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عمى الخغع مغ أن العجيج مغ التذخيعات في الجول التي استخجمت نطام الػكيل  :صلخدتالم
التجاري الكتخوني التي أكجت عمى صحة التعاقج عبخ وسائط ووكلاء الالكتخونيغ لا ان العجيج 

تذخيعات لع تحجد مػفقاً صخيحاً مسغ الصبيعة القانػنية لو وتعجد السحاولات الفقيية مغ ىحا ال
والقانػنية لتحجيج شبيعة القانػنية لمػكيل الالكتخوني التجاري وان يتستع الػكيل الالكتخوني 
بذخرية قانػنية ىػ تحقيق لمسشفعة القانػنية ، وذلظ ان يتحسل الاخصاء التي تحجث اثشاء اداء 

عسل السصمػب مشو ، وقجم الفقياء حجج عجيجة لتستشع الػكيل الالكتخوني التجاري بالذخرية ال
القانػنية ومغ ىحا الحجج ان يتستع بالاستقلالية وحخية الترخف والتي تقخبو مغ عسل الاندان 

،  الصبيعي وان يتحسل الالتدامات والآثار القانػنية ، وان يختبط بتصبيق بشػد العقج الالكتخوني
ولكشو يبقى مجخد حجج الا تصبيق ليا ، وعشج الخجػع الى الجول السقارنة نجج انيا لع تعتخف 
بالذخرية القانػنية لمػكيل الالكتخوني التجاري بل اعتبخه مجخد أداة اترال بيج السبخمج أو 

 السرسع. 

ية، السدؤولية الػكيل الإلكتخوني، الذخرية القانػنية، العقػد الإلكتخون الكلمات المفتاحية:
 .القانػنية، الحكاء الاصصشاعي، التجارة الإلكتخونية
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Abstract: Although many legislations in countries that have adopted the 
electronic commercial agent system have affirmed the validity of 
contracts through electronic means and agents, many of these 
legislations have not explicitly defined the legal nature of the electronic 
agent. There have been numerous jurisprudential and legal attempts to 
define the legal nature of the electronic commercial agent. Granting the 
electronic agent legal personality is a legal benefit, as it allows them to 
bear responsibility for errors that occur during the performance of the 
required work. Jurists have presented numerous arguments for granting 
the electronic commercial agent legal personality, including that they 
enjoy independence and freedom of action, which brings them closer to 
the actions of a natural person, and that they bear legal obligations and 
consequences legal . 

It is linked the application of the terms of the electronic contract. 
However, these remain mere arguments without practical application. 
When we look at the comparative countries, we find that they have not 
recognized the legal personality of the electronic commercial agent, but 
rather considered them merely a communication tool in the hands of the 
programmer or designer. 

Keywords: Electronic Agent, Legal Personality, Electronic Contracts, 
Legal Liability, Artificial Intelligence, E-commerce. 
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الحسج لله كسا يشبغي لجلال وجيو ، وعطيع سمصانو ومججه ، والرلاة والدلام عمى : المقجمة
 و وصحيو ، أما بعج تػضح ىحه السقجمة مغ حلال الفقخات الآتية : سيجنا محمد وعمى آل

 أولا / التعريف بموضوع البحث . 

ان الػكيل الالكتخوني يشبغي ان يستع بذخرية قانػنية ، ويحقق اكتداب الذخرية القانػنية 
تع بػعي العجيج مغ السدايا ولشو يمتدم ببشػد العقج الحي يبخمو باسسو ولحدابو ، وانو كيان يتس

ذاتي واردة مدتقمة يكػن مؤىلًا باكتداب الذخرية القانػنية وان الذخرية القانػنية تثبت 
لمذخز الاعتيادي مشح لحطة ولادتو ، أما الػكيل الالكتخوني بعج كػنو بخنامجاً يعسل عمى 
الحاسػب ويتحسل السبخمج أو السرسع ابتجاء ىحه الذخرية وعمى الخغع مغ محاولات الفقياء 
مشح الػكيل الالكتخوني إلا انيا تبقو محاولات لا يسكغ تصبيقيا لأنو يعبخ عغ ارادة السبخمج لا 

 ، لحلظ يبفة مجخد اداة اترال بيج السبخمج او السرسع الالكتخوني .  وعغ واردات

 .  ثانياً / اشكالية موضوع البحث

الػكيل الالكتخوني  تثيخ مػضػع البحث عجة اشكاليات مشيا ان الحجج التي قجمت لتستع
التجاري بالذخرية القانػنية غيخ كافية ، لانو لا وعي ولا ارادة لو ، وذلظ يتعارض مع مشع 
الذخرية القانػنية لأي كيان آخخ وان مغ ضسغ شخوط مشح الذخرية القانػنية ان يتستع 

ح فسخة بالحمة مالية مدتقمة وىحا الامخ لا يػجج بالػكيل الالكتخوني التجاري وعجم وضػ 
 الذخرية القانػنية برػرة مقجمة .   

 ثالثا / اهمية موضوع البحث . 

ان اىسية مػضػع تتخمز لأثبات الذخرية القانػنية لو التي تؤدي الى حساية مدتخجم الػكيل 
الالكتخوني ، لأن في الحالة يكػن الػكيل الالكتخوني السدؤول عغ أي خصأ يحجث اثشاء العسل 

لسدؤولية عغ ترخفاتو وىحا الأمخ يديج الثقة في استخجام الػكيل وبحلظ سػف يتحسل ا
 الالكتخوني التجاري في العسل الالكتخوني التجاري. 
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 رابعاً / منهجية موضوع البحث . 

للإحاشة بسػضػع البحث وتحجيج اشاره العام تع اتباع السشيج التحمي وذلظ مغ خلال احميل 
الالكتخوني لمتجاري الذخرية القانػنية وكحلظ السشيج  نرػص القػانيغ الستعمقة بسشح الػكيل

( لدشة 78السقارن مغ خلال السقارنة في قانػن التػقي والسعاملات الالكتخوني العخاقي رقع )
وقانػن التػقيع  2006( لدشة 6وقانػن السعاملات والتػقيع الالكتخوني الاماراتي رقع ) 2012

 . 2015( لدشة 15والسعاملات الالكتخوني الاردني رقع )

 خامداً / هيكلية موضوع البحث .   

نطخاً لأىسية مشح الذخرية القانػنية لػكيل الكتخوني التجاري فقج اثخنا الى تقديع البحث الى 
مبحثيغ يتزسغ السبحث الاول الػكيل الالكتخوني التجاري وكيلًا وفقاً لأحكام عقج الػكالة وعمى 

ا نصاق عسل الػكيل الالكتخوني التجاري وعمى مصمبيغ ايزاً ثع مصمبيغ واما السبحث الثاني فبيش
 انتيت الجراسة بخاتسة ونتائج ومقتخحات . 

 المبحث الأول

 الوكيل الإلكتروني وكيل وفقاً الاحكام عقج الوكالة

يمدم القانػن الػكيل الاعتيادي بأن يقػم بعسل قانػني تجاه الذخز السػكل عشو ، وإن ىحا 
ميات البيع والذخاء يسكغ أن يصبق عمى الػكيل الالكتخوني التجاري وقج عخف التػكيل في عس

السذخع الاماراتي الػكالة في القانػنية السجني الاماراتي ))أنو عقج يقيع مػكل بسقتزاه شخز 
، وان الػكالة الالكتخونية حدب قانػن دولة (1)آخخ مقام نفدو في ترخف جائد معمػم ((

تحجة لمسعاملات والتػقيع الالكتخوني ))ىي معاملات يتع ارساليا أو تشفيحىا الامارات العخبية الس
ولا تكػن ىحه العسميات أو  (2) بذكل جدئي أو كمي بػاسصة الخسائل أو الدجلات الالكتخونية((

                                                           
1
 . 9>=5( نسُح 9( يٍ انماَىٌ انًذٍَ الاياراذٍ رلى )78=ادج )( انً( 

2
 . :600( نسُح 5( يٍ لاَىٌ انرىلُع وانًعايلاخ الانكرزوَُح الاياراذٍ رلى )5( انًادج )( 
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الدجلات خاضعة لستابعة أو مخاجعة مغ قبل الذخز الصبيعي ، وأجاز القانػن الاماراتي 
ل الالكتخوني ، ويدتشج جانب مغ الفقياء الى تذابو عسل الػكيل التعاقج بػاسصة الػكي

الالكتخوني مع عسل الػكيل الاعتيادي مغ حيث التذابو والحجع في فكخة الػكالة أي أن 
السدتخجم أو الػكيل الاعتيادي قج اضيخ رغبة او قبػلًا في تحػل الػكالة الاعتيادية الى وكالة 

، وتذسل الػكالة الاعتيادية (1)خوني بترؤفات قانػنية نيابة عشيع الكتخونية وقيام الػكيل الالكت
وجػد مخاكد قانػنية يمدم بيا السػكل وكيمو وىحا الامخ مػجػد بالػكالة الالكتخونية ولمػكيل 
الالكتخوني القجرة عمى الحرػل عمى الكثيخ مغ السعمػمات وتحميميا وتقجيع ىحه السعمػمات الى 

م التي يقػم بيا الػكيل الالكتخوني تقتخب مغ السيام التي يقػم بيا الػكيل السدتيمظ ، وان السيا
الاعتيادي، أما في الػكالة الالكتخونية تكػن العلاقة بيغ مرسع البخنامج والسدتيمظ القيام 

، ولغخض الاحاشة بالسػضػع سشتشاولو مغ خلال (2)بعسميات تجارية الكتخونية جائدة لصخفيغ 
  الفخعيغ الآتييغ.

 المطلب الأول

 الحجج في منح الوكيل الالكتروني الذخرية القانونية

يحىب بعس الفقياء لمقػل بأن الػكيل الالكتخوني يشبغي أن يتستع بذخرية قانػنية ، يحقق 
ذلظ عجد مغ السدايا والخرائز ، إذا اعتبخنا الػكيل الالكتخوني شخراً قانػنياً وان يمتدم 

و ، ويؤدي ذلظ الى حقػق والتدامات لحمة الػكيل في حالة حجوث مبخمجو بالعقج السبخم باسس
 ومغ ىحه الحجج ما ياتي :  (3)خصأ في عسل الػكيل الالكتخوني ويكػن السبخمج مدؤولًا عغ ذلظ

أولًا : إذا كانت الذخرية القانػنية تثبت لمذخز الصبيعي بسجخد ولادتو إذ ما يقخه السذخع 
و أو وجػده فإن تجخل السذخع واجب لسشح الذخرية القانػنية للإندان بالذخرية بحكع أسباب

                                                           
1
 . 8;، ص;605( د. ونُذ محمد عثذالله ، انُظاو انماَىٍَ نهىكُم الانكرزوٍَ ، يُشىراخ انحهثٍ انحمىلُح، تُزوخ، ( 

2
د. يحشاو فرحُح ، انرفاوض عٍ طزَك انىسُظ انًؤذًد ، تحث يُشىر فٍ يجهح جايعح َىيزاداص، كهُح انحمىق ،  (( 

 . 506، ص6060(، ;انجشائز، انعذد)
3
 . 9;( د. ونُذ محمد عثذالله ، يصذر ساتك، ص( 
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. وان ىحا الامخ يسكغ تصبيقو عمى الػكيل الالكتخوني بل عغ الاىع ىػ (1)للأشخاص الآخخيغ 
. اذ ىػ مخػل بذكل كبيخ لكي (2)مشح الذخرية القانػنية لمػكيل الالكتخوني وارداتو مدتقمة 

لتي يتستع بيا الاستغلالية وحخية الترخفات التي تقخب مغ يتعامل مع الغيخ ، ومغ السبخرات ا
الذخز الصبيعي ، وان مشحو الذخرية القانػنية ىي قجرة البخنامج واستصاعتو التعبيخ عغ 
الاراد وبحلظ يتذابو مع الػكيل الاعتيادي في اداة وضيفتو ، فمػ فخضشا ان الػكيل الحكي يتستع 

ل مذكمة تػاجيو ىػ الذخرية القانػنية ، كسا ان السذخع بأىمية التعبيخ عغ الارادة فإن أو 
يصمب في صحة  العقػد تػافخ اركان محجودة وىي التخاضي والسحل والدبب فيكػن التخاضي 
صادراً مغ شخز معتخف بو قانػنياً، ويؤدي مشح الذخرية الى استقخار السعاملات الالكتخونية 

 .(3)التي تتع عغ شخيق الػكيل الالكتخوني 

وتترخف الحقػق والالتدامات الى مبخمجيو وإذا تػافخت ىحه الأسباب يربح لو كيان مدتقل ، 
فالػكيل الالكتخوني سػف يتحسل السدؤولية عغ ترخفاتو وىػ الأمخ الحي يديج الثقة في 

 .(4)استخجام تقشية ابخام العقػد التجارية الالكتخونية 

القانػنية ، ولكغ تطيخ بعس الآثار القانػنية  ثانياً : لغ يعس التذخيعات لا تعصي الذخرية
لكيان محجد ، وان الػكيل الالكتخوني التجاري مغ ضسغ ىحه الكيانات ويسثل البحث في شخوط 
اكتداب الذخرية القانػنية أمخاً ميساً ولا سيسا في تحسل الالتدامات التي تطيخ عمى الػكيل، 

كتخوني يربح عميو التدامات وآثار قانػنية فسجخد اكتداب الذخرية القانػنية لمػكيل الال
ويدتصيع مسارسة الأعسال القانػنية والقيام في واجباتو في سبيل اناز السيام وتحقيق الاىجاف 

                                                           
1
، 6056يعح انجذَذج ، الاسكُذرَح، ( د. شزَف محمد غُاو ، دور انىكُم الانكرزوٍَ فٍ انرجارج الانكرزوَُح ، دار انجا( 

 . 8:ص
2
( د. الاء َعمىب انُعًٍُ ، انىكُم الانكرزوٍَ يفهىيه وطثُعره انماَىَُح ، تحث يُشىر فٍ يجهح جايعح انشارلح نهعهىو ( 

 . 0;5، ص6050( ، ;( ، انًجهذ )6الاَساَُح وانشزَعح ، كهُح انماَىَُح ، الاياراخ ، انعذد )
3
يشعاٌ ، انىسُظ الانكرزوٍَ تٍُ انشخصُح الاعرُادَح ويجزد اداج اذصال ، تحث يُشىر فٍ يجهح ( د. خضُز عثاص ( 

 . 9=6، ص6060( ، :( ، انًجهذ )5انجايعح انعزالُح، كهُح انعهىو الاساسُح ، انعزاق، انعذد)
4
 . :;( د. ونُذ محمد عثذالله ، يصذر ساتك، ص( 
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فػجػد الارادة والتعبيخ عشيا ىي مغ ضسغ مشح الذخرية القانػنية لو وتحقيق السشفعة وتكػيغ 
 .(1)أنطسة آمشة وتقميل ندبة السخاشخ

إن مشح الذخرية القانػنية لمػكيل الالكتخوني وعجه ، وكيلًا يختبط عسمو مع السػكل ثالثاً : 
بتصبيق احكام عقج الػكالة عميو ويمتدم بسا مػجػد مغ بشػد العقج الالكتخوني التجاري وبحلظ 
يػفخ نػعاص مغ الحساية لسدتخجم البخنامج الػكيل الالكتخوني، أما في حالة تجاوز الػكيل 

ي حجود الػكالة يربح ىػ السدؤول عغ ىحا التجاوز الحاصل ويسكغ محاسبة مرسع الالكتخون
 .(2)البخنامج

رابعاً : ان تصبيق الذخرية القانػنية الالكتخوني تقخبو مغ الػكالة الاعتيادية وبيحا الػضع يكػن 
 الػكيل الالكتخوني مدؤولًا، في حالة حجوث خمل يتحسل نتيجة ترخفاتو، ويعصي ىحا الأمخ

، والأصل أن الذخرية تعصي للإندان ولكغ التصػر  (3)الثقة والأمان في السعاملات التجارية 
 الحاصل في السعاملات التجارية الالكتخونية التي تجخي عبخ وسائل الالكتخونية .

واصبح القانػن يعتخف بأعزاء الذخرية لكيانات قانػنية يجتسع فييا الحكاء الاصصشاعي ، 
 .(4)ذخيعات  لإصجار قػانيغ تجارية لمػكيل الالكتخوني لحلظ سارعت الت

خامداً : إن فكخة الػكالة تذتخط لمػكيل الالكتخوني وجػد ما يكفي مغ الاسباب التي تطيخ بيا 
تمظ الػكالة واعتقاد الصخف الآخخ الستعاقج بػجػد وكالة حقيقية تدتسج بحدغ الشية، ووجػد وكالة 

لسصالبة بإزالة أي مطيخ مغ مطاىخ الػكالة وىحا الأمخ يشصبق ، وعجم ا (5)نيابة عغ الأصيل
عمى الػكيل الالكتخوني، إذ يفتخض الستعامل معو وجػد وكالة الكتخونية مغ خلال السبخمج 

                                                           
1
يُظىر لاَىٍَ، تحث يُشىر فٍ يجهح انشزَعح وانماَىَُح ، الاياراخ، ( د. فزاص انكساسكه، انىكُم انذكٍ يٍ ( 

 . =:5، ص6056( ، 99انعذد)
2
 . 8;، ص6050( د. عثذانًجُذ عثذانثالٍ انثكزٌ، انىجُش فٍ َظزَح الانرشاو ، دار انشزوق نهُشز وانرىسَع ، يصز، ( 

3
، :605جسرُز، جايعح انُزيىن، كهُح انحمىق، الاردٌ، ( َثُهح كزدٌ، انرعالذ عٍ طزَك انىكُم الانكرزوٍَ، رسانح يا( 

 . 80ص
4
 . >55، ص;600( د. محمد رضا عثذانجثار، انىكانح فٍ انشزَعح وانماَىٌ، دار انكرة انعهًُح نهُشز وانرىسَع، تُزوخ، ( 

5
 . 0>( د. ونُذ محمد عثذالله ، يصذر ساتك، ص( 
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والشيابة عشو ومع وجػد التػقيع الإلكتخونية يكػن مدؤولًا عغ تشفيح العسميات التجارية السصمػبة 
 .(1)مشو

( مغ القانػن السجني العخاقي 25( مغ السادة )1نية ضخورية إذ نرت الفقخة )وان الإرادة القانػ 
عمى إنو يدخي الالتدامات التعاقجية ، قانػن الجولة التي يػجج فييا السػشغ السذتخك الستعاقجيغ، 
فإذا اختمفا يدخي قانػن الجولة التي يقع فييا العقج وىحا إذ لع يتفق الصخفيغ الستعاقجيغ عمى 

، ويتصمب عمى الػكيل الالكتخوني التجاري في حالة حجوث خمل أو عصل في عسمو أي (2)مكان
قانػن يصبق عميو وكيف تعػيس الستزخر، ومغ خلال نرػص القانػن يتبيغ لشا ان يتحسل 
السبخمج أو السرسع السدؤولية في تصبيق بشػد العقج الالكتخوني، ويتذابو العقج الالكتخوني مع 

غ حيث الاركان والأثار ولكغ يختمفان مغ حيث شخيقة ابخام العقج الالكتخوني العقج التقميجي م
يتع عغ شخيق الػسائل الالكتخونية ويتصمب وجػد حزػر مادي ممسػس، بيغ اشخاف العقج أي 

 بسعشى حاضخيغ بالدمان وغائبيغ بالسكان بخلاف العقج 

تمف العقج التقميجي عغ العقج التقميجي الحي يتصمب وجػد حزػر مادي ممسػس لصخفي العقج يخ
 . (3)الالكتخوني مغ حيث تصبيق بشػد العقج في مكان التصبيق

أما بالشدبة لمقػانيغ السقارنة فشلاحع أن القانػن الاماراتي في قانػن السعاملات والتػقيع 
لع يعتخف لمػكيل الالكتخوني بالذخرية القانػنية وأكج عمى  2006( لدشة 1الالكتخوني رقع )

ورة أن يتستع الػكيل الالكتخوني بذخرية قائسة تجعل مشو كياناً مدتقلًا، لان وجػد ىحه ضخ 
الذخرية التي يتستع بيا أعصى لو مسيدات تسكشو مغ ابخام العقػد والعسميات التجارية 
الالكتخونية بإسسو ولحدابو، ولو التدامات وحقػق ، ولع يسشح لسذخع الاماراتي الػكيل الالكتخوني 

                                                           
1
، 6065ك عمذ انىكانح، دار انُهضح انعزتُح، ااَشز وانرىسَع، انماهزج، ( د. يحًىد عثُذ ، انًشكلاخ انماَىَُح نرىثُ( 

 . ;=6ص
2
( د. ساَا اسًاعُم عشَش، انماَىٌ انىاجة انرطثُك عهً عمذ انُشز الانكرزوٍَ، تحث يُشىر فٍ يجهح كهُح انماَىٌ ( 

 . ;76، ص6067( ، :8(، انعذد )56وانعهىو انسُاسُح ، جايعح كزكىن ، انًجهذ )
3
د. صىٌ كىل جهاد صذَك، يذي حجُره وسائم اثثاخ انعمذ الانكرزوٍَ ، تحث يُشىر فٍ يجهح كهُح انماَىٌ وانعهىو  (( 

 . 978، ص6067( ، 89(، انعذد )56انسُاسُح، جايعح كزكىن، انًجهذ )
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رية القانػنية التي تجعل مشو بالاستقخارية والقيام بالعسميات التجارية عمى شبكة الانتخنت الذخ
ليربخ الػكيل الكتخوني مدؤولًا امام القانػن، أداة اترال بيج السبخمج يعبخ مغ خلالو عغ 

لدشة  15، وبالشطخ لمسذخع الأردني في قانػن السعاملات والتػقيع الالكتخوني رقع (1)إرادتو
الحي أكج عمى أن عسل الػكيل الالكتخوني يًعج عسلًا تجارياً ولكغ لا يتستع بالذخرية  2015

القانػنية ، إذ يقػم بالعسل التجاري الالكتخوني السكمف بو وتشفيح أوامخ السرسع ويمدم بتشفيح بشػد 
ية التي يقػم ، وتكػن التعاملات الالكتخون(2)الػكالة ولا يخخج عشو والحفاظ عمى سخية السعمػمات 

بيا الػكيل الالكتخوني صحيحة وإن نطام الػكالة الالكتخونية ىػ نطام خاضع لأحكام الػكالة 
كسا ىػ الحال في الػكالة الاعتيادية، وأكج بأنو يجػز أن يتع التعامل الالكتخوني التجاري مغ 

التجارية وان الػكيل خلال مشطػمة بيانات الكتخونية وتكػن معجة ومبخمج مدبقاً لمقيام بالأعسال 
 الالكتخوني لا يتستع بالذخرية القانػنية السدتقمة ولا يتحسل الالتدامات القانػنية كافة ، 

بل تقع عمى السبخمج السدؤولية القانػنية في حالة حجوث خصأ ، أما السذخع العخاقي فمع يسشحو 
 .(3)الذخرية القانػنية بل ىحه مجخد أداة اترال يعبخ عغ شخرية السبخمج

 ونخى أنو لا يسكغ مشح الذخرية لمػكيل الالكتخوني لأنو مجخد بخنامج الكتخوني بيج السرسع. 

 المطلب الثاني

 الانتقادات التي وجهت لمنح الوكيل الالكتروني الذخرية القانوني

أصبحت التكشػلػجيا اسخغ انتذاراً في عرخنا الحالي ، وتتشافذ سخعتو مع سخعة أي وسيمة 
ت باكتذاف كل جدء مغ حياتشا ، وتعسل التذخيعات القانػنية عمى ايجاد سشج قانػني أخخى وقام

يزاف الى الحقػق السكتدبة ، لأن الحياة مميئة بالسفاجأت والتصػرات مسا أدى ذلظ الى مصابقة 
الذخرية القانػنية السػجػد في الػكيل الاعتيادي بالذخرية السػجػدة بالػكيل الالكتخوني 

                                                           
1
 . 6;5( د. الاء َعمىب انُعًٍُ، يصذر ساتك، ص( 

2
م انرجارٌ الاردٍَ، رسانح ياجسرُز، جايعح يؤذح، كهُح انماَىٌ، الاردٌ، ( أحًذ خهُم يحًىد، انحًاَح انماَىَُح نهىكُ( 

 . ;:، ص6057
3
 . 95( د. َثُهح كزدٌ ، يصذر ساتك، ص( 
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ومغ السعمػم أن الػكالة الاعتيادية تكػن ضاىخة لمعمغ أما في الػكالة الالكتخونية التجاري ، 
، إن اعصاء الذخرية القانػنية التي تتع عغ شخيق الدام السبخمج بالترخفات (1)تكػن صخيحة

التي يبخميا باسسو ولرالحو ويسكغ ايجاد احكام الػكالة الاعتيادية عمى اعسال الػكيل مغ 
اثار ما يقػم بو الػكيل مغ حفػف والتدامات الى ذمة السبخمج ومغ خلال خلال انرخاف 

الحجج القانػنية التي قجمشاىا بعسل الػكيل الالكتخوني مغ قجرة اجتساعية وارادة مدتقمة ويكػن 
، وإن التعاقج (2)تػفخ ىحه الخرائز لأي كيان الكتخوني مؤىلًا لاكتداب الذخرية القانػنية 

اقج بيغ شخريغ حاضخيغ مغ حيث الدمان وغائبيغ مغ حيث السكان وان الالكتخوني ىػ تع
العسل التجاري الالكتخوني يتع بػسيمة سسعية وبرخية وان القبػل الالكتخوني يكػن بالزغط 
عمى زر السػافقة عغ شخيق غخف السحادثة الالكتخونية ومع وجػد معػقات الكتخونية لا تدسح 

 رة صحيحة وىح الامخ يعيق العسل التجاري الالكتخوني ؛ لأنبأجخاء التعامل الالمكتخوني بػ 

، وعمى ضػء ذلظ (3)عسل الػكيل الالكتخوني ميع في إتسام العسل الإلكتخوني السصمػب مشو 
 نعخض مجسػعة مغ الانتقادات التي وجيت لو وكسا يأتي . 

رية القانػنية الػكيل أولًا : إن الحجج القانػنية التي قجميا الفقياء والقانػنيػن لسشح الذخ
الإلكتخوني ليدت كافية ؛ لأن الػكيل الإلكتخوني يتدع بػعي مبخمج وإرادة مشفرمة ، وأعصت 
التذخيعات القانػنية الذخرية القانػنية عمى سبيل الاستثشاء أحياناً، ويسكغ السصالبة لسشح 

تذسل الذخكات والسؤسدات التجارية وتطيخ مذكمة التعارض في  الذخرية القانػنية أن
، ويكػن مشح الذخرية (4)التذخيعات وتحجيج الأحكام التي يخزع ليا الػكيل الإلكتخوني

القانػنية عمى سبيل السجاز ولا تتستع بالػجػد السادي، وإنّ السصالبة بسشحو الذخرية القانػنية 
الأمخ محال لمشطخ وبحاجة لذيء مغ التفريل ، ويخى بعس عمى اساس الإرادة والإدراك وىحا 

                                                           
1
( د. سايُح انمزب، انىكُم انًؤذًد فٍ ظم انذكاء الاصطُاعٍ، تحث يُشىر فٍ يجهح انًفكز انماَىٍَ وانسُاسٍ ، ( 

 . ;;:، ص6066( ، :(، انًجهذ )6، انعذد) جايعح خضُزج، كهُح انحمىق، انجشائز
2
 . 9=6( د. حضُز عثاص يشعاٌ ، يصذر ساتك، ص( 

3
 . =6، ص6007( د. عثذانحًُذ َسُىٍَ ، انرجارج الانكرزوَُح ، دار انكرة انعهًُح ، نهُشز وانرىسَع، انماهزج، ( 

4
 . 8;5( د. الاء َعمىب انُعًٍُ، يصذر ساتك، ص( 
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الفقياء أنْ مشح الذخرية القانػنية تقخبو مغ الذخز الصبيعي وىحا الأمخ يثيخ التداؤل متى 
تبجأ تمظ الذخرية القانػنية لمػكيل الإلكتخوني؟ إنّ الذخرية القانػنية للإندان الصبيعي تبجأ 

رية قانػنية والعسل التجاري الحي يقػم بو باعتباره أداة يعبخ بالسيلاد، وإنْ الػكيل ايذ لو شخ
مغ خلالو السبخمج عغ شخريتو القانػنية، وتبقى الحجج لسشح الذخرية محجودة وضعيفة في 

.والقػل أن الحي يتستع الاستقلالية في حجود التعميسات السبخمج الحي قام (1)البيئة التي يعسل بيا
لقانػنية لمػكيل ليذ بالأمخ الييغ وعمى الخغع مسا يتستع بو الػكيل بإنذائو، واعصاء الذخرية ا

لا أنو يختمف عغ باقي البخامج ولا يسكغ انكار عجم قجرتو عمى الػعي والادراك ‘الإلكتخوني 
، وليذ لو مػشغ فيػ يعير داحل الذبكة الإلكتخونية السستجة عمى نصاق العالع، فكيف (2)الحاتي

 .(3)شبيعتو وكيف يتستع بحمة مالية مدتقمةيسكغ أن تحجد مػششو و 

ثانياً : أن مغ أىع الشتائج التي تتختب عل اكتداب الذخرية القانػنيدة أن يكػن الذخز لو 
، والتداؤل الحي يصخح ىشا أن مشح الذخرية القانػنية لمػكيل الإلكتخوني (4)ذمة مالية مدتقمة 

عمى التسمظ فشكػن ىحه الامػال لرالح السبخمج  يعشي ذلظ أن لو ذمة مالية مدتقمة وأصبح قادراً 
ولع يكغ لمػكيل دوراً فييا أو أنيا مغ العشاصخ الخاصة بو وتكػن ىي ضساناً لجيػنو وما ىي 
الفائجة مغ إعصاء الػكيل الإلكتخوني ذمة مالية ؟ والاجابة عمى ىحا التداؤل أن مغ أىع 

ية ىػ الاستقلال السالي أي وجػد ذمة العشاصخ التي يجب أن تػفخ في مشح الذخز القانػن
مالية تسكشو مغ الاداء والػفاء بالالتدامات الساليبة ؛ لأن وجػد الذخرية القانػنية السختبصة 
بحمتو السالية، وإن مشحو الذخرية لع ترل الى درجة مغ التصػر الحي يجيل الأعسال التي 

نية بالكامل وإن تحل الحمة السالية يقػم بيا ترل الى مخحمة الجقة وتحسل السدؤولية القانػ 
لمػكيل الالكتخوني بعسل نطام قائع عمى الحكاء والتحاور عمى السذكمة ، واقتخح جانب مغ 
الفقياء ان نطام التذغيل الالكتخوني لمػكلاء الالكتخوني التجارييغ وتدجيل اسع الػكيل 

والبيانات الذخرية مغ خلال الالكتخوني التجاري والذخكة السرشعة لو ، وتكتب ميام الػكيل 
                                                           

1
 . 6>الله، يصذر ساتك، ص( د. ونُذ محمد عثذ( 

2
 . =:5( د. َثُهح كزدٌ، يصذر ساتك، ص( 

3
( د. َسزٍَ يُصىر ، الارادج انماَىَُح نهىكُم الانكرزوٍَ، تحث يُشىر فٍ يجهح جايعح انشارلح، جايعح انشارلح، ( 

 . ;605( ، 5(ـ انعذد )58الاياراخ ، انًجهذ )
4
 . 7>( د. ونُذ محمد عثذالله ، يصذر ساتك، ص( 
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، ويكػن تدجيل الػكلاء الالكتخونيغ فائجة يحل مذكمة الحمة (1)قياميع بالأعسال التي يقػم بيا
السالية وبسقجور الذخز الخاغب بالتعاقج مع الػكيل الإلكتخوني الاشلاع عمى مقجار الحمة 

أن يكػن لػكيل ذمة مالية السالية وان مشحو الذخرية القانػنية غيخ متبعجة وان بالزخورة 
مدتقمة لكغ يتبيغ السدتيمظ العسل بكل دقة ولع ترل الانتقادات التي وجيت لو الى درجة 
عالية ولع يحجد الصبيعة القانػنية لمػكيل الالكتخوني وكيف تحجد ذمتو السالية الستعاقج والستعامل 

 .(2)مع بخنامج الػكيل الالكتخوني التجاري 

لاعتيادية تذسل التخاضي والسحل والدبب ، فإذا عبخ السدتخجم عغ ارادتو في ثالثاً : الػكالة ا
ابخام العقػد مع الػكيل الالكتخوني التجاري، فإن السدتخجم الالكتخوني يتػقع أن يتستع الػكيل 

 التجاري الالكتخوني بإرادة خاصة بو يعبخ عشيا فيػ يبقى عمى الخغع مغ ذلظ بخنامجاً مغ بخامج     

بيػتخ وان العسل الحي يقػم بو في حجود البيئة التي يعسل غييا، وإن اعتبار الػكيل الكس
الالكتخوني شخراً معشػياً ليذ بالأمخ السعقػل ، لأن مشح الذخرية القانػنية يخيج بيا السذخع 
ضسان حقػق الستعاقجيغ الستعامميغ مع الػكيل الالكتخوني وحرػليع عمى حقػقيع الستعمقة 

 .(3)الية ، ولا يبجو ىحه السصالبة أن لجييا فائجة قانػنيةبحمتو الس

رابعاً: ان القػل بفكخة الػكالة التي ىي بحدب الاصل ليدت وكالة حقيقية بل تدتشج الى تفػيس 
فعمي ولا تػفخ الحل السصمػب لتكييف العلاقة القانػنية بيت السدتخجم والػكيل الالكتخوني وفق 

ػكالة افتخاض وجػد الػكيل الالكتخوني دون السػكل ومغ دون أن يكػن احكام الػكالة فان فكخة ال
، ىحا التقػيس الأمخ (4)لو وجػد حقيقي أنو مبخمج الػكيل الالكتخوني بسشح الػكيل الالكتخوني

الحي لا يدسح تصابق الػكالة في عسل الػكيل الالكتخوني وان القػل بػجػد عقج وكالة غيخ 
ية لرعػبة بيان مػقف الػكيل الالكتخوني بإبخام العسميات التجارية مػجػد مغ الشاحية القانػن

                                                           
1
 . 9=6( د. خضُز عثاص يشعاٌ ، يصذر ساتك، ص( 
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، 6060( د. محمد عهٍ ، انًسؤونُح عٍ اضزار انذكاء الاصطُاعٍ، دار انُهضح انعزتُح، نهُشز وانرىسَع ، انماهزج، ( 
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الالكتخونية مع السبخمج أو السدتخجم لحلظ لا يمدم وجػد رضا أو وجػد شخرية قانػنية تعبخ 
عغ الارادة وعغ الخضا لأن الػكيل الالكتخوني يعسل مغ خلال البيانات الدابقة السػجػد فيو 

 .(1)قية في عسل الػكيل الالكتخونيلحلظ لا تشصبق فكخة الحقي

خامداً : يحىب بعس الباحثيغ الى اسباب أخخى في عجم مشح الذخرية القانػنية لمػكيل 
الالكتخوني وىي مذكمة السػشغ لأن مػشغ الػكيل الالكتخوني ىػ عمى شبكة الانتخنت ولا يػجج 

ط الذخرية القانػنية مػشغ محجد لو ولا يكسغ أن يتستع بالذخرية القانػنية لأن مغ شخو 
لاكتدابيا أن يكػن لو مػشغ محجد، وبحلظ لا يسكغ تصبيق الذخرية القانػنية عمى الػكيل 

 . (2)الألكتخوني

سادساً : إن محاولة تصبيق الذخرية القانػنية عمى الػكيل الالكتخوني ليذ بالأمخ السعقػل لأن 
مشحو الذخرية القانػنية ىي رسع ، وان الػكيل الالكتخوني عبارة عغ كيان يتبع السبخمج أو الس

كيد عمى حساية الستعامميغ معو ، فالػكيل ليذ لو أي مرمحة أو اىتسام في العسمية التخ 
التجارية سػى أنو يتبع التعميسات والببانات التي ادخميا السبخمج عميو، فالػكيل الالكتخوني في 

يو بجون البيانات التي يجخميا عميو ىحا الحال غيخ قادر عمى فيع الػاجبات والالتدامات عم
السبخمج أو السرسع، وبالخجػع الى الجول السقارنة نجج أن السذخع الاماراتي والاردني والعخاقي لع 
يسشحػا الػسيط الالكتخوني الذخرية القانػنية بل عجّوه مجخد أداة اترال بيج السبخمج 

 .(3)والسرسع

حثيغ والفقياء لفكخة اعصاء الػكيل الالكتخوني شخرية ونخى عمى الخغع مغ تأييج العجيج مغ البا
قانػنية إلا أنو لع يتع في أي دولة مغ الجول السقارنة إعصاؤه الذخرية القانػنية الحقيقية ، 
ويعػد الدبب في ذلظ عمى أن عجم شخح فكخة الذخرية القانػنية بذكل مقشع فزلًا عغ أن 

مجخد أداة اترال يعبخ عغ ارادة السبخمج أو السرسع  الجول السقارنة اعتبخت الػسيط الالكتخوني

                                                           
1
 . ==عهٍ ، يصذر ساتك، ص ( د. محمد( 

2
 . 559، ص6055( د. محمد حسٍ لاسى يضًىٌ انرشاو انىكُم ترُفُذ انىكانح، يُشىراخ انحهثٍ انحمىلُح ، تُزوخ، ( 

3
  .89( د. َثُهه كزدٌ ، يصذر ساتك ، ص( 
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عتخاف بالذخرية القانػنية وىػ السدؤول عغ جسيع الترخفات التي ترجر مشو ولا يسكغ الا
 الالكتخوني التجاري.    لمػكيل

 الخـاتمــــة

جيج تبيغ لشا مغ خلال دراسة مػضػع مشح الذخرية القانػنية لػكيل الالكتخوني التجاري يثيخ الع
مغ الرعػبات والسشازعات التي تػلج بيغ أشخاف العقج الالكتخوني، والتي تشذأ عغ شبيعتو 
الخاصة فزلا انو عقج يبخم عغ شخيق شبكة الانتخنت وقج تػصمشا الى اىع الشتائج والسقتخحات 

 التالية : 

 .  أولًا / النتائج

الخغع مغ وجػد مسيدات الػكيل الالكتخوني بخنامج كدائخ البخامج الالكتخونية عمى  .1
وسسات تسييده عغ باقي البخامج السذابية لو ، لا ما يطيخ مغ ارادة ىي التعبيخ عغ 

 ارادة السبخمج. 

لا يتستع الػكيل الالكتخوني بالذخرية القانػنية ولا بػجج ذمة مالية مدتقمة لو، وما  .2
 ج حلًا. يصخحو بعس الفقياء في وجػد شخرية قانػنية لو مقتخح محل نطخ لع بج

يُعج الػكيل وسيمة الانجاز السعاملات التجارية الالكتخونية عمى شبكة الانتخنت ، بيغ  .3
 الاشخاف وان الا يخخج عغ كػنو بخنامج مغ بخامج الحاسب الآلي . 

لع يعتخف السذخع العخاقي بالذخرية القانػنية لمػكيل الالكتخوني التجاري واعتبخه مجخد  .4
 . أداة اترال بيج السبخمج 
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 .  ثانياً : المقترحات

إن مرصمح الػكيل الالكتخوني التجاري يعتبخ مغ السرصمحات الذائعة في مجال  .1
 التجارة الالكتخونية . 

نقتخح عمى السذخع العخاقي بيان مػقفو الػاضح مغ اعتبار الػكيل القانػني شخز  .2
 قانػني . 

واعتبار السدتشجات /رابعاً( 18نقتخح عمى السذخع العخاقي تعجيل نز السادة ) .3
 الالكتخونية صادرة مغ السػقع نفدو. 

نقتخح عمى السذخع العخاقي إعادة صياغة نز السادة )رابعاً( ودمجيا مع نز السادة  .4
 )تاسعاً( وكالاتي : )رسائل البيانات والسعمػمات التي يتع انذائيا وارساليا واستقباليا(. 

 المصادر

 .  أولا: الكتاب

، دور انىكُم الانكرزوٍَ فٍ انرجارج الانكرزوَُح ، دار انجايعح انجذَذج، الاسكُذرَح ،  د. شزَف محمد غُاو .5

6056 . 

 . 6007د. عثذانًجُذ تسُىٍَ، انرجارج الانكرزوَُح ، دار انكرة انعهًُح ، نهُشز وانرىسَع، انماهزج،  .6

 . 6050نهُشز وانرىسَع، يصز، د. عثذانًجُذ عثذانثالٍ انثكزٌ، انىجُش فٍ َظزَح الانرشاو ، دار انشزوق،  .7

 . 6055د. محمد حسٍ لاسى ، يضًىٌ انرشاو انىكُم ترُفُذ نىكانح، يُشىراخ انحهثٍ انحمىلُح، تُزوخ،  .8

 . ;600د. محمد رضا عثذانجثار، انىكانح فٍ انشزَعح وانماَىٌ، دار انكرة انعهًُح نهُشز وانرىسَع، تُزوخ،  .9

كاء الاصطُاعٍ، دار انُهضح انعزتُح، نهُشز وانرىسَع، انماهزج ، د. محمد عهٍ، انًسؤونُح عٍ أضزار انذ .:

6060 . 

د. يحًىد عثُذ، انًشكلاخ انماَىٍَ نرىثُك عمذ انىكانح ، دار انُهضح انعزتُح، نهُشز وانرىسَع ، انماهزج ،  .;

6065 . 

 . ;605، تُزوخ، د. ونُذ محمد عثذالله، انُظاو انماَىٍَ نهىكُم الانكرزوٍَ، يُشىراخ انحهثٍ انحمىلُح .>

 ثانياً : الرسائل والأطاريح . 
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أحًذ خهُم يحًىد ، انحًاَح انماَىَُح نهىكُم انرجارٌ الأردٍَ، رسانح ياجسرُز ، جايعح يؤذح ، كهُح   .5

 . 6057انماَىٌ ، الاردٌ، 

ردٌ، َثُهه كزدٌ، انرعالذ عٍ طزَك انى الانكرزوٍَ، رسانح ياجسرُز، جايعح انُزيىن، كهُح انحمىق، الأ .6

605: . 

  ثالثاً : البحوث .

د. الاء َعمىب انُعًٍُ ، انىكُم الانكرزوٍَ يفهىيه وطثُعره انماَىَُح ، تحث يُشىر فٍ يجهح جايعح  .5

 . 6050( ، ;(، انًجهذ )6انشارلح نهعهىو الاَساَُح وانشزَعح ، كهُح انماَىٌ، الاياراخ ، انعذد )

ٍُ انشخصُح الاعرُادَح ويجزد أداج اذصال، تحث يُشىر د. خضُز عثاص يشعاٌ ، انىسُظ الانكرزوٍَ ت .6

 .  6060(، :(، انًجهذ)5فٍ يجهح انجايعح انعزالُح، كهُح انعهىو الاساسُح، انعزاق، انعذد)

د. ساَا اسًاعُم عشَش، انماَىٌ انىاجة انرطثُك عهً عمذ انُشز الانكرزوٍَ، تحث يُشىر فٍ يجهح كهُح  .7

 . 6067(، :8(، انعذد)56ايعح كزكىن، انًجهذ )انماَىٌ وانعهىو انسُاسُح، ج

د. سايُح انمزب، انىكُم انًؤذًد فٍ ظم انذكاء الاصطُاعٍ ، تحث يُشىر فٍ يجهح انًفكز انماَىٍَ  .8

 . 6066(، :( ، انًجهذ )6وانسُاسٍ، جايعح خضُزج ، كهُح انحمىق ، انجشائز ، انعذ)

عمذ الانكرزوٍَ، تحث يُشىر فٍ يجهح كهُح انماَىٌ د؟ صىٌ كىل جهاد صذَك، يذي حجُره وسائم اثثاخ ان .9

 .  6067(، 89( ، انعذ )56وانعهىو انسُاسُح ، جايعح كزكىن ، انًجهذ )

د. فزاص انكساسكه ، انىكُم انذكٍ يٍ يُظىر لاَىٍَ، تحث يُشىر فٍ يجهح انشزَعح وانماَىَُح ، الاياراخ  .:

 . 6057( ، 99، انعذد )

عٍ طزَك انىسُظ انًؤذًد، تحث يُشىر فٍ يجهح جايعح تىيزداص، كهُح  د. يحشاو فرحُح ، انرفاوض .;

 . 6060(، 5( ، انًجهذ );انحمىق ، انجشائز ، انعذد )

 رابعاً : القوانين . 

 . 9>=5( نسُح 9انماَىٌ انًذٍَ الاياراذٍ رلى ) .5

 . :600( نسُح 5لاَىٌ انرىلُع وانًعايلاخ الانكرزوَُح الاياراذٍ رلى ) .6

 

 


