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المحوس الثاني: "التقنياخ الشقويح ودوسها في التكاهل تين المعلوهاخ والإعلام"، هع 
التركيز علي "دوس الزكاء الاصطناعي وتعلن الآلح في تطويش المحتوى الإعلاهي 

 الاصطناعي في تطويش المحتوى الإعلاهي والمعلوهاتي"دوس الزكاء     والمعلوهاتي".
 

 الأستار  المساعذ  الذكتوس  هالح غالة الناهي
 قسن المعلوهاخ وتقنياخ المعشفح / كليح الآداب / جاهعح الثصشج

 
   ستخلصالم

 

 

االإىاطُؼ الخدًثت واالإهمت في حػد دزاطت جأزير الرواء الاصؼىاعي في جدظين حىدة وهفاءة المخخىي الؤغلامي واالإػلىماحي مً 

س المخخىي الؤغلامي غبر جدلُل البُاهاث  مجاٌ الؤغلام السكمي. يهدف البدث ئلى اطخىشاف دوز الرواء الاصؼىاعي في جؼىٍ

ػه غلى غُىت مً الػاملين في  ص الؤبداع، وجدظين ججسبت االإظخخدم. جم حمؼ البُاهاث مً خلاٌ اطخبُان جم جىشَ الطخمت، حػصٍ

ت. اللؼاع  الؤغلامي، وجم جدلُل الىخائج باطخخدام االإخىطؼاث الخظابُت والاهدسافاث االإػُازٍ

ظاغد في  أظهسث هخائج البدث أن الرواء الاصؼىاعي ٌظهم بشيل هبير في جدظين حىدة المخخىي الؤغلامي واالإػلىماحي، وَ

ؼ غملُت الؤهخاج وجدظين دكت االإػلىماث. هما لىخظ أن جلىُاث الرواء الا  ظخخدم في جدلُل البُاهاث وجىلُد حظسَ
ت
صؼىاعي ح

مدخىي مخصص وفلًا لاخخُاحاث الجمهىز. ومؼ ذلً، ظهسث بػع الخددًاث، مثل اللظاًا الأخلاكُت االإخػللت باطخخدام 

 الرواء الاصؼىاعي وجأزيره المخخمل غلى فسص الػمل في المجاٌ الؤغلامي.

س لخدظين جىصل البدث ئلى أن الرواء الاصؼىاعي له مظخلب د مً الخؼىٍ ل واغد في مجاٌ الؤغلام، ولىىه ًدخاج ئلى مصٍ

ب الػاملين في المجاٌ الؤغلامي غلى  ادة الخفاغل مؼ الجمهىز. وأوص ى البدث بظسوزة جدزٍ الخخصُص الدكُم للمدخىي وشٍ

س طُاطاث أخلاكُت واضخت لظ مان الشفافُت اطخخدام جلىُاث الرواء الاصؼىاعي بشيل فػّاٌ، بالإطافت ئلى جؼىٍ

 واالإصداكُت في اطخخدام هره الخلىُاث.
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 المقدمة
ٌشهد الػالم االإػاصس حظازغًا غير مظبىق في وجيرة الخدىٌ السكمي، اوػىع بىطىح غلى مخخلف اللؼاغاث، وفي ملدمتها 

ػد الرواء الاصؼىاعي )الؤغلام  ، خُث ججاوش دوزه هؼاق الخلىُاث االإظاغدة AIواالإػلىماث. وتَ ( مً أبسش مظاهس هرا الخدىٌ

ػه. ا في ئهخاج المخخىي الؤغلامي واالإػلىماحي وإدازجه وجىشَ  لُصبذ غىصسًا حىهسًٍ

م الآلي، ومػالجت اللغت 
ّ
س فمً خلاٌ كدزاجه في جدلُل البُاهاث الطخمت، والخػل الؼبُػُت، طاهم الرواء الاصؼىاعي في جؼىٍ

هماذج حدًدة للػمل الؤغلامي، مثل الصخافت االإإجمخت، وأهظمت الخىصُت الرهُت، التي جلدم مدخىي مخصصًا ًخلاءم مؼ 

 اهخماماث الجمهىز ومُىله.

الجمهىز، مما غصش مً فػالُت هما أجاح الرواء الاصؼىاعي أدواث مخلدمت لخدظين ئدازة االإػلىماث وجصيُفها، وجدلُل طلىن 

االإإطظاث الؤغلامُت واالإػلىماجُت في الىصىٌ ئلى االإظخخدمين وفهم جفظُلاتهم بػمم غير مظبىق. ومؼ ذلً، فان هرا الخلدم 

 غً 
ً

لا ًخلى مً الصػىباث، لا طُما في الجىاهب الأخلاكُت االإخػللت بمصداكُت المخخىي، والخصىصُت، والشفافُت، فظلا

تها.الصػىباث   الخلىُت االإسجبؼت بىفاءة هره الأهظمت واطخمسازٍ

 مشكلت البحث 

في ظل الخدىٌ السكمي االإدظازع، أطحى الرواء الاصؼىاعي مً أبسش الأدواث التي حػُد حشىُل بيُت المخخىي الؤغلامي 

ؼ والاطتهلان. فلد طاهمذ جؼبُلاجه المخخلفت في ؼ  واالإػلىماحي، مً خُث جىلُد االإػلىماث والخىشَ جدظين المخخىي، وحظسَ

غملُاث حمؼ البُاهاث وجدلُلها، وجلدًم مىاد ئغلامُت مخصصت وذاث صلت بجمهىز مددد. ومؼ ذلً، فان هرا الاطخخدام 

االإىثف ًسافله الػدًد مً الؤشيالُاث، خصىصًا فُما ًخػلم بالجىاهب الخلىُت هدكت الخىازشمُاث، والأخلاكُت مثل خُادًت 

ت والشفافُت.المخخىي وخصىصُت ا  غً الصػىباث اللاهىهُت االإسجبؼت بدلىق االإلىُت الفىسٍ
ً

 الإظخخدمين، فظلا

وبالسغم مً حػدد الدزاطاث التي جىاولذ الرواء الاصؼىاعي في الظُاق الخلني أو الؤغلامي، ئلا أن هىان خاحت ماطّت لفهم 

س المخخىي الؤغلامي واالإػلىماحي  طمً بِئت ئغلامُت مخغيرة، واطخىشاف الصػىباث التي أغمم وبُان دوزه الخياملي في جؼىٍ

 جىاحه االإإطظاث في جىظُفه بصىزة فػالت ومظخدامت.

 وغلُه،ًمىً  جددًد  ئشيالُت البدث مً خلاٌ الؤحابت غلى الدظاؤٌ الآحي:

س المخخىي الؤغلامي واالإػلىماحي.-1  ما مدي جأزير الرواء الاصؼىاعي في جؼىٍ

 تي جىاحه االإإطظاث الؤغلامُت واالإػلىماجُت في جبني هره الخلىُاث؟ما أبسش الصػىباث ال -2
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 أهميت البحث 

جخجلى أهمُت هرا البدث في جىكُخه ومظمىهه، خُث ًدىاوٌ أخد أهثر االإىطىغاث االإػاصسة ئلخاخًا في مجالي الؤغلام 

س المخخىي. ئذ باث الروا ا في ئغادة واالإػلىماث، واالإخمثل في دوز الرواء الاصؼىاعي في جؼىٍ ًُ ء الاصؼىاعي ٌشيل مدىزًا أطاط

حشىُل مىظىماث الؤهخاج الؤغلامي، مً خُث الظسغت، والدكت، والخخصُص، ما ًفسض طسوزة غلمُت لفهم آلُاث جىظُفه 

 وجلُُم أزسه الفػلي غلى حىدة وهفاءة المخخىي الؤغلامي واالإػلىماحي.

ىمً البػد االإػسفي للبدث في طد فجىة واضخت  جخػلم بظػف الدزاطاث التي جسبؽ بين الرواء الاصؼىاعي هميىن وٍ

ص الىعي بالمخاػس  ظهم في حػصٍ تٌ جىىىلىجي مػلد، وبين أبػاده االإهىُت والأخلاكُت داخل االإإطظاث الؤغلامُت واالإػلىماجُت. هما 

 وخُادًت الخىازشمُاث. االإسجبؼت باطخخدام هره الخلىُاث، لا طُما جلً االإخػللت بمصداكُت المخخىي، والخصىصُت،

ػد البدث ذا فائدة مباشسة لصىاع اللساز، واالإإطظاث الؤغلامُت واالإػلىماجُت، مً خلاٌ  تُ أما غلى االإظخىي الخؼبُلي، ف

جلدًم ئػاز هظسي وجدلُلي ًمىً الاطدىاد ئلُه في وطؼ اطتراجُجُاث فػالت لخبني الرواء الاصؼىاعي، بما ًظمً الاطخخدام 

 اث الخدًثت في خدمت الأداء الؤغلامي، ودغم أهداف الخىمُت االإظخدامت والخدىٌ السكمي في البِئاث الػسبُت..الأمثل للخلىُ

 أهداف البحث

 يهدف البدث الى الخػسف غلى:

س المخخىي الؤغلامي واالإػلىماحي. -1  دوز الرواء الاصؼىاعي في جؼىٍ

ؼ المخخىي الؤغلامي.الخلىُاث االإظخخدمت في الرواء الاصؼىاعي ودوزها في ج -2  دظين ئهخاج وجىشَ

 جأزير الرواء الاصؼىاعي غلى حىدة وهفاءة المخخىي الؤغلامي واالإػلىماحي.-3

 منهج البحث

 ٌػخمد هرا البدث غلى االإىهج الىصفي واالإىهج الخدلُلي.

 الأساليب الإحصائيت:

  (93، صفدت 1986)الساوي،   X  = (∑Xin) /nالىطؽ الخظابي:  -1

 S^2= (∑〖 (Xin-X  ) ^2 〗) /(n-1) S=√ (S^2)الاهدساف االإػُازي:  -2

 (93، صفدت 2005)مساد و طلمان ،    (32، صفدت 2002)واظم و مظلم، 
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 اداة البحث

 التي غؼذ الجاهب الىظسي مً الدزاطت .مصادز االإػلىماث -1

مذ وفم ملُاض لُىسث الخماس ي، واشخملذ غلى أزبػت مداوز زئِظت  -2 مِّّ
الاطدباهت: جيىّهذ أداة البدث مً اطدباهت صت

ىت مً أصخاب الاخخصاص والػاملين في مجاٌ الصخافت والؤغلام في الػساق، 16جظمّىذ ) ُّ شِّّغذ الاطدباهت غلى غ
( فلسة. وكد وت

 غً غدد مً االإخخصصين في بػع الدوٌ الػسبُت والأحىبُت.
ً
 فظلا

مين ذوي الخبرة 
ّ
سطذ الاطدباهت غلى مجمىغت مً المخى طػذ مً أحله، غت وللخدلم مً صدق الأداة وصلاخُتها للُاض ما وت

خرث م
ت
لاخظاتهم بػين والاخخصاص، وذلً لإبداء آزائهم الػلمُت بشأن وطىح الفلساث وملاءمتها لأهداف البدث، وكد أ

 (.1الاغخباز، هما هى مىضح في الجدوٌ )

 ( محاور الاسدبانت وعدد الفقزاث1الجدول )

 غدد الفلساث اطم المخىز  المخاوز 

 ٌ س المخخىي الؤغلامي المخىز الأو  4 جأزير الرواء الاصؼىاعي غلى جؼىٍ

جؼبُلاث الرواء الاصؼىاعي في ئهخاج المخخىي  المخىز الثاوي

 االإػلىماحي

4 

 4 الصػىباث االإسجبؼت باطخخدام الرواء الاصؼىاعي المخىز الثالث 

س المخخىي  المخىز السابؼ  مظخلبل الرواء الاصؼىاعي في جؼىٍ

 

4 

 16 المجمىع        

وكد جم الخدلم مً الصدق الظاهسي لأداة البدث مً خلاٌ غسطها غلى مجمىغت مً االإخخصصين في مجاٌ غلم االإػلىماث 

خرث بىظس الاغخباز في 
ت
واالإىخباث، ممً ًمخليىن خبرة غلمُت ومىهجُت وافُت في هرا المجاٌ، خُث أبدوا ملاخظاتهم التي أ

 جدظين وطبؽ الفلساث.

لت ئغادة الاخخباز ) (، وهى مإشس 0.86(، وكد بلغ مػامل الثباث )Test-Retestهما جم اخدظاب مػامل الثباث باطخخدام ػسٍ

 احظاق وزباث الأداة وكدزتها غلى كُاض الظاهسة مىطىع الدزاطت بدزحت غالُت مً االإىزىكُت.مسجفؼ ًدٌ غلى 

 مجخمع البحث 

ا. ًىضح 203ًخيىّن مجخمؼ البدث مً أصخاب الاخخصاص والػاملين في مجاٌ الصخافت .خُث بلغ غددهم الىلي )
ً
( مشازو

ؼ أفساد الػُىت خظب االإظمى الىظُفي.2الجدوٌ )  ( جىشَ
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 ( جوسيع أفزاد العينت حسب المسمى الوظيفي.2حدول )                           

 الػدد االإظمى الىظُفي ث

 43 أطخاذ حامعي 1

س مجلت 2  18 زئِع جدسٍ

 9 أطخاذ مخمسض 3

ػمل بالصخافت 4  43 مخلاغد وَ

 36 مدزطين 5

 54 مترحم 6

 203 المجمىع

لت غشىائُت ػبلُت، وطمذ فئاث مخخلفت مً الؤغلامُين مً ذوي ًخطح مً الجدوٌ أغلاه أن غُىت البدث جم  اخخُازها بؼسٍ

(، في خين بلغ غدد 43الاخخصاص والخبرة في مجاٌ الصخافت. بلغ غدد الأطاجرة الجامػُين الػاملين في المجاٌ الصخفي )

س ) (، 43لصخفُين االإخلاغدًً )(. وشملذ الػُىت أًظًا ا9(، أما الأطاجرة االإخمسطىن فيان غددهم )18زؤطاء الخدسٍ

 (.54(، واالإترحمين )36واالإدزطين )

 حدود البحث:

س المخخىي الؤغلامي واالإػلىماحي-1  الخدود االإىطىغُت: "دوز الرواء الاصؼىاعي في جؼىٍ

 .2025-2024الخدود الصماهُت: -2

ت مً الػاملين في مجاٌ الصخافت، مثل الصخفُين،-3 ت: االإىازد البشسٍ ً، والػاملين في االإإطظاث  الخدود البشسٍ المخسزٍ

 الؤغلامُت .

 مصطلحاث البحث

(: مجمىغت مً الأهظمت والبرمجُاث التي جم جصمُمها لمخاواة اللدزاث الرهىُت Artificial Intelligenceالرواء الاصؼىاعي )-1

للبشس، مثل الخػلم، والخفىير، واجخاذ اللسازاث، بهدف جدظين الأداء الخىىىلىجي في مجالاث مخػددة مثل الؤغلام واالإػلىماث.  

(Smith & Brown, 2020, p. 121) 

ػها غبر وطائل الؤغلام Media Contentالمخخىي الؤغلامي )-2 سها، وجىشَ اث التي ًخم ئهخاحها، جدسٍ (: وافت الأشياٌ والمخخىٍ

ص الخىاصل مؼ الجمهىز.  س، والتي تهدف ئلى جلدًم مػلىماث أو حػصٍ المخخلفت، مثل الىصىص، الصىز، الفُدًىهاث، والخلازٍ

(Khan & Ahmed, 2019, pp. 123-145)  
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اث Informational Contentالمخخىي االإػلىماحي )-3 (: االإىاد التي جلدم مػلىماث مخخصصت في مجالاث مػُىت، مثل المخخىٍ

      (Jones, 2021)الخػلُمُت أو الخثلُفُت، والتي تهدف ئلى هلل االإػسفت أو الخىغُت للمخللي. 

 الدراساث السابقت

(. "الرواء الاصؼىاعي ودوزه في جدظين المخخىي الؤغلامي: دزاطت جؼبُلُت غلى 2022غبد الله، أخمد، وهاصس، فاػمت. )-1

، الصفداث 2022الله و هاصس،  )غبد. 130-112(، 4)38الصخافت السكمُت في الػالم الػسبي". مجلت دزاطاث الؤغلام الػسبي، 

112-130) 

س الصخافت السكمُت في الػالم الػسبي. اطخػسطذ الدزاطت  تهدف هره الدزاطت ئلى جدلُل جأزير الرواء الاصؼىاعي في جؼىٍ

ػه، وأزسها غلى حىدة الأخباز وطسغت وش سها. هما هُفُت اطخخدام جلىُاث الرواء الاصؼىاعي في ئوشاء المخخىي الؤغلامي وجىشَ

هاكشذ الصػىباث التي جىاحه الصخفُين في جؼبُم هره الخلىُاث، مثل مددودًت البيُت الخدخُت واالإهازاث الخلىُت في بػع 

 الدوٌ الػسبُت.

2-Johnson, Michael, & Lee, Sarah. (2021). "Artificial Intelligence and its Impact on Media Content Creation: A 

Global Perspective". Journal of Digital Media Studies, 56(3), 205-220.  (Johnson & Lee, 2021, pp. 205-220) 

ل ئوشاء المخخىي الؤغلامي غلى مظخىي الػالم. ًسهص البدث غلى AIتهدف الى الخػسف غلى دوز الرواء الاصؼىاعي ) ( في جدىٍ

س الفُدًى، وجىظُم المخخىي. ٌظخػسض البدث الفىائد والخددًاث االإخػللت جيامل  الرواء الاصؼىاعي في ئهخاج الأخباز، وجدسٍ

باطخخدام الرواء الاصؼىاعي في ئوشاء المخخىي، بما في ذلً جأزيره غلى الػاملين في وطائل الؤغلام، وطسغت جلدًم المخخىي، 

 ا الأخلاكُت االإخػللت بالمخخىي الري ًخم ئوشاؤه بىاطؼت الرواء الاصؼىاعي.وجفاغل الجمهىز. هما جبرش اهم اللظاً

 الجانب النظزي 

 المبحث الأول  : الذكاء الاصطناعي

 
ً
( هى فسع مً فسوع غلىم الخاطىب الري يهدف ئلى بىاء أهظمت كادزة غلى مداواة اللدزاث الػللُت AIالرواء الاصؼىاعي )-اولا

ت، مثل الخػلم  ( Machine Learningوالاطخيخاج وخل االإشىلاث. ٌػخمد الرواء الاصؼىاعي غلى جلىُاث حػلم الآلت )البشسٍ

س الأهظمت التي ًمىنها اجخاذ كسازاث وجلدًم خلىٌ Artificial Neural Networksوالشبياث الػصبُت الاصؼىاغُت ) ( لخؼىٍ

 (Russell & Norvig, 2016, p. 65)مبخىسة بىاءً غلى البُاهاث.  

الخػسٍف الؤحسائي للرواء الاصؼىاعي: اهى جؼبُلاث جلىُت حػخمد غلى الخىازشمُاث االإخلدمت مثل حػلم الآلت والشبياث 

س المخخىي   الػصبُت الاصؼىاغُت لخدلُل البُاهاث، اجخاذ اللسازاث، والخفاغل مؼ البِئت السكمُت. وجلىم بخدظين غملُت جؼىٍ
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الؤغلامي واالإػلىماحي مً خلاٌ أجمخت بػع الػملُاث مثل ئوشاء الىصىص، جصيُف البُاهاث، الخيبإ بالاججاهاث الؤغلامُت، 

 وجدلُل جفاغل الجمهىز مؼ المخخىي الؤغلامي.

 
ً
ػها غبر مخخلف  -زاهُا الىطائؽ والأهظمت المخخىي االإػلىماحي ٌشير ئلى أي هىع مً االإػلىماث التي ًخم حمػها، جىظُمها، وجىشَ

لت  ػنى المخخىي االإػلىماحي بخلدًم بُاهاث ومػلىماث بؼسٍ تٌ لخلبُت اخخُاحاث االإظخخدمين. في الظُاق الؤغلامي والخلني، 

مىظمت حظهم في جدظين االإػسفت واجخاذ اللسازاث. ٌشمل هرا الىىع مً المخخىي الىصىص، الصىز، السطىم البُاهُت، 

ص الخفاغل مؼ الجمهىز.  البُاهاث السكمُت، والفُدً ىهاث التي ًخم جىفيرها للأفساد أو االإإطظاث بهدف جلدًم االإػسفت أو حػصٍ

(Rowley, 2017, pp. 444-464) 

الخػسٍف الؤحسائي للمدخىي االإػلىماحي: هى أي هىع مً البُاهاث أو االإػلىماث التي ًخم حمػها، جىظُمها، وجدلُلها بهدف جىفير 

ٌ للمشىلاث التي كد جىاحه الأفساد أو االإإطظاث. ٌشمل هرا المخخىي مخخلف أهىاع البُاهاث مثل االإػسفت أو جلدًم خلى 

ظخخدم لىلل أو جبادٌ االإػسفت. في الظُاق الؤغلامي، 
ت
، السطىم البُاهُت، وملاػؼ الفُدًى، التي ح الىصىص، الصىز، الجداوٌ

لدم للمظخف
ت
ُدًً غبر الىطائل المخخلفت طىاء واهذ زكمُت أو جللُدًت. ًخم ٌشير المخخىي االإػلىماحي ئلى االإػلىماث التي ج

جدظين هرا المخخىي باطخخدام جلىُاث مثل الرواء الاصؼىاعي لخدلُل البُاهاث، جلدًم الخىصُاث، أو جخصُص المخخىي 

 بىاءً غلى اخخُاحاث االإظخخدمين.

 
ً
س المخخىي الؤغلامي: هى غملُت ئهخاج وجددًث المخخىي الؤ -زالثا غلامي باطخخدام الخلىُاث الخدًثت لخدظين هىغُت جؼىٍ

وحىدة االإىاد االإلدمت للجمهىز. ٌشمل ذلً اطخخدام أدواث وجلىُاث مبخىسة مثل الرواء الاصؼىاعي لخدظين الؤهخاحُت 

 .Berk & Bleich, 2019, pp)وحىدة المخخىي، بما في ذلً الأخباز، االإلالاث، ملاػؼ الفُدًى، وغيرها مً الأشياٌ الؤغلامُت.  

77-92) 

س المخخىي الؤغلامي: هى غملُت اطخخدام الخلىُاث والأدواث الخدًثت لإوشاء، جدظين، وجىظُم االإىاد  الخػسٍف الؤحسائي لخؼىٍ

س الم ػسّف جؼىٍ تٌ خخىي الؤغلامي غلى أهه الؤغلامُت بهدف جلبُت اخخُاحاث الجمهىز االإظتهدف. في طُاق البدث الخالي، 

اطخخدام الرواء الاصؼىاعي والخلىُاث السكمُت لخدظين حىدة المخخىي الؤغلامي، بما في ذلً الىصىص، الفُدًىهاث، 

الصىز، والمخخىي الخفاغلي. ٌشمل ذلً غملُاث مثل جخصُص المخخىي وفلًا لاخخُاحاث وجفظُلاث الجمهىز، أجمخت 

س المخخىي الؤغلامي.غملُاث الؤهخاج، وجدلُل جفاغل   الجمهىز لخىحُه كسازاث جؼىٍ
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 مفهوم الذكاء الاصطناعي والمحخوى الإعلامي المعلوماحي

س الأهظمت والبرمجُاث التي جخمخؼ باللدزة غلى مداواة  الرواء الاصؼىاعي هى فسع مً فسوع غلىم الخاطىب الري يهخم بخؼىٍ

اللدزاث الػللُت للبشس مثل الخػلم، الخفىير، واجخاذ اللسازاث. ًخم اطخخدام الرواء الاصؼىاعي في الػدًد مً المجالاث، مثل 

صىث والصىزة، وفهم اللغت الؼبُػُت. يهدف الرواء الاصؼىاعي ئلى جدظين أداء الآلاث في جدلُل البُاهاث، الخػسف غلى ال

 .Chen, Chiang, & Storey, 2022, pp)مػالجت االإػلىماث بشيل أطسع وأهثر دكت، مؼ جللُل الخاحت للخدخل البشسي.  

1165-1188) 

اما المخخىي الؤغلامي االإػلىماحي هى حمُؼ أهىاع المخخىي الري ًخم ئوشاؤه، مػالجخه، ووشسه بهدف هلل االإػسفت أو االإػلىماث. 

ػها غبر اللىىاث الؤغلامُت  ٌشمل هرا المخخىي الىصىص، الصىز، الفُدًىهاث، البُاهاث، والسطىم البُاهُت التي ًخم جىشَ

ىن، ووطائل الخىاصل الاحخماعي. ًخم اطخخدام هرا المخخىي لإغلام وجثلُف  المخخلفت مثل الصخف، الؤهترهذ، الخلُفصٍ

الجمهىز، وجلدًم مػلىماث دكُلت ومىزىكت خىٌ مىاطُؼ مخػددة. ٌػخمد جؼىز المخخىي الؤغلامي االإػلىماحي غلى جلىُاث مثل 

خخىي وجخصُصه بما ًدىاطب مؼ اهخماماث الرواء الاصؼىاعي وأدواث جدلُل البُاهاث التي حظاغد غلى جدظين حىدة الم

 (Lyman & Varian, 2013, p. 109)الجمهىز.  

 الذكاء الاصطناعي وجحسين ججزبت المسخخدم في الإعلام الزقمي

 في الظىىاث الأخيرة، خُث أصبذ حصء
ً

 هائلا
ً
 لا ًخجصأ مً خُاجىا الُىمُت. ٌػد الؤغلام السكمي مً المجالاث التي شهدث جؼىزا

ً
ا

ومؼ جصاًد حجم االإػلىماث واخخُاحاث االإظخخدمين االإخىىغت، أصبذ مً الظسوزي جبني جلىُاث خدًثت لخدظين ججسبت 

ا. باطخخدام الرواء الاصؼىاعي، ًمىً للمإطظاث   مدىزًٍ
ً
االإظخخدم، وفي هرا الظُاق، ًلػب الرواء الاصؼىاعي دوزا

ًم المخخىي الؤغلامي وجخصُصه بما ًدىاطب مؼ اخخُاحاث وجفظُلاث ول مظخخدم، مما ٌػصش مً الؤغلامُت جدظين جلد

ظاهم في خلم بِئت  ئغلامُت أهثر فاغلُت وابخيازًا. ججسبت الخفاغل وَ

 دور الذكاء الاصطناعي في جحسين ججزبت المسخخدم

 ,ohnson & Lee)  (Ahmed, 2020, pp. 45-60)للرواء الاصؼىاعي دوز هبير في جدظين ججسبت االإظخخدم هرهسها بالآحي:  

2019, pp. 45-58)  (Kaplan & Haenlein, 2019, pp. 333-343) 

الخخصُص الروي للمدخىي واخدة مً أبسش الخؼبُلاث للرواء الاصؼىاعي في الؤغلام السكمي هي جخصُص المخخىي وفلًا -1

م خىازشمُاث الخػلم الآلي ) (، ًخم جدلُل طلىن االإظخخدمين Machine Learningلخفظُلاث ول مظخخدم. غً ػسٍ

لالاث، الفُدًىهاث، أو الصىز(، مما ًمىً الىظام مً جلدًم جىصُاث مخصصت للمدخىي وجفاغلاتهم مؼ المخخىي )مثل االإ
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الري كد ًثير اهخمامهم. غلى طبُل االإثاٌ، جلىم مىصاث مثل ًىجُىب وفِظبىن باطخخدام جلىُاث الرواء الاصؼىاعي 

 لخدلُل الخفاغلاث الظابلت وجلدًم مدخىي مشابه للمظخخدمين.

( وخدماث االإظاغد السكمي Chatbotsؼ االإظخخدم جدُذ جلىُاث الرواء الاصؼىاعي مثل الدزدشت الآلُت )الخفاغل الخللائي م-2

الخفاغل االإباشس مؼ االإظخخدمين في الىكذ الفػلي. ًمىً للمإطظاث الؤغلامُت اطخخدام هره الأدواث لخدظين خدمت 

ت بشأن المخخىي. هرا الخفاغل ٌػصش مً ججسبت الػملاء، الؤحابت غلى اطخفظازاث االإظخخدمين، أو ختى جلدًم جىصُا ث فىزٍ

د مً فسص الخفاغل الؤًجابي مؼ المخخىي االإلدم. صٍ  االإظخخدم وٍ

ً االإإطظاث الؤغلامُت مً جدلُل بُاهاث االإظخخدمين بشيل -3
ّ
جدلُل البُاهاث وجدظين المخخىي الرواء الاصؼىاعي ًمى

(، ًمىً جددًد االإىطىغاث الأهثر ئزازة Big Data Analyticsث الىبيرة )أطسع وأهثر دكت. باطخخدام أدواث جدلُل البُاها

للاهخمام والخىحهاث االإظخلبلُت في جفظُلاث االإظخخدمين. هرا ٌظمذ للمإطظاث الؤغلامُت بخدظين اطتراجُجُاث المخخىي 

 بدُث جلبي اخخُاحاث الجمهىز بشيل أهثر فػالُت.

ظخخدم الرو -4 تٌ اء الاصؼىاعي أًظًا في ئهخاج المخخىي بشيل جللائي. غلى طبُل االإثاٌ، ًمىً للأهظمت ئهخاج المخخىي الخللائي 

ت بىاءً غلى جدلُل البُاهاث االإخاخت خىٌ مىطىع مػين، مما ٌظسع مً  االإدغىمت بالرواء الاصؼىاعي هخابت االإلالاث الؤخبازٍ

ىفس وكذ وحهد الصخفُين. هما ًمىً لهره الأهظمت ئهخاج مدخىي مخػدد الىطائؽ مثل الىصىص، الصىز،  غملُت اليشس وٍ

 والفُدًىهاث التي جدىاطب مؼ جفظُلاث االإظخخدمين.

جدلُل مشاغس االإظخخدم ًمىً للرواء الاصؼىاعي أًظًا جدلُل مشاغس االإظخخدمين ججاه المخخىي الؤغلامي مً خلاٌ -5

ه الأدواث، ًمىً جددًد مدي ئًجابُت أو طلبُت (. مً خلاٌ هرNLPجلىُاث مثل جدلُل الىصىص والخدلُل اللغىي الؼبُعي )

 زدود الفػل ججاه المخخىي، مما ٌظاغد االإإطظاث الؤغلامُت في جدظين حىدة المخخىي وطمان ملاءمخه لجمهىزهم االإظتهدف.

 هلاخظ ان الرواء الاصؼىاعي ٌظهم بشيل هبير في جدظين ججسبت االإظخخدم في الؤغلام السكمي مً خلاٌ جخصُص المخخىي 

وفلًا لخفظُلاث ول مظخخدم، جفاغل مباشس غبر الدزدشت الآلُت، وجدلُل بُاهاث االإظخخدمين بشيل دكُم. هما ٌظاهم في 

ؼ ئهخاج المخخىي الخللائي وجددًد مشاغس االإظخخدمين ججاه المخخىي، مما ٌظاغد االإإطظاث الؤغلامُت غلى جدظين  حظسَ

 ز بشيل فػاٌ.الجمهى  اطتراجُجُاث المخخىي وجلبُت اخخُاحاث
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 جحدياث اسخخدام الذكاء الاصطناعي في الإعلام الزقمي

غلى السغم مً الفىائد االإخػددة التي ًلدمها الرواء الاصؼىاعي في جدظين ججسبت االإظخخدم في الؤغلام السكمي، ئلا أن هىان 

 & Bollinger)  (Flew, 2020, p. 98)     (Mitchell, 2019, p. 204)بػع الصػىباث التي جىاحه اطخخدام هره الخلىُاث:  

Saleh, 2021, p. 88)  (Azuma, 2017, pp. 355-385) 

اطخخدام الرواء الاصؼىاعي لخدلُل بُاهاث االإظخخدمين، جبرش اللظاًا االإخػللت الخصىصُت والأمان: مؼ جصاًد -1

بالخصىصُت وخماًت البُاهاث. ًجب غلى االإإطظاث الؤغلامُت طمان الامخثاٌ لللىاهين واللىائذ االإخػللت بدماًت البُاهاث، 

 ًت مػلىماث االإظخخدمين الشخصُت.(، وذلً لخماGDPRمثل اللاهىن الػام لخماًت البُاهاث في الاجداد الأوزوبي )

المخخىي االإظلل والأخباز الياذبت: مً أبسش الصػىباث التي ًىاحهها الؤغلام السكمي في ظل جؼىز الرواء الاصؼىاعي هى -2

ف ظخخدم جلىُاث الرواء الاصؼىاعي في جدظين اطتهداف الأخباز االإصٍ
ت
ت اهدشاز الأخباز الياذبت واالإػلىماث االإظللت. ًمىً أن ح

 للمظخخدمين، مما ًخؼلب أهظمت أهثر جؼىزًا للخدلم مً صخت االإػلىماث ومصدزها.

الصػىباث الخلىُت: جخؼلب جلىُاث الرواء الاصؼىاعي في الؤغلام السكمي بيُت جدخُت جلىُت مخؼىزة، بالإطافت ئلى اخخُاحاث -3

 طدثماز في هره الخلىُاث بظبب جيالُفها االإسجفػت.هبيرة مً البُاهاث. كد جيىن بػع االإإطظاث الؤغلامُت غير كادزة غلى الا 

ت لخدظين ججسبت االإظخخدم في الؤغلام السكمي  ػت، ًظهس الرواء الاصؼىاعي وأداة كىٍ هلاخظ في ظل الخدىلاث السكمُت الظسَ

الخػامل مؼ مً خلاٌ جخصُص المخخىي، الخفاغل الخللائي، وجدلُل البُاهاث. ومؼ ذلً، ًجب غلى االإإطظاث الؤغلامُت 

ا حدًدة في جدظين 
ً
الصػىباث االإسجبؼت بالخصىصُت والأمان والمخخىي االإظلل. ئن جبني جلىُاث الرواء الاصؼىاعي ًفخذ آفاك

 ججسبت االإظخخدم، ولىىه ًخؼلب اطتراجُجُاث واضخت لظمان الاطخخدام الآمً والأخلاقي لهره الخلىُاث.

 دور الذكاء الاصطناعي في الصحافت الزقميت:

الرواء الاصؼىاعي ًلػب دوزًا متزاًد الأهمُت في الصخافت السكمُت مً خلاٌ الأجمخت وجدظين الؤهخاحُت. ًخم اطخخدام جلىُاث 

مثل الخػلم الآلي وجدلُل البُاهاث الىبيرة لخدظين غملُت حمؼ وجدلُل االإػلىماث، مما ٌظهم في جلدًم مدخىي أهثر دكت 

 وملاءمت للمظخخدمين. 

 Jannach & Adomavicius, 2023, pp. 729-759)ًمىً جددًد دوز الرواء الاصؼىاعي في الصخافت السكمُت مً خلاٌ الاحي: 

)  (Van Dalen & De Maeyer, 2022, pp. 58-74)   (González & Toma, 2017, pp. 210-226)  (Liu & Wu, 2017, pp. 

475-491) 
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ت بشيل جللائي بىاءً غلى جدلُل البُاهاث االإخاخت. -1 جىلُد المخخىي الخللائي: الرواء الاصؼىاعي ًمىىه ئهخاج االإلالاث الؤخبازٍ

اطُت اطدىادًا ئلى الأزكام والؤخصائُاث، مما ٌظسع مً  غلى طبُل س اكخصادًت أو زٍ االإثاٌ، ًمىً للرواء الاصؼىاعي هخابت جلازٍ

 غملُت اليشس.

جدلُل البُاهاث والاججاهاث: مً خلاٌ أدواث جدلُل البُاهاث، ًمىً للرواء الاصؼىاعي جدلُل اججاهاث الجمهىز والمخخىي -2

، مما ٌظ
ً

 اغد الصخف السكمُت في جدظين اطتراجُجُاث وشس المخخىي.الأهثر جفاغلا

الأجمخت في الصخافت: الرواء الاصؼىاعي ًمىً أن ٌظاغد في أجمخت الػدًد مً االإهام الصخفُت مثل جصيُف االإلالاث، ئغداد -3

ادة الؤهخاحُت وجللُل الىكذ االإ ً، وختى جددًد االإىاطُؼ الأهثر اهخمامًا، مما ٌظاهم في شٍ  ظخغسق في مهام زوجُيُت.الػىاوٍ

( جدُذ للصخف السكمُت الخفاغل الفىزي Chatbotsالخفاغل مؼ الجمهىز: جلىُاث الرواء الاصؼىاعي مثل الدزدشت الآلُت )-4

ػت غلى اطخفظازاث اللساء، مما ٌػصش مً ججسبت االإظخخدم.  مؼ الجمهىز، وجلدًم ئحاباث طسَ

ادة الدكت في ئهخاج  هلاخظ اهه ٌظهم الرواء الاصؼىاعي في جدظين هفاءة الصخافت السكمُت مً خلاٌ أجمخت الػملُاث وشٍ

ؼ المخخىي، مما ًإدي ئلى جدظين ججسبت االإظخخدم واللدزة غلى جلبُت اخخُاح  اث الجمهىز بشيل أطسع وأهثر دكت.وجىشَ

 الذكاء الاصطناعي في الخفاعل الإعلامي والإعلاناث:

في جدظين فػالُت الؤغلان السكمي مً خلاٌ جلىُاث مخلدمت في جدلُل البُاهاث الرواء الاصؼىاعي ٌظاهم بشيل هبير 

د مً جأزير الخملاث  والظلىهُاث السكمُت. ًمىً للرواء الاصؼىاعي أن ٌظاغد في جلدًم ئغلاهاث مىحهت بدكت أهبر، مما ًصٍ

 الؤغلاهُت. 

برش جفاغل الرواء الاصؼىاعي الؤغلامي مً خلاٌ:   .Zhou & Zafarani, 2021, pp)  (Wang & Zheng, 2018, pp. 12-29)وٍ

1-42)  (Chaffey, 2019, p. 209)  (Bryson, 2018, pp. 77-92)    (Chen & Liu, 2024, pp. 171-209) 

جدلُل طلىن االإظخخدم: باطخخدام خىازشمُاث الرواء الاصؼىاعي، ًخم جدلُل طلىهُاث االإظخخدمين غبر الؤهترهذ )مثل -1

لخالي جلدًم ئغلاهاث مخصصت جلائم الخفاغلاث مؼ الؤغلاهاث، غملُاث البدث، والشساء( لفهم اهخماماتهم وجفظُلاتهم، وبا

 اخخُاحاتهم بشيل أهثر دكت.

الؤغلاهاث االإظتهدفت: الرواء الاصؼىاعي ًدُذ ئوشاء خملاث ئغلاهُت مىحهت بدكت ئلى شسائذ مظتهدفت بىاءً غلى مػاًير مثل -2

د مً اخخمالُت جفاغل االإ ت، واهخماماث االإظخخدمين. هرا ًصٍ ظتهلىين مؼ الؤغلاهاث وجدلُم االإىكؼ الجغسافي، الفئت الػمسٍ

 أهداف الخملت.
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جدظين ججسبت االإظخخدم: مً خلاٌ جخصُص المخخىي الؤغلاوي بما ًدىاطب مؼ اهخماماث االإظخخدم، ٌظهم الرواء -3

 الاصؼىاعي في جدظين ججسبت االإظخخدم، مما ًإدي ئلى جفاغل أهبر مؼ الؤغلاهاث وجدلُم غىائد أغلى.

خدم الرواء الاصؼىاعي جلىُاث الخدلُل الخيبإي لخددًد الأهماغ االإظخلبلُت في طلىن االإظتهلىين. الخدلُل الخيبإي: ٌظخ-4

ادة فػالُتها.  بىاءً غلى هره الخيبإاث، ًمىً جدظين اطتراجُجُاث الؤغلان وشٍ

حػصش مً جفاغل ئغلاهاث جفاغلُت: مً خلاٌ دمج الرواء الاصؼىاعي في الؤغلان السكمي، ًمىً ئوشاء ئغلاهاث جفاغلُت -5

 االإظخخدمين، مثل الؤغلاهاث التي حظخجُب لخسواث االإاوض أو الاخخُازاث التي ًلىم بها االإظخخدم.

هلاخظ ان الرواء الاصؼىاعي في مجاٌ الؤغلام والؤغلاهاث ًىفس كدزة مخلدمت غلى جدلُل البُاهاث وجلدًم مدخىي مىحه ٌػصش 

ادة غىائدها.لشسواث غلى جدظين اطتراجُجمً فػالُت الخملاث الؤغلاهُت، مما ٌظاغد ا لُت وشٍ  ُاتها الدظىٍ

 الجانب العملي

شِّّغذ غبر مىصاث 
مػذ مً خلاٌ الاطدباهت الؤلىتروهُت، والتي وت جم غسض الىخائج وجدلُلها اطدىادًا ئلى البُاهاث التي حت

الخىاصل الاحخماعي الخاصت بالصخفُين واالإإطظاث الصخفُت، بهدف الىصىٌ ئلى مجخمؼ الدزاطت وجدلُم أهبر كدز 

 
ت
ذ غملُاث الخدلُل الؤخصائي في طىء البُاهاث االإظخدصلت، بما ممىً مً الاطخجاباث مً الفئت االإظتهدفت. وكد أ حسٍ

 ًيسجم مؼ أهداف البدث وحظاؤلاجه.

س المخخىي الؤغلامي واالإػلىماحي : دوز الرواء الاصؼىاعي في جؼىٍ  الهدف الأوٌ

 لاطخجاباث افساد الػُىت غلى مدىز )
ت
 (1ًخم غسض هخائج الهدف الأوٌ وفلا

 (3وهما مىضح في الجدوٌ ) 

افاث المعياريت لمحور دور الذكاء الاصطناعي في جطويز المحخوى الإعلامي 3حدول ) (: المخوسطاث الحسابيت والانحز

 والمعلوماحي

 الاهدساف االإػُازي  الىطؽ الفلساث ث

 49792. 4.5560 ٌظاهم الرواء الاصؼىاعي في جدظين المخخىي الؤغلامي. 1

البُاهاث لخىحُه ئوشاء المخخىي ٌظاغد الرواء الاصؼىاعي في جدلُل  2

 الؤغلامي.

4.3190 .48527 

ص الؤبداع في ئهخاج المخخىي الؤغلامي 3  59716. 4.3750 ًمىً للرواء الاصؼىاعي حػصٍ
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ٌظاهم الرواء الاصؼىاعي في جلدًم مدخىي مخصص ًدىاطب مؼ  4

 اخخُاحاث الجمهىز.

4.0086 .96246 

 ًخطح مً الجدوٌ أغلاه الاحي:

(، مما ًدٌ غلى 4.5560)ٌظاهم الرواء الاصؼىاعي في جدظين المخخىي الؤغلامي( خصلذ غلى أغلى مخىطؽ ) 1الفلسة -1

ئحماع كىي بين االإشازهين بأن الرواء الاصؼىاعي ٌػصش حىدة المخخىي الؤغلامي. هما أن الاهدساف االإػُازي االإىخفع 

 ف هبير بين االإشازهين.( ٌشير ئلى جلازب الآزاء وغدم وحىد اخخلا 0.49792)

(، مما 4.3190)دوز الرواء الاصؼىاعي في جدلُل البُاهاث لخىحُه ئوشاء المخخىي( خصلذ غلى مخىطؽ مسجفؼ ) 2الفلسة -2

( 0.48527ٌػىع مىافلت هبيرة غلى أن الرواء الاصؼىاعي ٌظاغد في جدلُل البُاهاث لخدظين المخخىي. والاهدساف االإػُازي )

 ر ئلى دزحت غالُت مً الخىافم بين الآزاء.مىخفع، مما ٌشي

ص الؤبداع في ئهخاج المخخىي الؤغلامي( خصلذ غلى مخىطؽ ) 3الفلسة -3 (، مما ًدٌ غلى اجفاق هبير غلى أن 4.3750)حػصٍ

 مً الفلسجين0.59716الرواء الاصؼىاعي ًمىً أن ٌػصش الؤبداع في صىاغت المخخىي. والاهدساف االإػُازي )
ً
 ( أغلى كلُلا

 الظابلخين، مما ٌشير ئلى وحىد بػع الاخخلافاث في الآزاء، ولىنها لِظذ هبيرة.

(، مما ٌػني أن 4.0086)جلدًم مدخىي مخصص ًدىاطب مؼ اخخُاحاث الجمهىز( خصلذ غلى أدوى مخىطؽ ) 4الفلسة -4

ت بالفلساث الأخسي. هما أن االإشازهين ًخفلىن غلى أن الرواء الاصؼىاعي ًمىىه جخصُص المخخىي، ولىً بدزحت أكل ملازه

( هى الأغلى، مما ًدٌ غلى وحىد جفاوث واضح في آزاء االإشازهين، خُث ًسي بػظهم أن الرواء 0.96246الاهدساف االإػُازي )

ً جدفظاث.  الاصؼىاعي كادز غلى ذلً، بِىما كد ًيىن لدي آخسٍ

ا غلى أن الرواء الاصؼىاعي ًلػب  دوزًا مهمًا في جدظين حىدة المخخىي الؤغلامي، وجدلُل جفظس الباخثت أن هىان ئحماغًا كىًٍ

ص الؤبداع. ومؼ ذلً، فان مظخىي الاجفاق وان أكل فُما ًخػلم بلدزة الرواء الاصؼىاعي غلى جخصُص  البُاهاث، وحػصٍ

حد جفاوث هبير في الآزاء خىٌ هره الىلؼت  .المخخىي بما ًدىاطب مؼ اخخُاحاث الجمهىز، خُث وت

ائج بشيل غام ئلى وحىد هظسة ئًجابُت ججاه اطخخدام الرواء الاصؼىاعي في كؼاع الؤغلام، لىنها حظلؽ الظىء وحشير هره الىخ

س، مثل جدظين دكت أهظمت الخخصُص وجىُُف  د مً البدث والخؼىٍ أًظًا غلى بػع اللظاًا التي ما جصاٌ بداحت ئلى االإصٍ

خفم مؼ هر ت ما أشاز ئلُه المخخىي بشيل ًخىافم مؼ جفظُلاث الجمهىز. وٍ س  Newman et al. (2023)ه السؤٍ  Reutersفي جلسٍ

Institute Digital News Report ظخخدم غلى هؼاق واطؼ في غسف الأخباز لخدظين تٌ ، خُث أهدوا أن الرواء الاصؼىاعي 

بين الأجمخت  الؤهخاحُت وجدلُل الخىحهاث، لىً لا جصاٌ هىان جددًاث جخػلم بخخصُص المخخىي الفسدي وجدلُم جىاشن 

 .واخخُاحاث الجمهىز االإخىىغت
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ا في جدظين حىدة المخخىي الؤغلامي، وجدلُل  ا غلى أن الرواء الاصؼىاعي ًلػب دوزًا مدىزًٍ جفظس الباخثت أن هىان ئحماغًا كىًٍ

ص الؤبداع في الػمل الؤغلامي. ومؼ ذلً، فان أكل دزحاث الاجفاق ظهسث بشأن كدزة الرواء الا  صؼىاعي غلى البُاهاث، وحػصٍ

 .جخصُص المخخىي بما ًدىاطب مؼ جفظُلاث الجمهىز، خُث لىخظ وحىد جباًً واضح في الآزاء خىٌ هره الىلؼت

وبشيل غام، حػىع الىخائج هظسة ئًجابُت هدى جىظُف الرواء الاصؼىاعي في المجاٌ الؤغلامي، ئلا أن هىان بػع الجىاهب 

د مً البدث وا س، خصىصًا ما ًخػلم بخدظين دكت أهظمت الخخصُص لخخلاءم مؼ اخخُاحاث التي ما شالذ بداحت ئلى مصٍ لخؼىٍ

 (westlund & Lewis, 2021, pp. 287–305)  الجمهىز المخخلفت

ؼ المخخىي الؤغلامي. ًخم غسض هخائج  الهدف الثاوي: الخلىُاث االإظخخدمت في الرواء الاصؼىاعي ودوزها في جدظين ئهخاج وجىشَ

(: الىطؽ والاهدساف االإػُازي لمخىز 4( هما مىضح في الجدوٌ )3و2الهدف وفلا لاطخجاباث افساد الػُىت غلى المخىز )

 خخىي االإػلىماحيجؼبُلاث الرواء الاصؼىاعي في ئهخاج الم

 ( الوسط والانحزاف المعياري لمحور جطبيقاث الذكاء الاصطناعي في إنخاج المحخوى المعلوماحي4حدول )

الاهدساف  االإخىطؽ الفلساث ث

 االإػُازي 

س وملالاث مػلىماجُت. 5 ظخخدم أدواث الرواء الاصؼىاعي في ئوشاء جلازٍ
ت
 56121. 4.6767 ح

ؼ غملُت ئهخاج المخخىي االإػلىماحي.ٌظاهم الرواء الاصؼىاعي  6  70101. 4.1034 في حظسَ

 87146. 4.2328 حظاغد جلىُاث الرواء الاصؼىاعي في جدظين دكت االإػلىماث االإلدمت. 7

ٌػخمد صاوػى المخخىي غلى الرواء الاصؼىاعي لخدلُل البُاهاث  8

 الطخمت وجىلُد مدخىي مظدىد ئلى الخدلُل.

4.6121 .57767 

 الجدوٌ أغلاه الاحي:ًخطح مً 

س وملالاث مػلىماجُت( خصلذ غلى أغلى مخىطؽ ) 5الفلسة -5 ظخخدم أدواث الرواء الاصؼىاعي في ئوشاء جلازٍ
ت
( 4.6767)ح

س واالإلالاث.  ظخخدم بشيل واطؼ في هخابت الخلازٍ تٌ مما ٌشير ئلى اجفاق كىي بين االإشازهين غلى أن الرواء الاصؼىاعي 

ا، مما ٌػني أن الآزاء مخلازبت خىٌ هره الىلؼت.0.56121)والاهدساف االإػُازي  ًُ  ( مىخفع وظب

ؼ غملُت ئهخاج المخخىي االإػلىماحي( خصلذ غلى مخىطؽ ) 6الفلسة -6 (، مما ًدٌ غلى وحىد مىافلت حُدة، 4.1034)حظسَ

شير ئلى وحىد بػع الخفاوث في ، مما 5ٌ( أغلى مً الفلسة 0.70101لىنها أكل ملازهت ببلُت الفلساث. والاهدساف االإػُازي )

ً جدفظاث خىٌ هرا  الآزاء، خُث كد ًسي بػع االإشازهين أن الرواء الاصؼىاعي ٌظسّع الؤهخاج، بِىما كد ًيىن لدي آخسٍ

 الخأزير.
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(، مما ٌشير ئلى اجفاق مػلىٌ غلى أن الرواء 4.2328)جدظين دكت االإػلىماث االإلدمت( خصلذ غلى مخىطؽ ) 7الفلسة -7

( هى الأغلى بين 0.87146عي ٌظاهم في جدظين دكت االإػلىماث، لىىه لِع مسجفػًا حدًا. والاهدساف االإػُازي )الاصؼىا

الفلساث، مما ٌػني أن هىان جفاوجًا في وحهاث الىظس، خُث كد ًسي بػع االإشازهين أن الرواء الاصؼىاعي ٌػصش الدكت، بِىما 

 ٌشىً آخسون في ذلً.

(، مما ٌشير 4.6121ث الطخمت وجىلُد مدخىي مظدىد ئلى الخدلُل( خصلذ غلى مخىطؽ مسجفؼ ))جدلُل البُاها 8الفلسة -8

ئلى اجفاق واطؼ غلى أن صاوعي المخخىي ٌػخمدون غلى الرواء الاصؼىاعي لخدلُل البُاهاث الطخمت وإوشاء مدخىي مظدىد ئلى 

ا، مما ٌػني أن 0.57767الخدلُل. والاهدساف االإػُازي ) ًُ  مػظم االإشازهين مخفلىن غلى هره الىلؼت.( مىخفع وظب

ا غلى أن الرواء الاصؼىاعي ًلػب دوزًا مهمًا في جدظين حىدة المخخىي الؤغلامي،  ظهس هخائج الدزاطت أن هىان ئحماغًا كىًٍ
ت
ج

ص الؤبداع. ومؼ ذلً، فان مظخىي الاجفاق وان أكل فُما ًخػلم بلدزة الرواء الاصؼىاعي غ لى جخصُص وجدلُل البُاهاث، وحػصٍ

حد جفاوث هبير في الآزاء خىٌ هره الىلؼت، هما ًظهس مً ازجفاع كُم  المخخىي بما ًدىاطب مؼ اخخُاحاث الجمهىز، خُث وت

(. وحشير هره الىخائج بشيل غام ئلى وحىد هظسة ئًجابُت ججاه اطخخدام الرواء 7( و)6الاهدساف االإػُازي في الفلسجين )

س، الاصؼىاعي في كؼاع الؤغلام، لى د مً البدث والخؼىٍ نها حظلؽ الظىء أًظًا غلى بػع اللظاًا التي ما جصاٌ بداحت ئلى االإصٍ

 لا طُما فُما ًخػلم بخدظين دكت الخخصُص وجىُُف المخخىي مؼ جفظُلاث الجمهىز.

الري أشاز ئلى أن الرواء  (Diakopoulos, 2019, pp. 102-111)جفظس الباخثت انها جخىافم هره الىخائج مؼ ما جىصلذ ئلُه 

سي. هما  ص حىدة الؤهخاج الصخفي مً خلاٌ جدلُل البُاهاث الطخمت وحظهُل اجخاذ اللساز الخدسٍ الاصؼىاعي ٌظهم في حػصٍ

س  هرا الاججاه، ئذ ًىضح أن  Reuters Institute  (Newman, Fletcher, Schulz, & Nielsen, 2023, p. 1136)ًدغم جلسٍ

س الأخباز، وجدلُل جفاغل الجمهىز،  الػدًد مً االإإطظاث الؤغلامُت بدأث حػخمد غلى جلىُاث الرواء الاصؼىاعي في جدسٍ

س ذاجه ًإهد اطخمساز الخددًاث االإسجبؼت بخخصُص المخخىي الفسدي، وهى ما ًيسجم مؼ  وجدظين هفاءة الؤهخاج. ئلا أن الخلسٍ

 ما جىصلذ ئلُه هره الدزاطت مً جفاوث في الآزاء بشأن كدزة الرواء الاصؼىاعي غلى جلبُت اخخُاحاث الجمهىز بشيل دكُم.

 : الصػىباث  التي ًىاحه االإإطظاث الؤغلامُت واالإػلىماجُت في اطخخدام الرواء الاصؼىاعي الهدف الثالث

ت لاطخجابت افساد الػُىت غلى مدىز الصػىباث التي جىاحت االإىطظاث جم خظاب الأوطاغ الخظابُت والاهدسا فاث االإػُازٍ

 (5الؤغلامُت واالإػلىماجُت في اطخخدام الرواء الاصؼىاعي خُث واهذ الىخائج هما مىضخت في الجدوٌ )

 (: المخوسطاث والانحزاف المعياري لمحور الصعوباث المزجبطت باسخخدام الذكاء الاصطناعي5الجدول )

الاهدساف  االإخىطؽ الفلساث ث
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 االإػُازي 

ًىاحه الػاملىن في المجاٌ صػىباث في اطخخدام أدواث الرواء الاصؼىاعي  9

 بشيل فػاٌ.

4.2284 .81886 

جىحد جددًاث أخلاكُت مخػللت باطخخدام الرواء الاصؼىاعي في ئهخاج  10

 المخخىي.

4.3664 .84735 

 69232. 3.9009 الاصؼىاعي غلى فسص الػمل في مجاٌ الؤغلام.هىان مخاوف مً جأزير الرواء  11

جىحد جددًاث جخػلم بدكت ومىزىكُت المخخىي الري ًخم ئوشاؤه باطخخدام  12

 الرواء الاصؼىاعي

3.9181 .68832 

 ًخطح مً الجدوٌ أغلاه الاحي:

(، مما ٌشير ئلى أن مػظم 4.2284مخىطؽ ))صػىبت الاطخخدام الفػّاٌ لأدواث الرواء الاصؼىاعي(: خصلذ غلى  9الفلسة -9

( ًدٌ غلى 0.81886االإشازهين ًىاحهىن جددًاث في اطخخدام أدواث الرواء الاصؼىاعي بىفاءة. هما أن الاهدساف االإػُازي )

.ً  وحىد جفاوث في الآزاء، خُث ًىاحه البػع صػىباث أهبر مً الآخسٍ

(، 4.3664واء الاصؼىاعي لإهخاج المخخىي(: خصلذ غلى أغلى مخىطؽ ))الصػىباث الأخلاكُت في اطخخدام الر 10الفلسة -10

( مسجفؼ 0.84735مما ٌػىع كللًا هبيرًا بشأن اللظاًا الأخلاكُت االإسجبؼت باطخخدام الرواء الاصؼىاعي. والاهدساف االإػُازي )

ا، مما ًدٌ غلى وحىد جىىع في الآزاء خىٌ هره الصػىباث. ًُ  وظب

(، وهى 3.9009بشأن جأزير الرواء الاصؼىاعي غلى فسص الػمل في الؤغلام(: خصلذ غلى مخىطؽ ) )المخاوف 11الفلسة -11

الأكل بين الفلساث، مما ٌشير ئلى أن المخاوف بشأن فلدان الىظائف لِظذ بىفع دزحت الللم بشأن الصػىباث الأخسي. هما 

ا، مما ٌػني أن هىان 0.69232أن الاهدساف االإػُازي ) ًُ  بين االإشازهين خىٌ هره المخاوف.( مىخفع وظب
ً

ا مػلىلا
ً
 اجفاك

(، 3.9181)الصػىباث االإخػللت بدكت ومىزىكُت المخخىي الىاجج غً الرواء الاصؼىاعي(: خصلذ غلى مخىطؽ ) 12الفلسة -12

( 0.68832)مما ًدٌ غلى وحىد كلم مػخدٌ بشأن حىدة ودكت االإػلىماث التي ًيخجها الرواء الاصؼىاعي. والاهدساف االإػُازي 

 ٌشير ئلى جىافم حُد بين االإشازهين خىٌ هره الىلؼت.

جفظس الباخثت أن الخددًاث الأخلاكُت االإسجبؼت باطخخدام الرواء الاصؼىاعي في الؤغلام واهذ الأهثر بسوشًا، خُث خصلذ غلى 

المخخملت لهره الخلىُاث غلى  أغلى مخىطؽ، مما ٌػىع وحىد كلم واضح بين االإشازهين بشأن االإػاًير الأخلاكُت والخداغُاث

التي هاكشذ  (Dörr, 2016, pp. 700–722) االإصداكُت والشفافُت الؤغلامُت. وجدغم هره الىخائج ما جىصلذ ئلُه دزاطت 

 الشفافُت، والخديّز الخىازشمي، وغُاب االإظاءلت.المخاوف الأخلاكُت االإخػللت بخىازشمُاث الصخافت الآلُت، خاصت فُما ًخص 
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وكد حاءث صػىبت الاطخخدام في االإسجبت الثاهُت، وهى ما ًدٌ غلى وحىد فجىة في االإهازاث الخلىُت لدي الػاملين في المجاٌ 

خىافم ذلً مؼ ما أشاز ئلُه  ب وجأهُل. وٍ برش الخاحت ئلى بسامج جدزٍ أن  (Montal & Reich, 2017, pp. 829–849)الؤغلامي، وٍ

جىظُف الرواء الاصؼىاعي في ئهخاج المخخىي ًخؼلب مػسفت جلىُت مخلدمت لا جصاٌ غير مخىفسة لدي الػدًد مً الػاملين في 

 الخلل الؤغلامي.

، فلد حاء في مسجبت جالُت، ما ٌشير ئلى أهه خاطس في أما الللم االإسجبؽ بخأزير الرواء الاصؼىاعي غلى فسص الػمل ودكت المخخىي 

ػد الخددي الأهثر ئلخاخًا ملازهت باللظاًا الأخلاكُت والخلىُت. تٌ  أذهان الػاملين، لىىه لا 

جسي الباخثت بظسوزة جىثُف الجهىد هدى جصاًد الىعي الأخلاقي باطخخدام الرواء الاصؼىاعي في الؤغلام، مً خلاٌ وطؼ 

س االإهازاث  طُاطاث واضخت جدىم اطخخدامه بما ًدافظ غلى اللُم االإهىُت واالإػاًير الؤوظاهُت. هما جإهد غلى أهمُت جؼىٍ

السكمُت للػاملين في هرا اللؼاع، وجىحُه الاطدثمازاث هدى جدظين أدواث الرواء الاصؼىاعي لخلدًم مدخىي أهثر دكت 

 ى هره الخلىُاث في الػمل الؤغلامي.ومىزىكُت، بما ًللل مً الخددًاث االإسجبؼت بالاغخماد غل

  اما الهدف السابؼ: مظخلبل الرواء الاصؼىاعي غلى هفاءة المخخىي الؤغلامي واالإػلىماحي.

 ( يبين المخوسط والانحزاف المعياري لمحور مسخقبل الذكاء الاصطناعي في جطويز المحخوى 6حدول )

الاهدساف 

 االإػُازي 

 ث الفلساث االإخىطؽ

ًخىكؼ أن ًصداد الاغخماد غلى الرواء الاصؼىاعي في صىاغت المخخىي في  4.2414 52008.

 االإظخلبل.

13 

حظاغد جلىُاث الرواء الاصؼىاعي في جدظين ججسبت االإظخخدم في  4.5991 58004.

 اطتهلان المخخىي.

14 

طُإدي الرواء الاصؼىاعي ئلى جدظين هفاءة الػملُاث الؤغلامُت  4.4784 50062.

 واالإػلىماجُت.

15 

ؼ أطالُب ئهخاج وجلدًم  4.8405 36692. حظهم الخؼىزاث في الرواء الاصؼىاعي في جىىَ

 المخخىي.

16 

 ًخطح مً الجدوٌ أغلاه الاحي:
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(: خصلذ غلى مخىطؽ ) 13الفلسة -13
ً
ادة الاغخماد غلى الرواء الاصؼىاعي مظخلبلا (. هرا 0.52( واهدساف مػُازي )4.24)شٍ

ًخىكػىن أن ًصبذ الرواء الاصؼىاعي أهثر أهمُت في صىاغت المخخىي في االإظخلبل، مؼ جىافم كىي بين ٌشير ئلى أن االإشازهين 

 الآزاء خىٌ هرا االإىطىع.

ت االإشازهين 0.58( واهدساف مػُازي )4.60)جدظين ججسبت االإظخخدم(: خصلذ غلى مخىطؽ ) 14الفلسة -14 (. هرا ٌػىع زؤٍ

صؼىاعي في جدظين هُفُت اطتهلان االإظخخدمين للمدخىي، مً خلاٌ الخىصُاث الرهُت خىٌ الدوز الىبير لخلىُاث الرواء الا 

 والخفاغل المخصص.

(. ًدٌ 0.50( واهدساف مػُازي )4.48)جدظين هفاءة الػملُاث الؤغلامُت واالإػلىماجُت(: خصلذ غلى مخىطؽ ) 15الفلسة -15

لى جدظين حىدة المخخىي فدظب، بل أًظًا غلى جدظين هفاءة هرا غلى أن االإشازهين ًسون أن الرواء الاصؼىاعي لا ًلخصس غ

 الؤهخاج وحظهُل الػملُاث الؤغلامُت واالإػلىماجُت.

ؼ أطالُب ئهخاج وجلدًم المخخىي(: خصلذ غلى أغلى مخىطؽ ) 16الفلسة -16 (. ًظهس 0.37( وأكل اهدساف مػُازي )4.84)جىىَ

ا حدًدة في أطالُب الؤهخاج والػسض، مثل هرا أن االإشازهين ًإمىىن بشدة بأن الخؼىزاث في ا
ً
لرواء الاصؼىاعي طخفخذ آفاك

ا. ًُ  المخخىي الخفاغلي والمخخىي الري ًخم ئوشاؤه جللائ

س المخخىي الؤغلامي واالإػلىماحي، خُث غبّر  ت ئًجابُت واضخت ججاه دوز الرواء الاصؼىاعي في جؼىٍ جفظس الباخثت ئلى وحىد زؤٍ

ص الؤبداع غالبُت االإشازهين غً اجفا ظهم في جدظين المخخىي، وجدلُل البُاهاث، وحػصٍ
ت
كهم غلى أن جلىُاث الرواء الاصؼىاعي ح

في الػمل الؤغلامي. وكد غىظذ اللُم االإىخفظت للاهدساف االإػُازي في غدد مً الفلساث دزحت غالُت مً الخىافم بين آزاء 

دغم الخىحه  هدى جبني الرواء الاصؼىاعي في المجاٌ الؤغلامي. االإشازهين، مما ٌػصش مً مىزىكُت هره الىخائج وٍ

ا في جلُُم كدزة الرواء الاصؼىاعي غلى جخصُص المخخىي بما ًدىاطب مؼ اهخماماث 
ً
ومؼ ذلً، أظهسث الىخائج جفاوجًا ملخىظ

د مً الجمهىز، ئذ خصل هرا البىد غلى دزحاث مخباًىت بين االإشازهين، ما ٌشير ئلى وحىد جددًاث جلىُت وفىُت جدخ اج ئلى مصٍ

س  س. وجخىافم هره االإلاخظت مؼ ما أشاز ئلُه جلسٍ ، الري أوضح أن الػدًد مً (Diakopoulos, 2019, p. 162)الخؼىٍ

جىاحه صػىباث  االإإطظاث الؤغلامُت بدأث بالفػل في اطخخدام الرواء الاصؼىاعي لخدظين الىفاءة والخدلُل، لىنها لا جصاٌ

 (Broussard, 2023, p. 82) في جدلُم الخخصُص الدكُم للمدخىي.

مً حهت أخسي، واهذ الخددًاث الأخلاكُت االإسجبؼت باطخخدام الرواء الاصؼىاعي في الؤغلام الأهثر بسوشًا، خُث خصلذ غلى 

أغلى مخىطؽ، مما ٌػىع كللًا هبيرًا لدي االإشازهين بشأن الشفافُت واالإظاءلت والخديّز في الخىازشمُاث. وكد دغمذ هره 

التي طلؼذ الظىء غلى ئشيالُت غُاب الىطىح بشأن الجهت   (Montal & Reich, 2017, pp. 829–849)الىدُجت دزاطت 

االإظإولت غً المخسحاث الؤغلامُت الىاججت غً أهظمت الرواء الاصؼىاعي. هما حاءث صػىبت الاطخخدام في االإسجبت الثاهُت، وهى 
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–Dörr K. N., 2016, pp. 700) ص االإهازاث السكمُت للػاملين في الؤغلام، بما ًخىافم مؼ ما أشاز ئلُهما ٌشير ئلى الخاحت ئلى حػصٍ

 (76، صفدت 2023زج، )الخص  بخصىص هلص الخبرة الخلىُت اللاشمت للاطخفادة االإثلى مً أدواث الرواء الاصؼىاعي. (722

دة ذاتها ملازهت   لىىه لم ًىً بالخِّ
ً
أما الللم بشأن جأزير الرواء الاصؼىاعي غلى فسص الػمل ودكت المخخىي، فلد وان خاطسا

 بالخددًاث الأخلاكُت والخلىُت.

س الؤغلام واالإػلىماث، مً خلاٌ جدظين  جىهد الباخثت أن الاطدثماز في جلىُاث الرواء الاصؼىاعي ًمثل فسصت خلُلُت لخؼىٍ

 جخماش ى مؼ مخؼلباث الػصس السكمي.ججسبت االإظخخدم، وزفؼ هفاءة الأداء، وابخياز أطالُب حدًدة في ئهخاج وجلدًم المخخىي 

 النخائج

(، مما 4.3190الاصؼىاعي في جدلُل البُاهاث لخىحُه ئوشاء المخخىي خصلذ غلى مخىطؽ مسجفؼ )جبين ان دوز الرواء -1

( 0.48527ٌػىع مىافلت هبيرة غلى أن الرواء الاصؼىاعي ٌظاغد في جدلُل البُاهاث لخدظين المخخىي. والاهدساف االإػُازي )

 مىخفع، مما ٌشير ئلى دزحت غالُت مً الخىافم بين الآزاء.

ؼ غملُت ئهخاج المخخىي االإػلىماحي خصلذ غلى مخىطؽ )جىضح -2 (، مما ًدٌ غلى وحىد مىافلت حُدة، لىنها 4.1034ان حظسَ

، مما ٌشير ئلى وحىد بػع الخفاوث في الآزاء، 5( أغلى مً الفلسة 0.70101أكل ملازهت ببلُت الفلساث. والاهدساف االإػُازي )

ً جدفظاث خىٌ هرا الخأزير.خُث كد ًسي بػع االإشازهين أن الرواء الاصؼى  اعي ٌظسّع الؤهخاج، بِىما كد ًيىن لدي آخسٍ

ؼ أطالُب ئهخاج وجلدًم المخخىي: خصلذ غلى أغلى مخىطؽ ) -3 (. ًظهس هرا أن 0.37( وأكل اهدساف مػُازي )4.84جىىَ

ا حدًدة في أطالُب الؤ 
ً
هخاج والػسض، مثل المخخىي االإشازهين ًإمىىن بشدة بأن الخؼىزاث في الرواء الاصؼىاعي طخفخذ آفاك

ا. ًُ  الخفاغلي والمخخىي الري ًخم ئوشاؤه جللائ

(، مما ًدٌ غلى 3.9181الصػىباث االإخػللت بدكت ومىزىكُت المخخىي الىاجج غً الرواء الاصؼىاعي : خصلذ غلى مخىطؽ ) -4

( ٌشير ئلى 0.68832ساف االإػُازي )وحىد كلم مػخدٌ بشأن حىدة ودكت االإػلىماث التي ًيخجها الرواء الاصؼىاعي. والاهد

 جىافم حُد بين االإشازهين خىٌ هره الىلؼت.

 الاسخنخاحاث

 مً خلاٌ هخائج البدث، ًمىً اطخخلاص الاطخيخاحاث الخالُت:

ص -1 ظهم الرواء الاصؼىاعي بشيل فػّاٌ في جدظين حىدة المخخىي الؤغلامي واالإػلىماحي، غبر جدلُل البُاهاث الطخمت، وحػصٍ تٌ

 بداع، وجلدًم مدخىي مخصص ًخىافم مؼ اخخُاحاث الجمهىز. الؤ 
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ؼ غملُت ئهخاج المخخىي، مما ًإدي ئلى جىفير الىكذ والجهد، وزفؼ هفاءة الأداء الؤغلامي في -2 ظاهم الرواء الاصؼىاعي في حظسَ تٌ

 االإإطظاث.

اث جدلُل البُاهاث التي حظهم في جلدًم ٌػصش الرواء الاصؼىاعي مً دكت االإػلىماث ومصداكُتها، هدُجت اغخماده غلى أدو -3

 مدخىي أهثر مىزىكُت واطدىادًا ئلى مػؼُاث واكػُت.

 جىحد جددًاث بازشة جىاحه اطخخدام الرواء الاصؼىاعي في الؤغلام، أهمها: -4

 الخددًاث الأخلاكُت، صػىبت الاطخخدام، الخأزير المخخمل غلى فسص الػمل، ومدي مىزىكُت المخخىي الىاجج.

 بمظخلبل الرواء الاصؼىاعي في الؤغلام، وجىكػاث بأن ٌظهم في جىطُؼ أطالُب أ-5
ً

ا وجفاؤلا ًُ ظهسث آزاء االإشازهين جىحهًا ئًجاب

ص الىفاءة االإهىُت.ئهخاج وجلدًم   المخخىي وحػصٍ

 الخوصياث

 اطدىادًا ئلى الىخائج، ًىص ي البدث بما ًلي:

بُت مخخصصت لخىمُت مهازاث ال-1  ػاملين في المجاٌ الؤغلامي في اطخخدام أدواث الرواء الاصؼىاعي بفػالُت.جىفير بسامج جدزٍ

ىظم اطخخدام الرواء الاصؼىاعي مؼ الخأهُد غلى -2
ت
صُاغت طُاطاث أخلاكُت واضخت ومػلىت في االإإطظاث الؤغلامُت، ج

 الشفافُت واخترام الخصىصُت.

ث زغت في مجاٌ الرواء الاصؼىاعي، واطدثماز أخدر الخلىُاحشجُؼ االإإطظاث الؤغلامُت غلى مىاهبت الابخيازاث االإدظا-3

ص حىدة المخخىي الؤغلامي.  لخػصٍ

 المقترحاث المسخقبليت

 ًلترح البدث ما ًلي واججاهاث مظخلبلُت للبدث أو الػمل:

خخىي وجدلُل ئوشاء مىصاث حػلُمُت زكمُت جلدم دوزاث للػاملين في الؤغلام خىٌ جؼبُلاث الرواء الاصؼىاعي في ئهخاج الم-1

 البُاهاث.

الاطخفادة مً كدزاث الرواء الاصؼىاعي في جدلُل طلىن االإظخخدمين لخلدًم مدخىي مخصص ٌػىع جفظُلاتهم -2

 واخخُاحاتهم الفػلُت.
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ت للظُاطاث الأخلاكُت في االإإطظاث الؤغلامُت بما ًظمً الاطخخدام الآمً واالإظإوٌ لخلىُاث الرواء -3 مساحػت دوزٍ

 الاصؼىاعي.

س خلىٌ مبخىسة جدىاطب مؼ ػبُػت الػمل الؤغلامي.-4 ص الخػاون بين االإإطظاث الؤغلامُت وشسواث الخىىىلىحُا لخؼىٍ  حػصٍ

ىٌ ئحساء دزاطاث مظخلبلُت جسهص غلى جأزير الرواء الاصؼىاعي غلى الىظائف الخللُدًت في المجاٌ الؤغلامي، وآفاق الخد-5

 السكمي في الصىاغت الؤغلامُت.
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