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 صالسمخ
ييجف ىحا البحث إلى دراسة دور الحالة الشفدية في تحقيق الأداء العالي لجػ العامميؽ داخل     

السشغسات السختمفة، مؽ خلال تحميل العلاقة بيؽ الاستقخار الشفدي ومدتؾػ الإنتاجية والكفاءة 
السحؾر الأساسي في تحقيق الؾعيفية. تشظمق أىسية البحث مؽ كؾن العامل البذخؼ يسثل 

الأىجاف التشغيسية، إذ تؤثخ العؾامل الشفدية مثل القمق، والزغؾط، والخضا الؾعيفي بذكل 
مباشخ في سمؾك العامميؽ وأدائيؼ. اعتسجت الجراسة عمى السشيج الؾصفي التحميمي، باستخجام 

شتائج وجؾد علاقة ارتباط استبانة لكياس أبعاد الحالة الشفدية ومدتؾػ الأداء العالي. أعيخت ال
معشؾية بيؽ الحالة الشفدية الإيجابية وتحقيق مدتؾيات مختفعة مؽ الأداء، في حيؽ أن 
الاضظخابات الشفدية تؤدؼ إلى انخفاض الإنتاجية وزيادة الأخظاء. كسا بيشت الجراسة أن بيئة 

خورة تبشي بخامج العسل الجاعسة تديؼ في تحديؽ الحالة الشفدية لمعامميؽ. ويؾصي البحث بز
دعؼ نفدي وتظؾيخ بيئة العسل بسا يعدز مؽ رفالية العامميؽ، الأمخ الحؼ يشعكذ إيجاباً عمى 

 الأداء العام لمسشغسة.
 الكمسات السفتاحية: الحالو الشفدية)القمق، الحزن(، الاداء العالي)التدريب، التحفيز(.
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Abstract  
    This study aims to examine the role of psychological state in 
achieving high performance among employees within various 
organizations by analyzing the relationship between mental well-being, 
productivity, and job efficiency. The importance of this research stems 
from the fact that human resources are the core element in achieving 
organizational goals. Psychological factors such as stress, anxiety, and 
job satisfaction directly influence employees’ behavior and performance 
levels. The study adopts a descriptive-analytical approach using a 
questionnaire to measure psychological dimensions and high 
performance indicators. The findings reveal a significant positive 
correlation between a healthy psychological state and high performance 
levels, whereas psychological distress negatively affects productivity and 
increases errors. Furthermore, the study highlights the importance of a 
supportive work environment in enhancing employees’ psychological 
well-being. The research recommends implementing psychological 
support programs and improving workplace conditions to promote 
employee well-being and organizational performance. 
Keywords: Psychological state (anxiety, sadness), High 
performance (training, motivation). 

 اولا : مذكمة البحث
بغض الشغخ عؽ التدايج الحاصل بالاىتسام الادارؼ والتشغيسي الخاص بسفاليؼ ومرمظحات     

دعي الى تعغيؼ الايخاردات ومخخجات العسل ألا ان الؾاقع الحالي لمعسل يغيخ الاداء العالي وال
العجيج مؽ السذكلات الشفدية السخفية التي يعيذيا العامميؽ بدبب بيئات تتدؼ بزعف الاىتسام 
بالعامل الشفدي مع تجني وغياب انغسة الجعؼ الشفدي بالاضافة الى محجودية الاىتسام بالخفالية 

 تبارىا مؾردا حيؾيا غيخ ممسؾس التي تؤثخ سمبا عمى اداء العامميؽ داخل السشغسات.الشفدية بأع
اذ يدعى الفخد العامل اثشاء عسمو الى تحقيق جدء مؽ التؾازن السيشي والشفدي يداعجه عمى 
الانخخاط الفعال في اداء عسمو، الا ان التخاكسات والزغؾط الشفدية والاحداس بالجياد الؾعيفي 
والقمق السيشي وعجم الخضا لمعامل اثشاء عسمو فج تؤدؼ الى ضعف قجراتو الجاخمية والحج مؽ 

اقاتو الامخ الحؼ يؤثخ سمبا عمى مدتؾػ الاداء الستؾقع مشو، اذ ان تجاىل الابعاد الشفدية ط
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لمعامميؽ وعجم استخجام اساليب ادارية حجيثة في استيعاب مذاكميؼ الشفدية يديؼ في ايجاد فجؾه 
قجره بيؽ القجرات الكامشو لمفخد العامل ومدتؾػ اداءه الفعمي داخل السشغسو مسا يؤدؼ الى ضعف 

 السشغسة عمى تحقيق التسيد والابجاع.
عمى الخغؼ مؽ تشؾع الجراسات التي تشاولت مفيؾم الاداء العالي الا ان العلاقة بيؽ السذكلات 
الشفدية لمعامميؽ داخل السشغسات واداءىؼ مازالت يزشييا الزعف مؽ ناحية التحميل العسيق 

تحؾلات سخيعو كؾن بيئة العسل بيئو خرؾصا في البيئات التشغيسية التي تذيج تغييخات و 
ديشاميكيو.وانظلاقا مسا تؼ طخحو تتبمؾر مذكمة البحث في محاولة ايجاد او الكذف عؽ التأثيخ 
الحؼ تسارسة السذكلات الشفدية لمعامميؽ عمى قجراتيؼ في تحقيق اداء عالي داخل بيئة العسل 

ذخية داخل السشغسات، الامخ الحؼ ومجػ فاعمية ىحه السذكلات في عخقمة استثسارالظاقات الب
يدتؾجب دراسة عمسية لتفديخ وايجاد ىحه العلاقة مع الاخح بشغخ الاعتبار تذخيص ابعادىا، 
ومؽ ىشا يسكؽ صياغة مذكمة البحث بذكل رئيدي وعمى الشحؾ الاتي ))كيف يسكؽ ان تؤثخ 

 السذكلات الشفدية عمى مدتؾػ اداء العامميؽ داخل السشغسات((
 -عن التداؤل اعلاه مجسهعو من الاسئمة والتداؤلات الفرعية نذكرمشيا:ويتفرع 

 ىل تؾجج علاقة ذات دلالة احرائية بيؽ السذكلات الشفدية والاداء العالي ؟ .1
 تأثيخ ابعاد السذكلات الشفدية لتحقيق الاداء العالي. .2

الاداء العالي مع وبالتالي يدعى ىحا البحث الى ايجاد طبيعة العلاقة بيؽ السذكلات الشفدية و 
ايجاد حجؼ التأثيخ الحؼ تسارسة تمػ السذكلات في تحجيج قجره العامميؽ عمى تحقيق اداء عالي 
ومتسيد بسا يديؼ في اضافة تؾصيات عمسية ججيجة لمحج مؽ الاثار الدمبية وتعديد بيئة العسل 

 الجاعسة لمخفالية الشفدية.
 ثانيا: اىسية البحث

بيعة السؾضؾع الحؼ يحتؾيو اذ يدمط الزؾء عمى ابخز الابعاد تشبثق اىسية البحث مؽ ط
الاساسية السعاصخه ذو التاثيخ السباشخ في فاعمية وكفاءه السشغسات التي تتسثل بجراسة 
وتذخيص السذكلات الشفدية وانعكاساتيا لتحقيق اداء عالي ضسؽ بيئة الاعسال الجيشاميكية، 

بعاد الشفدية لمعامميؽ بسسارسات وانغسة بيئو العسل وياخح البحث اىسيتو عبخ الدعي لخبط الا
السعاصخة مؽ خلال وصفيا عؾاىخ ادارية معاصخة تفخضيا تحجيات بيئة العسل التشغيسية وتكسؽ 

 -اىسية البحث مؽ خلال الشقاط التالية:
يعتبخ قزية اساسية محؾرية تداىؼ في نجاح السشغسات واستسخارىا عبخ تقجيؼ اطار معخفي  .1

طبيعة السذكلات الشفدية التي يعاني مشيا العاممؾن في بيئات العسل مثل الزغؾط يذخح 
الشفدية، الحدن، الاحتخاق الؾعيفي، عجم الاستقخار الانفعالي مع بيان امكانية تأثيخ ىحه 
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السذكلات في مدتؾػ اداء العامميؽ بابعاده  بسا ذلػ جؾدة الاداء، التجريب، التحفيد وكفاءة فخق 
 العسل.

ذخيص وتحميل نقاط الزعف الشفدي لمعامميؽ عؽ طخيق تحميل حكيقو السذكلات الشفدية ت .2
الذائعة ومدتؾػ الاداء العالي الفعمي الامخ الحؼ يتيح تقجيؼ مقتخحات عسمية بريغة عمسية مؽ 

 شأنيا تحديؽ الاداء وتعديد الخفالية والرحة الشفدية لمعامميؽ في السدتقبل.
الاخح بشغخ الاعتبار الجور الفعال والحيؾؼ الحؼ تؤدية الرحة الشفدية لمعامميؽ في تحقيق   .3

اداء عالي ومتسيد وتفديخ كيفيو تأثيخ السذكلات الشفدية عمى الاداء وبالتالي رفع كفاءة 
 العامميؽ وتحقيق نتائج اعمى داخل السشغسات.

الات الادارة والسؾارد البذخية بالاضافة يعتبخ البحث اضافة معخفية وعمسية لمباحثيؽ في مج .4
الى عمؼ الشفذ التشغيسي، اذ بالامكان الاستفادة مشو كشقظة انظلاق اساسية لجراسة العلاقة بيؽ 

 السذكلات الشفدية والاداء العالي في السشغسات كافة.
 ثالثا: أىداف البحث

ة العلاقة بيؽ ييجف البحث الى تحقيق عجد مؽ الاىجاف وذلػ عؽ طخيق تحميل طبيع
 -السذكلات الشفدية والاداء العالي لمعامميؽ اذ يسكؽ وصف ىحه الاىجاف كالاتي :

تذخيص وتحجيج السذكلات الشفدية لجػ العامميؽ والؾقؾف عمى طبيعة ىحه السذكلات  .1
 ومجػ تأثيخىا عمى سمؾك العامميؽ في بيئات العسل.

واداء العامميؽ، بسا يديؼ في تحجيج طبيعة تحميل العلاقة الارتباطية بيؽ السذكلات الشفدية  .2
 واتجاه العلاقة بالاضافة الى الكذف عؽ طبيعة الارتباط والتفاعل بيؽ الستغيخيؽ.

اختبار تأثيخ السذكلات الشفدية في مدتؾػ الاداء العالي للافخاد العامميؽ عبخ تؾعيف  .3
تأثيخ الحؼ تدتخجمة ىحه اساليب التحميل الاحرائي السشاسبة بسا يداعج في تحجيج مقجار ال

 السذكلات في كفاءة اداء العامميؽ.
اكتذاف العلاقة بيؽ السذكلات الشفدية وابعاد الاداء العالي الستسثمة بالتجريب والتحفيد  .4

بأعتبارىا مؽ العؾامل الاساسية التي تديؼ في تشسية قجرات الافخاد العامميؽ ودعؼ مدتؾػ الاداء 
 لجييؼ.

ذكلات الشفدية بأبعادىا في تؾضيح الاختلاف الحاصل لسدتؾػ اداء تحجيج مجػ اسيام الس .5
 العامميؽ.

تحميل وقياس درجة العلاقة والتأثيخ بيؽ السذكلات الشفدية والتجريب مؽ جيو والتحفيد مؽ  .6
 جيو اخخػ.

معالجة السذكلات الشفدية لمعامميؽ لسا ليا الاثخ الكبيخ في تحديؽ الاداء ودعؼ وزيادة  .7
 ل بيئة العسل.التحفيد داخ
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تقجيؼ احراءات ومؤشخات عمسية تداعج بيئة العسل في السشغسات عمى فيؼ اثخ السذكلات  .8
 الشفدية في اداء العامميؽ مع دعؼ وتظؾيخ بخامج التجريب والتحفيد.

الخخوج بعجد مؽ الاستشتاجات والتؾصيات التي يسكؽ ان تداعج الادارة في حل ومعالجة  .9
يؽ بسا يشعكذ برؾرة ايجايبة عمى تحديؽ وتعديد مدتؾيات الاداء في السذكلات الشفدية لمعامم

 السشغسات. 
 رابعا: حدود البحث

 جامعة بغجاد -الحجود السكانية لمبحث : .1
 (33تجريدييؽ ( يبمغ عجدىا ثلاثؾن) –الحجود البذخية : عيشة عذؾائية ) مؾعفيؽ  .2
بالسذكلات الشفدية بأبعاده )القمق،الحدن( تذسل الستغيخ السدتقل الستسثل  -الحجوج العمسية : .3

 والستغيخ التابع الستسثل  بالاداء العالي بأبعاده )التجريب، التحفيد(
 خامدا: السخطط الفرضي لمبحث

تؼ انذاء السخظط الفخضي في ضؾء السعالجات السشيجية لسذكمة البحث الحؼ يذسل الستغيخ  
السدتقل الستسثل بالسذكلات الشفدية بأبعاده )القمق،الحدن( والستغيخ التابع الستسثل  بالاداء 

 العالي بأبعاده )التجريب، التحفيد(

 
 
 
 

الاداء 

 العالي

المشكلات 

 النفسية

 التدريب

 تحفيز

 الحزن

 القلق

H1 

H2 

 ارتباط

 تأثير       
 المصدر: من اعداد الباحثة

 أنموذج المخطط الفرضي 
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 الفخضيات
: لاتؾجج علاقة أرتباط ذو دلالو احرائية بيؽ السذكلات الشفدية  الفرضية الأساسية الاولى .1

 والاداء العالي لجػ العامميؽ.
: لايؾجج تأثيخ ذو دلالو احرائية بيؽ السذكلات الشفدية والاداء  الفرضية الأساسية الثانية .2

 العالي لجػ العامميؽ.
 الفرضيات الفرعية

 لاتؾجج علاقة أرتباط ذو دلالو احرائية بيؽ السذكلات الشفدية والتجريب لجػ العامميؽ. .1
 ذو دلالو احرائية بيؽ السذكلات الشفدية والتحفيد لجػ العامميؽ. لاتؾجج علاقة أرتباط .2
 لايؾجج تأثيخ ذو دلالو احرائية بيؽ لمتجريب في تحقيق الاداء العالي لجػ العامميؽ. .3
 لايؾجج أرتباط ذو دلالو احرائية لتحفيد العامميؽ في تحقيق الاداء العالي لجػ العامميؽ. .4

 سادسا: تحديد السرطمحات
 التعريف)السذكلات الشفدية( الدشو الباحث ت
سمهك الفرد ويكهن غير محبب او غيرمرغهب بو  2003 محمد 1

وتكهن نتائجو غير مرضيو لمسحيطين بو ويتسيز 
 ىذا الدمهك بالتكرار

حالو من حالات التعب الشفدي تحدث لمفرد بدبب  2010 ابراهيم 2
من ضغهط )اجتساعية، عائمية، ميشية،  مايعانيو

 وسياسية وغيرىا(
عدد او مجسهعو من السهاقف ذات الطابع الدمبي  2025 طو واحسد 3

عمى شخرية الفرد تسشع تهافقو مع البيئة 
 السحيطو بو. 

وىي عهائق التي تتعمق بالحالة الشفدية  2025 رحاب وابراهيم 4
الفرد مدببو لو وانفعالاتيا التي تؤثر سمبا عمى 

 اختلاجات واضطرابات تختمف من فرد الى اخر.
 التعريف ) الاداء العالي( الدشة الباحث ت
ادراك السشظسات لمتسيز والتفهق في تسثيل العقل  2008 الخفاجي 1

 الاداري 
2 Akdemir 2010  عدد من السسارسات والعسميات التي تعسميا

ين وتحسل السشظسة من اجل تهفير الثقافة لمعامم
 السدؤولية لزسان نجاح السشطسة.

ىشدسة معسارية تشظيسية تجسع بين الافراد  2016 الخزرجي 3
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والسعمهمات بالاضافى الى التكشهلهجيا بأسمهب 
يدعم التكامل بيشيسا لكي تشتج اداء عالي متطهر 

 من ناحية الاستجابة الفعالة لمستطمبات.
السشظسات مع التغيرات بدرعة القدرة عمى تكيف  2017 الدباغ 4

 لتحقيق اعمى ربح او مشفعة.
5 Kloutsionioutis & 

Mihail 
مجسهعو من السسارسات او العسميات الخاصة  2020

بالسهارد البذرية التي تزيد من معرفة العامل 
وخبراتو بالاضافة الى مياراتو والتزاماتو تجاه 

 العسل.
 الفرل الثاني
 الاطار الشظري 

مفيؾم الاداء العالي يقع ضسؽ اطار اكثخ شسؾلا وتعقيجا اذ يتجاخل فيو العامل الشفدي اصبح    
مع السعخفي فالفخد العامل يعتبخ عشرخا رئيديا مشتجا للاداء ولايعسل في بيئو خالية مؽ السؤثخات 

لتكيف الانفعالية بل يتحخك عبخ مشغؾمة نفدية ديشاميكية تتأثخ بالاستقخار الجاخمي والقجرة عمى ا
مع معخفة طبيعة الزغؾط التي يتعخض ليا برؾرة مدتسخة، وفي ىحا السشحى تغيخ السذكلات 
الشفدية بأعتبارىا متغيخا غيخ ممسؾس في اغمب الاوقات الا ان تأثيخه يتجاخل الى بشية الاداء ذاتو 

 فيعيج تذكيل حجوده ومداراتو مع الامكانيات.
الى ان السذكلات الشفدية يتعجػ اثخىا عمى الجانب تؤكج التحميلات الشفدية الحجيثة     

الانفعالي لمفخد العامل بل تستج حتى ترل الى القجرات العقمية العميا التي تختبط بالتخظيط، 
السخونة،التخكيد، السعخفة بالاضافة الى اتخاذ القخار وىي بالاجساع مكؾنات اساسية وجؾىخية في 

ج يؤدؼ الى استشداف السؾارد البذخية والسعخفية وتذتت الانتباه تحقيق الاداء العالي اذ ان القمق ق
بيشسا يديؼ الاكتئاب في اضعاف القجرة عمى السثابخه، اما الزغؾط الشفدية الستدامشو قج تؤدؼ 
الى انساط مؽ الاداء الجفاعي الحؼ ييجف الى الابتعاد او تجشب الفذل اكثخ مؽ تحقيق الابجاع 

السذكلات الشفدية عائق مباشخ فحدب بل تعسل كعامل يعيج تعخيف والتسيد، وبيحا لاتذكل 
 طبيعو الاداء مؽ حيث معاييخه وجؾدتو.

تتدايج اىسية دراسة ىحا السؾضؾع في عل التغيخات والتحؾلات الستدارعة التي تعيذيا البيئات 
العالي طمبا رئيديا لا فخديا وارتبط الشجاح والتقييؼ بسعاييخ  التعميسية والادارية، اذ اصبح الادء

واسذ حازمة ومعقجة التي قج تتجاىل التفاوتات الشفدية بيؽ الافخاد ومؽ ىشا تبجأ اول فجؾة 
معخفية بيؽ تؾقع الفخد مؽ قجرتو عمى انجاز الاعسال وبيؽ قجرتيؼ الشفدية الفعمية عمى الاستجابة 

ؾه قج تشتج عؾائق طؾيمة الامج في الرحة والخفالية الشفدية مع الاداء. لتمػ التؾقعات وىي فج
ان تجاىل ىحه الفجؾة يديؼ في بظى انجاز الاعسال بالاضافة الى وضع الفخد ضسؽ دائخة 
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مغمقة يرعب تجاوزىا او كدخىا وبالتالي تأثيخه عمى مدتؾػ اداءه. وانظلاقا مسا سبق يدعى ىحا 
الجانب الشفدي مؽ مشغار اكثخ عسقا وشسؾلا متجاوزا التفديخات التي البحث الى صب الاىتسام ب

 تعدل الاداء عؽ سياقة الشفدي.
 اولا : الستغير السدتقل )السذكلات الشفدية(

يعج الزغط الشفدي والسذكلات الشفدية التي يسخ بيا الفخد العامل مؽ الاساسيات التي تحجد     
ل وعمى الخغؼ مؽ تعجد التدسيات الستسثمو بالسذكلات ترخفاتو وسمؾكياتو بالشدبة الى العس

الشفدية كالزغؾطات او الاضظخابات الا انيا ترب في مجال واحج اذ يسكؽ تعخيفيا عمى انيا 
حالة نفدية وشعؾرية وبجنية  تشتاب البذخ جسيعاً وفي جسيع الأعسار تحجث عشج وجؾد خظخ أو 

بعلاقات عائمية  او السادؼ أو لسؽ نختبط بو عارض ييجد استقخارنا أو وجؾدنا الاجتساعي 
أوعاطفية، كسا يسكؽ ان نؾاجو في حياتشا الذخرية وحياتشا العامة مجسؾعة مؽ الأزمات الشفدية 
التي قج لاتؤثخ عميشا برؾرة مباشخة بل تتسثل في كيفية ردود أفعالشا تجاىيا بالاضافة الى طخيقة 

لؼ العخبي تحجيجاً بحاجة الى الاىتسام والخعاية الشفدية تعاممشا ليحه السذكلات خرؾصا وفي العا
بجسيع الؾسائل الستؾفخة مؽ اجل احتؾاء تأثيخ الرجمات عمى الفخد العامل. ومؽ جانب اخخ قج 

الزغط الشفدي إيجابيا أؼ أنو يؤدؼ إلى ايجاد تحجيات وتغيخات تعؾد اليو بالسشفعة بحيث  يكؾن 
سديج مؽ الثقة بشفدو وبالتالي تحديؽ الاداء أو قج يكؾن  التاثيخ أدائو وتجفعو إلى ال  تديج مؽ 

الجدجية والدمؾكية والشفدية قج تكؾن وقتية أو قج تكؾن   سمبياً فيخمق مجسؾعة مؽ الأعخاض 
اجتساعية وصحية.)الذخيف  طؾيمو الامج تلازمة طيمو حياتو فيعاني مؽ مذكلات 

ع الحؼ يؾجج لجػ الفخد العامل حؾل عجم القجرة ( وقج تعخف عمى انيا التؾق2324:2واخخون،
عمى الاستجابة السشاسبة لأيعازمحجد لسا قج يتعخض لو مؽ عؾارض قج تكؾن نتائج استجاباتو ليا 
غيخ مشاسبة اوغيخ متؾقعة او قج يعبخ عشيا حالة اللاشعؾرية التي يعيذيا الفخد مسا يتختب عميو 

الجدؼ مؽ أجل مؾاجية الغخف او العائق عشج التعخض  استشداف لكل مؾارد الظاقة الظبيعية في
 (.223:2325لو)الفخجاني،

يؾجج العجيج مؽ أبعاد السذكلات الشفدية باعتبارىا : ابعاد السذكلات الشفدية  1.2 1.1
 اشكال متعجدة لمزغؾط الشفدية التي تؤثخ في الفخد، ويسكؽ تقديسيا إلى الأبعاد الآتية:

يتسثل بالانفعالات واضظخابات السذاعخ مثل القمق، التؾتخ، .البعد العاطفي )الانفعالي(: 1
الحدن، والاكتئاب،  اذ يعاني الفخد صعؾبة في ضبط انفعالاتو أو الاحداس بالزيق الشفدي مسا 

 يؤثخسمبا عمى تؾازنو الشفدي برؾره عامة.
دراك والتفكيخ ويتزسؽ الأفكار الدمبية يتسثل بالانفعالات واضظخابات الا .البعد السعرفي2

الستكخرة مثل التذاؤم، ضعف التخكيد، وصعؾبة اتخاذ القخار إذ تؤثخ ىحه السذكلات في ايجاد 
 الفخد تفديخ للؤحجاث وتقييسو لحاتو وللآخخيؽ السحيظيؽ بو.
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 : البعد الدمهكي.3
عجواني، الانجفاع،الاندحاب يتسثل بالانساط الدمؾكية الغيخ مجروسو او محدؾبو مثل الدمؾك ال

الاجتساعي، أو ضعف الالتدام بالؾاجبات اليؾمية ويعتبخ ىحا البعج مؽ أكثخ الأبعاد وضؾحا في 
 الحياة الاجتساعية والعسمية.

 .البعد الاجتساعي4
يتسثل في الرعؾبات التي تؾاجو الفخد في التكيف او التفاعل الاجتساعي مثل العدلة، ضعف 

اعية، وسؾء التؾاصل مع الآخخبيشسا يحج مؽ قجرتو عمى التكيف الاجتساعي العلاقات الاجتس
 والسيشي.

 .البعد الجددي 5
يتجدج في أعخاض جدجية يكؾن مرجرىا نفدي مثل اضظخابات الرجاع، الشؾم، الإرىاق 
السدمؽ، واضظخابات الجياز اليزسي، ويعكذ ىحا البعج طبيعة العلاقة بيؽ الرحة الشفدية 

 .World Health Organization. (2017) جدجية.والرحة ال
 وخلال بحثشا ىحا سيتؼ الاعتساد عمى البعج الانفعالي والحؼ يذسل القمق والحدن . 

 البعد الانفعالي ويذسل القمق والحزن  1.1.2
 ىؾ نؾع مؽ الاضظخابات او الانفعالات الشفدية ناتج عؽ الزغؾط الشفدية وىؾحالة القمق :

  -انفعالية مؤلسة ومدعجة تؤثخ عمى حالة واداء الفخد والقمق يكؾن عمى نؾعان وكالاتي :
 القمق الظبيعي حيث يداعج الفخد عمى الاستسخار وبحل الظاقة اولا :
 (34:2318القمق الغيخ طبيعي وىؾ ناتج عؽ الحالات والزغؾط الشفدية. )محمد، ثانيا:

ندانية تشذأ نتيجة استجابةً لفقجان شخص عديد أو خيبة أمل : ىؾ حالة انفعالية طبيعية إالحزن 
أو أؼ حجث مؤلؼ  او فذل ويتسيد بسذاعخ الحدن وقج يراحبو اكتئاب اجتساعي  أو بكاء أو 

 ضعف في الجافعية  دون أن يرل بالزخورة إلى مدتؾػ الاضظخاب الشفدي السخضي.
VandenBos, G. R. :2015.66).) 

 ية اسباب السذكلات الشفد 1.1
ىشاك مجسؾعة مؽ الاسباب مشيا  يعؾد الى العامل الؾراثي ومشيا يعؾد الى اسباب بيئية تؤدؼ 

 -الى الاضظخابات وبالتالي تؤثخ عمى مدتؾػ الاداء نحكخ مشيا الاتي:
 الارىاق 
 الالؼ 
 الفذل 
 السخض 
 الاعتسادعمى ادوية او عقاقيخ معيشة 
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  الاضظخابات الشفدية مثل الاكتئاب 
  اليخمؾنيةالتغيخات 

 (55:2323)رحؾمي وابخاليؼ:
 انهاع السذاكل الشفدية 1.1
 كالغزب والتيؾر والفتؾر -: السذكلات الذاتية 
 السذكلات التي تحجث داخل العائمة مثل عمى ذلػ غياب احج  -: السذكلات العائمية

 الؾالجيؽ تتدبب بغيؾر عؾائق نفدية تؤثخ عمى الفخد في حياتو واداءه
 تتسثل بدؾء علاقة الفخد مع الاخخيؽ  -ة :السذكلات الاجتساعي 
 : مثل ضعف مدتؾػ الظسؾح وصعؾبة اتخاذ القخار  -السذكلات الذخرية 
 : (2338،89والتي تتعمق بغخوف الجراسة مشح الرغخ)العبؾدؼ: -السذكلات الدراسية 

 ثانيا: الستغير التابع ) الاداء العالي (
 مفيهم الاداء العالي  2.1

يعتبخ الاداء العالي لمسشغسات وسيمة رئيدية لمشيؾض بؾاقع العسل ومؽ ىشا جاء مفيؾم الاداء 
العالي اذ يسكؽ تعخيفة عمى انو القجرة عمى الاستخجام الأمثل لسؾارد السشغسةعؽ طخيق عجد مؽ 
العسميات والسسارسات التشغيسية والانذظة التي تسارسيا السشغسة لاستسخار الشجاح مؽ اجل 

(،او يسكؽ تعخيفو عمى انو قجرة 63:2323الؾصؾل الى مخخجات ذات انتاجية عالية.)يؾنذ،
السشغسة في الأستجابة الى التغيخات الجيشاميكية بدخعة عالية وتستعيا بأداء عالي جيج عبخ دمج 

 (55:2322قيسيا واىجافيا مع استخاتيجاتيا وثقافتيا التشغيسية )الذسخؼ واخخون،
 ء العالي ابعاد الادا2.2

 -ىشاك عجد مؽ الابعاد الخاصة بالاداء العالي والستسثمو كالاتي :
 التجريب السعسق 
 تحفيد العامميؽ 
 التؾعيف الفاعل 
 ،(وسيتؼ اخح البعجيؽ التجريب مع التحفيد وسيتؼ تؾضيح 66:2314فخق العسل )كذكؾل

 -مزاميشيا كالاتي:
: تعسل السشغسات الحجيثة إلى تحقيق أعمى استفادة مسكؽ تحكيقيا مؽ  مفيهم التدريب 2.2.1

مؾاردىا البذخية عبخ تبشي بخامج تجريبية جيجة لسا ليا مؽ دور أساسي في تظؾيخ وتحديؽ أداء 
العامميؽ. ويعتبخ رأس السال البذخؼ السرجر الاساسي لتحقيق السيدة التشافدية إذ يجيد التجريب 

والسعارف التي تظؾر وتعدز أداءىؼ الفخدؼ الأمخ الحؼ يشعكذ في نياية  الأفخاد بالسيارات
 السظاف عمى تحديؽ اداء الفخد داخل السشغسة. 
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ويعتبخ اليجف الاساسي مؽ التجريب ىؾ تحديؽ كفاءة العامميؽ وتسكيشيؼ مؽ أداء الاعسال 
أداء وعيفي أفزل غالباً والسيام بكفاءة أعمى اذ تذيخ الجراسات إلى أن العامميؽ الحيؽ يغيخون 

ما يكؾنؾن قج استفادوا مؽ بخامج تجريب وتظؾيخ وعيفي ذات معشى. كسا يديؼ التجريب في 
تظؾيخ إنتاجية العامميؽ وتحديؽ قؾة العسل مسا يشعكذ برؾره واضحة عمى أداء الذخكات 

(Kang et al., 2020:13.) 
ساسي في بشاء مشغسات مخنة وقادرة عمى يعتبخ تحفيد العامميؽ الحجخ الأتحفيز العاممين : 2.2

مؾاجية التحجيات والرعؾبات إذ يتجاوز كؾنو مجخد أداة لإرضاء الخغبات الذخرية ليربح 
مشغؾمة متكاممة تخمق تفاعل حيؾؼ بيؽ الفخد العامل وبيئة عسمو. عشجما يجج الفخد العامل 

د احداس وشعؾر إيجابي مكانتو في عسمو ويذعخ بتقجيخ مدتسخ لجيؾده يتحؾل ذلػ مؽ مجخ 
إلى طاقة إنتاجية ممسؾسة تختبط برؾرة مباشخة بتحقيق الأداء العالي، ان السشغسات التي تعسل 
عمى معخفة ىحا الخابط لا تكتفي بؾضع تعميسات وسياسات ثابتة بل تحاول ان ترشع بيئة تذجع 

الكمي لمسشغسة وفي ىحا  الابجاع والابتكار، مسا يجعل كل إنجاز فخدؼ مداىسة فعالة في الأداء
الدياق اصبح التحفيد أبعج مؽ كؾنو استخاتيجية إدارية بل يربح اداة ديشاميكية مدتسخة تبشي 
الثقة وتعدز الالتدام وتفتح الظخيق أمام الأداء الاستثشائي الستسيد الحؼ يخفع معاييخ الابجاع داخل 

 (.93:2323السشغسة.)يؾنذ،
 اىداف نظم الاداء العالي 2.3

يتؾلى كل فخد عامل مدؤولية  مياراتو ومعارفو بسا يداىؼ  -. تحسل الأفخاد مدؤولية تعمسيؼ :1
 في نسؾه سؾاء عمى الرعيج الذخري أوالسيشي.

تربح فؾائج التعمؼ الفخدؼ  -. تغييخ وتحؾيل التعمؼ الفخدؼ إلى مسارسات وسياسات تشغيسية:2
بة والثقافة التي تسكشيا مؽ دمج ىحا التعمؼ في ذو أثخواسع عشجما تؾفخ السشغسة الغخوف السشاس

 أنذظة العسل اليؾمية.
وذلػ عؽ طخيق السقارنة السعيارية وتحجيج أفزل طخق العسل  -.غخس ثقافة التعمؼ السدتسخ: 3

 بدخعة وكفاءة مسا يديؼ في تعديد قجرة السشغسة عمى الابتكاروالابجاع.
ؽ طخيق تعديد الكيؼ السؾجية نحؾ الخجمة ومبادغ ذلػ ع  -.تخسيخ الكيؼ السشاسبة لمعامميؽ:4

الجيسقخاطية في مكان العسل لزسان تؾافق سمؾكيات الأفخاد العامميؽ مع أىجاف السشغسة 
 ( 78:2317وثقافتيا. ) الجباغ ، 

 خطهات تشفيذ نظم عسل الاداء العالي 2.4
 -مؽ اجل تشفيح نغؼ العسل عالية الأداء يتؾجب أتباع الآتي :

بشاء الأعسال لاجل التغييخ : تعسل السشغسات كافة عمى أيجاد الؾسائل اللازمة لأقشاع  -1-
 العامميؽ بأن التغييخات الخاصة بشغؼ العسل ضخورية ومفيجة.
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خظؾط الأترالات تكؾن باتجاىيؽ : تعسل السشغسات باتجاىيؽ مؽ حيث قشؾات الأترال  -2-
 ادرة عمى مذاركة السعمؾمات الخاصة بالعسل.إذ تكؾن السشغسة )العامميؽ والأدارة( ق

أشخاك العامميؽ في التغييخات الحاصمة : لزسان أن الافخاد العامميؽ يفيسؾن التغييخات  3
ويعتبخونيا نجاح لمسشغسة ولمحرؾل عمى التداميؼ اثشاء العسل والاستجابة لزسان التشفيح 

 الشاجح.
غ ما يحجث مؽ تغييخات داخل السشغسة بأكسميا أبلا -الانتقال لشغؼ العسل عالية الأداء : -4

 وتشفيحىا
التقييؼ السدتسخ بعج التشفيح : يتؾجب عمى السشغسة تقييؼ الشغام باستسخار لسعخفة ما اذا كان  -5

قج تؼ التشفيح وفق ما مخظط  لتحقيق الأىجاف الحؼ صسؼ الشغام مؽ اجمو. ) الجباغ ، 
79:2317 ) 

 الدراسات الدابقة
 السذكلات الشفدية الذائعو لجػ تلاميح السخحمة الابتجائية مؽ وجيو نغخ السعمؼ. الدراسةعشهان  1
 طلاب السجارس الابتجائية عيشة الدراسة 2
 السجراس الابتجائية في محافغة القادسية حدود الدراسة 3
 الكذف عؽ السذكلات الشفدية لظلاب السجارس ىدف الدراسة 4
 2317واخخون، صلاح  الباحث والدشة 5
  
 . حقؾق الاندان وانعكاساتيا في الخيادة الاستخاتيجية والاداء العالي لمسشغسات عشهان الدراسة 1
 عامل 122 عيشة الدراسة 2
 معامل الاسسشت العخاقية حدود الدراسة 3
تذخيص ابعاد الاداء العالي التي تبيؽ انعكاسات حقؾق الاندان عمى اداء  ىدف الدراسة 4

 العامميؽ 
 2314كذكؾل، الباحث والدشة 5
 

 . استخاتيجية الديشات الخسذ ودورىا في تحديؽ الاداء عشهان الدراسة 1
 عامل33 عيشة الدراسة 2
 الذخكة العامة لرشاعة الديارات فخع الاسكشجرية حدود الدراسة 3
تذخيص ابعاد الاداء العالي وتبشي استخاتيجية الديشات الخسذ لغخض تعديد  ىدف الدراسة 4

 الاداء
 2318حاكؼ والحجراوؼ،  الباحث والدشة 5
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 الفرل الثالث
 -اجخاءات البحث ويذسل : -اولا :

 .مشيج البحث1
اذ يتيح ىحا  تؼ الاعتساد عمى السشيج الؾصفي التحميمي كؾنو الاندب حدب طبيعة البحث،

السشيج تحميل وتذخيص السذكلات الشفدية التي قج يعاني مشيا بعض العامميؽ وتحميل اثخىا في 
 مدتؾػ الاداء داخل بيئة العسل )البيئة التعميسية(.

 .مجتسع البحث 2
تجريدي( في جامعة بغجاد، بالاعتساد عمى ما تتستع  –يتكؾن مجتسع عيشو البحث مؽ )مؾعفي 

ة مؽ تشؾع وعيفي وتعجد بالسدؤوليات والاعباء الامخ الحؼ يجعميا مكانا مشاسبا بو ىحه البيئ
 لجراسة مثل ىحه السذكلات وانعاكاساتيا الؾعيفية.

 عيشة البحث .3
تجريدي( جامعة بغجاد بمغ حجسيا ثلاثؾن -تؼ اختيار عيشة بديظة عذؾائية مؽ )مؾعفي

التسثيل الاحرائي مع ضسان الحيؾد ( وذلػ مؽ اجل تحقيق قجر مقبؾل مؽ التحميل و 33فخد)
 في اختيار الافخاد ضسؽ حجود الجراسة.

 ثانيا: وصف اداة البحث مع الرجق والثبات
 وصف اداة البحث .1

تؼ الاعتساد عمى الاستبانة كؾنيا الاداة الاساسية لجسع البيانات كؾنيا مؽ اكثخ الادوات 
 ؾكية.السدتخجمة والسلائسة لظبيعة الجراسات الادارية والدم

 الرجق .2
مؽ اجل التحقق مؽ الرجق الغاىخؼ تؼ عخض الاستبانة عمى عجد مؽ السحكسيؽ والبالغ 

( اربعة متخرريؽ في مجال الادارة وعمؼ الشفذ مؽ اجل التاكج مؽ ملائسة الفقخات 4عجدىؼ )
لغخض قياس الابعاد التي صسست الاستبانة مؽ اجميا بالاضافة الى سلامة المغة ووضؾحيا. 

اخح بعض السلاحغات التي تؼ عخضيا مؽ قبل السحكسيؽ واجخيت التعجيلات عمى عجد وتؼ 
 معيؽ مؽ الفقخات بسا يداىؼ في تحديؽ دقة الكياس وجعمو اكثخ ملائسة لاىجاف البحث.
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 اىم تعديلات السحكسين
 الستغيرات
 الاساسية

 الستغير
 الفرعي

 عددالفقرات
 الاساسية

 الفقرات الاساسية
 عددالسحكسين*

 تعديلات
 الخبراء

 الشدبة %

السذكلات ا
 لشفدية

 القمق
 الحدن 

3 
3 

3*4=12 
3*4=12 

1 
2 

3.2 
3.5 

الاداء العال
 ؼ

 التجريب
 تحفيد

 العامميؽ

3 
3 

3*4=12 
3*4=12 

2 
1 

3.5 
3.1 

 1.4 4 48 12  الجسؾع
 (48=12*4عجد الفقخات الاساسية = الخبخاء* الاسئمة)

 (48=4+44الفقخات الرالحة + الفقخات السعجلة )عؽ طخيق التحقق  
 %133الرجق = الفقخات الرالحة /الفقخات الاساسي *

          =44/48*133 
 =91% 

 الججول اعلاه يتزسؽ متغيخيؽ 
 الستغيخ الاول : السذكلات الشفدية بابعادىا )) القمق والحدن (( .4
 الستغيخ الثاني : الاداء العالي بأبعاده )) التجريب وتخفيد العامميؽ (( .5
 .الردق السدعهم بالتحميل الاحرائي الهصفي2

تؼ التحقق مؽ الرجق لاداة البحث عبخ التحميل الاحرائي الؾصفي لابعاد الاستبانة عؽ طخيق 
والؾسيط، والانحخاف تسثمت في الؾسط الحدابي  الاعتساد عمى عجد مؽ السقاييذ الإحرائية

السعيارؼ ومعامل الالتؾاء ومعامل الاختلاف كسا ورد في الججاول الإحرائية الخاصة بأبعاد 
 السذكلات الشفدية وأبعاد الأداء العالي.

 ثبات أداة البحث .3
لغخض قياس  مؽ اجل تحقق ثبات أداة البحث تؼ المجؾء الى استعسال معامل ألفا كخونباخ

الاتداق الجاخمي لجسيع فقخات الاستبانة ويعتبخ ىحا السعامل)معامل ألفا كخونباخ ( مؽ أكثخ 
 الأساليب شيؾعا في الابحاث العمسية.

اذ جخػ حداب معامل ألفا كخونباخ عمى مدتؾػ )الأبعاد( ولكل بعج مؽ أبعاد الستغيخ السدتقل 
لقمق، الحدن( ولكل بعج مؽ أبعاد الستغيخ التابع الستسثل الستثمة بالسذكلات الشفدية مع ابعادىا )ا

بالاداء العالي بابعاده )التجريب، تحفيد العامميؽ(، إضافة إلى حدابو للؤداة ككل اعتسادا عمى 
 بيانات عيشة البحث.
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 الثبات ) القخار( معامل الفا كرومباخ عدد الفقرات الستغير
 ثبات جيج 0.78 3 القمق

 ثبات جيج 0.80 3 الحزن 
السذكلات الشفدية مع 

 الابعاد
 ثبات جيج 0.83 6

 ثبات جيج 0.81 3 التدريب
 ثبات جيج 0.79 3 التحفيد

 ثبات جيج 0.86 6 الاداء العالي مع الابعاد
 ثبات جيج 0.86 12 اجسالي الثبات

لمسجسؾعات تستع فقخات الأبعاد بجرجة جيجة مؽ الاتداق  وأعيخت نتائج معامل ألفا كخونباخ
الجاخمي اذ جاءت قيؼ الثبات)ثبات القخار( ضسؽ الحجود السقبؾلة إحرائيا في الجراسات 
الإندانية مسا يجل عمى استقخار الكياس واندجام الفقخات في قياس السفاليؼ التي وضعت مؽ 

كمية للؤداة مدتؾػ مؾثؾقية جيج يدسح بالاعتساد اجميا كسا تعكذ قيسة معامل ألفا كخونباخ ال
 عمى نتائج الاستبانة في التحميل الإحرائي واختبار فخضيات البحث.

 . الادوات الإحرائية السدتخدمة في البحث4
تؼ الاعتساد عمى عجد مؽ الأساليب الإحرائية الؾصفية والاستجلالية مؽ اجل تذخيص  
خرائص عيشة البحث وتذخيص مدتؾيات الستغيخات السجروسة بالاضافة الى تحميل طبيعة 
العلاقات فيسا بيشيا وقج تؼ استخجام ىحه الأساليب بسا يشدجؼ مع أىجاف البحث وطبيعة البيانات 

 -اة الاستبانة وذلػ عمى الشحؾ الآتي :الستحرمة مؽ أد
تؼ استخجامو لكياس مدتؾػ استجابات أفخاد العيشة تجاه فقخات كل بعج مؽ .الهسط الحدابي : 1

أبعاد الستغيخات وذلػ لتحجيج درجة تؾافق السذكلات الشفدية ومدتؾػ الأداء العالي لجػ 
 العامميؽ.

 .الهسيط 2
ثابت لمشدعة السخكدية خاصة في الحالات التي قج تتأثخ فييا تؼ الاعتساد عميو بؾصفو أكثخمكياس 

 البيانات بالكيؼ الستظخفة مسا يعدز دقة تفديخ الشتائج.
 .الانحراف السعياري 3

يدتخجم لكياس مجػ التذتت لاجابات افخاد العيشة السختارة حؾل الؾسط الحدابي بسا يدسح 
 تؾضيح التجانذ او اختلاف الاراء ووجيات الشغخ.

 .معامل الالتهاء 4
تؼ استخجامو مؽ اجل الكذف عؽ طبيعة تؾزيع البيانات )متساثل، مؾجب أو سالب( والتحقق مؽ 

 مجػ ملاءمتيا لمتحميل الاحرائي.
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 .معامل الاختلاف5
يدتخجم لمسقارنة الشدبية بيؽ درجات التذتت في أبعاد الستغيخات السختمفة كؾنو مؤشخعمى ثبات 

 الاجابات.
 رتباط .معامل الا 6

يدتخجم لكياس قؾة واتجاه العلاقة بيؽ أبعاد السذكلات الشفدية )القمق، الحدن( وأبعاد الأداء 
 العالي )التجريب، تحفيد العامميؽ(.

 الفرل الرابع
 -: يعخض في ىحا الفرل التحميل الخاص لاجابات العيشة والخاصة بالسقاييذ التالية

 الؾسط الحدابي .1
 الؾسيط .2
 الانحخاف السعيارؼ  .3
 معامل الالتؾاء .4
 معامل الاختلاف .5
 معامل الارتباط .6

 السقاييس الاحرائية الخاصة بأبعاد السذكلات الشفدية الستسثمة بالقمق والحزن 
الهسط  البعد ت

 الحدابي
معامل  معامل الالتهاء الانحراف السعياري  الهسيط

 الاختلاف
 %17.97 0.31- 0.62 3.40 3.45 القمق 1
 %18.06 0.27- 0.58 3.25 3.21 الحزن  2

 الحزن ( –اولا: أبعاد السذكلات الشفدية ) القمق 
اعيخت الشتائج الاحرائية الؾارده في الججول اعلاه عمى ان الكيؼ الستؾسظو الخاصة بالؾسط 
الحدابي والؾسيط لكل بعج مؽ ابعاد السذكلات الشفدية والستسثمة بالقمق والحدن قج جاءت ضسؽ 

بالاضافة الى وجؾد تقارب صخيح بيؽ الؾسط الحدابي والؾسيط، وىؾ مايفدخ الحجود السعتجلة، 
اعتجال تؾزيع استجابات العيشو السختارة وعجم تأثخىا بكيؼ شاذه، ولؾحع انخفاض في قيؼ 

 الانحخاف السعيارؼ مسا يفدخ التجانذ في الاجابات.
ا يذيخ الى ميل التؾزيع عبخ اما بالشدبة الى قيؼ معامل الالتؾاء كانت مشخفزة بذكل ممحؾظ مس

التساثل الشدبي، كسا عكدت قيؼ معامل الاختلاف انخفاضا في تذتت البيانات وىؾ ما يعدز دقة 
 الحدن ( التي صسست لكياسيا. –الكياس وقجرة الفقخات عمى تسثيل الابعاد ) القمق 
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 التحفيزالسقاييس الاحرائية الخاصة بأبعاد الاداء العالي والستسثمو بالتدريب و 
الهسط  البعد ت

 الحدابي
الانحراف  الهسيط

 السعياري 
معامل  معامل الالتهاء

 الاختلاف
 %14.98 0.18- 0.55 3.70 3.67 التدريب 1
 %16.71 0.22- 0.60 3.60 3.59 التحفيز 2

التحفيد( –الاداء العالي الستسثمة )التجريب  اعيخت الشتائج الاحرائية ان الؾسط الحدابي لابعاد
قج جاءت بسدتؾيات عالية او مختفعة خرؾصا في بعج التجريب وىؾ مايفدخ ادراك العيشة 
لأىسية مسارسات التجريب والتحفيد لمعامميؽ، كسا ان التقارب بالكيؼ الخاصة بالاوساط الحدابية 

 جؾد تجانذ وتؾافق في اراء العيشة.والؾسيط وانخفاض قيؼ الانحخاف السعيارؼ دل عمى و 
كسا تذيخ قيؼ معامل الالتؾاء والاختلاف الى ان تؾزيع البيانات يسيل بأتجاة التؾازن، الامخ الحؼ 
يجعؼ الرجق للاداة ويؤكج قجرتيا عمى قياس ابعاد الاداء العالي بسا يشدجؼ مع الاطار الشغخؼ 

 لمبحث.
 الارتباط بين الستغيرات

 الشفدية)القمق والحزن( وأبعاد الاداء العالي)التدريب والتحفيز( أبعاد السذكلات
 التحفيز التدريب الستغيرات ت
 0.48- 0.56- القمق 1
 0.52- 0.61- الحزن  2

تذيخ معاملات الارتباط الى وجؾد علاقة عكدية متؾسظة القؾه بيؽ ابعاد السذكلات الشفدية 
التحفيد( وانخفاض ممحؾظ في  –الحدن( وابعاد الاداء العالي الستسثمة )التجريب  -الستسثمة )القمق

حفيد قجرة العامميؽ عمى الاستفادة مؽ بخامج التجريب بالاضافة الى الاستجابة الى اساليب الت
الخاصة بالعامميؽ، كسا تعخض الشتائج ان بعج الحدن يعتبخ اكثخ سمبا عمى الاداء مقارنو ببعج 

 القمق.
 اختبار الفرضيات

يدعى البحث الى اختبار الفخضيات التي تؼ ذكخىا في السشيجية اذ يعتبخ معامل الانحجار 
متغيخيؽ وتجعى بشساذج الانحجار الخظي مكياس احرائي لسعخفة علاقة الارتباط والتأثيخ بيؽ 

 -وفي ىحا الشسؾذج يجب تؾاجج نؾعيؽ مؽ الستغيخات تتسثل بالاتي:
 الستغيخات السدتقمة .1
 الستغيخات التابعة .2

 -ويسكؽ تؾضيح معادلة الانحجار وكالتالي :
Y = α + β Xi + E 

 -ويسثل كل رمد كالتالي:
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Y   .تعبخ عؽ الستغيخ التابع : 
α:   .تعبخ عؽ قيسة الثابت 
Β :  .تعبخ عؽ قيؼ السيل 
Xi.تعبخعؽ الستغيخ السدتقل  : 
E .تعبخ عؽ الخظأ السعيارؼ : 

السحدؾبة، معامل التحجيج السرحح  Fسيتؼ عخض قيسة التأثيخ عؽ طخيق الاعتساد عمى قيسو 
R2  معامل التحجيج بالاضافة  قيسة الثابتα  معامل السيل الحجؼΒ. 

 الاحصائية للبحث المؤشرات 

(T.F.R2.B) 

 السعيار وصف الاختبار الاختبار
F يقارن الكيسة الججولية مع الكيسة السحدؾبة اما لخفض او  اختبار السعشؾية برؾرة عامة

 قبؾل الفخضيات
T  اختبار معشؾية السعمسة لمسيل

 الحجؼ
تقارن الكيسة الججولية مع الكيسة السحدؾبة لخفض او 

 قبؾل الفخضيات
B  القؾة التأثيخية لمبعج السدتقل

اولمستغيخالسدتقل في الستغيخ 
 التابع

 Tتختكد القؾة التأثيخية لمستغيخ او البعجلاختبار 

R2  امكانية الستغيخ السدتقل لتفديخ
 الستغيخ التابع

 3 ---1مؽ 
كانت القؾة التفديخية اقؾػ  1كمسا اقتخب العجد مؽ 

 وافزل
 اختبار الفرضيات

ان الغخض الخئيدي مؽ مقاييذ الارتباط ىؾ مؽ اجل وصف درجة التغيخ بيؽ متغيخات البحث 
اؼ بسا معشاه تحجيج قؾة الارتباط فيسا بيشسيا فيسا اذا كان الارتباط قؾؼ، الارتباط ضعيف، او 

ع لايؾجج ارتباط بالاضافة الى تحجيج العلاقة بيؽ الستغيخ السدتقل والستغيخ التابع مع بيان نؾ 
 العلاقة فيسا لؾ كانت طخدية مؾجبة، عكدية سالبة.

تعتبخ دراسة علاقة الارتباط الاساس لتحميل ودراسة العلاقات الدببية وتعتبخ مؽ السقاييذ 
السيسة في قياس الرجق والثبات مؽ اجل التأكج مؽ سلامة الاختبارات واجخاءات جسع 

 السعمؾمات والبيانات.
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 قيم معامل الارتباط
 علاقة ايجابية قهية علاقة ايجابية متهسطة علاقة أيجابية ضعيفة وجهد علاقة عدم ت
 1الى    0.5 0.5اقل من    0.3 0.3اقل  من   0.1 0.00 1
لاتهجد علاقة أرتباط ذو دلالو احرائية بين السذكلات :  . الفرضية الأساسية الاولى1

 الشفدية والاداء العالي لدى العاممين.

يذيخ الججول اعلاه الى وجؾد ارتباط معشؾؼ  ذو دلالو احرائية بيؽ الستغيخ السدتقل)السذكلات 
**( وىؾ ارتباط 3.653الشفدية( وبيؽ الستغيخ التابع )الاداء العالي(، اذ بمغ معامل الارتباط )

(، وىؾ مايؤكج  وجؾد علاقة ارتباط ايجابية قؾيو 3.31مدتؾػ معشؾيو ) معشؾؼ مؾجب عشج
تهجد علاقة وبالتالي رفض فخضية الارتباط الاساسية وقبؾل الفخضية البجيمة والتي نرت عمى" 

 ارتباط ذو دلالة احرائية بين السذكلات الشفدية والاداء العالي لدى العاممين"
 طالفرضيات الفرعيو الخاصة بالارتبا

 لاتهجد علاقة أرتباط ذو دلالو احرائية بين السذكلات الشفدية والتدريب لدى العاممين..1
يذيخ الججول اعلاه الى وجؾد ارتباط معشؾؼ  ذو دلالو احرائية بيؽ الستغيخ السدتقل)السذكلات 

اط الشفدية( وبيؽ بعج الستغيخ التابع للؤداء العالي الستسثل بالتجريب، اذ بمغ معامل الارتب
(، وىؾ مايؤكج  وجؾد علاقة 3.31**(وىؾ ارتباط معشؾؼ مؾجب عشج مدتؾػ معشؾيو )3.535)

ارتباط ايجابية قؾيو وبالتالي رفض فخضية الارتباط الاساسية وقبؾل الفخضية البجيمة والتي نرت 
ذو دلالو احرائية بين السذكلات الشفدية والتدريب لدى  لاتهجد علاقة أرتباط عمى "

 العاممين".
 .لاتهجد علاقة أرتباط ذو دلالو احرائية بين السذكلات الشفدية والتحفيز لدى العاممين.2

يذيخ الججول اعلاه الى وجؾد ارتباط معشؾؼ  ذو دلالو احرائية بيؽ الستغيخ السدتقل)السذكلات 
يخ التابع للؤداء العالي الستسثل بالتحفيد، اذ بمغ معامل الارتباط الشفدية( وبيؽ بعج الستغ

(، وىؾ مايؤكج  وجؾد علاقة 3.31**(وىؾ ارتباط معشؾؼ مؾجب عشج مدتؾػ معشؾيو )3.377)
ارتباط ايجابية قؾيو وبالتالي رفض فخضية الارتباط الاساسية وقبؾل الفخضية البجيمة والتي نرت 

ط ذو دلالو احرائية بين السذكلات الشفدية والتحفيز لدى لاتهجد علاقة أرتبا عمى "
 العاممين".

: لايؾجج تأثيخ ذو دلالو احرائية بيؽ السذكلات الشفدية والاداء  .الفرضية الأساسية الثانية2
 العالي لجػ العامميؽ.
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 تأثير السذكلات الشفدية في الاداءالعالي

معمسات  الستغير
 الأنسهذج

 Tقيسة 
 السحدهبة

 السعشهية F R2 السعشهية

السذكلات 
 الشفدية

 

α 0.861 
B 0.743  

2.965 
9.676 

 

0.004 
0.000 

 

93.449 0.421 0.00 

(في السعادلة وىي معشؾيو احرائيا اذ 3.861يتبيؽ مؽ الججول اعلاه ان قيسة الثابت والبالغة )
%( 1الججولية اكبخ عشج مدتؾػ معشؾية )t( وىي مقارنو بكيسة 2.965السحدؾبة ) tبمغت قيسة 
(، وىي 3.743والتي تبمغ ) B( اما بالشدبة الى قيسة معامل السيل الحجؼ 2.36والتي تبمغ )

الججولية عشج  t( وىي قيسة اكبخ مؽ قيسة 9.676السحدؾبة )tؾية احرائيا اذ تبمغ قيسة معش
(، اؼ بسعشى عشجما تكؾن السذكلات الشفدية مداويو 2.36%( والتي تبمغ )1مدتؾػ معشؾية)

الى الرفخ فأن الاداء العالي لؽ يقل عؽ ىحه الكيسة وبالتالي تخفض فخضية العجم وقبؾل 
لايهجد تأثير ذو دلالو احرائية بين السذكلات الشفدية  والتي نرت عمى" الفخضية البجيمة

 والاداء العالي لدى العاممين".
 الفرضيات الفرعية الخاصة بالتاثير

 .لايؾجج تأثيخ ذو دلالو احرائية بيؽ لمتجريب في تحقيق الاداء العالي لجػ العامميؽ.1
 العاممينتأثير السذكلات الشفدية في التدريب لدى 

معمسات  الستغير
 الأنسهذج

 Tقيسة 
 السحدهبة

 السعشهية F R2 السعشهية

السذكلات 
 الشفدية

α 0.832 
B 0.767  

2.057 
7.159 

 

0.042 
0.000 

 

51.256 0.285 0.000 

( Fاعلاه ان قيسو )يجخؼ التحميل وفق نسؾذج الانحجار الخظي البديط اذ يتبيؽ مؽ الججول 
( 6.84( والتي تبمغ )F( وىي قيسو اكبخ مؽ الكيسة السججولة)51.256السحدؾبة بمغت قيستيا )

( يتزح ان 3.286البالغ ) R2( وعبخ قيسة معامل التحجيج السرحح 3.31عشج مدتؾػ معشؾية)
%( مؽ الستغيخات التي تظخأ عمى التجريب اما الشدبة 28.5) السذكلات الشفدية تفدخ ماندبتو

 %( فتعؾد الى متغيخات اخخػ غيخ داخمة في أنسؾذج البحث.71.5البكية )
 ويسكن تسثيل معادلة الانحدارلتأثير السذكلات الشفدية في التدريب لدى العاممين

 ) السذكلات الشفدية ( 0.767+    0.832التدريب  =  
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( 2.357السحدؾبة ) t(فؾىي معشؾيو احرائيا اذ بمغت قيسة 3.832ة الثابت )كسا بمغت قيس
( اما بالشدبة الى 2.36%( والتي تبمغ )1الججولية اكبخ عشج مدتؾػ معشؾية )tوىي مقارنو بكيسة 

(، وىي معشؾية احرائيا اذ تبمغ قيسة 3.767والتي تبمغ ) Bقيسة معامل السيل الحجؼ 
t( وىي ق7.159السحدؾبة ) يسة اكبخ مؽ قيسةt (والتي تبمغ 1الججولية عشج مدتؾػ معشؾية )%
(، اؼ بسعشى عشجما تكؾن السذكلات الشفدية مداويو الى الرفخ فأن التجريب لؽ يقل 2.36)

لايهجد  "عؽ ىحه الكيسة وبالتالي تخفض فخضية العجم وقبؾل الفخضية البجيمة والتي نرت عمى
 كلات الشفدية والتدريب لدى العاممين".تأثير ذو دلالو احرائية بين السذ

 .لايهجد تأثير  ذو دلالو احرائية لتحفيز العاممين في تحقيق الاداء العالي لمعاممين.4
 تأثير السذكلات الشفدية في التحفيز

معمسات  الستغير
 الأنسهذج

 Tقيسة 
 السحدهبة

 السعشهية F R2 السعشهية

السذكلات 
 الشفدية

α 0.872 
B 0.675  

1.574 
4.606 

 

0.118 
0.000 

 

21.212 0.142 0.000 

( Fيجخؼ التحميل وفق نسؾذج الانحجار الخظي البديط اذ يتبيؽ مؽ الججول اعلاه ان قيسو )
( 6.84( والتي تبمغ )F( وىي قيسو اكبخ مؽ الكيسة السججولة)21.212السحدؾبة بمغت قيستيا )

( يتزح ان 3.142البالغ ) R2( وعبخ قيسة معامل التحجيج السرحح 3.31عشج مدتؾػ معشؾية)
%( مؽ الستغيخات التي تظخأ عمى التجريب اما الشدبة 14.2السذكلات الشفدية تفدخ ماندبتو )

 %( فتعؾد الى متغيخات اخخػ غيخ داخمة في أنسؾذج البحث.85.8البكية )
 سثيل معادلة الانحدارلتأثير السذكلات الشفدية في التحفيز لدى العاممينويسكن ت

 ) السذكلات الشفدية ( 0.675+  0.872التحفيز  =  
السحدؾبة  t(وىي غيخ معشؾيو احرائيا اذ بمغت قيسة 3.872كسا بمغت قيسة الثابت )

( اما 1.66%( والتي تبمغ )5الججولية اقل عشج مدتؾػ معشؾية )t( وىي مقارنو بكيسة 1.574)
(، وىي معشؾية احرائيا اذ تبمغ 3.675والتي تبمغ ) Bبالشدبة الى قيسة معامل السيل الحجؼ 

%( والتي 1الججولية عشج مدتؾػ معشؾية) t( وىي قيسة اكبخ مؽ قيسة 7.159السحدؾبة )tقيسة 
ان السذكلات الشفدية ليا الاثخ في تحفيد العامميؽ وبالتالي (، اؼ  يسكؽ ان ندتشتج 2.36تبمغ )

لايهجد تأثير ذو دلالو احرائية  "تخفض فخضية العجم وقبؾل الفخضية البجيمة والتي نرت عمى
 بين السذكلات الشفدية والتدريب لدى العاممين".

 الاستشتاجات
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العالي لمعامميؽ حيث تقل القجرة  . السذكلات الشفدية مثل القمق والحدن تؤثخ سمبًا عمى الأداء1
 عمى الاستفادة مؽ التجريب والاستجابة لمتحفيد عشج ارتفاع ىحه السذكلات.

.الحدن لو تأثيخ أكبخ مؽ القمق عمى الأداء، مسا يذيخ إلى أن العؾاطف الدمبية العسيقة تسثل 2
 عائقًا أكبخ أمام تحقيق الكفاءة والإنتاجية.

أدوات فعالة لتحديؽ الأداء لكؽ تأثيخىسا يقل كمسا ارتفعت مدتؾيات  .التجريب والتحفيد يغلان3
 السذكلات الشفدية لجػ السؾعفيؽ.

.وجؾد تفاوت في مدتؾيات القمق والحدن بيؽ الأفخاد يعكذ الحاجة إلى استخاتيجيات مخنة 4
 تتكيف مع احتياجات كل مؾعف لتعديد الأداء.

محؾريا لمحفاظ عمى جؾدة الأداء إذ أنيا تداعج في تقميل .إدارة الرحة الشفدية تعتبخ عاملً 5
 الأثخ الدمبي لمقمق والحدن عمى التجريب والتحفيد.

 التهصيات
.تظبيق بخامج دعؼ نفدي داخل بيئة العسل تداعج العامميؽ عمى التعامل مع القمق والحدن مثل 1

 جمدات الاستذارة الفخدية أو الجساعية.
يبية تفاعمية تأخح في الاعتبار مدتؾيات القمق والحدن لجػ السؾعفيؽ .تظؾيخ استخاتيجيات تجر 2

 لزسان استفادة كاممة مؽ بخامج التجريب.
.تعديد آليات التحفيد السعشؾؼ والسادؼ بظخيقة تذجع العامميؽ عمى السذاركة والشذاط مع 3

 مخاعاة حالاتيؼ الشفدية.
لال استبيانات أو مقابلات قريخة لتحجيج .متابعة الحالة الشفدية لمعامميؽ بذكل دورؼ مؽ خ4

 السذكلات مبكخًا قبل تأثيخىا عمى الأداء.
.خمق بيئة عسل داعسة وصحية نفديًا مؽ خلال تقميل الزغؾط السفخطة وتذجيع التؾاصل 5

 الإيجابي بيؽ الدملاء والإدارة لتعديد الذعؾر بالخاحة والجافعية.
 السقترحات

 تبشي برامج دعم نفدي مؤسدية أقتراح .1
يُقتخح أن تعتسج السؤسدات بخامج دعؼ نفدي مؾجية لمعامميؽ، تيجف إلى تقميل مدتؾيات القمق 

 والحدن، لسا لحلػ مؽ دور مباشخ في تحديؽ الاستفادة مؽ التجريب وزيادة فاعمية التحفيد.
 .إدماج البعد الشفدي في ترسيم البرامج التدريبية2

ؼ البخامج التجريبية بأساليب مخنة تخاعي الحالة الشفدية لمعامميؽ، بسا يدسح بتكييف يقتخح أن ترس
 محتؾػ التجريب مع قجراتيؼ الشفدية والتخكيدية.

 .تعزيز التحفيز غير السادي إلى جانب التحفيز السادي3
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في اتخاذ  يقتخح التخكيد عمى أساليب التحفيد السعشؾؼ مثل التقجيخ، الإشادة بالجيؾد، والسذاركة
 القخار، لسا ليا مؽ أثخ في تقميل الحدن وزيادة الجافعية الجاخمية.

 .اعتساد آليات تقييم دوري لمرحة الشفدية4
يقتخح إجخاء تقييسات دورية لسدتؾيات القمق والحدن لجػ العامميؽ، بيجف الكذف السبكخ عؽ 

 السذكلات الشفدية قبل انعكاسيا سمبًا عمى الأداء العالي.
 يئة بيئة عسل داعسة نفديا.تي5

يقتخح أن تعسل الإدارات عمى تقميل مرادر الزغط غيخ الزخورية، وتعديد العلاقات الإيجابية 
داخل بيئة العسل، لسا لحلػ مؽ دور في تحديؽ الاستقخار الشفدي وزيادة فاعمية التجريب 

 والتحفيد.
 . تذجيع البحهث السدتقبمية6

اول متغيخات نفدية أخخػ إلى جانب القمق والحدن، وربظيا بأبعاد يقتخح إجخاء دراسات لاحقة تتش
 إضافية للؤداء العالي، بيجف تعسيق الفيؼ العمسي ليحه العلاقات.
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