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  :الآتي الع:'ان على ال �لة ت]212 م
ی2 إلى ال2س �ة ال 2اسلات ت'جه
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ون�*(ـل عل'ـه ، وال%ـلاة وال�ـلام علـى خـات�  إن ال��� � ن���ه ون��ع��ه
 ال�,��+ وعلى آله وأص�ا.ه ال���-,�+.

إن م-لة (ل'ة الB'خ ال9*سي شعلة م8افقة ل789ـ6 ال5ـاح�3+ ال��2%%ـ�+ 
في م-ال العل*م الإن�ان'ة الاج��اL'ة، ل�Kيء درHهـ� سـ*اء أكـان*ا أسـاتDة أم Cل5ـة 

، ى سـ�عة ال�Uس�ـة ال�ـي ت���ـي إل�هـادراسات عل'ا، (�ا إن لهـا الأثـ8 الإQ-ـابي علـ
 �ل��,*أ (غ�8ها م+ ال�-لات العل�'ة مWانة مه�ة وم8م*قة في ن�'ج مUس�ات ال�عل'
العالي وم8اك_ ال�5^ العل�ي ال��2لفة، وذل] ل�ا ت�ه� .ه في ع�ل'ة إن�اج ال�ع8فة 

  وت'��8 ت�اولها ب�+ ال�ه���+ م+ ال5اح�3+ وال�ع���+.
راك ال-امعات وم8اك_ ال�5^ العل�ي ال��2لفة لأه�'ة ولهDا نلاحa ت_ای� إد

 c*ـــاس م�ـــ�'e شـــ8اتUشـــ8اً أساســـ'اً مـــ+ مUـــة .اع�5ارهـــا م�Wّال�-ـــلات العل�'ـــة ال��
الإن�اج'ــة العل�'ــة وال�عi8'ــة ف�هــا مــ+ ال�ــاح���+ ال�*L'ــة وال�h'ــة، ف�ــ+ خــلال هــDا 

فّ*قهـــا، ال�ــ*ع مـــ+ ال�-ـــلات ت�ـــ-ل ال-امعـــات وم8اكــ_ ال�5ـــ^ العل�ـــي حKـــ*رها وت
وعلى ذل] تف�ح م-لة الB'خ ال9*سي ال-امعـة أب*ابهـا أمـام ال5ـاح�3+ الـDی+ یUم�ـ*ن 

  .أه�'ة ال�ق� وال�-�ی� .�ا �2Qم القKاQا ال�عاص8ة. 
نh*ن ق� أسه��ا ب8ف� ح8(ة ال�5^ العل�ي ، داع�+ ال�*لى عّ_ وجلّ أنْ  

  .Wلّ ما ه* ج�ی� . oالله ولي ال�*ف�6.

  م
ی2 ال=]212
  الأس=اذ ال
�='ر

� ت�ل�� م��
 ال�لامي
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çj�]l^è� �

  الدراسات القرآنية والحديث الشريف

ovfÖ]�á]çßÂ� �ou^fÖ]�Ü‰]� �ívË’Ö]� �

  ز1ارة وارث
  دراسة في ض'ء الل�ان�ات الإدراك�ة


 سH=يم.مHع Lرشا ح�� .  
جامعة ال�'فة / �ل�ة ال=2>�ة الأساس�ة/ 

  ق�� اللغة الع2>�ة
١٩  

  م�ائل مL الفقه ال عاص2
  -عق
 ال='ر1
 ان 'ذجاً -


 @Qاس ال}��او� �Hع 
  م. م سع�
  جامعة ال�'فة / �ل�ة ال=2>�ة

٤٣  

دلالات الع
ل في  ال:{ام الاج= اعي 
الق2آني في  ض'ء م:هاج الإمام 

  -عل�ه ال�لام - علي 
  س'رة الQق2ة  أُن 'ذجا

   م.د. �'اكF @��ى ال�لامي
  �ل�ة ال=2>�ةجامعة ال�'فة / 

٦١  

  ال=2ج�حُ الق2آنيُّ ب�L الع لِ الPالحِ 
  وعاملهِ واث2ُهُ ال�ل'�ي

 �̀   م.د هاد� ح��L الفائ
  ٩١  ال 
ی12ة العامة ل=2>�ة ال:�ف الاش2ف

  

  

  

  

  

 



  دراسات في العقيدة والفكر الإسلامي

ovfÖ]�á]çßÂ� �ou^fÖ]�Ü‰]� �ívË’Ö]� �

  مفه'م ال�مة في ال120عة الاسلام�ة

kاحQالاول ال  
  م. م. ساره ی'سف �ا�� ال ع ار

  الQاحk ال�اني

 ال]��L ح �
 ال]�:يHع F:1م. م.ز  

  �ل�ة الفقه –جامعة ال�'فة 

١٣٣  

  شهـادة ال:�اء
�في الفقه والقان'ن دراسة مقارنة �

kاحQالاول ال  

الهاد� Hال�ل�ل ع
Hة عQ� .م.م

  ال�2سان
  جامعة ال�ف�ل / الع2اق

  الQاحk ال�اني
  . محمد ن'ذر� ف2دوس�هأ.م.د

  جامعة ق� ال]^'م�ة ال
ول�ة / ای2ان

١٥١  

 

  الدراسات اللغوية والأدبية

ovfÖ]�á]çßÂ� �ou^fÖ]�Ü‰]� �ívË’Ö]� �

  اللف� ال 0=_ ودلال=ه الQلا��ة
  في مل] ة ع�
 الغ
ی2 لH'لf سلامة

�(دراسة gلا��ة) �

ا̀لي   م.م  أن'ار جاسF غالF ��0ل الغ
م]اف{ة ال:�ف ال 
ی12ة العامة ل=2>�ة 
  الأش2ف

١٦٧  

  ال=�H0ه في شع2 م]�ي ال
یL ال�اب2� 
�(دراسة gلا��ة) �

kاحQالاول ال  
  أن'ار محمد شاتي
  الQاحk ال�اني


 ز>�QةHم^ي ع FعPأ. د. م  

١٩٣  



  أَنَ ا� الاس=عارة ال=Pّ'ر1ة
لام 
ة زF:َ1 عل�ها ال�َّ�   في خFGُ ال�َّ

  إدراك�َّة)–(مُقارَ>ة ل�ان�َّة

kاحQالاول ال  
  م. د. إی:اس محمد مه
� ال}Qاد�

  كل�ة ال=2>�ة ال �=لGة/ جامعة ال�'فة
  الQاحk ال�اني

  أ.د. هَاد� سَعُ
ون هُ:'ن العاَرضِي
  كل�ة ال=2>�ة الأساس�ة/ جامعة ال�'فة

٢١٩  

  ال
لالة والإرادة
  دراسة دلال�ة


اللهHاه2 عj ي[Qم.د. ص   
ال 
ی12ة العامة لل=2>�ة في ال:�ف 

  الأش2ف
٢٤٧  

ا̀ء العامة في ج�� الإن�ان   ألفا� الأج
  ودلال=ها في نهج الQلاغة

ه2̀ة رح�� ال�:اني 
 الHم.م م�ل� ع  
ال 
ی12ة العامة لل=2>�ة في ال:�ف 

  الأش2ف
٢٧٥  

  ال Qاحk الP'ت�ة
  هـ) ٥٤٢في أمالي ابL ال2�0� (

  م.د. ماج
ة علي ی'سف
ال�ل�ة ال=2>'1ة ال ف='حة/ م�2` ال:�ف 

  الاش2ف ال
راسي
٣٠٩  

  الP'رة  الفَ:�ة
  في شع2ِ حَ�انة الِ= � �ة



 ز1H1̀` ع   م .م .م��
 ع
  جامعة ال�'فة /كل�ة الآثار

٣٤٩  

  ث:ائ�ة ال'فاء والغ
ر
  في �لام ال عP'م�L (عل�ه� ال�لام)

 : kاحQه2̀ة �ا�� ع'دةال 
 الHمحمد ع  
ال 
ی12ة العامة لل=2>�ة في ال:�ف 

  الأش2ف
٣٦٥  

  دلالة ال='��
 ل فه'م ال=عا�M ال�ل ي 
)L��[اته في ف�2 الإمام ال�Gومع� (  

  (دراسة ن]'1ة و>لا��ة)


 ال'اح
 خ��2 Hم. د. وصال ع
  ال�2ساني

  ال�ل�ة ال=2>'1ة ال ف='حة
٣٨١  

  

 



  الدراسات الفلسفية

ovfÖ]�á]çßÂ� �ou^fÖ]�Ü‰]� �ívË’Ö]� �

  أسf ال=]ل�ل الاس=20اقي
  ع:
 أول���ه روا

kاحQالاول ال  
أس2اء إب2ا��� محمد ال120في                   

  الQاحk ال�اني
  ا.م. د ثائQ@ 2اس ال:2Pاو� 

٤٠٧  

  ال �= ع ال �الي
د̀�   ع:
 محمد تقي مQPاح ال�

kاحQالاول ال  
  ح'راء هاد� جاب2

جامعة ال�'فة / �ل�ة الآداب / ق�� 
الفل�فة                                                                    

  الQاحk ال�اني
ه̀ جاب2 سلGان   أ. م. د ح 

٤٤١  

  ال=عا�M ال:ف�ي والاج= اعي
� jالQات ق�� ر1اض الأjفال
  ل

  م.م.زF:1 عل'ان جاس�
  الأساس�ةجامعة ال�'فة �ل�ة/ ال=2>�ة 

٤٧٣  

 

   التنميةدراسات 

ovfÖ]�á]çßÂ� �ou^fÖ]�Ü‰]� �ívË’Ö]� �

  ال=: �ة ال=2>'1ة لGفل ال2وضة
  وف_ م:هج الامام علي (عل�ه ال�لام)

  م.م. زلال اح�ان �ا�� الق2شي
  ماج�=�2 ر1اض الاjفال

  جامعة ال�'فة /كل�ة ال=2>�ة الاساس�ة
٤٩٧  

وتأث�2ها في دع�  ت�HG_ م:ه��ة �ای`ن 
  ال�� ة ال 
ر�ة لGلQة جامعة ال�ف�ل

دراسة ت]ل�ل�ة لآراء ع�:ة مL م'�في 
  جامعة ال�ف�ل

 Lة̀ ح� 
 ال] Hاح عQم.م ص
  ال ع 'ر� 

ال 
ی12ة العامة لل=2>�ة في م]اف{ة 
  ال:�ف الأش2ف

٥٢٥  



مفه'م ال=: �ة ال �=
امة واه �=ها 
  وأه
افها

  في م
ی:ة ال:�ف الاش2ف

kاحQولالا  ال  

Hع L��[ال 
Hم.م . عادل ع    
  جامعة ال�'فة / �ل�ة الاداب

kاحQال�اني ال  
  ا. د . محمد ج'اد @Qاس شQع
  جامعة ال�'فة / �ل�ة الاداب

٥٧٥  

  

  

  الجغرافيةالدراسات 

ovfÖ]�á]çßÂ� �ou^fÖ]�Ü‰]� �ívË’Ö]� �

2[P=م0^لة ال  
  وع'اقHها الاق=PادMة في ال'Lj الع2>ي

  سارة ح�L جاس� ال 'س'�  م.م
جامعة ال�'فة / م�2` دراسات ال�'فة 

  ال�غ2ا��ة
٥٩٧  

ال=ل'ث الQلاس=�^ي وتأث�2اته على ال:{� 
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ة -ای_ن وتأث#&ها في دع( ال�
>ة ال> ر-ة nهhم {#�Sت)
  لSل�ة جامعة ال.ف#ل

  دراسة ت@ل#ل
ة لآراء ع#hة م" م��في جامعة ال.ف#ل)
  

Yال]اح  
 Kال�ع��ر �
  م.م ص]اح ع[! ال��Fة ح

  ال�!ی��ة العامة لل�6-)ة في مFافPة ال%Iف الأش�ف                     
  

Research title :  

: ت
ــعى الIامعــات الأهل)ــة فــي العــ�اق إلــى تقــ!�0 خــ!ماتها ال6عل)�)ــة ال>ل2ــ1  :١/١
�)ـة للMالـ� .ولGـ� أحـ! ال�sـ(�Fـة ال�(�اكل ال6ـي ت�اجههـا لل!ارس�� Ã2)ة رفـع م
ـu�6 ال

هــ� ال�%ــاهج الإدار�ــة الق!�0ــة فــي تقــ!�0 الN!مــة ال6عل)�)ــة لMل[6هــا ، م�ــا 2ــات  ضــ�ور�اً 
ـــة  ـــة >ـــای�ن فـــي ال6علـــ)� ل�عالIـــة ضـــعف رضـــا الMل] (Iـــ�� 2ات]ـــاع م%ه
F6وال Yـــ!یF6ال
 cــ�]Mــاؤل ال6ــالي (مــا هــ� أثــ� ت
وتRبــRب تIــ�-6ه� ال6عل)�)ــة . إذ �1حــS ال�sــ4لة 2ال6

ن علــى ال�)�ـة ال�!ر>ـة للMالــ� فـي جامعــة الGف�ـل مـ� وجهــة نPـ� الGــادر م%هI)ـة >ـای� 
الإدارK) وه� ما م:ل هـ!ف ال]FـY فـي .)ـاس م
ـu�6 تـأث�� تM[�ـc م%هI)ـة >ـای�ن فـي 
دعـــ� ال�)�ــــة ال�!ر>ــــة للMل]ــــة فــــي جامعـــة الGف�ــــل . الــــKR >ــــان 2الأســــل�ب الF6ل�لــــي ، 

ـــة مـــ� هـــRه ا (µـــ)ة والف�
ـــة ال]FـــY وأســـN6لJ ال]احـــY الفـــ�وض ال�ئ) ل6
ـــاؤلات ،وأه�)
) مفـــ�دة مـــ� الGـــادر ٨٢ف(ــلاً عـــ� م�6Iـــع ال]FـــY الـــKR ســـS]F م%ـــه ع�%ـــة ق�ـــ!0ة (

) وقــــ!مS ٢٠٢٥ – ٢٠٢٤الإدارK فــــي الIامعــــة قــــ!م لهــــا الاســــ6[)ان للعــــام ال!راســــي (
  اجا2اتها ح
� م�)اس ل)�4ت ال�Nاسي . 

فــــا >�ون]ــــاخ ومــــ� ال%6ــــائج الاح�ــــائ)ة علــــى اخــــ6لاف م
ــــ��6ات ال:]ــــات 2اســــN6!ام أل
ـــ�ل عل�ـــي .  ـــة ال��)ـــاس فهـــ� ی6�6ـــع 2ق[ ل�6غ�ـــ�K ال]FـــY 4�0ـــ� الاع�6ـــاد علـــى م�ث�.)
و-�%S الاح�اءات ال�ص�)ة وج�د تـأث�� مع%ـ�K اح�ـائي لأ2عـاد >ـای�ن م�6Iعـة علـى 

) و-ـ�� تFل�ـل الع�امـل ال!��0غ�ا*)ـة 1ال�)�ة ال�!ر>ة وهـRا مـا یx>ـ! الفـ�ض ال�ئ)
ـي (
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اح�ــائ)ة للIــ%y علــى ال�)�ــة ال�!ر>ــة ، فــي حــ�� بـــ��  عــ!م وجــ�د فــ�وق ذات دلالــة
 u�6ــ
تFل�ــل م�6ســMات  ال�xهــل العل�ــي ارتفــاع ال�)�ــة ال�!ر>ــة تــ!ر�I)اً مــع ارتفــاع ال�
ال6عل)�ــــي مــــا 0ع4ــــy أن ذوK ال�F6ــــ�ل العل�ــــي الأعلــــى لــــ!یه� ادراك أعلــــى لل�)�ــــة . 

ة فـــي ال�)�ــــة وأشـــارت ن6ـــائج الF6ل�ــــل الأحـــادK 2عـــ!م وجــــ�د فـــ�ق ذات دلالـــة اح�ــــائ)
وجـــ�د فـــ�وق ذات  ANOVAال�!ر>ـــة تعـــ�u ل
ـــ%�ات الN[ـــ�ة ، وأ0(ـــاً أوضـــح اخ6]ـــار 

دلالة اح�ائ)ة ب�� ال�
ـ��6ات ال�t)�)ـة فـي ادراك ال�)�ـة ال�!ر>ـة مـا یـ!ل أن اخـ6لاف 
 ال�
ـu�6 الـ�t)في یـxث� s2ــ4ل ملFـ̄� فـي إدراك أفـ�اد الع�%ــة لل�)�ـة ال�!ر>ـة للMالــ� .

Sل�ات ال�ف6 وت�:لGال Kادر الإدارGة ال�!ر>ة ، ال�(�  . اح)ة : �2%هI)ة >ای�ن ، ال
  

  
The Application of the Kaizen Methodology and Its Impact 
on Enhancing the Perceived Value of Al-Kafeel University 

Students: An Analytical Study of the Opinions of a Sample of 
Al-Kafeel University Employees  

  
Research prepared by  

Asst. Lecturer Sabah Abdul-Hamza Hassan Almaamori  
General Directorate of Education in Najaf Governorate  

      
1/1 : Abstract : Private universities in Iraq strive to deliver 
quality educational services aimed at enhancing the true value of 
their students. However, one of the challenges they face is the 
reliance on outdated administrative curricula in providing 
educational services, which has made it necessary to adopt 
modernization and improvement approaches through the 
implementation of the Kaizen methodology in education.  
This approach seeks to address low student satisfaction and 
inconsistencies in their learning experience. Accordingly, the 
research problem was formulated as follows: What is the effect of 

applying the Kaizen methodology on the perceived student value 

at Al-Kafeel University from the perspective of the 

administrative staff? The study aimed to measure the extent to 
which the application of Kaizen supports the perceived value of 
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students at Al-Kafeel University. Employing an analytical 
approach, the researcher derived the main and subsidiary 
hypotheses from the research questions and highlighted the 
study’s significance. The research population consisted of 
administrative staff, from which a purposive sample of (82) 
individuals was drawn. Data were collected through a 
questionnaire administered during the academic year (2024–
2025), with responses measured using a five-point Likert 
scale.The statistical results—based on different levels of 
reliability using Cronbach’s alpha for both variables—confirmed 
that the measurement scale possessed acceptable scientific 
validity. Descriptive statistics revealed a statistically significant 
effect of the combined Kaizen dimensions on perceived value, 
thus confirming the main hypothesis (H1). Furthermore, analysis 
of demographic factors showed no statistically significant 
differences in perceived value attributable to gender. However, 
analysis of educational attainment indicated that perceived value 
increased progressively with higher educational levels, 
suggesting that individuals with greater academic qualifications 
possess a higher perception of value. The one-way analysis also 
revealed no significant differences in perceived value due to 
years of experience. Meanwhile, the ANOVA test showed 
statistically significant differences among job levels regarding 
perceived value, indicating that variations in job rank 
substantially influence participants’ perception of student value. 
Keywords: Kaizen methodology, perceived value, 
administrative staff. 

ـــ� ال�xس
ـــات فـــي ال��6Iـــع ال6ـــي ت6عـــ�ض : ال>ق مـــة :  ١/٢ تُعـــ! الIامعـــات مـــ� أك:
للF6ــ!0ات وال(ــغ�À ال6ــي ف�ضــ6ها ال6غ�ــ�ات ال�Mــ�دة فــي ال[�6Ñــ�� ال!اخل)ــة والNارج)ــة 

ــــ�� F6ــــة 2اســــ��6ار ب ــــة وم%هــــا الIامعــــات مMال] ــــRا فال�xس
ــــات ال6عل)�) لل�xس
ــــة . ل

!�0 الN!مــة ال6عل)�)ــة ال���6ــ�ة ال6ــي تFقــc ت�قعــات الMل]ــة بــل وتMــ��� ب�امIهــا فــي تقــ
وتف�قهــا أح)انــاً ، وصـــ�لاً إلــى جــ�دة ال��Nجـــات ال6ــي ت�:ــل أهـــ� روافــ! مM6ل]ــات ســـ�ق 
الع�ــل والMNــ� ال6%���ــة ال�I6ــ!دة . وم�ــا یٌ��ــ! مــ� هــRه الF6ــ!0ات هــ� ت%ــ�ع  حاجــات 

� بــ�وز ال�%اف
ــة الsــ!ی!ة فــي الMل]ــة وارتفــاع ســقف تMلعــاته� ال�
ــ6ق[ل)ة  ، ف(ــلاً عــ
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ب�Ñــة ال6علــ)� العــالي وtهــ�ر الG:�ــ� ف�هــا >�xس
ــات تعل)�)ــة اســ6:�ار�ة خاضــعة >غ��هــا 
م� ال�%�Pات لق�ان�� ال
�ق . وم�ا زاد مـ� حـ!ة ال�%اف
ـة هـ� >)�)ـة اسـ6قMاب الMل]ـة 

ــ� 0عــ! الأمــ� مق�6ــ�اً علــى تقــ!�0 ال[ــ�امج الأكاد�0)ــة وح
ــ� ، بــ ل والاح6فــا¯ بهــ� . فل

ــ�� ت�I-ــة الMالــ� s2ــ4ل شــ��لي مــ� ح�ــY >فــاءة وفعال)ــة Fت Kصــار مــ� ال(ــ�ور
ال[�Ñـــة ال6عل)�)ــــة ، وجـــ�دة الN!مــــة ال�ق!مــــة ، ف(ـــلاً عــــ� ســـه�لة الإجــــ�اءات الإدار�ــــة 

  والsفا*)ة في ال6عامل . 
وم� هRا ال�%�Pر تPه� أه�)ة ال�)�ة ال�!ر>ة للMال� �2ف6ها مxش�اً حاس�اً ع�  

IامÁ)ة م� وجهة ن�P ال�
6ف�! الأول (الMال�) فهي تعy4 ت��ره ج�دة الN!مة ال
ع�ا �F0ل عل)ه م� م%افع وخ!مات مقابل ما ی[Rله م� وقS وجه! ومال . الأم� 

�� أسال�[ها Fی:ة في ت!Fات ال(I2الأسال�� وال�%ه Rامعات الأخI�6 على الF0ُ KRال

-�I�4ل تsاه� في ت
ة الMال� في الIامعة ، ف(لاً وآل)اتها الإدار�ة والN!م)ة ال6ي ت
ع� تF!یY ال�ق�رات الأكاد�0)ة العل�)ة . وم� هRه الأسال�� وال�%اهج ه� م%هج 

�� ال�
��6 . فق! tه� هRا ال�%هج في ث�ان�%)ات الق�ن F6(كای�ن) في ع�ل)ة ال

�� الع�ل)ات ، وتIs)ع ال6غ��� F6ة ��1لة الأم! ل(I(في ال)ا2ان >اس�6ات ���sالع

Gار ل!u العامل�� ، ودع� ال:قة 2ق!راته� ، واش�اكه� في تF!ی! أه!اف ال�xس
ة والاب6
ال6عل)�)ة ، وت��4%ه� �2ا I0عله� أك:�  ق!رة ومع�فة  2ال�هام والأع�ال ال6ي 40لف�ن 

  2إنIازها . 
 ��
Fي ل6غ��� وتI��6 وال6!ر�

�� ال�F6ف�%هج >ای�ن أساساً ی6عامل مع م[!أ ال

ل�xس
ة ، وذلV م� خلال اعMاء .)�ة م(افة للع�ل ، وتفع�ل ال�ضع القائ� في ا
م[!أ إدارة ال�قS وال�4ان  ، م� خلال اف(ل اسN6!ام لل��ارد ال�6احة ، واضفاء 
صفة ال��ونة على الاج�اءات في الع�ل .  وتقل�ل اله!ر في ال��ارد ال�اد0ة وال�ع%��ة 

ائ� ، ف(لاً ع� انNفاض ، وهRا م�ا 0
ه� في تFق�c حاجات وتل[)ة رí]ات ال�-
  تGلفة الع�ل)ات . 

 c��1 ع� Vای�ن 0ق�م على م[!أ ال�قا0ة خ�� م� العلاج ، وذلGا فإن أسل�ب الRل
). فال6غ��ات ١( أفعلها صF)Fة م� ال��ة الأولى ) (فع�له لأح! م%اهج ال�Iدة الsاملةت

، وتُ[%ى فل
ف6هُ  في م%هج الGای�ن ت�6ف 2ال�6اك�)ة ، وال�F!ود0ة ، والG6لفة القل�لة
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 ��6

�� ال�F6��6اته� مع%��� 2ال
على م[!أ مفاده أن ج�)ع العامل�� 2اخ6لاف م
6�]لاً 
وال���M6 وفقاً لإت]اعه� ل�MNات ع�ل)ة وم!روسة تغ�� م� أداء العامل�� م

). وق! أث[S هRا ال�%هج فاعل�6ه في الع!ی! م� الIامعات و>فاءتهُ في تقل�له م� ٢(
  Iان[�� الإدارK والاكاد�0ي وخاصة في الIامعات ال)ا2ان)ة . اله!ر في ال

إن ال�xس
ــات ال6عل)�)ــة الع�ا.)ــة فــي ســع�ها ل6قــ!�0 خــ!ماتها : مvــ�لة ال�@ــ? :  ١/٣
ــ! الأداة  وال6ــي تعــ�ز وت(ــ)Ê .)�ــة لل�-ــ�ن (الMالــ�) 2الأ2عــاد ال�6عــارف عل�هــا ، لــ� تَعُ

�)ة ال6ي 0
عى الـ!(�Fة ال�(�ارس لل�Fـ�ل عل�هـا . و-%ـاءً علـى ذلـV الفاعلة في دع� ال

ــ�� F6ــة  >ـای�ن فــي ال(Iیـ!اً م%ه!Fــاملة وتsـ�دة الIــفة إدارة ال
ت�جـ� عل�هــا اع�6ـاد فل
ال�
��6 >�س�لة فعالة في الاق�6اب مـ� الMالـ� وال6عـ�ف عل)ـه �2ـ�رة أف(ـل ، بهـ!ف 

�ـــc تل[)ــة رí]اتـــه واشـــ]اع حاجاتـــه وذلـــV عـــ� ��1ــc تقـــ!�0 ال�)�ـــة لـــه ال6ـــي ت(ـــ�� تFق
رضاءه و>
� ولاءه ال�
6ق[لي .                                                                                              

وه%ـــا ت�Gـــ� ال�sـــ4لة فـــي الع!یـــ! مـــ� ال6أك�ـــ!ات ال�
ـــ��6ة مـــ� ال�)ـــادات الإدار�ـــة العل)ـــا 
I(ـــ�رات ال�عاصـــ�ة فـــي اســـ�6اتM6علـــى ضـــ�ورة م�اك]ـــة ال YـــFـــ�� 2ال
F6ـــ�دة والIة ال(

ــــة وتFق�ــــc ال�)�ــــة ال�!ر>ــــة  ال�
ــــÃ2 ��6)ــــة تFق�ــــc الأهــــ!اف العل)ــــا لل�xس
ــــة ال6عل)�)
للMالــــ� ، و-%ــــاءً علــــى هــــRا ت�:لــــS مsــــ4لة ال]FــــY 2(ــــعف رضــــا الMــــلاب وتRبــــRب 
ـــ�  ـــة وات(ـــSF ال�sـــ4لة مـــ� خـــلال 1ـــ�ح ال6
ـــاؤل ال6ـــالي (مـــا هـــ� أث تIـــ�-6ه� ال6عل)�)

(��ــة ال�!ر>ـة للMالـ� فـي جامعــة الGف�ـل مـ� وجهـة نPــ� تM[�ـc م%هI)ـة >ـای�ن علـى ال
  الGادر الإدارK) . و�%[:c م� هRا ال6
اؤل ع!ة ت
اؤلات ف�µ)ة : 

ــــل مــــ� وجهــــة نPــــ� الGــــادر  - ١ ــــي جامعــــة الGف� ــــة >ــــای�ن ف (Iم%ه cــــ �]Mت u!مــــا مــــ
 الإدارK.؟ 

٢ -  Kـادر الإدارGف�ـل >�ـا ی�اهـا الGال� فـي جامعـة الMة ال�!ر>ة لل�(�ما ه� م
u�6 ال
 الIامعة . ؟  في
هـــل ی�جـــ! أثـــ� ذات دلالـــة اح�ـــائ)ة بـــ�� تM[�ـــc م%هI)ـــة >ـــای�ن وال�)�ـــة ال!ر>ـــة  - ٣

 للMال� في جامعة الGف�ل م� وجهة ن�P الGادر الإدارK . ؟ 

ــ�� ال�
ــ��6، مsــار>ة العــامل�� ، تقل�ــل  - ٤F6ــة >ــای�ن (ال(Iمــا هــ� تــأث�� أ2عــاد م%ه

ال�)�ـة ال�!ر>ـة للMالـ� مـ� وجهـة نPـ�  اله!ر ، ثقافة ال�Iدة ، ال6ق�)� وال�6ا2عة ) علـى
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 الGادر الإدارK . ؟ 
هل ت�ج! اخ6لافات في وجهات ن�P الGادر الإدارK حـ�ل ال�)�ـة ال�!ر>ـة للMالـ�  - ٥

في جامعة الGف�ل 2
ـ[� اخـ6لاف خ�ائ�ـه� ال!��0غ�ا*)ـة ( الIـ%y ، الع�ـ�، ال�xهـل 
  العل�ي ، س%�ات الN[�ة ، ال�
u�6 ال�t)في ) . ؟            

١/٤ : ?@�  :  ت
ل)� ال(�ء على ال%قاÀ ال6ال)ةت[�ز أه�)ة ال]YF م� خلال : أه>
ة ال

ـــ�� ال�
ـــ��6 وال�)�ـــة ال�!ر>ـــة  - ١F6ـــة >ـــای�ن فـــي ال (Iم%ه) YـــF[ال Kـــة م6غ�ـــ� أه�)

للMالــ� ) فــي مxس
ــات ال6علــ)� العــالي الع�ا.)ــة s2ــ4ل عــام وفــي جامعــة الGف�ــل s2ــ4ل 
 ت في ال[�Ñة العال�)ة . خاص في tل الانفIار ال�ع�في وال�6غ��ا


ـ�� جـ�دة الNـ!مات  - ٢Fـة >ـای�ن فـي ت(Iتق!�0 تّ��ر ح�ل >)�)ة الاس6فادة مـ� م%ه
 ال6عل)�)ة والإدار�ة . 

٣ -  cق�ــFــ��6 فــي ت

ــ�� ال�F6لــ!ور ال Kــادر الإدارGــه� ال!راســة فــي تع��ــ� فهــ� ال
ت
 رضا الMل]ة . 

ل6علــ)� العــالي فــي تقــ!�0 ت�صــ)ات ع�ل)ــة 4�0ــ� الاســ6فادة م%هــا فــي تMــ��� ب�Ñــة ا - ٤
         . YF[امعة م�قع الIال  

١/٥ : ?@�  ت)6ح أه!اف ال]YF م� خلال تFل�ل الÁ]ارات ال6ال(ة : : أه اف ال
ـــى مـــ!u تM[�ـــc م%هI)ـــة >ـــای�ن فـــي جامعـــة الGف�ـــل مـــ� وجهـــة نPـــ�  - ١ ال6عـــ�ف عل

 الGادر الإدارK في الIامعة . 
مــ� وجهــة نPــ� الGــادر  .)ــاس م
ــu�6 ال�)�ــة ال�!ر>ــة للMالــ� فــي جامعــة الGف�ــل - ٢

 الإدارK في الIامعة . 
تFل�ل الأث� ب�� تc�]M م%هI)ة >ای�ن وال�)�ة ال�!ر>ـة للMالـ� فـي جامعـة الGف�ـل  - ٣
 . 

ــ�� ال�
ــ��6 ، مsــار>ة العــامل�� ، تقل�ــل  - ٤F6ــة >ــای�ن (ال(Iیــ! أثــ� أ2عــاد م%ه!Fت

Mـــة ال�!ر>ـــة لل�(�الـــ� فـــي جامعـــة الهـــ!ر ، ثقافـــة الIـــ�دة ، ال6ق�ـــ)� وال�6ا2عـــة ) علـــى ال
 الGف�ل . 

مع�فة الاخ6لافـات فـي وجهـات نPـ� الGـادر الإدارK حـ�ل ال�)�ـة ال�!ر>ـة للMالـ�  - ٥
فـــي جامعـــة الGف�ـــل 2
ـــ[� ت]ـــای� ال�NـــائJ ال!��0غ�ا*)ـــة (الIـــ%y ، الع�ـــ�، ال�xهـــل 
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  العل�ي ، س%�ات الN[�ة ، ال�
u�6 ال�t)في )      
M[�ـــc م%هI)ـــة >ـــای�ن (ك�6غ�ـــ� �2ـــا أن ال]FـــY ت6%ـــاول أثـــ� ت : فـــ&وض ال�@ـــ? :١/٦

 ، Kـادر الإدارGـ� الPالـ� (ك�6غ�ـ� تـا2ع) مـ� وجهـة نMـة ال�!ر>ـة لل�(�م
ـ6قل) علـى ال
فـــالف�وض عـــادة مـــا ت�ـــاغ �2ـــ)غة ال6ـــأث�� بـــ�� ال�6غ�ـــ�ات ال�ئ)
ـــ)ة وتGـــ�ن الفـــ�وض 

  �2)غة الف�ض وال[!یل و��6 اخ6]ارها اح�ائ)اً . 
   الف&ض ال&ئ
�ي :

 H1 ـــة : ی�جـــ  أثـــ& ذات د<

ـــة -ـــای_ن وال�nهhـــ} م#�Sة بـــ#" ت
لالـــة احbـــائ
 . aفـي جامعـة ال.ف#ـل مـ" وجهـة ن`ـ& ال.ـادر الإدار BالـSا ال> ر-ة للRمـ� هـ cوت%[:ـ

    الف�ض الف�وض الف�µ)ة ال6ال)ة :
 1 ــة(Iــ��6 >أحــ! أ2عــاد م%ه

ــ�� ال�F6ی�جــ! أثــ� ذات دلالــة اح�ــائ)ة بــ�� ال :

 كای�ن وال�)�ة ال�!ر>ة للMال�.
 1 ــة : ی(Iــار>ة العــامل�� >أحــ! أ2عــاد م%هsجــ! أثــ� ذات دلالــة اح�ــائ)ة بــ�� م�

 كای�ن وال�)�ة ال�!ر>ة للMال�.  
 1 ــة >ــای�ن(Iی�جـ! أثــ� ذات دلالـة اح�ــائ)ة بــ�� تقل�ـل الهــ!ر >أحــ! أ2عـاد م%ه :

 وال�)�ة ال�!ر>ة للMال� . 
 1 ـ�دة >أحـ! أ2عـاد م%هIـة >ـای�ن : ی�ج! أث� ذات دلالة اح�ائ)ة ب�� ثقافة ال(I

  وال�)�ة ال�!ر>ة للMال� . 
 1  ــة(Iی�جــ! أثــ� ذات دلالــة اح�ــائ)ة بــ�� ال6ق�ــ)� وال�6ا2عــة >أحــ! أ2عــاد م%ه :

 كای�ن وال�)�ة ال�!ر>ة للMال�. 
ت�جــ! اخ6لافــات ذات دلالــة اح�ــائ)ة مــ� وجهــة نPــ� الGــادر  : 1 الفــ&ض ال�ــاني :

ف فـــي ال�NــائJ ال!��0غ�ا*)ـــة الإدارK حــ�ل ال�)�ــة ال�!ر>ـــة للMالــ� 2
ـــ[� الاخــ6لا
 م:ل (الy%I ، الع��، ال�xهل العل�ي ، س%�ات الN[�ة ، ال�
u�6 ال�t)في) .  

١/٧ : ?@��>ع وع#hة الnم :  
ـــع ال�@ـــ?  : - ١ <�nفـــي جامعـــة  م Kـــادر الإدارGـــ�ن مـــ� ج�)ـــع العـــامل�� فـــي الG6ی

م]اشـ� ) والRی� s0ـار>�ن s2ـ4ل م]اشـ� أو غ�ـ� ٢٠٢٥ -٢٠٢٤الGف�ل للعام ال!راسي (
فــي تقــ!�0 أو تMــ��� الNــ!مات الإدار�ــة وال6عل)�)ــة ال�ق!مــة  للMل]ــة وم�ــ� لــ!یه� ا1ــلاع 
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ــ�� الIــ�دة ، وتقــ!�0 الNــ!مات للMل]ــة وذلــs0 Vــ�ل Fعلــى إجــ�اءات وســ�� الع�ــل ، وت
(شـــxون الMل]ـــة ، مـــ�tفي ال6
ـــ�Iل ، ال�ـــ�ارد ال]sـــ��ة ، الIـــ�دة ، تق%)ـــة ال�عل�مـــات ، 

 الxsون الأكاد�0)ة) . 
تـ� اسـN6!ام الع�%ـة الق�ـ!0ة ، أK اخ6)ـار أشـNاص مع�%ـ�� �0:لـ�ن ع#hة ال�@ـ? : - ٢

ــــة ، مــــ�tفي  ــــ� ارت]ا1ــــاً ��2ضــــ�ع ال]FــــY مــــ� ( مــــ!راء الإدارات ، شــــxون الMل] الأك:
 ) مف�دة . ٨٢ال6
�Iل ، ال��ارد ال]��sة ، م�tفي ال�Iدة ) و-لغS الع�%ة (

١/٨  : ?@�  : ح ود ال

ــة :  - ١<
`h�ال]FــY علــى جامعــة الGف�ــل فقــ� ولا s0ــ�ل جامعــات اق�6ــ� ال@ــ ود ال

yو-ال6ـالي فـإن ال%6ـائج ال��6قعـة سـ�ف تع4ـ ، uأخـ� cـ�]Mـة >ـای�ن وأث�هــا  واقـع ت(Iم%ه
 على ال�)�ة ال�!ر>ة للMال� ض�� الإ1ار الإدارK والP%6)�ي لهRه الIامعة ح��اً. 

� فـي جامعـة تFـ!د م�6Iـع ال]FـY 2الGـادر الإدارK مـ� العـامل�ال@ـ ود ال�vـ&�ة :  - ٢
الGف�ل م�� له� علاقة م]اشـ�ة أو غ�ـ� م]اشـ�ة 2الNـ!مات ال6ـي تقـ!م للMل]ـة ، ولا s0ـ�ل 

  . ال]YF أراء الMل]ة أو أع(اء اله)أة ال6!ر�
)ة
ـــة :  - ٣ 
hـــاني مـــ� العـــام ال!راســـي ال@ـــ ود ال_م ـــ� إجـــ�اء ال]FـــY خـــلال ال%�ـــف ال: ت
 الف�6ة فق� . ) و�
6%! على ال[)انات ال6ي جُ�عS خلال هRه ٢٠٢٥-٢٠٢٤(
ی�>ـــ� ال]FــــY علـــى تFل�ــــل أثـــ� تM[�ــــc م%هI)ـــة >ــــای�ن ال@ـــ ود ال>�ضــــ��
ة :  - ٤


�� ال�
��6 ، مsـار>ة العـامل�� ، تقل�ـل الهـ!ر ، ثقافـة الIـ�دة F6ة ( ال
�N2أ2عادها ال
، ال6ق�ــــ)� وال�6ا2عــــة) علــــى ال�)�ــــة ال�!ر>ــــة للMالــــ� 2الأ2عــــاد ال6ال)ــــة (جــــ�دة الNــــ!مات 

6عل)�)ـــة ، الـــ!ع� الاكـــاد�0ي ، اســـI6ا2ة الIامعـــة ، ت�I-ـــة الMالــــ� الإدار�ـــة ، ال[�Ñـــة ال
  العامة) وذلV م� وجهة ن�P الGادر الإدارK فق� . 
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١/٩ : ?@�  : اlار م�غ#&ات لل
  ) ا1ار م6غ��ات ال!راسة١ – ١ال4sل (  

           
  ال>b ر : م" ع>ل ال�اح? 

ي و-ال�ــ)غة ال
ـ[[)ة . وقــ! اع�6ـ! ال]FــY علـى ال�ــ%هج الF6ل�لـ: مـhهج ال�@ــ? : ١/١٠
ــهِ ، ولF6!یــ!هِ  اُخ�6ــ� هــRا ال�ــ%هج فــي ال]FــY لأنــه الأن
ــ� لF6ل�ــل العلاقــة بــ�� م6غ��ات

  اتIاه ال6أث�� ب�� م%هI)ة >ای�ن وال�)�ة ال�!ر>ة للMال� .    
١/١١  : ?@�  : مbادر ال
وهــــي ال[)انــــات ال6ــــي تــــ� ج�عهــــا م�ــــ!ان)اً عــــ� ��1ــــc قائ�ــــة ال�
انــــات الأول
ــــة :  - ١

 الاس6[)ان ال�ق!مة إلى الGادر الإدارK ، لاخ6]ار م!u صFة أو خMأ الف�وض . 
ــة : - ٢ وهــي ال[)انــات ال6ــي جُ�عــS مــ� ال��اجــع وال6Gــ� ، وال�ســائل  ال�
انــات ال�ان��

 . Sوالأ�1وحات الع�-)ة والأج%[)ة ، وال�قالات ، وش]4ة الأن�6ن 
علـــى قائ�ـــة  انـــات الأول)ـــةاع�6ـــ! ال]احـــY فـــي ع�ل)ـــة ج�ـــع ال[): أداة ال�@ـــ? :  ١/١٢
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ــــي  ــــ!مS للGــــادر الإدارK ف ــــار فــــ�وض ال]FــــY وقُ الاســــ6[)ان ال6ــــي تــــ� ت�ــــ�)�ها لاخ6]
الIامعــة ، واســN6!م ال]احــY اســل�ب (ال6ــ!ر�ج ال�I6)عــي) اســ6%اداً علــى م�)ــاس ل)4ــ�ت 

  ال�Nاسي في ال�عای�� والأوزان ال�6ج)F)ة .  
  ) ١-١الI!ول رق� (

  ال�زن ال�&ج
@ي  ال>عای#&
  ) ال!رجة الأولى لق�ة ال��افقة٥وق! ع[� ع%ه 2ال�ق� (  فc ت�اماً أت

cال!رجة ال:ان)ة لق�ة ال��افقة٤وق! ع[� ع%ه 2ال�ق� (  أتف (  
  ) ال!رجة ال�Fای!ة لل��افقة٣وق! ع[� ع%ه 2ال�ق� (  مFای!
cال!رجة ال:ان)ة لع!م ال��افقة٢وق! ع[� ع%ه 2ال�ق� (  لا أتف (  

  ) ال!رجة الأولى لع!م ال��افقة١[� ع%ه 2ال�ق� (وق! ع  لا أتفc ت�اماً 
  ال>b ر: م" اع اد ال�اح? 

  الفbل ال�اني                                                    
   : ?@�  الاlار الa&`h لل

ة -ای_ن :  ٢/١nهhمفه�م >ای�ن (: مفه�م مKaizen ة ال)ا2ان في-�Iت �Gل� ت : (

�ادK ل��6 مَ� ال�Gام على عل�اء الإدارة في العال� ب!ون دراس6ها ال6ف�ق ال6ق%ي والاق6
2ع�c لل6ع�ف على أس]اب هRا ال6ف�ق في ال�xس
ات ال)ا2ان)ة 2ف�6ة ق���ة ن
[)اً 
ومقارنة ب]اقي ال!ول ال�%اµ)ة . وق! >انS ال�فاجأة ال6ي جعلS الG:�� م� 

 Ê(< ة ال)ا2ان)ة ، إذ-�I6ات العال�)ة ته�6 2ال
ل]ع� ال�s>ات ال)ا2ان)ة أن ت[)ع ال�xس
 . uة الأخ�(µع� أقل م� م:)لاتها في ال!ول ال�%ا
مI6%ات ذات ج�دة عال)ة و-
ومع ذلV تFقc أر-اح أعلى ، وق! >ان ال
[� ثقافة الGای�ن الKR م:ل الاكs6اف 
 ��
F6ة >ای�ن لل(I(ة ال)ا2ان)ة �2ا سُّ�ي 2اس�6ات-�I6ال SاعM6هل ، فق! اسRال�

��6
أن تFقc أقل م
u�6 م� اله!ر في ال��ارد والع�ل)ات وال�قS ، مFققة بRلV  ال�
  مع!لات عال)ة م� الأر-اح والع�ائ! ال�ال)ة . 

م� ه%ا 2ات م� ال(�ورK الاه�6ام 2فل
فة >ای�ن به!ف ال6ع�ف عل�ها وال6!ر�� 
�ة فهي عل�ها وتM[)قها في ال�xس
ات ال�6Nلفة، وÆذا ما F2:%ا في ال�ع%ى ال!ق�c للGل

). وم� ناح)ة أكاد�0)ة 0ع�فه ٣) للأح
� (Zen) ال6غ��� (Kaiت�G6ن م� مقMع�� (
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�� وال���M6 ن�F الأف(ل في ج�)ع ٤(F6لح 0ا2اني 0ع%ي ال6غ��� والM2أنه م� (
أق
ام ال�xس
ة و-�sار>ة ج�)ع العامل�� م� خلال خ�Mات ق���ة و-اسN6!ام ال��ارد 

اء وتقل)J اله!ر وتFق�c ال�Iدة وخف� الG6لفة في ال�6احة ، به!ف رفع م
u�6 الأد
  ال�xس
ة . 

0ع6[� (تای)sي أوه%�) ه� م[�G6 م%هI)ة >ای�ن وه� : نvأة وت�Sر ال.ای_ن :  ٢/٢
 -١٩١٢الأب ال�وحي ل�s>ة ت���تا وأول م� قام بc�]M6 ع�لي لف�Gة الGای�ن (

�Iدة ال)ا2ان)ة ) ب�%�ا ی�جع الف(ل في ت�Mر وtه�ر م%هI)ة >ای�ن في ال١٩٩٠
) (Kل�اساكي إ�0ا)امعي ١٩٣٠Iار ج�دة 0ا2اني أت� تعل)�ه الs6
) ، وه� خ[�� وم

في جامعة �1>�� وم� ث� ع�ل في ال�لا0ات ال�F6!ة تJ�N في مIالات إدارة 
) ال�%هI)ة ال)ا2ان)ة ١٩٨٦ال��ارد ال]��sة وت���M ال�%�Pات ح�Y أ1لc في عام (

)Kayzen(Iه ال�%هRي (). ت6[%ى هI��6 وال6!ر�

�� ال�F6فهي ٥ة مفه�م  ال (
فل
فة تق�م على ال6غ��� إلى ما ه� ح
� ونافع في ا1ار رí]ة و-Rل جه! ، فGای�ن 

�� وت���M 2أف(ل ��1قة �2ا ه� م�6ف� Fاراً أو اخ�6اعاً بل هي ع�ل)ة تG6اب y(ل


�� خ�Mة خ�Mة دون أK تGال)Ê مال)ة اضا*)ة  F6اولة للFفة م� م!خلات وم
والفل
ه%ا تع�6! على أن واج� الإدارة في الاساس ی%ق
� إلى وt)ف��6 .                                                                  

 . ��6
  أولاً : الإدامة أK وضع ال�ع!لات وال�عای�� وال6أك! م� ات]اعها 4s2ل م

�� أK ت���M ال�عای�� وال�ع!لات و F6��6ات أعلى . ثان)اً : ال
الارتفاع بها إلى م

وهRا الأسل�ب یM6ل� الال�6ام ب���M6 ال6!ر�� ، وتع��� الات�ال و�1ق الاداء ، 
ومsار>ة العامل�� لغ�ض ت��4%ه� م� خلال الع�ل ال�Iاعي ، وال�6اصل ال6فاعلي 

�� ت��)� ال�tائف في اله)4ل ال�t)في ، م%ح ال��tف صلاح)ة Fب�%ه� ، وت

  ) .  ٦مIال ع�له ، والc�]M6 الف�رK للأفGار مع تق!�0 ال�4افأة لل�
cF6 (ال6غ��� في 
ـــى أن >ـــای�ن لهـــا تعـــ��ف�� : أولاً : ال6ع��ـــÊ الsـــامل وهـــRا s0ـــ�ل  و�sـــ�� (اs0ـــاواتا) إل
م6Nلف ن�احي الإن6اج وÆدارة الIـ�دة �2ـا ت6(ـ�%ه مـ� أنsـMة إدار�ـة وفل
ـفات وأسـال�� 


ـــ�� . ثان)ـــاً : الGـــای�ن �2فه�مـــهFـــى  ت 
ـــ�� م4ـــان الع�ـــل ال�[%ـــي علF6یهـــ�6 ب cال(ـــ�
ـــة الIـــ�دة ونPـــ� ال�ق�6حـــات وهـــRا یx>ـــ! أن  مق�6حـــات الع�ـــال علـــى أســـاس دائـــ�ة م�ا.]
مفهــ�م م%هI)ــة >ــای�ن s0ــ�6ل علـــى عــ!ة مFــاور لابــ! مـــ� الع�ــل مــ� خلالهــا وتF!یـــ! 
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  م!u الارت]اÀ *)�ا ب�%ها ح6ى ی�6 الاس6فادة الق��u ع%! تM[)قها . 
ل�Fاور سل�>)ات العـامل�� و.ـ)�ه� واعـ�افه� الP%6)�)ـة ، تF!یـ! الأدوات ال6ـي وم� هRه ا


ـ�� ال�
ـ��6 فـي اجـ�اءات الع�ـل لـ)y دلـ)لاً F6ة >ای�ن، فال(Iم%ه c�]Mم ع%! ت!N6
ت
علــى م
ــاه�6ه 2ال�)ــام 2أع�ــال ج!یــ!ة تــxدK إلــى تMــ��� الأداء . و�M6لــ� ذلــV تF!یــ! 


ــ�� . لــRا لابــ! مــF6الــلازم لل u�6ــ
� اعــادة صــ)اغة م%هI)ــة >ــای�ن وت���Mهــا مــ� ال�
خــلال فل
ــف6ها ال�Mل�-ــة فــي إدارة الع�ل)ــات وفقــاً لM[)عــة نsــاÀ >ــل مxس
ــة ون�ع�6هــا 


�� ال�
ـ��6 فل
ـفة ال:قافـة ال)ا2ان)ـة ال6ـي ت
ـعى إلـى ٧وأه!افها الP%6)�)ة (F6وُ�ع! ال .(

ــ�� ج�)ـــع الع�امـــل ال�6علقـــة 2ع�ل)ـــة الF6ــ�ل   (ت��Fـــل ال�ـــ!خلاFجـــات) ت�Nت إلـــى م

�2ـــــ�رة م
ـــــ��6ة وهـــــ� م
ـــــxول)ة ال�I)ـــــع الإدارة والعـــــامل�� (الGـــــادر الإدارK) وفل
ـــــفة 

ــ�� ال�
ــ��6 تــxم� 2ــأن أK شــيء فــي مIــال الع�ــل هــ� م�ضــع تقــ��� م
ــ��6 ، F6ال
ف(ـــلاً عـــ� انIـــاز ع�ـــل الاشـــ)اء ال�ـــF(Fة ��M2قـــة صـــF(Fة م%ـــR ال[!ا0ـــة خMـــ�ة تلـــ� 

الان�Pـة والع�ل)ـات فـي ال�xس
ـة عـ� ��1ـc ع�ـل  ال�MNة ، واسـ6]عاد ال(ـ)اع فـي >ـل
ــــ� ( ــــى اســــ6:�ار رأس مــــال >[� 
ــــ�%ات دون الاضــــ�Mار إلF6ال cــــ ). ٨الGــــل معــــاً لF6ق�

)�<Rـ%هُ  ح6ـى لـ� ٩و�

ـ�� وهـ� (أح
ـ� الع�ـل ، وحّ
ـ%هُ  ، وحّF6م[ـ!أ >ـای�ن فـي ال (
  ل� �40 مع�]اً لأنه إن ل� نفعل فل� ن�4�6 م� ال�%اف
ة مع الآخ��� ) . 

الأدب)ات الإدار�ة ال]اح:ة في ال�Iدة الsاملة أن  أوضSF: م�ادئ -ای_ن :  ٢/٣
ه%اك م��Iعة م� ال�]اد� ل�%هI)ة >ای�ن تJ6N بها ��2رة أك:� أه�)ة إذ 0ق�م 

�� ال�
��6 على م��Iعة م]اد� هي �2:ا2ة ال�IF الأساس الKR 0ق�م عل)ه F6ال

  الGای�ن وهي : 
١ - 

�� نها0ة ، فه� مF6لل y(ل]ات لM6ة قائ�ة ، وه� م� م
��6 1ال�ا ال�xس

  وج�دها.   

�� ع�ل)ة شاملة �MN2ات 2
)Mة تxدK إلى ن6ائج >[��ة ، وه� م[%ي على  - ٢F6ال

 ال�سائل الFال)ة وال6ق%)ات ال��6ف�ة.

�� م
��6 وأن ت(ع الع�لاء  - ٣Fر وت�Mة دائ�اً في م�حلة ت
أن ت�Gن ال�xس

 (ال�
6ف�!ی� ) في ال�قام الأول . 

�� ، فالGای�ن 0ق�م على  - ٤F6اء ع!م وج�د حاجة إلى الMلا 0ع%ي ع!م وج�د أخ
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�%ات ذات خMى صغ��ة ت!ر�I)ة على ال�ع!ات الFال)ة أو الأن�Pة م� Fأساس ت
 قَِ[ل الأف�اد الRی� 0ع�ل�ن فعلاً في ذلV ال�Iال. 

اس6غلال ال�قS لGي ت
[c ال�xس
ة ال�%اف
�� وت�Gن الأول��ة لها 2الع�ل  - ٥

�� م
xول)ة ال�I)ع . الF6ار>ة ، لأن الsاعي وال��I)١٠(    .   
 وضــعS خMــ�ات تM[�ــc م%هI)ــة الGــای�ن مــ� ق[ــل: خSــ�ات تS�#ــ} ال.ــای_ن :  ٢/٤

 ١٩٥٠، وتــ� ت���Mهــا مــ� ق[ــل (ادوارد د�0ــ%ج) فــي عــام  ١٩٢٠ عــام (وال6ــ� شــ��ارت)
    )11) على ال%�F ال6الي : (PDCAوهي في أر-عة م�احل ت
�ى دورة (

١ - )  �(MN6الPlanی! الأه!ا!Fف وال��اصفات والع�ل)ات ال(�ور�ة) : و��6 *)ه ت . 
٢ - ) Rال6%ف�Do . هM(MNما ت� ت Rت%ف� : ( 
) : فJF ال%6ائج ال��F6لة ومقارن6ها مع الأه!اف Checkال��اجعة ( - ٣

 وال��اصفات . 
٤ - ) ���M6الAct ات%�
F6وال6ق�)� ی�6 إج�اء ال JFب%اءً على ن6ائج الف : (
 ل6ع!0لات اللازمة . وا
ت
عى م%هI)ة >ای�ن لF6ق�c ع!د م� الأه!اف ت6(ح *)�ا : أه اف ال.ای_ن : ٢/٥

) ال�قا2ة وال�4F6 في الع�ل)ات وم4sلاتها 42فاءة وفاعل)ة ، والقابل)ة على 0١٢أتي : (
  ال6ع!یل ، وتF!ی! م�ادر ال�sاكل . 


�� ال�
��6 ل�Iدة الع�ل)ات به!ف تق!�0 خ!مات م6 - ١F66ف�!ی� ال
���ة ت�ضي ال�
 . 
اسN6!ام تق%)ة ال�قارنة ال��جÁ)ة ، ف�� خلالها ی�6 اخ6)ار أف(ل الأسال��  - ٢

 وال��ارسات لF6ق�c الأداء الأف(ل . 
٣ -  �
الIs6)ع على اح!اث ال6غ��ات ال�غ��ة ، 4s2ل م
��6 م� >افة العامل�� ح

 مق�6حاته� . 

ــ�� جــ�ءاً لا یI6ــ� : فل�ــفة -ــای_ن : ٢/٦F6ــات ون�ــاذج ال6غ��ــ� ، أصــ]ح ال��Pأ مــ� ن

ــــة ،  ــــ�ات دور� ــــ�ات الP%6)�)ــــة مــــ� خــــلال تغ�� ــــ� الهــــادف ، ودورات ال6غ�� وأنــــ�اع ال6غ��
 Kــــ!م (أ�0ــــا ــــ!ة . ق ــــة ، م�>ــــ�ة ، ومIــــ�أة ، وم�6ای (Iمفهــــ�م >ــــای�ن للعــــال� ١٩٨٦ت!ر� (

 uوال��ارســات الأخــ� �(pالغ�-ــي ع%ــ!ما حــ!د .)�ــه وم]ادئــه الأساســ)ة ، وعلاق6هــا 2ال�فــا
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ــــ! اك6
ــــ[S فل
ــــفة >ــــای�ن الاع6ــــ�اف  ــــي ال�xس
ــــات . وق 
ــــ�� فF6ــــة ال ــــة 2ع�ل) ال�6علق
) وم�ا.]ـة TQMوالاه�)ة ع%!ما ت� ال6عامل معها >�فهـ�م شـامل لإدارة الIـ�دة الsـاملة (

) وم�ا.]ــة الIــ�دة علــى م
ــu�6 الsــ�>ة ، م
s6ــه!ة ��2ارســات TQCالIــ�دة الsــاملة (
Iا2ة في ال�قـS ال�%اسـ� ، ال6ـي تهـ!ف إلـى تل[)ـة م:ل أن�Pة ان6اج ت���تا وأن�Pة الاس6

  ) .  ١٣ت�قعات الع�لاء *)�ا ی6علc 2ال�Iدة والG6لفة وال6
ل)� والN!مة ال�ق!مة (
ــة -ــای_ن : ٢/٧ 
nهhعــاد مMــة >ــای�ن : أ(Iعــة مــ� الأ2عــاد ل�%ه��Iم Yم ال]احــ!N6اســ

ة م�قــع وال6ـي تهــ� م�ضــ�ع ال]FــY وت�6اشــى مــع م%هIـه فــي F2ــY ال�sــ4لة فــي الIامعــ
  ال]YF وهي >ال6الي : 

١ -  : &<�
�� ال�
��6 >�%هI)ة ع�ـل وثقافـة ت%P)�)ـة ، ال�@�#" ال>�F60ُع! م[!أ ال
م� أنIع الأسال�� ال6!ر�[)ة ، ولا س)�ا مع ت
ارع الF6ـ�لات الG6%�ل�ج)ـة وح�>ـة الإبـ!اع 
ـــاء نPـــام الIـــ�دة الsـــاملة فـــي  ـــل العامـــل ال�Fـــ�رK فـــي ب% والM6ـــ��� الsـــامل . >�ـــا �0:
ال�xس
ـــات ال6عل)�)ـــة ، إذ ی%Mلـــc مـــ� فل
ـــفة مفادهـــا أن القـــ!رات والأفGـــار والإبـــ!اعات 
ال]sـــ��ة مI6ـــ!دة 2اســـ��6ار ، نPـــ�اً إلـــى 1[)عـــة العقـــل ال]sـــ�K ال�Fـــ�K ، ولا تقـــف ع%ـــ! 
حـــــ!ود زم%)ـــــة وم4ان)ـــــة مع�%ـــــة . إذ تF6قـــــc فعال)ـــــة الP%6ـــــ)� وتـــــ�داد ت%اف
ـــــ�6ه ، 2قـــــ!ر 

ســ[�ل إلـى تFق�ـc ذلـV إلا 2ــإ0لاء الع%ا0ـة الGاملـة 2ــال��ارد الاسـ6:�ار بهـRه القـ!رات . ولا 
ال]sـ��ة ، وذلــV 2الاســ6:�ار فــي ال6ــ!ر�� والG6ــ��� ت�ــ��لاً وتMــ���اً وت��4%ــاً . و�ــأتي فــي 
 Kالإدار cوالف��ــ yــة ال6ــ!ر�Ñــات ال6عل)�)ـة الاه�6ــام به�
صـ!ارة ذلــV 2ال%
ــ]ة إلــى ال�xس

) Êإلى تع�� Yق ال]اح�M6و� .Deming6ـ�ن مـ� ) للG6ـفة ت

ـ�� ال�
ـ��6 2أنـه " فلF
ــــادرات ت��ــــ! ال%Iــــاح وتNفــــ� الفsــــل ، وأنــــه ع�ل)ــــة واســــعة ال%Mــــاق مــــ� ال�6>�ــــ�  م]

  والابG6ار ال�
��6 وال6!ر�Iي" . 

�� وال�]ادرة والI6!ی! والاب!اع والإث�اء F6ثقافة ال �sفة إدار�ة تق�م على ن
وه� فل

یها ال��tف�ن داخل ال��P6%ة ، وذلV وال���M6 لGل ال%sا1ات وال�ه�ات ال6ي یxد
بIs6)ع ال�)اد0ة الإدار�ة ع� c��1 الF6ف�� ال�ادK وال�ع%�K به!ف اس6:�ار ال�ع�فة 

  ) . ١٤ال(�%)ة ال�64%�ة ل!u العامل�� (
كــــای�ن ع%اصــــ� الإدارة ال�ع�وفــــة وهــــي الMN6ــــ)�  ت�tــــفمvــــار-ة العــــامل#" :   - ٢

 Vــ��� 0(ــاف إلــى ذلــM6وال�6ا2عــة وال Rف�� 2غــ� وال6%ف�ــtالاه�6ــام 2اشــ�اك ج�)ــع ال�ــ�



  

-٥٤١- 

@†‡ÈÛa@O@òÈßb§a@ï�ìĐÛa@„î“Ûa@òîÜ×@òÜªRY 

ـــع علـــى 1ـــ�ح اق�6احـــاته� ، لان فل
ـــفة الGـــای�ن  (�Iع الIـــs0 ـــ� عـــ� م�اكـــ�ه� م�ـــاP%ال
ت�>ـ� علــى الع%�ــ� ال]sــ�K أك:ـ� مــ� الع%�ــ� ال�ــادK والG6%�لـ�جي . و-%ــاءً علــى هــRا 
 ف�sار>ة العامل�� تع%ي ت��4ـ%ه� مـ� خـلال الع�ـل ال�Iـاعي ، ال�6اصـل ال6فـاعلي ب�ـ%ه�

�� ت��)� ال�tائف ال��ج�دة في اله)4ل ال�t)في ، بـ!لاً مـ� اسـF6!اث وtـائف Fت ،
 cـــ�]M6ــال ع�لــه  والIــف صــلاح)ة ال6غ��ــ� فــي مtــل رؤ�ــة ت�ــ%ح ال��t ج!یــ!ة ، فــي

  ).  ١٥الف�رK للأفGار مع تق!�0 ال�4افأة لأصFابها (
 M0لـــc علـــى >ل�ـــة ع�ـــل غ�ـــ� مف�ـــ! فـــي ال)ا2ـــان م�ـــMلح مـــ�داتقل#ـــل الهـــ ر :   - ٣
)Muda ــة م(ــافة لل�%ـــ6ج أو�(. Kــي أMلا 0ع KRوالع�ــل غ�ــ� ال�ف�ــ! هــ� الع�ــل الــ (

الN!مــــة ولل�xس
ــــة ولل�-ــــ�ن فهــــ� هــــ!ر . وتُعــــ! اســــ�6ات)I)ة الــــN6لJ مــــ� الهــــ!ر فــــي 
الع�ل)ات هي ال��Fر ال�ئ)
ي لل6غ��� مـ� خـلال >ـای�ن . وللهـ!ر عـ!ة أنـ�اع م%هـا هـ!ر 

ار ، هــــ!ر ال%قـــل ، هـــ!ر الs6ـــغ�ل ، هــــ!ر فـــي الإن6ـــاج ال�ائـــ! عــــ� الFـــ!، هـــ!ر الانP6ـــ
الN6ـ��� ، هـ!ر ال�F>ـة ، هـ!ر الاصـلاح/ ال��ف�ضـات نI(6ـة وجـ�د ع�ـ�ب فـي ال�%ــ6ج 

) .١٦.( 
لـ� تعـ! الIـ�دة ت�فـاً ت�نـ� إل)ـه ال�xس
ـات ال6عل)�)ـة أو بـ!0لاً تأخـR ثقافـة الnـ�دة :  - ٤

لF)ـاة ال�عاصــ�ة 2ـه وت�6>ـه الأن�Pـة ال6عل)�)ـة ، بـل أصــ]ح ضـ�ورة ملFـة ت�ل�هـا ح�>ـة ا
، وهــي دل�ــل علــى 2قــاء الــ�وح وروح ال]قــاء لــ!u ال�xس
ــة ال6عل)�)ــة . وتعّــ�ف الIــ�دة 
ــ)� فهــي µ]ــارة عــ� ت�ج�ــة  2أنهــا " مقابلــة وتIــاوز ت�قعــات ال�
ــ6ف�! " . أمــا جــ�دة ال6عل
اح6)اجــات وت�قعــات ال�
ــ6ف�!ی� مــ� الع�ل)ــة ال6عل)�)ــة إلــى م��Iعــة خ�ــائJ مFــ!دة 

ــــي  ــــة أداء الع�ــــل مــــ� أجــــل تل[)ــــة تGــــ�ن اساســــاً ف ت�ــــ�)� الNــــ!مات ال6عل)�)ــــة و��1ق
  اح6)اجات وت�قعات ال�
6ف�!ی� . 

أمــا م%�Pــة ال��ن
ــ�4 فقــ! ع�فــS الIــ�دة فــي ال6علــ)� العــالي 2أنهــا مفهــ�م م6عــ!د الأ2عــاد 
ی%]غـــي أن s0ــــ�ل ج�)ــــع وtـــائف ال6علــــ)� وأنsــــ6Mه م:ـــل ال�%ــــاهج ال!راســــ)ة ، وال[ــــ�امج 

ث العل�)ــــــة ، والMــــــلاب ، وال�]ــــــاني وال��افــــــc والأدوات ، وتــــــ�ف�� ال6عل)�)ــــــة ، وال]Fــــــ� 
الNـ!مات لل��6Iــع ال�Fلــي ، وال6علـ)� الــRاتي والــ!اخلي ، وتF!یـ! معــای�� مقارنــة للIــ�دة 

  ) .  ١٧مع�6ف بها دول)اً .  (
هي ع�ل)ة ته!ف إلى ال6أك! على ال�ـ!u الق��ـ� وال]ع�ـ! مـ� : ال�ق#
( وال>�اMعة :  - ٥
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ل ال�xس
ــة ، تF!یــ! الأثــ� ال�]اشــ� وغ�ــ� ال�]اشــ� علــى ال�
ــ6ف�!ی� تFق�ــc ن6ــائج ع�ــ
مـــ� ال�xس
ـــة ال6عل)�)ـــة ، تF!یـــ! الأثـــ� ال�]اشـــ� وغ�ـــ� ال�]اشـــ� علـــى ال[�Ñـــة ال�M(Fـــة 
ـــى م�احـــل خـــلال ع�ـــل ال�xس
ـــة و-عـــ!  2ال�xس
ـــة ال6عل)�)ـــة .  وتـــ�6 ع�ل)ـــة ال6ق�ـــ)� عل

ال�
ـ6ق[لي ، ومع�فـة الMNـ�ات  ان6هاء م�sوع ما ، وذلV ل6فادK الأخMـاء فـي الMN6ـ)�
ال%اجFـة ال6ـي تـ� ت%ف�ـRها ، والع�ـل علـى تMـ��� الMNـ�ات ال%اجFـة . أمـا ال�6ا2عـة فهـي 
م6ا2عـــة ت%ف�ــــR خMـــ�ات ع�ــــل ال�xس
ـــة ال6عل)�)ــــة لل6أكـــ! مــــ� أنهـــا ت
ــــ�� وفقـــاً للMNــــة 
 Kـ4ل دورs2 وتـ�6 ال�6ا2عـة ، Rهـ� أث%ـاء ال6%ف�ـPـاء قـ! تMال��ض�عة ، مع تلافـي أ0ـة أخ 
�I2ع ال[)انات ال6ي ت�ضح م!u ت%ف�ـR خMـة ع�ـل ال�xس
ـة ومـ!u ال6قـ!م ف�هـا ، و�قـ�م 
ف��ــc الع�ــل فــي ال�xس
ــة 2ال�6ا2عــة ال��م)ــة أو s2ــ4ل دورK ح
ــ� نــ�ع و1[)عــة ع�ــل 
ـــ�ام 2الMNـــة ال�م%)ـــة  ـــة ، ف(ـــلاً عـــ� الال6 ـــال�Iدة ال�Mل�- ـــRه 2 ال�xس
ـــة لل6أكـــ! مـــ� ت%ف�

  ).  �١٨ارد ، وض�ان الال�6ام 2ال���ان)ة ال��ض�عة (ال��ض�عة ، والاسN6!ام ال�I! لل�
  : ال�
>ة ال> ر-ة : ٢/٨

أخــR مفهــ�م م�ــMلح ال�)�ــة ال�!ر>ــة ح�ــ�اً >[�ــ�اً مــ� ال]FــY مفهــ�م ال�
>ــة ال> ر-ــة : 
والاه�6ام في ال
ـ%�ات الاخ�ـ�ة ، وذلـV لأنـه 0عـ! الاسـاس ل%Iـاح أK ع�ـل تIـارK ومـ� 

 cا فـإن أه� وسائل د��0م6ه ، إذ ی�ت]� خلـRلاً . لـ[�ال�)�ـة لل�-ـ�ن 2ـال�لاء لل�xس
ـة م
ـ6
ـــ�ة  ـــة ل%Iـــاح ال�xس
ـــة واســـ6!امة ال�� ـــ�ن هـــي ال[!ا0 تF!یـــ! ال�)�ـــة ال6ـــي ی�غـــ� بهـــا ال�-
ال6%اف
ـــ)ة ف�هـــا . وقـــ! عـــ�ف ال�)�ـــة ال�!ر>ـــة م��Iعـــة مـــ� ال]ـــاح:�� ب6ع��فـــات م6Nلفـــة 


ــ� ال�%Pــ�ر الــKR یــ�اه ال]احــY مــ� خلالــه . فقــ! ع�فهــا (F2١٩2 ( انهــا الفــ�ق بــ�� مــا
�F0ــل عل)ــه ال�-ــ�ن نI(6ــة امــ6لاك واســN6!ام م%ــ6ج مــا و-ــ�� الGلفــة ال��ــاح]ة لsــ�اء 

  Êأخـ� اسـ6%اداً علـى تع��ـ Êتع��ـ Yال]احـ �<Rا ال�%ـ6ج . و�ـR2019هـ) ,Shao et 
al �6ب%ــاء علــى ت�ــ�ر مــا یــ (مــة!Nاو ال) لفائــ!ة ال�%ــ6ج Vــ6هل
)  2أنهــا ال6ق�ــ)� العــام لل�

  ی�6 تق!�0ه. اس6لامه وما 
) Yال]احـ �<R٢٠و�ـ ) Ê37 ) تع��ـ:Kotler & Armstrong , 2010 , P   2ـأن (

ال�)�ــة ال�!ر>ــة هــي تق�ــ)� ال�-ــ�ن للفــ�ق بــ�� إج�ــالي ال�%ــافع والG6ــال)Ê ال�!ر>ــة لأحــ! 
ـــى جـــ�دة ال�)�ـــة  ـــ! تMـــ�ق ال]احـــY إل ـــة . وق ـــالع�وض الأخـــ�u ال[!یل ـــة 2 العـــ�وض مقارن

ب�� ت�قعات ال�
ـ6ف�! ال%هـائي للN!مـة ال��6ـازة و-ـ�� إدراكـه  ال�!ر>ة م� أنها ن6اج الف�ق 



  

-٥٤٣- 
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لأداء الN!مــة ال6ــي �F0ــل عل�هــا 2الفعــل . ومــا 40ــ�ن فــي صــل� م�ضــ�ع ال]FــY هــ� 
ـــة ال6ـــي ع�فهـــا ( ـــ�امج والاجـــ�اءات ٢١جـــ�دة الN!مـــة ال6عل)�) ـــة ت�ث�ـــc ال[ ) 2أنهـــا (ع�ل)

ة ن�µ)ـة فـي ع�ل)ـة ال6علـ)� وتc�]M للأن�Pة  والل�ائح وال�6ج�هات تهـ!ف إلـى تFق�ـc نقلـ

ــ�)ة وال%ف
ــ)ة والاج�6اµ)ــة Iانــ� العقل)ــة وال�Iل]ــة فــي ج�)ــع الMال u�6ــ
والارتقــاء �2

  وال:قا*)ة ، ولا یF6قc ذلV إلا 2إتقان الاع�ال وح
� إدارتها) . 
) u2اح:ــــة أخــــ� uأن .)�ــــة ال�-ــــ�ن هــــي تف(ــــ)لات ال�-ــــ�ن ال�!ر>ــــة وتق�)�ــــه ٢٢وتــــ� (

0
ــهل (أو IF0ــ�) تFق�ــc  ل�NــائJ ال�%ــ6ج  ومعــال� KRام الــ!N6الأداء ون6ــائج الاســ
أهـــ!اف ال�-ـــ�ن وأغ�اضـــه . مـــ� ه%ـــا یـــ�u ال]احـــY أن تع��ـــÊ ال�)�ـــة ال�!ر>ـــة للMالـــ� 
الـKR ی�6افـc مـع م�ضــ�ع ال]FـY هـي (ال�6ـ�ر أو الانM]ــاع الـKR یGّ6ـ�ن لـ!u الMالــ� 

ال6عل)�)ــة  عــ� ال�)�ــة وال�%فعــة ال6ــي �F0ــل عل�هــا مــ� خــلال ح�ــ�له علــى الNــ!مات
الأكاد�0)ة وغ�� الأكاد�0)ة داخل الIامعة مقارناً ذلـV �2ـا ی[Rلـه مـ� جهـ�د ووقـS ومـال 
، وهــي تُعــ! ال�xشــ� الأقــ�u فــي .)ــاس رضــا الMالــ� (ال�-ــ�ن) ومــ!u ولائــه لل�xس
ـــة 

) أن الع!یــ! مــ� ال�xس
ــات والIامعــات بــ!أت تــ!ر�I)اً ٢٣ال6عل)�)ــة. و�ــR>� ال]اح:ــان (

ـــ%ة ، لـــRا فــي تM[�ـــc م%ـــاهج تFالـــ� ، م:ـــل الـــ6عل� ال�ــ�ن وال6ق%)ـــات ال�Mـــ� علــى ال<�

ــ6عل� ، والــKR 0عــ�ف 2أنــه ع�ل)ــة تsــIع الMل]ــة  أصــ]ح مــ� ال(ــ�ورK تقــ!ی� تIــارب ال
علــى فهــ� الأفعــال وردود الأفعــال وال�لاحPــات وال�6ــ�رات ل��اقــف مع�%ــة .وتــ�u >ــل 

ه م%ــ6ج أو خ!مــة ، وتُعــ! ) أن ال�)�ــة ال�!ر>ــة هــي الإدراك ال%ف
ــي للفــ�د اتIــا24مــ� (
ع%�ــ�اً اساســ)اً 4�0ُــ� مــ� إدارة ال6علــ)� العــالي 42فــاءة ، وال�)�ــة ال�!ر>ــة العال)ــة ت�:ــل 
ـــل ت�6ـــ! أ0(ـــاً للMل]ـــة أنف
ـــه� .  ـــ!ة لـــ)y فقـــ� لل�xس
ـــات ال6عل)�)ـــة ، ب ز�ـــادة فـــي الفائ
وتعy4 ال�)�ة ال�!ر>ة رضا >ل 1ال� عـ� ت�I-ـة الNـ!مات ال6عل)�)ـة ،م�ـا I0عـل هـRا 

) uالاســ6!امة . و�ــ� cق�ــFــاح وتI%شــ� ع%�ــ�اً أساســ)اً للxــات ال6علــ)� ٢٥ال�
) أن مxس
العــالي ت6Nــار تع��ــ� الI6ــارب ال6عل)�)ــة للMالــ� و-ال6ــالي ت�ل�ــ! ت�ــ�رات أف(ــل لل�)�ــة 
ــRا ت6(ــ�� إدارة ت�ــ�رات الMل]ــة ال%Pــ� مــ� م%Mلــc م�ضــ�عي فــي جــ�دة  ال�!ر>ــة ، ل

�ـY تـ�6 معالIـة ال�Iانـ� ال�اد0ـة وال6ق%)ـة مـ� م%Mلـc الN!مة ال6عل)�)ـة ال�ق!مـة لهـ� ، ح
ذاتي ی6أث� ��I�2عة م� الع�امل 2الإضافة إلـى سـ�عة الIامعـة وصـ�رتها فـي ال��6Iـع 
. ومــع ذلــV فــإن إدارة مفهــ�م ال�)�ــة ال�!ر>ــة 640%فهــا 2عــ� الغ�ــ�ض ، ح�ــY أن >ــل 



 

-٥٤٤- 
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  1ال� ل!0ه ت��رهُ الNاص ع� ج�دة ال�)�ة ال�!ر>ة 2ال%
]ة له . 
) أن مفه�م س�عة الIامعة م
�6حى أصـلاً مـ� مفهـ�م سـ�عة الsـ�>ة وال6ـي R�٢٦>� (و 

 KRــ6ق[ل)ة ، والـــ
تُعّــ�ف 2أنهـــا ال�6:�ــل الُ�ـــ!رك ل�6ــ�فات الsـــ�>ة ال
ــا2قة وت�قعاتهـــا ال�
�0ــف مــ!u جاذب�6هــا ل�I)ــع م�4ناتهــا ال�ئ)
ــ)ة مقارنــةً �2%اف
ــ�ها الآخــ��� . و-ال�:ــل 

نM]اعـات ال�64
ـ]ة مـ� تفـاعلات أصـFاب ال��ـلFة مـع ت�6افـc سـ�عة الIامعـة مـع الا
الIامعة علـى مـ� الـ�م� . تُفهـ� ال
ـ�عة علـى أنهـا م�Iـ�ع ت�ـ�رات وتق�)�ـات م6Nلـف 

  أصFاب ال��لFة أتIاه مxس
ة ال6عل)� العالي .  
وقـ! ت%ــاول ال]احـY م��Iعـة مـ� الع�امـل ت�:ـل أه�)ــة : أه>
ـة ال�
>ـة ال> ر-ـة :  ٢/٩

  ) وم� أه�ها: x٢٧س
ة s2يء م� ال��6ف ، اس6%اداً إلى دراسة (ال�)�ة ال�!ر>ة لل�
0عMــي فهــ� مFــ!دات ال�)�ــة ال�!ر>ــة لل�-ــ�ن القــ!رة لل�xس
ــة علــى ت�Iئــة ال�-ــائ�  - ١

2فاعل)ــــة مــــ� خــــلال ال6عــــ�ف علــــى مــــ!u اســــN6!ام ال�-ــــائ� ل�I6%ــــات ال�xس
ــــة (ســــلع 
 وخ!مات) ، وا0(اً اس��6ار�ة ش�ائه� ل6لV ال�I6%ات. 

٢ -  �)�ة ال�!ر>ة دوراً م�دوجـاً فـي ال6ـأث�� علـى ال
ـل�ك الsـ�ائي ، فـي م�حلـة تلع� ال
مـــا ق[ـــل الsـــ�اء وم�حلـــة الsـــ�اء، وا0(ـــاً فـــي ســـل�>ه فـــي م�حلـــة مـــا 2عـــ! الsـــ�اء، وهـــRا 
0
اع! ب!وره على إعادة شـ�اء ال�-ـ�ن ل�I6%ـات ال�xس
ـة مـ�ة أخـ�u م
ـ6�]لاً م�ـا ی%�ـي 

 ولاءه لل�s>ة . 
ر>ــة علــى ال�Iانــ� الهامــة لل�-ــ�ن ، م�ــا 0
ــاع! ال�xس
ــة یx>ــ! مفهــ�م ال�)�ــة ال�! - ٣

على مع�فة أه� ال�Iان� ال6ي یه�6 بها ال�-�ن في ال�I6%ـات ال6ـي تقـ!م لـه ، وهـRا بـ!وره 
�)ة ال6ي ت
عى إلـى خلـc ال�%فعـة لل�-ـ�ن ��
ی!فع ال�xس
ات إلى الاه�6ام 2الأنMsة ال6

 وال�xس
ة في الأجل ال��Mل . 
٤ -   xـاع! اه�6ــام ال�
س
ـات �2فهــ�م ال�)�ـة ال�!ر>ــة علـى خلــc وتع��ـ� ولاء ال�-ــائ� 0

 الI!د وت%�)ة ولاء ال�-ائ� الFال��� .
ت%اول ال]احY م��Iعة م� الأ2عاد ال6ي ته� : أMعاد ال�
>ة ال> ر-ة للSل�ة : ٢/١٠

الMال� في ح��له على ال�)�ة ال�!ر>ة م� خلال ت�6عه 2الN!مات الإدار�ة ال�ق!مة 
  اد هي :  له وهRه الأ2ع

تُع! ج�دة الN!مة ال6ي تُ�>� على رضا الMـلاب مIـالاً  ج�دة ال2 مات الإدار�ة : - ١
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ج!یــــً!ا للقلــــc . ولIــــRب الMــــلاب وتل[)ــــة اح6)اجــــاته� والاح6فــــا¯ بهــــ�، s0ــــارك مقــــ!م� 
خـــ!مات ال6علـــ)� العـــالي ب%sـــاÀ فـــي فهـــ� ت�قعـــات الMـــلاب وت�ـــ�راته� لIـــ�دة الN!مـــة. 

Ê تق%)ـات .)ـاس جـ�دة خـ!ماته� ت�امًـا >�ـا هـ� الFـال فـي وغالً]ا مـا 6F0ـاج�ن إلـى ت�G)ـ
 �(pمــة علــى مفــا!Nــاس جــ�دة ال(�قMــاع الأع�ــال . وت
ــ6%! معPــ� الأ1ــ� ال�فاp)�)ــة ل
ال6
��c . وت�)y هRه الأ�1 ال�Iدة م� خـلال ت�ـ�رات الع�ـلاء . إذ ت%ـ!رج الNـ!مات 

لNـــ!مات، وهـــي ال6عل)�)ــة ضـــ�� مIـــال ت
ــ��c الNـــ!مات. ونPـــً�ا لل�NــائJ الف��ـــ!ة ل
عـــ!م ال�ل��ســـ)ة، وال6]ـــای�، وعـــ!م قابل�6هـــا لل�I6ئـــة ، وقابل�6هـــا لل6لـــف ، لا 4�0ـــ� .)ـــاس 
ج�دة الN!مة ��2ض�µ)ة . ففي أدب)ات الN!مات ی%�ـ� ال�6>�ـ� علـى الIـ�دة الُ�!ر>ـة 
، وال6ي ت%6ج عـ� مقارنـة ت�قعـات خ!مـة الع�ـلاء ب�6ـ�راته� لـلأداء الفعلـي ، لـRا تعـ�ف 

ــال���6 أو ال6فــ�ق  جــ�دة الN!مــة 2 cالإدار�ــة علــى أنهــا : " ح4ــ� أو م�قــف شــامل  ی6علــ
 ) . 28العام للN!مة (


ة :  - ٢<
تُع! ال[�Ñة ال6عل)�)ة ب�Ñة ع�ل داخل)ة ت(� رسالة ج�دة ال�#¬ة ال�عل
ال�xس
ة ال6عل)�)ة ، وأه!افها ، وثقاف6ها ، والعامل�� ف�ها ، وم�اردها ، وال
)اسات 

ات ، وال[%ى الأساس)ة ، وع�ل)ة تق!�0 الN!مات ، وال6ي ته� أول وال6ق%)ات والاج�اء
). لRا فإن معال� هRه ال[�Ñة ال6ي ت�Gن على ت�اس مع ٢٩ال�
6ف�!ی� وه� الMل]ة (

 ح)اة الMال� في الIامعة ت6(ح واقÁ)اً م� خلال :   
  ، 6[�اتNل]ة (القاعات ال!راس)ة ، ال�Mعة للIsة ومFة تعل)�)ة صالÑت�اف� ب�
 .  ل�64]ات)ا
  . �(ی:ة ال!اع�ة لع�ل)ة ال6عل!Fت�اف� ال6ق%)ات ال6عل)�)ة ال  
 . امعيIم ال�Fل]ة داخل الMی6�6ع 2ه ال KRع�ر 2ال�احة والأمان الsال u�6
  م
0ُع! ال!ع� الأكاد�0ي أح! أ2عاد ال�)�ة فعال
ة الإرشاد وال ع( الأكادp>ي :  - ٣

ال6عل)� العالي والKR 0ُعّ�ف 2أنه " أح! ال�!ر>ة وأح! ال�Iالات ال�ه�ة وال��ت]Mة 2
الاس�6ات)I)ات ال�س�)ة وغ�� ال�س�)ة ال6ي ت[%ي وتق�K وتIsع إتقان الMلاب ، 

� م� م:اب�ته� في أداء ال�هام الأكاد�0)ة ال�Á]ة ، وت%�)ة ال�هارات م� خلال Fوت

!ع� الأنMsة واله)اكل وال
)اسات وال�6قعات ال�!روسة " . و-%اءً عل)ه فإن ال
الأكاد�0ي ال�!رك ه� ادراك الMال� ل��ادر ال��Fل على ال�
ان!ة ال�ع�*)ة 
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(ال6ق�)� ، .)�ة ال%Iاح ، ال6ف
�� وال�6قعات) وال�ل��سة والفعالة أK ال�
ان!ة في 
ال�هام الأكاد�0)ة ، ت�ف�� ال��ارد ال6عل)�)ة ، ال6عل)�ات ، الFقائc ، وال%�ائح 

اً م� (تق!�0 الIs6)ع ، ال�عا0ة ، الاه�6ام ، وال6ق!ی�) م� الأكاد�0)ة ، والانفعال)ة أ0(
                                                                                         ).       ٣٠ق[ل الIامعة.  (


اجات وت�قعات الSل�ة :  - ٤�تع%ي الاسI6ا2ة ق!رة مق!م اس�nاMة الnامعة لاح
I6اب6ه لل�د على 1ل]ات الع��ل واس6ف
اراته ، فهي الق!رة على الN!مة وس�عة اس

ال6عامل الفعال مع >ل مM6ل]ات الع��ل والاس6ع!اد للاسI6ا2ة والع�ل على حلها 
2٣١
�عة و>فاءة �2ا 0ق%ع ال�-�ن 2أنه مFل تق!ی� واح�6ام م� ق[ل ال�xس
ة ( . (

  6(ح م� خلال : وم� واقع م�قع ال]YF ی�u ال]احY أن معال� هRا ال]ع! ت
  ف�ل ل6ل[)ة الاح6)اجات ال�6%�عةGام الأكاد�0ي في جامعة الP%درجة م�ونة ال

   للMل]ة .
 . ل]ة وآرائه�Mات واق�6احات الPامعة �2لاحIدرجة اه�6ام إدارة ال  
  . امعةIدارة الÆل]ة وMهل ت�ج! ق%�ات فعالة لل�6اصل ب�� ال 
لُ�!ر>ــة وج�دتهــا للMــلاب وتsــ�4لها هــ� 0ُعــ! فهــ� ال�)�ــة اتn&%ــة الSالــB العامــة :  - ٥

فــي الIامعــة هــ�  وم�ــا 0عــ�ز مــ� ت�I-ــة الMالــ� . )٣٢ال�ف6ــاح ل��ــادة رضــا الMــلاب(
شـــع�ره 2الان�6ـــاء ســـ�اءً مـــع الأقـــ�ان أو فـــي الف�ـــل ال!راســـي ، أو فـــي الFـــ�م الIـــامعي 
 *ُ)ع6[ـــ� 2ُعـــً!ا أساســـً)ا لل%Iـــاح فـــي الIامعـــة. فهـــ� قـــ! یـــxث� علـــى درجـــة تG)ـــÊ الMالـــ�
الأكــاد�0ي وÆنIـــازه و��1حاتـــه بـــل وح6ـــى علــى اســـ��6اره فـــي ال!راســـة . ف(ـــلاً عـــ� أن 
الان�6ــاء 6N0لــف 2ــاخ6لاف ه��ــات الMــلاب الاج�6اµ)ــة ، >ــالع�ق ، والIــ%y ، وال�6جــه 

ـي ، أو الPـ�وف ال6ـي ی�اجهـ�ن فــي الFـ�م الIـامعي . 0قـ�ل (اب�اهـام ماســل�) "إذا %Iال

��ل�ج)ة وحاجـــات الأمـــان s2ـــ4ل >ـــافٍ ، ف
ـــP6ه� أُشـــ]عS >ـــلٌّ مـــ� الاح6)اجـــات الف
ـــ
ـــع  اح6)اجـــات الFـــ� وال�ـــ�دة والان�6ـــاء"  فالان�6ـــاء هـــ� دافـــع إن
ـــاني أساســـي وأن ج�)
ال%ــاس s0ــ�6>�ن فــي حاجــة ق��ــة إلــى الان�6ــاء . لــRا 0عــ�ف الsــع�ر 2الان�6ــاء 2الsــع�ر 

الsـــع�ر 2الارت]ــاÀ ، وأن ال�ــ�ء مهــ� أو مهــ� للآخــ��� ، وعلــى الع4ــy یُ�صــف í)ــاب 
2الان�6ــاء عــادةً 2أنــه "شــع�ر 2ــالاغ�6اب" أو الــ�ف� أو الع�لــة الاج�6اµ)ــة أو ال�حــ!ة أو 
"ال6ه�)Í"، والKR ارتـ]� ب%6ـائج سـل[)ة ق��]ـة و��1لـة الأجـل م:ـل عـ!م ال�ضـا وانNفـاض 
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تقــ!ی� الــRات والاكÑ6ــاب وÆدمــان ال�Nــ!رات وح6ــى الانF6ــار . �0ُــاغ الsــع�ر 2الان�6ــاء 
أساس)ة ودافع >افٍ لل6أث�� علـى ال
ـل�ك . وفـي الIامعـة s0ـ�� الsـع�ر كFاجة إن
ان)ة 

2الان�6ــاء إلــى الــ!ع� الاج�6ــاعي ال��6ــ�ر للMــلاب فــي الFــ�م الIــامعي، والsــع�ر أو 
 ، Àاس 2الارت]ا
  الإح

وت�I-ـــة الأه�)ـــة أو الsـــع�ر 2الاه�6ـــام والق[ـــ�ل والاح6ـــ�ام وال6قـــ!ی� والأه�)ـــة مـــ� ق[ـــل 
ـــل الإدارة وأع(ـــاء ه�Ñـــة م�6Iـــع الFـــ�م الIـــامعي  أو الآخـــ��� فـــي الFـــ�م الIـــامعي م:

  (33) ال6!ر�y وال��tف�� والأق�ان 
 Vمــ� ذلــ yــ6ه� وعلــى الع4ــÑداخــل ب� Kــع�ون 2ان�6ــاء قــ�s0 ی� لاRــلاب الــMیُ�صــف ال
) . إذن ن
ـ6%6ج مـ� ذلـV أن درجــة 34( أو سـاخ�Mن  م%ع�لـ�ن  ال!راسـ)ة الIامÁ)ـة 2ـأنه�

ال6ـــ�ازن الـــKR تـــ�ف�ه الIامعـــة للMالـــ� بـــ�� ال�Iانـــ� ال6عل)�)ـــة والاج�6اµ)ـــة وال%ف
ـــ)ة ،  
هــ� مــ� الع�امــل الأساســ)ة ال6ــي ت�فــع م
ــu�6 الsــع�ر 2الان�6ــاء ع%ــ! الMالــ� لل�xس
ــة 

 �Iو�ع�ز م� ت K�:ا م�ا یRامعة .  ال6عل)�)ة ، وهI6ه العامة في ال-  
و�6(ــح م�ــا ســ[c مــا لأ2عــاد ال�)�ــة ال�!ر>ــة مــ� أه�)ــة >[�ــ�ة علــى ال�
ــu�6 الM6[)قــي 

  للIامعات ت6(ح في ال%قاÀ ال6ال)ة : 
  امعـــــة ب!قـــــةIل]ـــــة فـــــي الMال u!ال�ضـــــا لـــــ u�6ـــــ
ت
ـــــاع! الIامعـــــة علـــــى تق�ـــــ)� م

 وم�ض�µ)ة . 
 Nف ع� ج�ان� الق�ة وج�ان� ال(عف في تق!�0 الsGل]ة . تM6لفة للNمات ال�! 
  . !ال]ع� u!امعة على ال�Iل]ة للM4ل فعال في ب%اء وتع��� ولاء الs-اه� و
 ت
  ـة م�ـا ی�فـع(µ��6 ال6عل)�)ـة والاج�6اÑ�]امعة في الIه� في تع��� ودع� س�عة ال
ت

 . uامعات الأخ�Iة مع ال(
 م� ق!رتها ال6%اف
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     ال�@ل#ل الاحbائي - الفbل ال�ال? 
٣/١ – : ?@�  ت@ل#ل ال��ات ( ألفا -&ون�اخ ) لأMعاد ال

  ) ت@ل#ل ال��ات ٣/١الn ول رق( (
  لأMعاد ال>�غ#& ال>��قل

 تFل�ل ال:]ات لل�6غ�� ال�
6قل ( م%هI)ة >ای�ن)   

 م
u�6 ال:]ات  ألفا >�ون]اخ  ع!د الفق�ات / الأسÑلة  ال]ع!   ت
ل
ل 

1  ��6

�� ال�F60.445 3 ال  Ê(Áض 
 م�6س�  0.683 3 العامل��  مsار>ة 2
  ج�! ج!اً  0.810 3 تقل�ل اله!ر  3
 ج�!  0.750 3 ثقافة ال�Iدة  4
 ج�!  0.750 3 ال6ق�)� وال�6ا2عة  5

ج�! ج!اً        0.836 15 معامل ال:]ات الGلي لل�6غ�� ال�
6قل   

ل:]ات للأ2عاد أtه�ت ن6ائج تFل�ل ال:]ات 2اسN6!ام معامل ألفا >�ون]اخ أن م
��6ات ا

ة ل�6غ�� م%هI)ة >ای�ن م6فاوتة . فق! سIل 2ع! �N��6ال

�� ال�F6ة  ال�(.

) م�ا ��s0 إلى ضعف ال�6ا�2 ب�� فق�اته ال:لاث و�
6ل�م م�اجع6ها 0.445ضÁ)فة (
فق! أtه� ث]اتًا  مsار>ة العامل��أو إعادة ص)اغ6ها ل(�ان م�ث�.)ة أعلى. أما 2ع! 

) م�ا 0عy4 0.810أعلى .)�ة ( تقل�ل اله!رسIل 2ع!  ) في ح��0.683م�6سMاً(
ث]اتًا ج�ً!ا  ال6ق�)� وال�6ا2عةو ثقافة ال�Iدةوض�ح الفق�ات واس6ق�ارها. >�ا أtه�ت أ2عاد 

)، م�ا I0عل ال%6ائج ال�6علقة بها م�ث�قة. و-4sل عام �4�0 الاع�6اد على 0.750(

�� ال�F6اص 2الNال]ع! ال ���Mاس مع ض�ورة ت(�
��6 ل6ع��� م�!ا.)ة ال�)اس ال�

 )٨٣٦.٠فق�ة ( ١٥الGلي لل�6غ�� ال�
6قل  معامل ال:]اتالGلي لل�6غ�� ، وأن 
  وم
u�6 ث]ات ج�! ج!اً . 
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  ) ت@ل#ل ال��ات لأMعاد ال>�غ#& ال�اMع٣/٢الn ول رق( (   
 تFل�ل ال:]ات لل�6غ�� ال6ا2ع ( ال�)�ة ال�!ر>ة)   

 م
u�6 ال:]ات   ألفا >�ون]اخ  / الأسÑلة  ع!د الفق�ات ال]ع!  ت
ل
ل 
 ضÊ(Á 0.493 3 ج�دة الN!مات الإدار�ة  1
 ج�!  0.712 3 ال[�Ñة ال6عل)�)ة  2
  مق[�ل  0.505 3 ال!ع� والارشاد الأكاد�0ي  3
 ج�!  0.721 3 اسI6ا2ة الIامعة  4
 ج�!  0.749 3  ت�I-ة الMال� العامة  5

ال6ا2ع   معامل ال:]ات الGلي لل�6غ��              ج�!  ٠.٧٩٩ 15
 YF[لي لأداة الGج�! ج!اً  0.852 30  معامل ال:]ات ال  
أtه� تFل�ل ال:]ات �2عامل ألفا >�ون]اخ أن 2ع� أ2عاد ال�)�ة ال�!ر>ة تعاني م� 

)  493٠.ضعف في ال�6ا�2 ب�� فق�اتها، إذ سIل 2ع! ج�دة الN!مات الإدار�ة (
) م
u�6 ث]ات مق[�ل، *)�ا 0.505والإرشاد الأكاد�0ي (م
u�6 ضÊ(Á وُ-ع! ال!ع� 

) وت�I-ة الMال� 0.721) واسI6ا2ة الIامعة (0.712حققS أ2عاد ال[�Ñة ال6عل)�)ة (
) م
u�6 ث]ات ج�!، م�ا 0عy4 تIان
اً وم�ث�.)ة في .)اسها. و>ان 0.749العامة (

 YF[لي لأداة الGج!اً وعل)ه �4�0  ) و-:]ات ج�!٨٥٢.٠مف�دة ( ٣٠معامل ال:]ات ال
الق�ل إن ال��)اس >4ل ی6�6ع 2ق[�ل عل�ي مع ض�ورة ت���M الأ2عاد ذات ال:]ات 

  ال�%Nف� ل6ع��� ص!.)ة ال%6ائج ال%هائ)ة . 
) ٣/٣الn ول رق( (  

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
KZ_TOTAL 82 3.33 5.00 4.156 .4468 
PV_TOTAL 82 3.73 5.00 4.292 .3180 

Valid N (listwise) 82     


ة :  – ٣/٢ âاءات ال�صbالاحDescriptive Statistics  
١ -   : Kار(Áاف ال��Fالان?@�    وال@ ود ال ن
ا والعل
ا لل>��س� الاج>الي ل>�غ#&a ال
) ت6(ـــح الاح�ـــاءات ال�صـــ�)ة ل�6غ�ـــ�K ال]FـــY ح�ـــY م:ـــل ٣/٣مـــ� الIـــ!ول رقـــ� ( 
)KZ_TOTAL �6ــــي أو ال� ــــل ) ال��Iــــ�ع الGل ــــة >ــــای�ن وم: (Iــــي ل�6غ�ــــ� م%ه ســــ� الGل
)PV_TOTAL الـــ�Mـــة ال�!ر>ـــة لل�(�) ال��Iـــ�ع الGلـــي أو ال��6ســـ� الGلـــي ل�6غ�ـــ� ال
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ـــة الاجا2ـــات ال�ـــالFة ( ـــغ الFـــ! الأدنـــى ل��6ســـ� م%هI)ـــة 82و>ـــان حIـــ� الع�% ) ، و-ل
ـــع الاجا2ـــات 3.73) ولل�)�ـــة ال�!ر>ـــة (3.33كـــای�ن ( ـــى أن ج�) ـــة عل ) وفـــي هـــRا دلال

) . وقـ! 3ال�
u�6 ال��6س� فأعلى �2ع%ـى لـ� P0هـ� تق�ـ)� م6ـ!ن أقـل مـ� (كانS ض�� 

ـابي لإج�ـالي م%هI)ـة 5.00بلغ الF! الأعلى لGلا ال�6غ���� ( Fو>ان ال��6سـ� ال ، (

) . و�6(ـــح أن هـــRه ال�ـــ)� أعلـــى 4.292) ولإج�ـــالي ال�)�ـــة ال�!ر>ـــة (4.156كـــای�ن (
تق�)�ــــات ال�sــــار>�� إI0اب)ــــة  ) وفــــي ذلــــV دلالــــة علــــى أن3مــــ� ال�
ــــu�6 ال�Fایــــ! (

ــــغ ( ــــارK لإج�ــــالي >ــــای�ن بل (Áــــ�اف ال�Fــــح أن الان)ــــ[)اً . وات
) 0.4468وم�تفعــــة ن
) وفــي هــRه ال�ــ)� ال�%Nف(ــة ن
ــ[)اً دلالــة علــى أن 0.3180ولإج�ــالي ال�)�ــة ال�!ر>ــة (

ـــاك  ـــ� تGـــ� ه% الs6ـــS6 قل�ـــل ، �2ع%ـــى أن أغلـــ� ال�sـــار>�� >انـــS إجا2ـــاته� م6قار-ـــة ول
�ــ�ة فــي الآراء . ومــ� هــRا ی6(ـــح أن تM[�ــc م%هI)ــة >ــای�ن مــ!ع�م s2ـــ4ل ف�وقــات >[

ـــ� إذ بلغـــS  5مـــ�  4.156ج�ـــ! (ال��6ســـ� =  ـــاع ال�)�ـــة ال�!ر>ـــة للMال ) و>ـــRلV ارتف
ــــارK أن ال�sــــار>�� 5مــــ�  4.292(ال��6ســــ� =  (Áــــ�اف ال�Fــــاض الان ــــ!ل انNف ) ، و�

ـــ� فـــي آرائهـــ� . و��4ـــ� القـــ�ل إج�ـــالاً أن ب ـــى حـــ! >[� ـــة ال]FـــY ال�!روســـة م6فقـــ�� إل Ñ�
ت���ت ب!رجة عال)ة م� تc�]M م%هI)ـة >ـای�ن م�ـا انع4ـy إI0ا2ـاً علـى ال�)�ـة ال�!ر>ـة 

   للMال� .           

ابي وال�س)� :  - ٢Fال�س� ال 

  ) صh وق ی�ضح ال�س� ال@�ابي وال�س
� ل>�غ#&a ال�@? ٣/١م�S2 رق( (
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ـــع الاح�ـــائ ي ل�6غ�ـــ�K ال]FـــY و�6(ـــح مـــ� ال�MNـــ� (ال�ـــ%!وق) فـــي ع�ضـــه ال�6ز�
(م��Iع درجات >ـای�ن ) (اج�ـالي >ـای�ن) و(م�Iـ�ع درجـات ال�)�ـة ال�!ر>ـة) (اج�ـالي 

ـابي ال�سـ)� (الNـ� داخـل ال�ـ%!وق) لGـلا ال�6غ�ـ��� Fة ال�!ر>ة) ، أن ال�س� ال�(�ال

) علـى م�)ـاس ل)4ـ�ت ال�Nاسـي . م�ـا 0ع%ـي أن م
ـu�6 4.2 -4.0ق��� مـ� ال�)�ـة (
لGــل مــ� الGــای�ن وال�)�ــة ال�!ر>ــة . و��ضــح مIــال ال�ــ%!وق أن  ال6ق�ــ)� م�تفــع ن
ــ[)اً 

) إج�ـالي >ـای�ن و حــ�الي 4.4 – 3.8معPـ� اجا2ـات الع�%ـة ان�Fــ�ت بـ�� حـ�الي (
) إج�ــالي ال�)�ــة ال!ر>ــة، و��ضــح 1ــ�ل الاذرع أن أقــل ال�ــ)� ال�
ــIلة 4.3 – 3.9(

لاجا2ـات لـ� تNــ�ج ) مـا 0ع%ــي أن ا0.5) وأعلـى ال�ــ)� >انـF2 Sـ!ود (0.3كانـF2 Sـ!ود (
ك:�ـــ�ا عــــ� ال%Mــــاق ال��6قــــع ولا تPُهــــ� .ــــ)� شــــاذة ،  ف(ــــلاً عــــ� أن ت�ز�ــــع ال�6غ�ــــ��� 
 u�6ـ
م6قارب ج!اً م�ا یـ!ل علـى أن الMـلاب یـ�ون أن ت�]Mـc م%هI)ـة >ـای�ن یـ�ت�2 �[
 u�6ـ
ق��� م� ال�)�ة ال�!ر>ة ل!یه� . وÆج�ـالاً 4�0ـ� القـ�ل أن ن6ـائج الع�%ـة ت[ـ�� أن م

c فـــي الIامعـــة وم
ـــu�6 ال�)�ـــة ال�!ر>ـــة للMالـــ� >لاه�ـــا جـــاءا ب!رجـــة كـــای�ن ال�M[ـــ
) ، م�ـــا 0ع4ـــy رضـــا ال�sـــار>�� وادراكهـــ� لأه�)ـــة 3م�تفعـــة ن
ـــ[)اً (فـــ�ق ال��6ســـ� = 

ال��ارسات الإدار�ة ال��ت]Mة 2الGای�ن في دع� تIـ�-6ه� الIامÁ)ـة . وات(ـح أ0(ـاً عـ!م 
  ئج .  وج�د ب)انات مفق�دة م�ا 0ع�ز م� م�ث�.)ة ال%6ا

  :  ANOVAتFل�ل  - ٣
  ) ت@ل#ل ال>ع��hة ٤/  ٣ج ول رق( (

Model 
Sum of 
Squares  df 

Mean 
Square F Sig. 

1  Regression 3.022 5 .604 8.882 .000b  

Residual 5.171 76 .068   
Total 8.193 81    

a. Dependent Variable: PV_TOTAL

b. Predictors: (Constant),  م�6س� , اله!ر تقل�ل 2ُع! م�6س� , وال�6ا2عة ال6ق�)� !2ُع م�6س� 

�� 2ُع!F6��6 ال
ال�Iدة ثقافة 2ُع! م�6س� , العامل�� مsار>ة 2ُع! م�6س� , ال�

 Residual SS) و ( Regression SS= 3.022 ) م� .)� (٣/٤ی[�� الI!ول (
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� م� ال%�� ) Total SS = 8.193) و (5.171 = َّ
ذج مقارنة مق!ار ال6]ای� ال�ف
� َّ
أن ال%��ذج 0ف
� ) العال)ة ن
])اً F =8.882وتع%ي .)�ة ( .2ال[6ای� غ�� ال�ف

) م�ا 0.05) وهي أقل م� (Sig = 0.000و>انS .)�ة  ( .ج�ءًا ج�ه�ً�ا م� ال6]ای�
ه%اك تأث�� 0ع%ي أن ال%��ذج >4ل ذو دلالة اح�ائ)ة . ونNلJ م� هRا الF6ل�ل أن 

ی�ن م�6Iعة على ال�)�ة ال�!ر>ة للMال� ، وهRا ما یx>! مع%�K إح�ائي لأ2عاد >ا
الKR ی%J على وج�د أث� >لي ل�%هI)ة >ای�ن على ال�)�ة  (1) الف�ض ال�ئ)
ي

   .ال�!ر>ة
  اخ6]ار الف�وض : - ٤

 = Constant = 2.751 , Sig) أن .)�ة ال:ابS (٣/٥ی6(ح م� الI!ول (
  ة لل�)�ة ال�!ر>ة . ) أK أن ال%��ذج ی[!أ 2�)�ة أساس)ة م�ج]0.000

  ) أث& الف&وض الف&�
ة على ال>�غ#& ال�اMع٣/٥الn ول رق( (

Model  

Unstandardize
d Coefficients 

Standardiz
ed 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics  

B 
Std. 
Error Beta 

Tolera
nce VIF 

1 (Constant) 2.751 .341  8.071  .000   


��ا 2ُع! م�6س�F6��6 ل
 1.788 559. 020. 2.367 288. 086. 203. ال�
 2.297 435. 126. 1.548  214. 067. 104. العامل�� مsار>ة 2ُع! م�6س�

- اله!ر تقل�ل 2ُع! م�6س�
.128- 

.050 -.356- 
-

2.577- 
.012 .435 2.301 

 2.608 383. 166. 1.399 206. 089. 125. ال�Iدة ثقافة 2ُع! م�6س�
 1.706 586. 544. 610. 073. 059. 036. وال�6ا2عة ال6ق�)� 2ُع! م�6س�

a. Dependent Variable: PV_TOTAL
   ) :��6

�� ال�F6م�6س� 2ُع! الB = 0.203 , Beta = 0.288) و (t = 

) ، إذن هRا ال]ع! ذو أث� 0.05وهي أصغ� م� (  Sig = 0.020 ))  و ( 2.367

�� ال�
��6 ارتفعS ال�)�ة ال�!ر>ة  . فالف�ض مع%�K وI0Æابي أK >ل�ا زاد الF6
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�� ال�
��6 على ال�)�ة ال�!ر>ة  مق[�ل (أث� م�ج� ومع%�K) 1aالأول (F6ال  (
 . 

) t = 1.548) و (B = o.104 , Beta = 0.214م�6س� 2ُع! مsار>ة العامل�� :(
ة لا ) إذن ال]ع! غ�� مع%�K أK ال�sار>0.05) وهي أك[� م� (Sig = 0.126و (

)  مsار>ة 1bتف
� ال�)�ة ال�!ر>ة 4s2ل اح�ائي واضح . فالف�ض ال:اني (
 . ( K�%لا أث� مع) ة ال�!ر>ة م�ف�ض�(� العامل�� على ال

 - = t) و (B = - 0.128 , Beta = - 0.356م�6س� 2ُع! تقل�ل اله!ر: (
%ه ) إذن الُ]ع! ذو أث� مع%�K ل0.05G) وهي أصغ� م� (sig =0.012) و (2.577

سل[ي أK >ل�ا زاد ال�6>�� على تقل�ل اله!ر انNف(S ال�)�ة ال�!ر>ة . لRا فالف�ض 
)1c . الأث� سل[ي �Gة ال�!ر>ة مق[�ل ل�(� ) تقل�ل اله!ر على ال

) و  t = 1.399) و (B = 0.125 , Beta = 0.206م�6س� 2ُع! ثقافة ال�Iدة : (
)Sig = 0.166) ا فالف�ض  ) إذن ال]ع! غ��0.05) وهي أك[� م�Rل ، K�%مع
)1d . ة ال�!ر>ة م�ف�ض�(� ) ثقافة ال�Iدة على ال

) و t = 0.610) و( B = 0.036 , Beta =0.073م�6س� 2ُع! ال6ق�)�  وال�6ا2عة (
)Sig = 0.544) ا فالف�ض 0,05) وهي أك[� م�Rل ، K�%إذن ال]ع! غ�� مع (
)1e . ة ال�!ر>ة م�ف�ض�(�إذن نNلJ م� ذلV أن   ) ال6ق�)� وال�6ا2عة على ال

 ��6

�� ال�F6اه سل[ي و�ل)ه الI2ات �Gث� تقل�ل اله!ر لx2ُع! م uالأث� م�زع فأق�
2اتIاه اI0ابي  ، و-�)ة الا2عاد ل� �40 لها أث� إح�ائي مع%�K . و-%اءً على هRا 0ق[ل 


�� ال�
1 ��6الف�ض ال�ئ)
ي  (F6ة         ( ال(µمع ق[�ل ج�ئي للف�وض الف� (
  ل�ل اله!ر ) . وتق
) ال��6س� والان�Fاف ٣/٦أخ6]ار الف�ض ال�ئ)
ي ال:اني : ی�ضح الI!ول (- ٥

والان�Fاف   N = 59 = (4.270ال�Á)ارK لGل م��Iعة  : فال��6س� للR>�ر (
) Kار(Á0.35567ال�) وال��6س�  للإناث (N = 23 = (4.35  Kار(Áاف ال��Fوالان

ى قل)لاً م� الR>�ر ل�G الف�وق الع!د0ة ) ف�6(ح أن م�6س� الاناث أعل0.18446(
2
)Mة .     
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) ال>��س� والان@&اف ال>�
ارa ٣/٦ج ول رق( (  
 Gender N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
PV_TOTAL �<04630. 35567. 4.270 59 ذ 

 03846. 18446. 4.350 23 ان:ى
)٣/٧الn ول رق( (  

 

Levene's 
Test for 
Equality 

of 
Variance

s t-test for Equality of Means 

F Sig. T df 

Sig. 
(2-

tailed
) 

Mean 
Differenc

e 

Std. 
Error 

Differenc
e 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
PV_TOTA
L         

Equal 
variance

s 
assume

d 

6.84
6 

.01
1 

-
1.032

- 
80 .305 

-
.08067- 

.07815 
-

.23619
- 

.0748
6 

Equal 
variance

s not 
assume

d 

  
-

1.340
- 

73.45
5 

.184 
-

.08067- 
.06020 

-
.20063

- 

.0392
9 

  اخ6]ار م�ث�.)ة الع�%ات :-٦ 
ت��s إلى ع!م وج�د ف�وق ذات دلالة  T) أن ن6ائج اخ6]ار ٣/٧ی6(ح م� الI!ول (

) u�6
) ب�� PV_TOTAL) في ال�)�ة ال�!ر>ة للMال� a = 0.05)اح�ائ(ة ع%! م

ابي للإناث أعلى قل)لاً م� Fر والاناث ورغ� أن ال��6س� ال�<Rأف�اد الع�%ة م� ال

الR>�ر ، إلا أن هRا الفارق لا 0ع! مع%��اً اح�ائ)اً ما 0ع%ي أن الy%I لا یxث� في 
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إدراك ال�)�ة ال�!ر>ة للMال� م� وجهة ن�P الGادر الإدارK . لRا ن
6%6ج أن ف�ض 
  لy%I غ�� م!ع�م . الف�وق ح
� ا

  الأحادK ل�6غ�� الع�� : ANOVA اخ6]ار  - ٦
) ت6(ح ال��6سMات والان�Fافات ال�Á)ار�ة لل�)�ة ال�!ر>ة ٣/٨م� الI!ول (

)PV_TOTAL ةÑات الع���ة : ال�لاح� أن الفÑالف �
ال��6س�  )30أقل م� () ح
�6س� ) ال�49-40) والفÑة (4.3254) ال��6س� = (39 -30) والفÑة (4.2320= (
هRا ) وه� أعلى م�6س� . 4.7556فأك:�) ال��6س� = ( 50) والفÑة (4.1889= (

    .  ت0عMي مxش�اً أول)اً على وج�د ف�وق م�6Fلة ب�� الفÑا
 
PV_TOTAL                                             ) )ول رق nات والان@&افات ٣/٨الSس��) ال>
 ال>�
ار�ة

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 
Error 

95% Confidence Interval 
for Mean 

MinimumMaximum 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

أقل م� 
٣٠

254.2320 .17860 .03572 4.1583 4.3057 4.00 4.60 

 -  ٣٠م� 
٣٩

424.3254 .28292 .04366 4.2372 4.4136 3.73 4.67 

 -  ٤٠م� 
٤٩

124.1889 .51155 .14767 3.8639 4.5139 3.73 5.00 

٥٠م� 
 فأك:�

34.7556 .42339 .24444 3.7038 5.8073 4.27 5.00 

Total 824.2927 .31805 .03512 4.2228 4.3626 3.73 5.00 

  
 

PV_TOTAL             ) )ول رق n٣/٩ال(  
Levene Statistic df1 df2 Sig. 

5.945 3 78 .001 
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  اخ6]ار تIانy ال6]ای� :  – ٧
 = Sig) وأن (Levene Statistic = 5.945) أن (٣/٩(ح م� الI!ول (ی6

) وهRا 0ع%ي أن الف�ض ال�ئ)
ي لI6انy ال6]ای� 0.05) وهي أقل 42:�� م� (0.001
ب�� ال���Iعات غ�� مF6قc ، أK أن الف�وق في ال6]ای� ب�� الفÑات الع���ة >[��ة 

  اح�ائ)اً .
   

PV_TOTAL                           (٣/ ١٠) )ول رق nال  

 
Sum of 
Squares D f 

Mean 
Square F Sig. 

Between Groups .909 3 .303 3.245 .026 
Within Groups 7.284 78 .093   
Total 8.193 81    

  :  ANOVA اخ6]ار   - ٨
 Between) ی[�� م��Iع ال��-عات ب�� ال���Iعـــات ٣/١٠الI!ول (

Groups=0.90))!%ع (df=3(K4أن ل!ی%ا  أ Jات ع���ة ناقÑا �0:ل  1  فRوه
م��Iع ال��-عات داخل  ال6]ای� ال%اتج ع� الاخ6لاف ب�� الفÑات الع���ة. وأن

Rا �0:ل ال6]ای� ) وهd f = 78) ع%! (Within Groups = 7.284ال���Iعات (
) F = 3.245داخل >ل فÑة ع���ة (الاخ6لافات الف�د0ة  ) . و.)�ة اخ6]ار ال6]ای� (

إذن ه%اك ف�وق ذات دلالة إح�ائ)ة ) 0.05) وهي أقل م� (Sig = 0.026.)�ة (ٍ و 
) . ون
6%6ج أن PV_TOTALفي تق�)� ال�)�ة ال�!ر>ة للMال� ( ب�� الفÑات الع���ة

 Kل�ل ال6]ای� الأحادFن6ائج تOne Way ANOVA)  ه�ت وج�د ف�وق ذاتtأ (

اب)ة لل�)�ة ال�Fات الMة الع���ة دلالة إح�ائ)ة ب�� ال��6سÑال� ت]عًا للفMر>ة لل!

ودالة إح�ائً)ا  3.245 = (F) ، ح�Y بلغS .)�ة (α ≤ 0.05) ع%! م
u�6 دلالة
وهRا ��s0 إلى أن اسI6ا2ات أف�اد الع�%ة ح�ل ال�)�ة   .(Sig = 0.026) ع%!

  . ال�!ر>ة ت6Nلف 2اخ6لاف أع�اره�
  اخ6]ار ال��6سMات والان�Fافات ال�Á)ار�ة : - ٩

ابي (٣/11الI!ول ( ی6(ح م� Fأن ال��6س� ال (Mean = وه�  3.91) لل!بل�م
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وه�  4.87، وال!>�6راه =  4.36، وال�اج
��6 =  4.26الاقل ، وال]4ال�ر��س 
ت�تفع مع ارتفاع ال�xهل  (PV_TOTAL) وهRا ی�ضح أن ال�)�ة ال�!ر>ةالأعلى . 

S6 ع%! ال!بل�م ) أقل تStd. Deviationsوأن الان�Fاف ال�Á)ارK  ( . العل�ي
)0.17) ��6
 %95)) . وأن ف�6ات ال:قة (0.34) واك[� تS6s ع%! ال�اج

Confidence Interval ) :واثق�ن ) 5.19 – 4.56م:لاً لل!>�6راه �F0ع%ي ن ،
�)قي 0قع ض�� هRا ال�Iال %95ب%
]ة Fأن ال��6س� ال.  

  
PV_TOTAL                                                                  ) )٣/١١ج ول رق(    

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 
Error 

95% Confidence Interval 
for Mean 

Minimum Maximum
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

3.9185 9 دبل�م .17568 .05856 3.7835 4.0536 3.73 4.07 
42514.2680ال�ر��س .21602 .03025 4.2072 4.3287 3.87 4.60 
��6
164.3625 ماج .34078 .08519 4.1809 4.5441 3.73 4.67 
4.8778 6 د>�6راه  .29938 .12222 4.5636 5.1920 4.27 5.00 
Total 824.2927 .31805 .03512 4.2228 4.3626 3.73 5.00 

) u!وال�ـMinimum – Maximum ) = م�جـ�دة فـي أك:ـ� مـ� 3.73) أدنـى .)�ـة (
ت[ـــــ�� أن ه%ـــــاك فـــــ�وق ) فـــــي الـــــ!>�6راه . ع��مـــــاً 5.00ى .)�ـــــة = (م��Iعـــــة ، وأعلـــــ

ال�)�ة ال�!ر>ة ت�تفـع تـ!ر�I)اً مـع ارتفـاع واضFة ب�� م�6سMات ال���Iعات، ح�Y أن 
، وه� اتIاه م%Mقـي 0ع4ـy أن الأفـ�اد ذوK ال�F6ـ�ل العل�ـي الأعلـى ال�
u�6 ال6عل)�ي

    .ل!یه� إدراك أعلى لل�)�ة
  ای�  : اخ6]ار تIانy ال6] – ١٠

Test of Homogeneity of Variances 
PV_TOTAL                   ) )٣/١٢ج ول رق(  
Levene Statistic df1 df2 Sig. 

5.945 3 78 .001 

 = Sig) وأن (Levene Statistic = 5.945) أن (٣/١٢ی6(ح م� الI!ول (
ال���Iعات أK ) وهRا 0ع%ي أن ه%اك ت]ای� ب�� 0.05) وهي أقل 42:�� م� (0.001
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  ی�ج! اخ6لاف >[�� في ال6]ای� ب�� ال�xهلات . 
 PV_TOTAL                                       (١٣/٣) ج ول   

 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Between Groups .909 3 .303 3.245 .026 
Within Groups 7.284 78 .093   
Total 8.193 81    

  :  ANOVA]ار اخ6 – ١١
tه� ال
ابc ل�6غ�� الع�� ،  ANOVA ) >�ا في تFل�ل ٣/١٣وم� ق�اءة الI!ول (

Kل�ل ال6]ای� الأحادFت (One-Way ANOVA)   وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ)ة
ب�� م�6سMات ال�)�ة ال�!ر>ة للMال� ت]عًا لل�
u�6 ال6عل)�ي (دبل�م، 42ال�ر��س، 

�(. Sبلغ Y��6، د>�6راه) ح�
 = Sig ودالة إح�ائً)ا ع%! F = 3.245 ةماج
��s0 ذلV إلى أن اسI6ا2ات الأف�اد ح�ل ال�)�ة ال�!ر>ة ت6Nلف  .(0.05 >) 0.026

   .2اخ6لاف ال�xهل العل�ي
  اخ6]ار ال��6سMات والان�Fافات ال�Á)ار�ة ل�6غ�� الN[�ة :   -١٢

إلـى  5، مـ�  37سـ%�ات =  5) أقـل مـ� N) أن عـ!د الافـ�اد (٣/١٤ن�u م� الI!ول (

ـاب)ة ،  25سـ%�ات =  10، أك:� م�  20س%�ات =  10Fات الMأقـل مـ� :  وال��6سـ
) وهـــ� (الأعلـــى) ، 4.4200ســـ%�ات = ( 10إلـــى  �5 ) ، مـــ4.2180ســـ%�ات = ( 5

s0ــــ�� الاتIــــاه إلــــى أن ال�)�ــــة ال�!ر>ــــة )، لــــRلV 4.3013(ســــ%�ات =  10أك:ــــ� مــــ� 
سـ%�ات)، ب�%�ـا أقـل خ[ـ�ة أو 5 - 10مـ� للMال� ت��ل للارتفـاع مـع الN[ـ�ة ال��6سـMة (

ســ%�ات =  5أقــل مــ� :  والان�Fافــات ال�Á)ار�ــة . خ[ــ�ة ��1لــة قلــ)لاً أقــل فــي ال��6ســ�
 10وهــ� أقــل تsـS6 ، وأك:ــ� مــ�  0.17317سـ%�ات =  10إلــى  5مـ� ،  0.21640
    4.3013س%�ات = 
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) ٣/١٤ج ول رق( (  
PV_TOTAL 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

MinimumMaximum 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

 5أقل م� 
  س%�ات 

374.2180 .21640 .03558 4.1459 4.2902 3.87 4.60 

س%�ات  5م� 
 10إلى 

204.4200 .17317 .03872 4.3390 4.5010 4.20 4.67 

 10أك:� م� 
  س%�ات 

254.3013 .47458 .09492 4.1054 4.4972 3.73 5.00 

Total 824.2927 .31805 .03512 4.2228 4.3626 3.73 5.00 

  
PV_TOTAL            (١٥/٣) )ج ول رق   

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
24.912 2 79 .000 

  تIانy ال6]ای� ب�� فÑات الN[�ة : اخ6]ار  – ١٣
اف�6اض أن 0ع%ي )  Sig. = 0.000 < 0.05(  ) أن٣/١٥( ی6(ح م� الI!ول

cقF6ای� غ�� م[ال6 yانI6لف  تNة) م�]Nات الÑعات (ف��Iأن ال6]ای� ب�� ال� Kأ ،
   .إح�ائ)اً  4s2ل دال

PV_TOTAL                                  ) )٣/١٦ج ول رق(                          

 
Sum of 
Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups .532 2 .266 2.745 .070 
Within Groups 7.661 79 .097   

Total 8.193 81    
  :  ANOVAاخ6]ار  – ١٤

وهRا ،  Sig. = 0.070 > 0.05و  F = 2.745)  ٣/16ی6(ح م� الI!ول (
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ب�� فÑات س%�ات الN[�ة في ال�)�ة  ع!م وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ)ة0ع%ي 
ت��s ن6ائج تFل�ل ال6]ای� ) ، إذن 0.05(  ال�!ر>ة للMال� ع%! م
u�6 دلالة

 uال� تُع�Mة ال�!ر>ة لل�(�الأحادK إلى ع!م وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ)ة في ال
 = .Sig) ع%! م
u�6 مع%��ة F= (2.745) إلى س%�ات الN[�ة، ح�Y بلغS .)�ة

0.070).   .  
  : ال��6سMات والان�Fافات ال�Á)ار�ة ل�6غ�� ال�
u�6 ال�t)في   -  ١٥

 )4.18ال��6س� = (،  42 = (N))  أن ال��tف ٣/١٧ی6(ح م� ق�اءة الI!ول (
أK ال6]ای� ضÊ(Á  )0.23الان�Fاف ال�Á)ارK = ( وه� أقل م�6س� ب�� الفÑات

دق�c 2ف(ل ) وه� 4.248 – 4.10=  () %95(فاصل ال:قة  .والآراء م6قار-ة 
 ��]Gالع�%ة ال �Iش�  .حxفال��)�ة ال�!ر>ة ب!رجة ج�!ة ، ال��tف�ن ی%�Pون إلى ال

) 4.33(ال��6س� = ،  (N = 9)ال��sف   .ل�G أقل م� الفÑات الأعلى وt)�ً)ا 
  ت]ای� قل�ل ، فاصل )0.23الان�Fاف ال�Á)ارK = ( أعلى م� ال��tف�� ، وه� 

PV_TOTAL                                                                ) )٣/١٧ج ول رق(  

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

MinimumMaximum 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

 4.60 3.73 4.2484 4.1040 03577. 23179. 4.1762 42 م�tف
 4.60 4.07 4.5108 4.1558 07698. 23094. 4.3333 9 م�sف
م!ی� 
�
 ق

21 4.4603 .42317 .09234 4.2677 4.6529 3.73 5.00 

 Kإدار
KRت%ف� 

10 4.3933 .28012 .08858 4.1929 4.5937 3.87 4.60 

Total 82 4.2927 .31805 .03512 4.2228 4.3626 3.73 5.00 

إذن ال�xشـــ�  .أوســـع قلـــ)لاً ل�ـــغ� حIـــ� الع�%ـــة وهـــ� ) 4.51 – 4.16ال:قـــة = (
 N) مـ!ی� الق
ـ�  .رنة 2ـال��tف�� ال��sف�ن أك:� إI0اب)ة في إدراك ال�)�ة ال�!ر>ة مقا

الانFـ�اف ال�Á)ــارK ،  الأعلـى بــ�� ج�)ـع الفÑــاتوهـ�  )4.46ال��6ســ� = (،  (21 =
) =0.42(  uـات الأخـ�Ñت]ـای� أوضـح مـ� الف   ، )  = 4.65 – 4.27فاصـل ال:قـة (
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نMـاق أك[ـ� 2
ـ[� ال6]ـای� ، و-%ـاءً عل)ـه فــإن مـ!راء الأق
ـام أك:ـ� اق6%اعًـا ووµً)ـا 2ال�)�ــة 
Nع�له� ال�]اش� 2ـال Àا[ال�، ر-�ا لارتMال�!ر>ة لل uـ�]Gة والأهـ!اف ال(I(الاسـ�6ات �M.                                                                                                                       

 KRال6%ف�ـ Kالإدار (N = 10)  ،) = ـ�ف�� وهـ� ق��ـ� جـ!ً ) 4.39ال��6سـ�sا مـ� ال�
، ت]ـــای� م�6ســــ�  ) 0.28الانFــــ�اف ال�Á)ـــارK =  (وأقـــل قلـــ)لاً مــــ� مـــ!راء الأق
ـــام ، 

ال6%ف�ـRی�ن لـ!یه� م
ـu�6 م�تفـع ) إذن ال�xش� یـ!ل أن 4.59 – 4.19فاصل ال:قة = (
ــــــc مــــــع مــــــ�قعه� الإدارK الأعلــــــى وخلاصــــــة الF6ل�ــــــل أن  . مــــــ� الإدراك ، �2ــــــا ی�6اف

م
ـu�6  )، م�ـا s0ـ�� إلـى5مـ� أصـل ( ) 4.46 – 4.18ال��6سـMات ت�اوحـS بـ�� (
لMالـــ� فـــي ج�)ــع ال�
ـــ��6ات ال�t)�)ـــة ، وأ0(ـــاً . للل�)�ـــة ال�!ر>ــة  إدراك م�تفــع جـــً!ا

P0هـ� اتIــاه ت�ـاع!K: >ل�ــا ارتفـع ال�
ــu�6 الـ�t)في زاد ال��6ســ� (مـ� ال��tــف إلــى 
ال�%اصـ� 
ـ��ه 2ـأن ال6%ف�KR ) ،هRا ال%�� 4�0ـ� تفالإدارK ال��sف، ث� ال�!ی�، وأخ�ً�ا 

 الإدار�ــة العل)ــا أك:ـــ� وµً)ــا 2الأهــ!اف الاســـ�6ات)I)ة وتــأث�� م%هI)ــة >ـــای�ن علــى الMل]ـــة
  ب�%�ا ال��tف�ن ی%�Pون م� زاو�ة ی�م)ة ت%ف�0Rة . 

Test of Homogeneity of Variances 
PV_TOTAL            (١٨/٣) )ول رق nال 

Levene 
Statistic df1 df2 Sig. 
5.439 3 78 .002 

  تIانy ال6]ای� ب�� فÑات ال�
u�6 ال�t)في : اخ6]ار   -  ١٦
وهRا 0ع%ي ،  Sig. = 0.002 < 0.05) ی6(ح أن .)�ة  ٣/١٨م� ق�اءة الI!ول (

ب�� ال���Iعات الأر-عة (ال��tف، ال��sف، م!ی� الق
� ،  ال6]ای� غ�� مI6انyأن 
 . (KRال6%ف� Kالإدار  

PV_TOTAL                                 (١٩/٣) )ول رق nال 
 Sum of Squares D f Mean Square F Sig. 
Between Groups 1.276 3 .425 4.797 .004 
Within Groups 6.917 78 .089   
Total 8.193 81    
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  :   ANOVAاخ6]ار  – ١٧
ـــ� بـــ�� ال���Iعـــات الأ ) ٣/١٩مـــ� قـــ�اءة الIـــ!ول ( َّ
ـــ!ار ال6]ـــای� ال�ف ـــع نIـــ! أن مق ر-

) = KRــــ ــــای� ) 1.276(ال��tــــف، ال�sــــ�ف، مــــ!ی� الق
ــــ� ، الإدارK ال6%ف� ــــ!ار ال6] ومق
  d f = 3) ، (6.917داخل >ـل م��Iعـة (الفـ�وق الف�د0ـة بـ�� أفـ�اد نفـy الفÑـة ) = (

لل[ـــــ�اقي) و(  78و  ٣درجـــــات ال��Fـــــة ( لل���Iعـــــات ) علـــــى ال6ـــــ�الي �2ع%ـــــى  78و 
Mean Square Between = 0.425  ًوأ0(ـا ( )Mean Square Within = 

 .Sig) . إذن �2ـا أن ( Sig. = 0.004) و.)�ـة ( F = 4.797) و.)�ـة ( 0.089
فـي ال�)�ـة ال�!ر>ـة للMالـ�  فـ�وق ذات دلالـة إح�ـائ)ة) ف�6جـ!  0.05 > 0.004 =

وت6(ــح الNلاصــة مــ� هــRا الF6ل�ــل أن ه%ــاك فــ�وق  .بــ�� ال�
ــ��6ات ال�t)�)ــة الأر-ــع 
  �t)�)ة (ال��tف، ال��sف ، م!ی� الق
� ، الإدارK ال6%ف�KR ) .  مع%��ة ب�� الفÑات ال

�اجات : h�  الاس
tهـ�ت أهـ� الاسـ6%6اجات ال6ال)ـة ، ف�ـ� خـلال تFل�ـل ال:]ـات �2عامـل ألفـا >�ون]ـاخ لأداة 

) لــRا فهــي ت6�6ــع 2ق[ــ�ل 0.852ال]FـY ت[ــ�� أنهــا ت6�6ــع �2
ــu�6 ث]ــات >لـي ج�ــ! جــ!اً (
د ذات ال:]ــات ال�ـ%Nف� . ومــ� خـلال ال�MNــ� الــKR عل�ـي مــع ضـ�ورة تMــ��� الأ2عـا


ــابي وال�ســ)� ومــ� إج�ــالي ن6ــائج إجا2ــات الع�%ــة 4�0ــ� القــ�ل أن Fی�ضــح ال�ســ� ال
م
ــu�6 م%هI)ــة >ــای�ن ال�M]قــة فــي الIامعــة وم
ــu�6 ال�)�ــة ال�!ر>ــة للMالــ� >لاه�ــا 

ار>�� فـي ) ، وهـRا مـا 0ع4ـy رضـا ال�sـ٣جاءا ب!رجة م�تفعة ن
[)اً (فـ�ق ال��6سـ� = 
الاســـــ6[)ان وÆدراكهـــــ� لأه�)ـــــة ال��ارســـــات الإدار�ـــــة ال��ت]Mـــــة 2الGـــــای�ن لـــــ!ع� ال�I6-ـــــة 
الIامÁ)ة فـي تFق�ـc ال�)�ـة ال�!ر>ـة . وات(ـح مـ� خـلال الانFـ�اف ال�Á)ـارK لإج�ـالي 

) وفــي هــRه ال�ــ)� 0.3180) ولإج�ــالي ال�)�ــة ال�!ر>ــة 2�)�ــة (0.4468كــای�ن 2�)�ــة (
على أن الS6s6 قل�ل ، أK أن أغلـ� ال�sـار>�� >انـS إجا2ـاته� ال�%Nف(ة ن
[)اً دلالة 

م6قار-ـة ولــ� تGــ� ه%ــاك ف�وقـات >[�ــ�ة فــي الآراء . و�6(ــح مـ� هــRا أن تM[�ــc م%هI)ــة 
) و>ـRلV ارتفـاع ال�)�ـة ال�!ر>ـة  5مـ�  4.156كای�ن مـ!ع�م s2ـ4ل ج�ـ! (ال��6سـ� = 

الانFــ�اف ال�Á)ــارK ) ، و�ــ!ل انNفــاض 5مــ�  4.292للMالــ� إذ بلغــS (ال��6ســ� = 
 YــF[ــة الÑــ� فــي آرائهــ� . و��4ــ� القــ�ل إج�ــالاً أن ب��]< !ــار>�� م6فقــ�� إلــى حــsأن ال�
ال�!روســـة ت��ـــ�ت ب!رجـــة عال)ـــة مـــ� تM[�ـــc م%هI)ـــة >ـــای�ن م�ـــا انع4ـــy إI0ا2ـــاً علـــى 
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    ال�)�ة ال�!ر>ة للMال� .           
 Kل�ــل الإح�ــائي أ0(ــاً أن ه%ــاك تــأث�� مع%ــ�F6إح�ــائي لإ2عــاد >ــای�ن وأت(ــح مــ� ال

-ــّ�� ) ، و 1م�6Iعــة علــى ال�)�ــة ال�!ر>ــة للMالــ�  وهــRا مــا یــ!ع� الفــ�ض ال�ئ)
ــي (
وجــ�د فـ�وق ذات دلالـة إح�ــائ)ة بـ�� ال�
ــ��6ات  أحــادK الاتIـاه  ANOVAاخ6]ـار 

وهـRا  .(F = 4.797, Sig = 0.004) ال�t)�)ـة فـي إدراك ال�)�ـة ال�!ر>ـة للMالـ�
في م
u�6 ال�t)فـة یـxث� s2ـ4ل ملFـ̄� فـي إدراك أفـ�اد الع�%ـة ��s0 إلى أن الاخ6لاف 

    .لل�)�ة ال�!ر>ة للMال�
  ال��ص
ات الع>ل
ة ال>ق�&حة : 


�� ال�
��6 (الGای�ن)  - ١F6امعة الع�ل على تع��� ثقافة الIی�6ج� على إدارة ال
4s2ل تGاملي �s0ل ج�)ع ال�
��6ات الإدار�ة ، تلا*)اً ل�ا أtه�ته ن6ائج الF6ل�ل 

الإح�ائي م� وج�د ف�وق دالة اح�ائ)اً ب�� ال�
��6ات ال�t)�)ة في إدراك ال�)�ة 
 ال�!ر>ة للMال� . 

تÊ(:G ورش الع�ل وال[�امج ال6!ر�[)ة ل�فع وعي ال��tف�� ب!وره� ال��>�K في  - ٢

�� ت�I-ة الMال�Fف�ن ، ، فق!  ت�sات(ح أن الإدار��� في ال��اقع العل)ا م:ل (ال�

دار��ن  ال6%ف�Rی�ن) أك:� فه�اً وÆدراكًا لأه�)ة هRه ال�)�ة ، في ح�� أن وال�!راء ، والإ
 .  ال��tف�� أtه�وا م
u�6 إدراك أقل ن
[ً)ا

تفع�ل ق%�ات ال�6اصل ب�� م
��6ات اله)4ل الإدارK ال�6Nلفة به!ف ت�ح�! ال�ؤ�ة  - ٣
الاس�6ات)I)ة وت��Fلها إلى خ�M تsغ�ل)ة واضFة 0
هل فه�ها وت[%�ها م� ق[ل 

 ال��tف�� .
وضع نPام ح�اف� وم4افآت تÁ(Is)ة للGادر الإدارK م�ا ی�فع م� دافÁ)ة  - ٤

���M6��6 وال

�� ال�F6ار>ة الفاعلة في م]ادرات الsف لل�tال�� . 
تفع�ل آل)ات لل6غ0Rة الع4
)ة ��2رة دور�ة م� الGادر ال�t)في والMل]ة م�ا ی6)ح  - ٥

وتع!یلها �2ا F0ق4s2 cل أف(ل  لها مع�فة أث� ال
)اسات ال6ي ت6]عها وت�F(Fها
    .ال�)�ة ال�!ر>ة للMال�

  اله�ام� : 

� علي ال�غ�-ي ،  )١Fم ��Iلي ول�Nال !�

ة -ای_ن في س�! م��Fد الn
دور اس�&ات
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، ال%اش�  ت@�#" ج�دة ال2 مة دراسة م# ان
ة على فhادق ال2>� ن�nم M> یhة القاه&ة
 . ٥٩٩، ص :  ٢٠٢٣غ�� مع�وف ، 

٢( �F0 ة ى ال)افعي وأم�� ع[!ة سع�! ال)ف�سي ، ول�! قاس�
nهhم {#�S�آل
ات مق�&حة ل

ة h<
م�4Fة)  –دور�ة  –، مIلة القل� (عل�)ة كای_ن لل�@�#" ال>��>& في الnامعات ال

 . ٣٨٠) ، ص : ٢٠٢٣ال
%ة العاش�ة ، الع!د ال6اسع وال:لاث�ن ، (س[�6[�/ اك�6-� 


ة -ای_ن ال
اMان
ة في ت��S& إدارة ال�nدة الvام!حS محمد أب� ال%�� ،  )٣n
ملة اس�&ات
، ص  ٢٠١٥م�� ،  -القاه�ة  – ١، ال���Iعة الع�-)ة لل6!ر�� وال%À  ، �s  ال>h`>ات

 :١٣  . 

ت�Sر أداء ال�
ادات ال�&%��ة في ال> ارس ال�ان��ة عائ� ب� م%)ع الله ال
ل�ي ،  )٤

ة -ای_ن nهhاف`ة ج ة في ض�ء م@<M  الاتIث في م�F[لة الIة ، م(µ�%الع!د  –ال�6-)ة ال
 .١٢الNامy ، ال
%ة غ�� مع�وفة ، ص : 

 .  ١٨ال
ل�ي ، ال��!ر ال
ابc ، ص :  )٥

٦(  ، Kاو%Mفي ن)ف�� أب� �42 ون�اف ش &<�
ة -ای_ن لل�@�#" ال>�nهhم {#�Sدرجة ت
&kة داخل ال�2 الاخ
، مIلة جامعة ال%Iاح للأF2اث (العل�م الان
ان)ة ) ،  ال> ارس الع&%

 . ٢٥١٥، ص :  ٢٠٢٢) ، ١٢( ٣٦ ال�Iل!


ة -ای_ن ل�@�#" أر-ان الع>ل
ة ل�ل�ة ب%S صالح الف�اج ،  )٧nهhم {#�Sات ت�م�Sل

ة Mال>_اح>
ة (دراسة م# ان
ة )%&�
ة في -ل
ة ال<
، جامعة الأزه� >ل)ة ال�6-)ة 2القاه�ة  ال�عل

 . ٣١٣: م ، ص ٢٠٢١) ، اب��ل ل
%ة ٣) ، ال�Iء (١٩٠، مIلة ال�6-)ة الع!د ، (

٨(  ، KاوF2Rخل أزهار نع�ة أب� غ%)� وس%اء جاس� ال <- &<�اع�>اد ال�@�#" ال>�
ل�@ق#} ال�
>ة ال> ر-ة م" وجهة ن`& ال_%�ن ال اخلي دراسة ت@ل#ل
ة لآراء ع#hة م" 


ة / الnhفhق�، جامعة ال�Gفة ، >ل)ة الإدارة والاق�6اد ،  م��في Mعµ ال>عاه  وال.ل
ات ال
 . ٧، ص :  ٢٠١٣

9) Prof. Maharshi Bhatt and Rajan Savani , A-Review of Literature Related 
to the Concept of Kaizen Philosophy , International Conference on Science, 
Engineering and Technology (ICSET 2022) , p : 1.  

 . ٢١ال
ل�ي ، م�!ر سابc ، ص :   )١٠

 .  ٣١٣ الف�اج ، م�!ر س[c ذ>�ه ، ص :  )١١

 .  ٣٩٠ال)افعي وال)ف�سي ، م�!ر س[c ذ>�ه ، ص :   )١٢
13) Samerawit Fekadu , Assess the Effectiveness and Challenge of Kaizen 
Implementation (Case of Entoto Polytechnic College ) , MBA Program, 
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Department Of Management, College Of Business and Economics, Jimma 
University, Jimma, Ethiopia , September, 2020 , p : 10 .  

١٤(  ، �)Nد. ح�ز الله ل &<�وأه>#�ه في بhاء ن`ام ال�nدة  Kaizenم� أ ال�@�#" ال>�

ة<
 . ٤٣- ٤٢، ص :  ٢٠٢٣، م%هI)ات ،  في ال>�س�ات ال�عل

 .  ٢٥١٥ – ٢٥١١ص :  –أب� �42 وشM%اوK ، م�!ر س[c ذ>�ه ، ص   )١٥

 . ١١٠ – ٧٥ص:  - ، ص  مb ر س�} ذ-&ه،  أب� ال%��  )١٦


� أ2ا��M2 و رضا حل�ي أح�!  س��ر  )١٧F4)� ب� ع[! ال�Fاملة ع[! الvدة ال�nال ،
، دار ال�لV سع�د لل%�s ، ال��لGة الع�-)ة ال
ع�د0ة ،  والاع�>اد الأكادp>ي Mال�عل
( العالي

 .١٣، ص :  ٢٠١٩

ال ل#ل الإج&ائي ل>�اMعة ،  KRCEP د. 1ارق رش�! وال��>� الاقل)�ي للMN6)� ال�6-�  )١٨
 .٩-٨ص :  -، ص ٢٠٢١،  وتق#
( ال>vار�ع ال�&%��ة

أث& ال�
>ة الاج�>ا�
ة -آل
ة م" آل
ات ال�
>ة ال> ر-ة على ولاء ع��و أح�! ف�غل ،  )١٩
، ال�Iلة غ�� مع�فة  ، ال�Iل!  الnامعة للعلامة ال�nار�ة لأجه_ة الهاتف ال>@>�لlلاب 

 Yالع!د  ال:ال ، �sع Y٣٦٩ -٣٦٨، ص :  ٢٠٢٢ی�ل�� ،  –ال:ال. 


ة على علي أح�! ع[! القادر ،  )٢٠�
�Sة الع>#ل : دراسة ت<
ت@ل#ل م@ دات ون�اتج ¨
&bف�ن ال>@>�ل في م
، رسالة د>�6راه ، جامعة ال�%�*)ة ، >ل)ة الI6ارة  ع>لاء قSاع ال�ل

 . ١٦، ص :  ٢٠١٢ق
� إدارة الأع�ال ،  –


ة ال2 مة ج�دة أث&د.أح�! م�Fوس خ(��،  )٢١<
 الSلاب رضاء على ال> ر-ة ال�عل


ة   :(HEdPERF)   يالعال ال�عل
( اداء م�
اس Mاس�2 ام�
�Sلاب على دراسة تl ة
 كل

،   IJHTHال�Iلة ال!ول)ة لل�6اث وال
)احة وال()افة ،  ال�ادات جامعة والفhادق ال�
احة
 . ٢٠٣، ص :  ٢٠٢١) ع!د خاص د0
�[�  ، ٣) ، الع!د (١٥جامعة الف��م ، ال�Iل! (

 . ١٠أب� غ%)� والF2RاوK ، م�!ر س[c ذ>�ه ، ص :   )٢٢
23) Muji Gunarto& Ratih Hurriyati , CREATING EXPERIENCE VALUE 
TO BUILD  STUDENT SATISFACTIO IN HIGHER EDUCATION , 
(DIJEMSS) , Volume 1, Issue 3, February 2020 , p : 351  
24) Carmen-Herrera et al , Impact of Perceived Value Factors on Student 
Loyalty:  The Moderating Role of Student Trust , RICHTMANN – Journal 
of Educational and Social Research , Vol 15, No 1 , January 2025 , p : 323 .  
25) Alfredo Guzman-Rinco & at el , Evaluation of psychometric properties 
of perceived value applied to universities , PLOS ONE Journal , Volume 1 , 
Issue number 1, Apr 1 2023 , p : 2. 
26) Marelby Amado & et al , Relationship between perceived value, student 
experience, and university reputation: structural  equation modeling ,  
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HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES COMMUNICATIONS , 2023 , 
p : 3 .   

 . ٣٧٠ف�غل ، م�!ر س[c ذ>�ه ، ص :   )٢٧
28) Halil & et ,al , Students' perceptions of service quality in higher 
education , Taylor & Francis Group an informa business , Vol. 20, No. 5, 
May 2009 , p : 523-525.    

ب#¬ة الع>ل وعلاق�ها �nMدة ال�عل
( الnامعي دراسة رش�!ة بل�Fاس وج�ال ح�اوسة ،  )٢٩
 ٨، رسالة ماج
��6 ، جامعة  ةم# ان
ة �Mل
ة العل�م الان�ان
ة والاج�>ا�
ة جامعة قال>

 K٢٦، ص :  ٢٠١٩قال�ة ،  ١٩٤٥ما . 

ن>jجة العلاقات ال���
ة ب#" ال ع( الاج�>اعي غادة ع[! ال��F! ع[! العا1ي م��6%،  )٣٠

ة <pار-ة الأكادv<از والnة للإن
الأكادp>ي ال> رك والb>�د الأكادp>ي والانفعالات الاnpاب

، ص  ٢٠٢٣) ،١) ی%ای�، ج (�١٣٣-)ة ب[%ها ، الع!د (، مIلة >ل)ة ال6ل � lلاب الnامعة 
  . ٣٣٧ - ٣٣٤: ص -


ة د. م�وة محمد ع[! ر-ه ،  )٣١<
س
n>ا الإن�ان
ة -> خل ل�@�#" ج�دة الع>ل
ة ال�عل
 a&b<ال aامعي الإدارnال )

ة على ال�عل�
�Sة : دراسة ت
، ال�Iلة الع�-)ة للإدارة،  الnام�

 ٢١٩، ص :  ٢٠٢٥ان ، (أب��ل ) ن)
 – ٢، ع!د  ٤٥مIل! 
32)   Ahmad Syarief Iskandar & et al , Students’ perceived value in higher 
education institutions: investigating the role of antecedents and context , 
Taylor & Francis Group , February 2024 , p : 1.    
33) Terrell L. Strayhorn , COLLEGE STUDENTS’ SENSE OF 
BELONGING A KEY TO EDUCATIONAL SUCCESS FOR  ALL 
STUDENTS , by Routledge - Taylor & Francis Group , Second edition , 
2019 , p : 2 – 23.  

 ، ال��س�عة ال�Fة . و��4[�!0ا  )٣٤

  ال>bادر الع&%
ة : 
 : B�  ال.


ة -ـای_ن ال
اMان
ـة فـي تSـ��& إدارة ال�nدة الvاملة اس�&ات
م!حS محمد أب� ال%�ـ� ،  - ١n
 .  ٢٠١٥م�� ،  -القاه�ة  – ١، ال���Iعة الع�-)ة لل6!ر�� وال%À  ، �s  ال>h`>ات

وأه>#�ه فـي بhـاء ن`ـام الnـ�دة  Kaizenم� أ ال�@�#" ال>��>& . ح�ز الله لN(ـ� ،  - ٢

ة<
 . ٢٠٢٣، م%هI)ات ،  في ال>�س�ات ال�عل


ــ� أ2ــا��M2 و ر  - ٣F4ــ)� بــ� ع[ـ! ال�Fــاملة ضـا حل�ــي أح�ــ!  سـ��ر ع[ـ! الvــ�دة الnال ،
، دار ال�لـV سـع�د لل%sـ� ، ال��لGـة الع�-)ـة ال
ـع�د0ة ،  والاع�>اد الأكادp>ي Mال�عل
( العالي
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٢٠١٩ . 

 

  :  ال>nلات العل>
ة

ة ول�! قاس� �F0ى ال)افعي وأم�� ع[!ة سع�! ال)ف�سي ،  - ١nهhم {#�S�آل
ات مق�&حة ل


ة كای_ن لل�@�#" ال>��>& في الnاh<
م�4Fة)  –دور�ة  –، مIلة القل� (عل�)ة معات ال
 ) .٢٠٢٣ال
%ة العاش�ة ، الع!د ال6اسع وال:لاث�ن ، (س[�6[�/ اك�6-� 

ت�Sر أداء ال�
ادات ال�&%��ة في ال> ارس ال�ان��ة عائ� ب� م%)ع الله ال
ل�ي ،  - ٢

ة -ای_ن nهhاف`ة ج ة في ض�ء م@<M الات ال�6-)ة الIث في م�F[لة الIة ، م(µ�%–  الع!د

 الNامy ، ال
%ة غ�� مع�وفة . 

٣ -  ، Kاو%Mفي ن)ف�� أب� �42 ون�اف ش &<�
ة -ای_ن لل�@�#" ال>�nهhم {#�Sدرجة ت
&kة داخل ال�2 الاخ
، مIلة جامعة ال%Iاح للأF2اث (العل�م الان
ان)ة ) ،  ال> ارس الع&%

 .  ٢٠٢٢) ، ١٢، ع!د( ٣٦ال�Iل! 


ة -ای_ن ل�@�#" أر-ان الع>ل
ة م�Sلل�ل�ة ب%S صالح الف�اج ،  - ٤nهhم {#�Sات ت�

ة Mال>_اح>
ة (دراسة م# ان
ة )%&�
ة في -ل
ة ال<
، جامعة الأزه� >ل)ة ال�6-)ة 2القاه�ة  ال�عل

 م . ٢٠٢١) ، اب��ل ل
%ة ٣) ، ال�Iء (١٩٠، مIلة ال�6-)ة الع!د ، (

>ة ال> ر-ة على ولاء أث& ال�
>ة الاج�>ا�
ة -آل
ة م" آل
ات ال�
ع��و أح�! ف�غل ،  - ٥
، ال�Iلة غ�� مع�فة  ، ال�Iل!  الnامعة للعلامة ال�nار�ة لأجه_ة الهاتف ال>@>�لlلاب 

 Yالع!د  ال:ال ، �sع Y٢٠٢٢ی�ل�� ،  –ال:ال . 


ة ال2 مة ج�دة أث&ح�! م�Fوس خ(��، د.أ - ٦<
 الSلاب رضاء على ال> ر-ة ال�عل


ة   :(HEdPERF)   يالعال ال�عل
( اداء م�
اس Mاس�2 ام�
�Sلاب على دراسة تl ة
 كل

،   IJHTHال�Iلة ال!ول)ة لل�6اث وال
)احة وال()افة ،  ال�ادات جامعة والفhادق ال�
احة
 .  ٢٠٢١) ع!د خاص د0
�[�  ، ٣لع!د () ، ا١٥جامعة الف��م ، ال�Iل! (

ن>jجة العلاقات ال���
ة ب#" ال ع( الاج�>اعي غادة ع[! ال��F! ع[! العا1ي م��6%،  - ٧

ة <pار-ة الأكادv<از والnة للإن
الأكادp>ي ال> رك والb>�د الأكادp>ي والانفعالات الاnpاب

 .  ٢٠٢٣) ،١%ای�، ج () ی١٣٣، مIلة >ل)ة ال�6-)ة ب[%ها ، الع!د (ل � lلاب الnامعة 


ة د. م�وة محمد ع[! ر-ه ،  - ٨<
س
n>ا الإن�ان
ة -> خل ل�@�#" ج�دة الع>ل
ة ال�عل
 a&b<ال aامعي الإدارnال )

ة على ال�عل�
�Sة : دراسة ت
، ال�Iلة الع�-)ة للإدارة،  الnام�

 .  ٢٠٢٥(أب��ل ) ن)
ان ،  – ٢، ع!د  ٤٥مIل! 
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  أM@اث ع&%ي : 
الـ ل#ل الإج&ائـي ل>�اMعـة ،  �RCEP>ـ� الاقل)�ـي للMN6ـ)� ال�6-ـ�K د. 1ارق رشـ�! وال� - ١

 .  ٢٠٢١،  وتق#
( ال>vار�ع ال�&%��ة
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ـة علـى علي أح�! ع[! القـادر ،  - ١�
�Sـة الع>#ـل : دراسـة ت<
ت@ل#ل م@ـ دات ونـ�اتج ¨

&bف�ن ال>@>�ل في م
�*)ـة ، >ل)ـة الI6ـارة ، رسـالة د>6ـ�راه ، جامعـة ال�% ع>لاء قSاع ال�ل
  .  ٢٠١٢ق
� إدارة الأع�ال ،  –
ب#¬ة الع>ل وعلاق�هـا nMـ�دة ال�علـ
( الnـامعي دراسـة رش�!ة بل�Fاس وج�ال ح�اوسـة ،  - ٢

 ٨، رسـالة ماج
ــ��6 ، جامعــة  م# ان
ــة �Mل
ــة العلــ�م الان�ــان
ة والاج�>ا�
ــة جامعــة قال>ــة
 K٢٠١٩قال�ة ،  ١٩٤٥ما  . 

  أM@اث ع&%ي :  
الـ ل#ل الإج&ائـي ل>�اMعـة ،  RCEPشـ�! وال��>ـ� الاقل)�ـي للMN6ـ)� ال�6-ـ�K د. 1ارق ر  - ٢

 .  ٢٠٢١،  وتق#
( ال>vار�ع ال�&%��ة

  رسائل وأl&وحات ع&%
ة : 

ـة علـى علي أح�! ع[! القـادر ،  - ٣�
�Sـة الع>#ـل : دراسـة ت<
ت@ل#ل م@ـ دات ونـ�اتج ¨

&bف�ن ال>@>�ل في م
معـة ال�%�*)ـة ، >ل)ـة الI6ـارة ، رسـالة د>6ـ�راه ، جا ع>لاء قSاع ال�ل
  .  ٢٠١٢ق
� إدارة الأع�ال ،  –
ب#¬ة الع>ل وعلاق�هـا nMـ�دة ال�علـ
( الnـامعي دراسـة رش�!ة بل�Fاس وج�ال ح�اوسـة ،  - ٤

 ٨، رسـالة ماج
ــ��6 ، جامعــة  م# ان
ــة �Mل
ــة العلــ�م الان�ــان
ة والاج�>ا�
ــة جامعــة قال>ــة
 K٢٠١٩قال�ة ،  ١٩٤٥ما  .  
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5-Terrell L. Strayhorn , COLLEGE STUDENTS’ SENSE OF BELONGING 
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    ال>ل@قات : 
  قائ�ة الاس6[)ان

  ال�# ات وال�ادة ال.&ام  ..  ال.ادر الإدارa في جامعة ال.ف#ل ال>�ق&ة             
  ال�لام عل
�( ورح>ة  الله  ؛؛؛                      

0ق�م ال]احY 2إج�اء YF2 م�!اني م� ض�� مM6ل]ات ال��Fل على ال�6.)ة العل�)ة   
  2ع%�ان:

لMال� في جامعة الGف�ل / دراسة تFل�ل)ة أث� تc�]M م%هI)ة >ای�ن في دع� ال�)�ة ال�!ر>ة ل
 Kادر الإدارGال �Pم� وجهة ن  

  و�6لJN اله!ف م� ال]YF   *)�ا  یلي :
في جامعة الGف�ل م� وجهة ن�P الGادر    )Kaizenمع�فة م!u تc�]M م%هI)ة >ای�ن ( -

. Kالإدار 

-  �Pال� م� وجهة نMة ال�!ر>ة لل�(�الGادر تFل�ل الأث� ب�� تc�]M م%هI)ة >ای�ن وال
 الإدارK في  الIامعة .

  عل�اً أن م6غ��K ال]YF ه�ا :
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  : 6قل

��  كای_ن ال�6غ�� ال�F6فة ال
: ه� م�Mلح إدارK 0ا2اني 0
6%! إلى فل
ال�
��6 ع� c��1 ال6غ��� وال���M6 ال�
����6 ن�F الأف(ل في ج�)ع أق
ام ال�xس
ة ، 

Iات ق���ة وت!ر��Mار>ة ج�)ع العامل�� م� خلال خs�-ام ال��ارد و!N6ة وم66ا2عة ، و-اس(
ال�6احة به!ف رفع م
u�6 الأداء ، تقل�ل اله!ر في ال��ارد ال�اد0ة وال�ع%��ة ، تFق�c ال�Iدة 

 ، وخف� الG6لفة في ال�xس
ة .
  : ال�6غ�� ال6ا2عBالSة ال> ر-ة لل<
: هي الانM]اع أو ال��6ّر الKR ی�Gّ6ن ل!u  ال�

ل�ها م� خلال ح��له على الN!مات ال6عل)�)ة الأكاد�0)ة الMال� ع� ال�)�ة ال6ي �F0ل ع
وغ�� الأكاد�0)ة داخل الIامعة مقارناً ذلV �2ا ی[Rله م� جه�د ووقS ومال ، وهي تُع! 

  ال�xش� الأق�u في .)اس رضا الMال� وم!u ولائهِ لل�xس
ة ال6عل)�)ة .
6فc وآرائ�G م� ت!رجات آمل�� م%�G   ال�G6م   والإجا2ة ب!قة  وم�ض�µ)ة ، �2ا ی. لRا 

م�)اس ل)�4ت ال�Nاسي عل�اً أن  ال[)انات س6عامل 2
��ة تامة ول� ت
N6!م إلا في أغ�اض 
�Gتعاون  �Gالعل�ي فق� . شاك��� ل YF[ال ،،،  

  ..  وتفkــل�ا Mق�ــ�ل فائــ} الاحــ�&ام ال�ق یــ& ...                      
     م٢٠٢٥                 ة ح
�م.م ص]اح ع[! ال��F ال�اح?          


ة : Pغ&ا�<p انات ال
  أولاً : ال�
 الy%I : ذ>�......      أن:ى......                 - ١
......    ٤٩إلى  ٤٠.......    ٣٩إلى  ٣٠س%ة......     ٣٠الع��  : أقل م�  - ٢

 فأك:�.......  ٥٠
ماج
��6........       ال�xهل العل�ي :  دبل�م.......      42ال�ر��س........   - ٣

 د>�6راه .......   
س%�ات.......      ١٠ – ٥س%�ات.........         ٥س%�ات الN[�ة :  أقل م�  - ٤

 س%�ات.......  ١٠أك:� م� 
٥ -       .......�
ال�
u�6 ال�t)في : م�tف.......    م�sف.......       م!ی� ق

   ....... KRت%ف� Kإدار 
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ــارات   العـ[ـــ

 
 cأتف

  �اماً ت

 cای!  أتفFلا   م
 cأتف  

لا 
 cأتف
  ت�اما

)١(  )٢(  )٣(  )٤(  )٥(  
 ثان)اً : تc�]M م%هI)ة >ای�ن (ال�6غ�� ال�
6قل )   

)١ (
 ��
F6ال
��6
  ال�


ــ�� خــ!ماتها �2ــ�رة   -١Fامعــة إلــى تIــعى ال
ت
  م
��6ة . 

     

ـــــة  -٢ تُ�اجـــــع الاجـــــ�اءات والNـــــ!مات �2ـــــ�رة دور�
. ���M6لغ�ض ال  

     

٣-   Kة ع%ــ!ما ی�جــ! أ(F(Fالإجــ�اءات ال�6ـ RـN6ُت
  ن�ع م� الق��ر .

     

)مsار>ة ٢(
  العامل��

یــــ�6 إشــــ�اك الGــــادر الإدارK فــــي الIامعــــة فــــي  -١
 . ��
F6اق�6احات ال  

     

یــ�6 تsــI)ع ال�]ــادرات الف�د0ــة الهادفــة للM6ــ���  -٢
  م� ق[ل الIامعة.  

     

قsــــة أفGــــار یــــ�6 عقــــ! الاج�6اعــــات بهــــ!ف م%ا -٣
   . ��
F6ال  

     

)تقل�ل ٣(
  اله!ر

تَع�ـ! الIامعــة إلــى تقلـ)J ال�قــS ال(ــائع فــي  -١
  الاج�اءات الإدار�ة .   

     

       ی�6 اسN6!ام ال��ارد 42فاءة . -٢

ت
ـــاه� انsـــMة >ـــای�ن فـــي الFـــ! مـــ� الاع�ـــال  -٣
  غ�� ال(�ور�ة وال��G6رة 

     

)ثقافة ٤(
  ال�Iدة

ة مــ� أول��ـات الأع�ــال الإدار�ـة فــي تُعـ! الIـ�د -١
  الIامعة . 

     

ی�جــ! ال6ـــ�ام مـــ� ال�ـــ�tف�� بF6ق�ـــc الIـــ�دة فـــي -٢
  تق!�0 الN!مات . 

     


ـــ�� -٣F6ــاه� ثقافـــة الع�ــل فـــي تع��ــ� ودعـــ� ال
ت
 .��6
  ال�

     

)ال6ق�)� ٥(
  وال�6ا2عة

یــ�6 م6ا2عــة جــ�دة أداء الأع�ــال الإدار�ــة s2ــ4ل -١
  . �P6%م  

     

یــ�6 اســN6!ام الاســ6]انات ال�ق!مــة للMل]ــة بهــ!ف -٢
  ت���M الN!مات . 
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ــارات   العـ[ـــ

 
 cأتف

  �اماً ت

 cای!  أتفFلا   م
 cأتف  

لا 
 cأتف
  ت�اما

)١(  )٢(  )٣(  )٤(  )٥(  
ت�ج! آل)ات فـي الع�ـل لغـ�ض تق�ـ)� ال%6ـائج مـ� -٣


�%ات. F6ال c�]Mت  
     

ــارات   العـ[ـــ

 cأتف
  ت�اماً 

cای!  أتفFلا   م
 cأتف  

لا 
 cأتف
  ت�اما

)١(  )٢(  )٣(  )٤(  )٥(  
(ال�6غ�� ال6ا2ع )  ثال:اً : ال�)�ة ال�!ر>ة للMال�    

) ج�دة ١(
الN!مات 
  الإدار�ة

ت�6ف الاج�اءات الإدار�ة 2ال�ض�ح وال
ه�لة   -١
  .  

     

ی6عامــل ال��tفــ�ن الإدار�ــ�ن �2ه%)ــة فــي تقــ!�0  -٢
  الN!مات .

     

یـ�6 انIـاز ال�عـاملات الإدار�ـة 42فـاءة وسـ�عة   -٣
.  

     

)ال[�Ñة ٢(
  ال6عل)�)ة

       ب�Ñة تعل)�)ة مFف�ة .  ت�6ف� في الIامعة-١
ی�6 ته�Ñة القاعات وال��افـc ال!راسـ)ة s2ـ4ل ج�ـ! -٢
  .  

     

ـــــ!ع� ع�ل)ـــــة -٣ ـــــة ل ـــــ�6 اســـــN6!ام ال6ق%)ـــــات الF!ی: ی
  ال6عل)� . 

     

)ال!ع� ٣(
والإرشاد 
  الأكاد�0ي

0ق!م ال��ش! الاكـاد�0ي ال�
ـاع!ة لل��tـف ع%ـ! -١
  الFاجة .  

     

       الارشاد0ة الفعالة . ی�6 ت�ف�� الN!مات -٢
ــــ!u الIامعــــة الاه�6ــــام 6�2ا2عــــة الMالــــ� مــــ� -٣ ل

  ال%اح)ة الأكاد�0)ة . 
     

)اسI6ا٤(
  2ة الIامعة

یـــــ�6 الاســـــI6ا2ة ل�لاحPـــــات الMل]ـــــة مـــــ� ق[ــــــل -١
  الIامعة 4s2ل فعال .  

     

تـــــ�ف� الIامعـــــة ق%ــــــ�ات ت�اصـــــل بـــــ�� الMالــــــ� -٢
  والإدارة .

     

     ق�6احــات الMل]ــة 2عــ�� الاع6]ــار تأخــR الIامعــة ا-٣
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ــارات   العـ[ـــ

 
 cأتف

  �اماً ت

 cای!  أتفFلا   م
 cأتف  

لا 
 cأتف
  ت�اما

)١(  )٢(  )٣(  )٤(  )٥(  
  وته�6 بها.  

)ت�I-ة ٥(
الMال� 
  العامة

s0ـــع� الMالـــ� 2ال�ضـــا العـــام عـــ� ت�I-6ـــه فـــي -١
  الIامعة. 

     

       s0ع� الMال� 2الان�6اء إلى الIامعة . -٢
ـــــ� فـــــي الIامعـــــة ت�قعاتـــــه -٣ تFقـــــc ت�I-ـــــة الMال

  وت��راته ال
ا2قة . 
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