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تشاول ىحا البحث إشكالية قانؾنية معاصخة تتسثل في "مدؤولية الإدارة عؽ الأخظاء  :صلخدتالس
مشرات الحؾكسة الإلكتخونية"، مع التخكيد عمى تكييف ىحه السدؤولية في عل أحكام التقشية في 

القزاء الإداري العخاقي. انظمقت الجراسة مؽ فخضية مفادىا أن القؾاعج التقميجية لمسدؤولية 
 الإدارية القائسة عمى "الخظأ السخفقي" التقميجي لؼ تعج كافية لاستيعاب تعقيجات البيئة الخقسية، مسا

 يفخض ضخورة إيجاد تأصيل قانؾني ججيج لـ "الخظأ التقشي".

اعتسج البحث السشيج التحميمي التأصيمي والسشيج السقارن، حيث تؼ تقديؼ الجراسة إلى 
ثلاثة مباحث؛ تشاول الأول مفيؾم السخفق العام الإلكتخوني وطبيعة الخظأ التقشي، بيشسا ركد الثاني 

باتيا في عل "غسؾض الخؾارزميات"، وصؾلًا إلى السبحث الثالث عمى أركان السدؤولية وآليات إث
 الحي حمل اتجاىات القزاء الإداري العخاقي ومؾانع السدؤولية.

خمص البحث إلى مجسؾعة مؽ الشتائج، أبخزىا أن الخظأ التقشي )كالأعظال البخمجية 
لسخفق العام. كسا كذفت والاختخاقات( يسثل مغيخاً حجيثاً مؽ مغاىخ الإخلال بسبجأ استسخارية ا

الجراسة عؽ صعؾبة إثبات الخابظة الدببية في الشداعات الخقسية نغخاً لزعف الخبخة الفشية 
الستخررة لجى السحاكؼ. وبشاءً عمى ذلػ، أوصت الجراسة بزخورة تبشي السذخع العخاقي لشغخية 

ة تابعة لسجمذ الجولة "السدؤولية عمى أساس السخاطخ التقشية"، واستحجاث دوائخ خبخة سيبخاني
 لزسان حساية حقؾق الأفخاد في عل التحؾل الخقسي لمجولة.
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Abstract 
The current study analyzes a real-world problem: Administrative 

Liability for Technical Errors in E-Gov Platforms. It examines how this 

kind of liability can be adapted to the Iraqi Administrative Judiciary’s 

legal framework. This review presents the above topic based on the 

premise that previous forms of administrative liability based on traditional 

concepts of "Service Fault” or Faute de Service, are no longer adequate to 

cover the complexities of the digitally connected world, thus creating a 

need for a new legal basis for “Technical Error”. 

Using an analytical, foundational and comparative methodology 

this research paper is organized into three major parts. The first section 

looks at the definition of , and the legal nature of technical errors as they 

relate to Electronic Public Service delivery; while; the second section will 

focus on the elements of liability and the means by which to prove the 

elements of liability in ways that address the issue of “algorithmic 

opacity;” and the third section of the report will evaluate the trends of the 

Iraqi Administrative Court and the factors that could exclude liability. 

The research found several important conclusions, including that 

technical mistakes (like computer programming problems and online 

theft) represent a new type of breaking the "public service continuity" 

rule. There are also lots of problems showing how these two types are 

related because there are not many experts in the courts who can testify 

about technical matters. The researchers recommend that the Iraqi 

government make technical mistakes (i.e., cyber-attacks) a government 

responsibility and create new times of certainly for losses to individuals 

through the establishment of a department that has people that specialize 

in cyber issues (referred to as cybersecurity violators) in the government.. 

Keywords: E-Governance, Technical Error, Administrative 

Liability, Iraqi Administrative Judiciary, Algorithms, Cybersecurity. 
 السقدمة

يذيج العالؼ السعاصخ ثؾرة رقسية غيخ مدبؾقة، أدت إلى إعادة صياغة العلاقة بيؽ 
الإدارة العامة والفخد، حيث انتقمت الجولة مؽ مفيؾم "الإدارة التقميجية" القائسة عمى الؾرق والاترال 
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كاء الاصظشاعي السباشخ، إلى مفيؾم "الحؾكسة الإلكتخونية" التي تعتسج عمى السشرات الخقسية والح
في تقجيؼ الخجمات السخفكية. وفي العخاق، خظا السذخع والإدارة خظؾات حثيثة نحؾ رقسشة 
القظاعات الحيؾية )مثل مشرة "أور" والأنغسة العجلية والزخيبية( بيجف تبديط الإجخاءات 

 ومكافحة الفداد السالي والإداري.
مؽ العكبات؛ فبقجر ما وفخت التكشؾلؾجيا ومع ذلػ، فإن ىحا الانتقال التقشي لؼ يكؽ خالياً 

مؽ سخعة وكفاءة، فقج أفخزت نسظاً ججيجاً مؽ السخاطخ يُعخف بـ "الأخظاء التقشية". ىحه الأخظاء 
سؾاء تسثمت في أعظال بخمجية، أو انقظاع في الخجمة، أو تدخيب لمبيانات، أو قخارات خاطئة —

 ج التقميجية لمسدؤولية الإدارية أمام اختبار حكيقي.تزع القؾاع —ناتجة عؽ "الخؾارزميات الإدارية"
 البحث مذكلة

تتسحؾر مذكمة البحث حؾل مجى كفاية الشغخيات التقميجية لمسدؤولية الإدارية )القائسة 
عمى الخظأ السخفقي الذخري أو السادي( في استيعاب الظبيعة الخاصة للأخظاء التقشية في 

 مشرات الحؾكسة العخاقية.
العظل التقشي الخارج عؽ إرادة السؾعف "خظأً مفتخضاً" تتحسمو الإدارة؟ وكيف  فيل يُعج 

يسكؽ لمستزخر إثبات الخابظة الدببية في عل تعقيج الأنغسة البخمجية؟ وما ىؾ مؾقف القزاء 
 الإداري العخاقي مؽ ىحه القزايا السدتحجثة في عل غياب تذخيع رقسي متكامل؟

 أهسية البحث
 الجراسة في جانبيؽ:تتجمى أىسية ىحه 

. الجانب الشغخي: تأصيل مفيؾم "الخظأ التقشي" في القانؾن الإداري وتسييده عؽ القؾة 1
 القاىخة أو خظأ الغيخ.

. الجانب العسمي: تؾفيخ إطار قانؾني لسداعجة القزاء الإداري العخاقي في تقجيخ 2
م تحرع الإدارة بـ "العجد التعؾيض العادل لمستزخريؽ مؽ تعظل الخجمات الخقسية، وضسان عج

 الفشي" لمتيخب مؽ السدؤولية.
 مشهجية البحث

تعتسج الجراسة عمى السشيج التحميمي التأصيمي مؽ خلال تحميل الشرؾص القانؾنية 
والمؾائح السشغسة لمحؾكسة في العخاق، مع تجعيؼ الجراسة بـ السشيج السقارن للاستئشاس بتجارب 

تشباط الأحكام القزائية الرادرة عؽ مجمذ الجولة العخاقي قزائية متظؾرة، وصؾلًا إلى اس
 ومحكسة القزاء الإداري لبيان مجى مؾاكبتيا ليحا التظؾر الخقسي.

 هيكلية البحث
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 لغخض الإحاطة بؼ جؾانب السؾضؾع، تؼ تقديؼ ىحا البحث إلى ثلاثة مباحث رئيدة:
  السرفق العام السبحث الأول: التأصيل الفقهي والقانهني للخطأ التقشي في
 الإلكتروني

 السظمب الأول: مفيؾم السخفق العام الإلكتخوني وتسيده عؽ السخفق التقميجي
 السظمب الثاني: الظبيعة القانؾنية لمخظأ التقشي )خظأ مادي أم خظأ قانؾني؟(
 السظمب الثالث: معاييخ التسييد بيؽ الخظأ التقشي الذخري والخظأ السخفقي

  وآليات قيام السدؤولية الإدارية عن البرمجيات السبحث الثاني: أركان
 والخهارزميات

السظمب الأول: الخكؽ السادي )صؾر الخظأ التقشي: بطء الاستجابة، البيانات الخاطئة، 
 والاختخاقات(

 السظمب الثاني: علاقة الدببية بيؽ العيب البخمجي والزخر الستحقق لمسدتفيج
لتقشي في عل غياب الخبخة الفشية لجى القزاء السظمب الثالث: إشكالية إثبات الخظأ ا

 الإداري 
  السبحث الثالث: مهقف القزاء الإداري العراقي وآفاق تطهير قهاعد
 السدؤولية

السظمب الأول: تحميل اتجاىات محكسة القزاء الإداري ومجمذ الجولة العخاقي في     
 قزايا الأخظاء التقشية

دارة التقشية )القؾة القاىخة، فعل الغيخ "اليكخز"، السظمب الثاني: مؾانع مدؤولية الإ    
 وخظأ الستزخر(

السظمب الثالث: الخؤية السدتقبمية لتجويؽ قؾاعج "السدؤولية الخقسية" في التذخيع     
 العخاقي

 السبحث الأول:
 التأصيل الفقهي والقانهني للخطأ التقشي في السرفق العام الإلكتروني

 ق العام الإلكتروني وتسيزه عن السرفق التقليديالسطلب الأول: مفههم السرف
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يُعج السخفق العام حجخ الداوية في القانؾن الإداري، إلا أن دخؾل تكشؾلؾجيا السعمؾمات 
حؾّلو مؽ كيان مادي يعتسج عمى الؾجؾد الفيديائي لمسؾعف والسبشى، إلى كيان افتخاضي يُجار عبخ 

 شبكات الاترال.
 الإلكتخوني أولًا: تعخيف السخفق العام

يُعخف السخفق العام الإلكتخوني بأنو "مذخوع تجار خجماتو كمياً أو جدئياً عبخ وسائط 
إلكتخونية وتقشيات السعمؾمات، بيجف إشباع حاجات عامة لمسؾاطشيؽ بظخيقة تتدؼ بالاستسخارية 

ؽ مفيؾم . وتؤكج الأدبيات القانؾنية الحجيثة أن ىحا السخفق لا يشفرل ع1والدخعة والذفافية"
السخفق التقميجي في أىجافو )الشفع العام(، ولكشو يختمف عشو في "آلية التشفيح"، حيث تحل 
الخؾارزميات والبخمجيات محل الإرادة البذخية السباشخة في اتخاذ القخارات الإدارية البديظة أو 

 2تقجيؼ الخجمة
 

 ثانياً: خرائص السخفق العام الإلكتخوني
ني في الجولة العخاقية بعجة خرائص تسيده عؽ السخفق التقميجي، يتسيد السخفق الإلكتخو 

 وىي:
(: عمى خلاف السخفق التقميجي السختبط بداعات الجوام 24/7. الاستسخارية السظمقة )1

الخسسي، فإن السخفق الإلكتخوني يعسل عمى مجار الداعة، مسا يمقي عمى عاتق الإدارة مدؤولية 
 .3"ديسؾمة الشغام التقشي" 

اللامخكدية الجغخافية: حيث لا يتقيج السدتفيج بسكان محجد لتمقي الخجمة، بل يتؼ ذلػ  .2
 .4عبخ "بؾابات الحكؾمة الإلكتخونية"

. الدخعة والآنية: وىي السيدة التي تفخض التداماً عمى الإدارة بزسان كفاءة "خؾادم 3
 .5لخظأ السخفقي(، وأي بطء غيخ مبخر قج يُعج صؾرة مؽ صؾر اServersالاستجابة" )

 ثالثاً: التسييد بيؽ السخفق الإلكتخوني والسخفق التقميجي مؽ حيث السدؤولية

                                                           
1

 .242، ص 2222د. يبصٌ نٛهٕ ساظٙ، انمبٌَٕ الإداس٘، يطجؼخ جبيؼخ دْٕن، انؼشاق،  
2

 .222، ص 2222شبة رٕيب يُصٕس، انمبٌَٕ الإداس٘: دساسخ يمبسَخ، انطجؼخ الأٔنٗ، داس انًشرعٗ، ثغذاد، د.  
3

ُٚظش فٙ ْزا انًؼُٗ: د. ثبيش رشكٙ فهٛخ، انخذيخ انؼبيخ الإنكزشَٔٛخ فٙ انؼشاق: دساسخ فٙ انزُظٛى انمبََٕٙ، يجهخ  

 .88، ص 2222، 44 ، انؼذد22انكٕفخ نهؼهٕو انمبََٕٛخ ٔانسٛبسٛخ، انًجهذ 
4

، انزٙ ٔظؼذ 2222( نسُخ 88/ثبنثبً( يٍ لبٌَٕ انزٕلٛغ الإنكزشَٔٙ ٔانًؼبيلاد الإنكزشَٔٛخ انؼشالٙ سلى )2انًبدح ) 

 الأسس انمبََٕٛخ نهزؼبيلاد انشلًٛخ.
5

، 2222سكُذسٚخ، د. ثشْبٌ صسٚك، انًشفك انؼبو الإنكزشَٔٙ: دساسخ فٙ يفبًّْٛ ٔلٕاػذِ، داس انًطجٕػبد انجبيؼٛخ، الإ 

 .44ص 
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يكسؽ الاختلاف الجؾىخي في أن الخظأ في السخفق التقميجي غالباً ما يكؾن "خظأً بذخياً" 
( Bugيديل رصجه )إىسال مؾعف(، بيشسا في السخفق الإلكتخوني قج يكؾن الخظأ "تقشياً خفياً" )

 .1اتجاً عؽ عيب في البخمجة أو ثغخة أمشيةن
وىحا التسييد ىؾ ما دفع القزاء الإداري لمبحث عؽ معاييخ ججيجة لمسدؤولية لا تعتسج  

 فقط عمى "سمؾك السؾعف"، بل عمى "سلامة السشغؾمة التقشية" ككل
 

 السطلب الثاني: الطبيعة القانهنية للخطأ التقشي )خطأ مادي أم خطأ قانهني؟(
تحجيج الظبيعة القانؾنية لمخظأ التقشي في مشرات الحؾكسة الإلكتخونية إشكالية  يثيخ

فقيية وقزائية؛ فيل يُعج ىحا الخظأ مجخد واقعة مادية )فذل تقشي( أم أنو يخقى ليكؾن خظأً 
قانؾنياً ناتجاً عؽ إخلال الإدارة بؾاجباتيا التشغيسية؟ وللإجابة عمى ذلػ يجب التسييد بيؽ 

 خظأ:صؾرتيؽ لم
 أولًا: الخظأ التقشي بؾصفو واقعة مادية )الخظأ في التذغيل(

يُكيف الفقو الإداري الحجيث "الأخظاء السادية" في بيئة الحؾكسة بأنيا تمػ الأعظال التي 
( Servers( أو انقظاع التيار الكيخبائي أو تؾقف الخؾادم )Hardwareتريب الجانب الرمب )

عج الخظأ التقشي "خظأً مخفكياً" مادياً يتختب عميو قيام مدؤولية . وفي ىحه الحالة، يُ 2عؽ العسل
الإدارة إذا ثبت أن ىحا العظل ناتج عؽ إىسال في الريانة الجورية أو عجم تؾفيخ بجائل تقشية 

 .3لزسان استسخارية السخفق العام
قزاء وتجج ىحه السدؤولية أساسيا في العخاق ضسؽ السبادئ العامة التي استقخ عمييا ال 

الإداري في ضخورة سيخ السخفق العام بانتغام واطخاد، حيث أن الانقظاع التقشي يعادل الإغلاق 
 .4السادي لأبؾاب الجائخة الحكؾمية

 ثانياً: الخظأ التقشي بؾصفو خظأً قانؾنياً )الخظأ في الترسيؼ والخؾارزميات(

                                                           
1

د. دُبٌ انمٛسٙ، يسإٔنٛخ الإداسح ػٍ أخطبء ركُٕنٕجٛب انًؼهٕيبد )دساسخ رذهٛهٛخ(، داس انُٓعخ انؼشثٛخ، انمبْشح،  

 .222، ص 2222
2

 .288، ص 2222د. ثٕثشٛش يذُذ أيضٚبٌ، انُظبو انمبََٕٙ نلإداسح الإنكزشَٔٛخ، داس انثمبفخ نهُشش ٔانزٕصٚغ، ػًبٌ،  
3

 .222، ص 2222ٔسبو صجبس انؼبَٙ، انمعبء الإداس٘، انطجؼخ الأٔنٗ، يكزجخ انسُٕٓس٘، ثغذاد،  د. 
4

( انز٘ أكذ ػهٗ أٌ الإداسح يسإٔنخ ػٍ 2228/لعبء ئداس٘/222ُُٚظش: لشاس يذكًخ انمعبء الإداس٘ فٙ انؼشاق سلى ) 

 زمُٛخ رمغ ظًٍ ْزا انُطبق.رٓٛئخ انٕسبئم انلاصيخ نزًكٍٛ انًٕاغٍ يٍ يًبسسخ دمٕلّ، ٔانٕسبئم ان



  (0202( العام )  13  )( / العدد51) /والدياديظ/المجلدمجلظ كليظ القانون للطلوم القانونيظ 

Journal of college of Law for Legal and Political Sciences  

666 

الأمخ بـ "البخمجيات" تتخح الظبيعة القانؾنية لمخظأ التقشي بعجاً آخخ عشجما يتعمق 
(Software( ؛ فإذا قامت السشرة الإلكتخونية باتخاذ قخار إداري مؤتست)Automated 

Decision مبشي عمى بخمجة خاطئة أو خؾارزمية غيخ دقيقة أدت إلى حخمان السؾاطؽ مؽ حق )
 . 1قانؾني، فإنشا ىشا برجد "خظأ قانؾني"

عية القخار الإداري الإلكتخوني، لأن الإدارة ىحا الشؾع مؽ الأخظاء يسثل عيباً في مذخو 
مدؤولة قانؾناً عؽ "سلامة السحتؾى الخقسي" الحي تزعو في السشرة، وأي انحخاف في الشتائج 

 .2البخمجية عؽ مقاصج القانؾن يُعج مخالفة جديسة تؾجب الإلغاء والتعؾيض
 ثالثاً: معيار التسييد في ضؾء التظؾر الخقسي

العخاقي أن التسييد التقميجي بيؽ الخظأ السادي والقانؾني بجأ يزيق يخى جانب مؽ الفقو 
في عل الحؾكسة الإلكتخونية؛ فالسؾاطؽ لا يعشيو ما إذا كان العظل "بخمجياً" أو "مادياً"، بل يعشيو 

 .3"الزخر" الشاتج عؽ عجم الحرؾل عمى الخجمة
خكب" يجسع بيؽ التقريخ لحا، ذىبت بعض الآراء إلى تكييف الخظأ التقشي بأنو "خظأ م 

 . 4الفشي )السادي( والإخلال بالالتدام القانؾني بتقجيؼ الخجمة الخقسية الآمشة
وىحا ما يجفع القزاء الإداري العخاقي تجريجياً نحؾ تبشى "السدؤولية عمى أساس 
السخاطخ" في بعض جؾانب العسل التقشي، حيث تُدأل الإدارة عؽ الزخر التقشي بسجخد وقؾعو 

 .5الحاجة لإثبات تقريخ بذخي محجد دون 
 السطلب الثالث: معايير التسييز بين الخطأ التقشي الذخري والخطأ السرفقي

تعج عسمية التفخقة بيؽ الخظأ الذخري والخظأ السخفقي في بيئة الحؾكسة الإلكتخونية مؽ 
عمى ىحا التسييد  أدق السدائل القانؾنية؛ نغخاً لتجاخل الدمؾك البذخي مع الأداء الآلي. ويتختب

تحجيج الظخف السمدم بالتعؾيض: ىل ىؾ السؾعف مؽ مالو الخاص أمام القزاء السجني، أم 
 الإدارة مؽ ميدانيتيا العامة أمام القزاء الإداري؟

 أولًا: معيار "الانفرال عؽ الؾعيفة التقشية"

                                                           
1

د. ػًبس فٕص٘ انًٛبدٙ، انًسإٔنٛخ الإداسٚخ ػٍ أخطبء انزكبء الاصطُبػٙ، يجهخ انًذمك انذهٙ نهؼهٕو انمبََٕٛخ  

 .44، ص 2222، 2، انؼذد 22ٔانسٛبسٛخ، جبيؼخ ثبثم، انًجهذ 
2

 .282، ص 2222نًؼبسف، انمبْشح، د. محمد فإاد يُٓب، يسإٔنٛخ الإداسح فٙ انمبٌَٕ انًصش٘ ٔانًمبسٌ، داس ا 
3

 .224، ص 2222د. َجٛت خهف انججٕس٘، انٕجٛض فٙ انمبٌَٕ الإداس٘ انؼشالٙ، يكزجخ صٍٚ انذمٕلٛخ، ثٛشٔد،  
4

، ص 2222د. ػجذ انشصاق ثٕثبسٚخ، انًسإٔنٛخ الإداسٚخ ػٍ الأخطبء انًؼهٕيبرٛخ، داس انجبيؼخ انجذٚذح، الإسكُذسٚخ،  

22. 
5

، ص 2222فٛصم يٓذ٘، ششح لبٌَٕ يجهس انذٔنخ انؼشالٙ، انطجؼخ انثبَٛخ، يطجؼخ انؼزكٙ، ثغذاد،  : د. غبصُ٘ٚظش 

 ٔيب ثؼذْب. 224
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ارتباط الفعل يدتشج القزاء الإداري العخاقي والسقارن في تسييده بيؽ الخظأيؽ عمى مجى 
بالؾعيفة. فالخظأ التقشي يكؾن مخفكياً إذا وقع بدبب خمل في السشغؾمة أو "الخؾارزمية" أو ضعف 

. أما إذا 1في تجابيخ الأمؽ الديبخاني التي تؾفخىا الجولة، حتى لؾ اقتخن بإىسال بديط مؽ السؾعف
مآرب شخرية، أو تعسج  قام السؾعف باستغلال صلاحياتو التقشية )الؾلؾج إلى الشغام( لتحقيق

تخخيب البيانات، أو أىسل إىسالًا جديساً يخخج عؽ الشظاق السألؾف لؾاجبات الؾعيفة، فإن الخظأ 
 .2ىشا يشفرل عؽ الؾعيفة ويعج خظأً شخرياً 

 ثانياً: معيار "الجدامة والشدوة الذخرية" في الفزاء الخقسي
"قرج سيء"؛ مثل قيام مبخمج يتحجد الخظأ الذخري لمسؾعف التقشي بؾجؾد "ندوة" أو 

. في ىحه الحالة، 3( لمتجدذ عمى بيانات السؾاطشيؽBackdoorالشغام بؾضع "باب خمفي" )
يحىب الفقو الإداري العخاقي إلى أن الإدارة لا تتحسل تبعة ىحا الدمؾك الإجخامي طالسا أنيا وفخت 

في السقابل، إذا كان الخظأ . و 4سبل الحساية اللازمة، ويربح السؾعف مدؤولًا برفتو الذخرية
ناتجاً عؽ "سؾء تقجيخ تقشي" أو بطء في معالجة البيانات نتيجة زخؼ الظمبات عمى السشرة، فإن 

 .5الخظأ يغل مخفكياً لأن سببو يعؾد إلى "سؾء تشغيؼ السخفق الإلكتخوني"
 ثالثاً: نغخية "الخظأ السذتخك" في السدؤولية التقشية

الخظأ التقشي السخفقي )عيب في الشغام( مع الخظأ  في حالات معيشة، قج يجتسع
الذخري )سؾء استخجام السؾعف(، وىشا يظبق القزاء الإداري نغخية "الجسع بيؽ 

( قؾي، وقام Firewall. فإذا كانت السشرة الحكؾمية تفتقخ إلى ججار حساية )6السدؤوليتيؽ"
ؽ تقريخىا في تأميؽ السخفق، مؾعف بتدخيب بيانات عؽ طخيق الإىسال، فإن الإدارة تُدأل ع

                                                           
1

د. ػصبو ػجذ انْٕبة انجشصَجٙ، يجهس انذٔنخ انؼشالٙ ٔغًٕدبد انمعبء الإداس٘، انطجؼخ انثبَٛخ، يكزجخ انسُٕٓس٘،  

 .284، ص 2222ثغذاد، 
2

، ص 2222نًسإٔنٛخ الإداسٚخ فٙ انمبٌَٕ انؼشالٙ ٔانًمبسٌ، داس صٍٚ انذمٕلٛخ، ثٛشٔد، د. يٓذ٘ ٚبسٍٛ انسلايٙ، ا 

224. 
3

د. دُبٌ محمد انمٛسٙ، انًسإٔنٛخ الإداسٚخ ػٍ أخطبء انجشيجٛبد فٙ انؼمٕد الإداسٚخ، داس انُٓعخ انؼشثٛخ، انمبْشح،  

 .82، ص 2222
4

 .222، ص جغ انسبثك َفسّانًشد. يبصٌ نٛهٕ ساظٙ، انمعبء الإداس٘ انؼشالٙ،  
5

ُُٚظش فٙ ْزا انًؼُٗ: د. ثبيش رشكٙ فهٛخ، انُظبو انمبََٕٙ نلإداسح الإنكزشَٔٛخ، يجهخ انكٕفخ نهؼهٕو انمبََٕٛخ ٔانسٛبسٛخ،  

 .222، ص 2222، 42، انؼذد 24انًجهذ 
6

، ص 2222انجبيؼٙ، الإسكُذسٚخ، د. ػجذ انؼضٚض ػجذ انًُؼى خهٛفخ، انًسإٔنٛخ الإداسٚخ فٙ لعبء انزؼٕٚط، داس انفكش  

242. 
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. وىحا التؾجو ىؾ ما يعدز حساية 1وليا حق الخجؾع عمى السؾعف بقجر مداىستو في الزخر
 . 2الستزخر عبخ تسكيشو مؽ مقاضاة الإدارة باعتبارىا الظخف الأقؾى والسلاءة السالية الأضسؽ

 السبحث الثاني:
 ت والخهارزمياتأركان وآليات قيام السدؤولية الإدارية عن البرمجيا

 
السطلب الأول: الركن السادي )صهر الخطأ التقشي: بطء الاستجابة، البيانات الخاطئة، 

 والاختراقات(
يقؾم الخكؽ السادي لمسدؤولية الإدارية في مشرات الحؾكسة عمى فكخة "الخظأ السخفقي 

. وتتعجد صؾر الخقسي"، وىؾ انحخاف يريب أداء السشرة يؤدي إلى الإخلال بحقؾق السدتفيجيؽ
 ىحا الخظأ لتذسل الجؾانب التذغيمية والسعمؾماتية والأمشية:

 (Latency and Downtimeأولًا: بطء الاستجابة وتؾقف الخجمة )
يُعج استسخار السخفق العام الإلكتخوني في تقجيؼ خجماتو التداماً بتحقيق نتيجة في كثيخ مؽ 

و نغام الجؾاز الإلكتخوني( عؽ الاستجابة الأحيان. فإذا عجدت السشرة )مثل مشرة "أور" أ
(، فإن ىحا البطء Trafficلظمبات السؾاطشيؽ نتيجة ضعف الخؾادم أو سؾء تقجيخ حجؼ البيانات )

. وتتحسل الإدارة السدؤولية إذا ثبت أن ىحا التؾقف لؼ 3يُكيف قزائياً بأنو "شمل مؤقت لمسخفق"
دات التقشية أو إىسال في تحجيث البشية التحتية يكؽ بدبب قؾة قاىخة، بل نتيجة نقص في التجيي

. والقزاء الإداري العخاقي يخى في تعظيل مرالح الأفخاد بدبب "الشغام متؾقف" خظأً 4الخقسية
 .5يدتؾجب السداءلة طالسا لؼ تتخح الإدارة التجابيخ الاحتخازية الكافية

 (Bugsثانياً: معالجة البيانات الخاطئة والعيؾب البخمجية )
تسثل ىحه الرؾرة في قيام السشرة بإصجار مخخجات )قخارات أو وثائق( غيخ صحيحة ت

. فإذا تختب 6نتيجة خمل في "الخؾارزمية" أو خظأ في إدخال البيانات السخجعية مؽ قبل الإدارة
عمى ىحا الخظأ البخمجي حخمان السؾاطؽ مؽ استحقاق مالي أو وعيفي، فإن الخظأ ىشا يكؾن 

                                                           
1

( انًُشٕس فٙ يجًٕػخ لشاساد يجهس انذٔنخ 2222/ق.ئ/242ٚشُاجغ دكى يذكًخ انمعبء الإداس٘ انؼشالٙ )سلى انمشاس  

م انذائشح انًسإٔنٛخ ػٍ ظٛبع ثٛبَبد انًٕاغٍُٛ َزٛجخ خهم رمُٙ نى ٚثجذ رؼًذ انًٕظف فٙ ئدذاثّ.2222نؼبو  ًّ  ، ٔانز٘ د
2

 244، ص انًشجغ انسبثك َفسّسبو صجبس انؼبَٙ، انمعبء الإداس٘، د. ٔ 
3

 .224، ص 2222د. ثٕثشٛش يذُذ أيضٚبٌ، انُظبو انمبََٕٙ نلإداسح الإنكزشَٔٛخ، داس انثمبفخ نهُشش ٔانزٕصٚغ، ػًبٌ،  
4

 .222، ص انًشجغ انسبثك َفسّد. ٔسبو صجبس انؼبَٙ، انمعبء الإداس٘،  
5

( انز٘ أكذ أٌ الإداسح لا ٚجٕص نٓب انززسع 2222/ق.ئ/422معبء الإداس٘ فٙ انؼشاق )سلى ُُٚظش: لشاس يذكًخ ان 

 ثبلأػطبل انزمُٛخ انًزكشسح نزؼطٛم دمٕق انًٕاغٍُٛ انًكزسجخ.
6

د. ػًبس فٕص٘ انًٛبدٙ، انًسإٔنٛخ الإداسٚخ ػٍ أخطبء انزكبء الاصطُبػٙ، يجهخ انًذمك انذهٙ نهؼهٕو انمبََٕٛخ  

 .48، ص نًشجغ انسبثك َفسّأانسٛبسٛخ، 
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الإدارة؛ لأنيا السدؤولة عؽ "دقة وصحة السعمؾمات" السؾدعة في سجلاتيا ثابتاً في جانب 
. ويحىب الفقو إلى أن "الخظأ الخؾارزمي" ىؾ أخظخ صؾر الخظأ التقشي لأنو قج يتكخر 1الخقسية

 .2مع آلاف السدتفيجيؽ في آن واحج، مسا يجعمو خظأً مخفكياً جديساً 
 ضحية للاختخاق ثالثاً: الإخلال بالأمؽ الديبخاني والؾقؾع

تمتدم الإدارة بزسان أمؽ البيانات الذخرية لمسؾاطشيؽ )الدخية والشداىة والتؾفخ(. فإذا تؼ 
اختخاق السشرة الحكؾمية وتدخيب بيانات السدتخجميؽ نتيجة ثغخة أمشية كان يسكؽ تلافييا، فإن 

ختخاق قج يتؼ بفعل "غيخ" . وعمى الخغؼ مؽ أن الا3الإدارة تُدأل عؽ "التقريخ في الخقابة والحساية"
)ىكخز(، إلا أن مدؤولية الإدارة تقؾم عمى أساس "الخظأ في اختيار الؾسائل التقشية" أو الزعف 
في ججران الحساية، وىؾ ما استقخت عميو تؾجيات مجمذ الجولة العخاقي في ضخورة حساية 

 .4الخرؾصية الخقسية
 ي والزرر الستحقق للسدتفيدالسطلب الثاني: علاقة الدببية بين العيب البرمج

لا يكفي لكيام مدؤولية الإدارة وجؾد خظأ تقشي )عيب بخمي( وضخر أصاب السدتفيج، 
بل يجب إثبات "علاقة الدببية" بيشيسا؛ أي أن يكؾن العظل في مشرة الحؾكسة ىؾ الدبب 

"غسؾض السباشخ والسشتج لمزخر. وتؾاجو ىحه العلاقة في البيئة الخقسية تحجيات ناتجة عؽ 
 الخؾارزميات" وتعجد الأطخاف الستجخمة.

 أولًا: معيار الدبب السباشخ في الأخظاء التقشية
كفؾات فخصة التقجيؼ عمى —تقؾم علاقة الدببية عمى أن الزخر الحي أصاب السؾاطؽ 

ىؾ نتيجة حتسية لمخمل البخمجي في  —وعيفة أو تأخخ في الحرؾل عمى مدتحقات مالية
زاء الإداري العخاقي في أحكام التعؾيض إلى ضخورة انتفاء الأسباب . ويحىب الق5السشرة

الأجشبية؛ فإذا كان الزخر ناتجاً عؽ سؾء استخجام السؾاطؽ لجيازه الخاص أو ضعف شبكة 
 .6الإنتخنت لجيو )السدود الخاص(، انقظعت رابظة الدببية تجاه الإدارة

                                                           
1

 .244، ص انًشجغ انسبثك َفسّد. دُبٌ محمد انمٛسٙ، انًسإٔنٛخ الإداسٚخ ػٍ أخطبء ركُٕنٕجٛب انًؼهٕيبد،  
2

 .222، ص انًشجغ انسبثك َفسّد. محمد فإاد يُٓب، يسإٔنٛخ الإداسح فٙ انمبٌَٕ انًصش٘ ٔانًمبسٌ،  
3

 .222، ص انًشجغ انسبثك َفسّالإداس٘ انؼشالٙ،  د. َجٛت خهف انججٕس٘، انٕجٛض فٙ انمبٌَٕ 
4

( انزٙ 28، انًبدح )2222نسُخ  88ٚشُاجغ فٙ ْزا انصذد: لبٌَٕ انزٕلٛغ الإنكزشَٔٙ ٔانًؼبيلاد الإنكزشَٔٛخ انؼشالٙ سلى  

 انزٙ رفشض انزضايبد يذذدح ػهٗ جٓبد انزصذٚك ٔالإداسح نعًبٌ أيٍ انًؼهٕيبد
5

 .228، ص انًشجغ انسبثك َفسّداس٘ انؼشالٙ، د. يبصٌ نٛهٕ ساظٙ، انمعبء الإ 
6

 .284، ص انًشجغ انسبثك َفسّد. ٔسبو صجبس انؼبَٙ، انمعبء الإداس٘،  
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( أو في "قؾاعج البيانات" Source Codeأما إذا كان العيب في "شيفخة" الشغام ) 
 .1الحكؾمية، فإن الدببية تغل قائسة وتدتؾجب مدؤولية الإدارة

 ثانياً: إشكالية "تعجد الأسباب" في بيئة الحؾكسة الإلكتخونية
غالباً ما تذتخك عجة أطخاف في تذغيل السشرات الحكؾمية )الإدارة، الذخكة السبخمجة، 

الدبب السشتج"؛ حيث يتؼ البحث عؽ الدبب الحي أدى شخكة الاستزافة(. وىشا تبخز نغخية "
 .2برفة أساسية إلى وقؾع الزخر

وإذا تعحر تحجيج الظخف السخظئ بجقة بدبب تعقيج الشغام، فإن الاتجاه الحجيث في  
القانؾن الإداري يسيل إلى مدؤولية الإدارة "السفتخضة" أمام السؾاطؽ، عمى أن تعؾد الإدارة لاحقاً 

. وىحا ما يؤمؽ حساية قرؾى 3السبخمجة إذا ثبت وجؾد عيب صشاعي في البخنامجعمى الذخكة 
 لمستزخر مؽ تعقيجات "الفزاء الديبخاني".

 ثالثاً: عبء إثبات الدببية وتحجي "الرشجوق الأسؾد"
يؾاجو السدتفيج صعؾبة بالغة في إثبات أن "خؾارزمية" الشغام ىي التي استبعجت طمبو 

. 4(Black Box)عخف في الفقو التقشي بـ "مذكمة الرشجوق الأسؾد" دون وجو حق، وىؾ ما يُ 
ولتجاوز ىحا العائق، ذىب جانب مؽ الفقو العخاقي والسقارن إلى ضخورة "قمب عبء الإثبات"؛ 
بحيث تُظالب الإدارة بإثبات سلامة نغاميا التقشي وصحة إجخاءاتو البخمجية، بجلًا مؽ تكميف 

 . 5اً( بإثبات الخمل البخمجيالسؾاطؽ )الظخف الزعيف فشي
وىحا التؾجو يجج سشجه في السبادئ العامة لمعجالة التي تفخض عمى الإدارة "الذفافية 

 .6الخقسية"
السطلب الثالث: إشكالية إثبات الخطأ التقشي في ظل غياب الخبرة الفشية لدى القزاء 

 الإداري 
ائية جديسة تتسثل في يؾاجو الستزخر مؽ مشرات الحؾكسة الإلكتخونية عكبات إجخ 

الظبيعة "غيخ السادية" لمخظأ التقشي، مسا يجعمو عاجداً عؽ تقجيؼ أدلة ممسؾسة وفق القؾاعج 
 التقميجية للإثبات. وتتجمى ىحه الإشكالية في ثلاثة محاور رئيدة:

                                                           
1

( انًُشٕس فٙ يجًٕػخ لشاساد يجهس انذٔنخ نؼبو 2222/ق.ئ/288ُُٚظش: لشاس يذكًخ انمعبء الإداس٘ انؼشالٙ سلى ) 

 شاكض انمبََٕٛخ نلأفشاد.، ٔانز٘ ثذث فٙ أثش الأػطبل انفُٛخ ػهٗ ان2222ً
2

 .242، ص 2222د. ثٕثشٛش يذُذ أيضٚبٌ، انُظبو انمبََٕٙ نلإداسح الإنكزشَٔٛخ، داس انثمبفخ نهُشش ٔانزٕصٚغ، ػًبٌ،  
3

 .228، ص انًشجغ انسبثك َفسّد. دُبٌ محمد انمٛسٙ، يسإٔنٛخ الإداسح ػٍ أخطبء ركُٕنٕجٛب انًؼهٕيبد،  
4

 .82، ص انًشجغ انسبثك َفسّ سإٔنٛخ الإداسٚخ ػٍ أخطبء انزكبء الاصطُبػٙ، د. ػًبس فٕص٘ انًٛبدٙ، انً 
5

 .222، ص انًشجغ انسبثك َفسّد. َجٛت خهف انججٕس٘، انٕجٛض فٙ انمبٌَٕ الإداس٘ انؼشالٙ،  
6

 .224، ص انًشجغ انسبثك َفسّد. ػجذ انشصاق ثٕثبسٚخ، انًسإٔنٛخ الإداسٚخ ػٍ الأخطبء انًؼهٕيبرٛخ،  
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 أولًا: قرؾر وسائل الإثبات التقميجية أمام الشغؼ الخقسية
داري العخاقي إلى تقجيؼ السدتشجات الؾرقية أو شيادة تدتشج قؾاعج الإثبات في القزاء الإ

. وبسا أن 1الذيؾد، وىي وسائل تقرخ عؽ إثبات "خمل في الذيفخة البخمجية" أو "ىجؾم سيبخاني"
الإدارة ىي التي تديظخ عمى "الشغام التقشي" وتستمػ وحجىا القجرة عمى الجخؾل إلى سجلات 

. لحا، بجأ الفقو يشادي 2نفدو في وضع غيخ متكافئ(، فإن السؾاطؽ يجج Log Filesالأحجاث )
بزخورة اعتبار "الدجلات الإلكتخونية السدتخخجة مؽ الخؾادم" كجليل إثبات قانؾني يتستع بحجية 
كاممة، وىؾ ما أشار إليو قانؾن التؾقيع الإلكتخوني العخاقي، ولكؽ تظبيقو أمام القزاء الإداري لا 

 .3يدال يذؾبو الححر
 ستعانة بالخبخة الفشية )أىل الاختراص التقشي(ثانياً: الا

نغخًا لمظبيعة التخررية الجقيقة للأخظاء التقشية، يمجأ القاضي الإداري العخاقي إلى 
. إلا أن الإشكالية تكسؽ في نجرة الخبخاء 4"الخبخاء" وفقاً لقانؾن الإثبات وقانؾن السخافعات
ونية" والدياسة البخمجية، حيث غالباً ما يقترخ القزائييؽ الستخرريؽ في "نغؼ الحؾكسة الإلكتخ 

تقخيخ الخبيخ عمى الجؾانب السادية لمحاسؾب دون الغؾص في "مشظق الخؾارزمية" التي سببت 
. وىحا يتظمب مؽ مجمذ الجولة العخاقي إعجاد قؾائؼ خبخاء متخرريؽ في اليشجسة 5الزخر

 .6ة التي يبشي عمييا القاضي حكسوالبخمجية والأمؽ الديبخاني لزسان دقة التقاريخ الفشي
 ثالثاً: دور القاضي الإداري العخاقي في تؾجيو الجعؾى التقشية

يتسيد القاضي الإداري بامتلاكو "دوراً إيجابياً" في تدييخ الجعؾى، وىؾ ما يدعفو في 
الجاخمية" قزايا الحؾكسة الإلكتخونية عبخ استخجام سمظتو في إلدام الإدارة بتقجيؼ "التقاريخ الفشية 

                                                           
1

، ص 2222دًذ دبرى سؼذ٘، ئثجبد انمشاس الإداس٘ الإنكزشَٔٙ: دساسخ يمبسَخ، داس انجبيؼخ انجذٚذح، الإسكُذسٚخ، د. أ 

222. 
2

د. محمد ػجذ انًذسٍ سؼذٌٔ، انٕجٛض فٙ ششح لبٌَٕ الإثجبد انؼشالٙ، انطجؼخ انثبنثخ، يكزجخ انمبٌَٕ ٔانمعبء، ثغذاد،  

 .244، ص 2222
3

، انزٙ َصذ 2222( نسُخ 88لبٌَٕ انزٕلٛغ الإنكزشَٔٙ ٔانًؼبيلاد الإنكزشَٔٛخ انؼشالٙ سلى )( يٍ 22ُُٚظش: انًبدح ) 

 ػهٗ انذجٛخ انمبََٕٛخ نهًؼبيلاد الإنكزشَٔٛخ.
4

 .228، ص 2222د. آدو ْٔٛت انُذأ٘، لبٌَٕ الإثجبد، انطجؼخ انًُمذخ، يكزجخ انُٓعخ، ثغذاد،  
5

بء انُظى انًؼهٕيبرٛخ أيبو انمعبء الإداس٘، يجهخ انؼهٕو انمبََٕٛخ، جبيؼخ ثغذاد، د. ػهٙ محمد انجذٚش٘، انًسإٔنٛخ ػٍ أخط 

 .24، ص 2222، 2، انؼذد 22انًجهذ 
6

 .228، ص 2222د. نٛهٗ فٕص٘ صمش، دجٛخ انذنٛم الإنكزشَٔٙ فٙ انًٕاد الإداسٚخ، داس انفكش ٔانمبٌَٕ، انًُصٕسح،  
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. ويحىب اتجاه قزائي حجيث إلى أن امتشاع الإدارة عؽ تقجيؼ الدجلات التقشية 1الخاصة بالسشرة
. كسا أن عمى القاضي تفعيل مفيؾم "الخظأ الغاىخ" في 2لمشغام يعج قخيشة لرالح الستزخر

عبء  الحالات التي يكؾن فييا العظل التقشي عاماً ومعخوفاً لمكافة، مسا يعفي السؾاطؽ مؽ
 الإثبات السعقج 

 السبحث الثالث:
 مهقف القزاء الإداري العراقي وآفاق تطهير قهاعد السدؤولية

السطلب الأول: تحليل اتجاهات محكسة القزاء الإداري ومجلس الدولة العراقي في 
 قزايا الأخطاء التقشية

ؤسدات لؼ يعج القزاء الإداري العخاقي بسشأى عؽ التحؾلات الخقسية التي شيجتيا م
الجولة، حيث بجأت السحاكؼ العخاقية باستكبال دعاوى تتعمق بالتعؾيض عؽ أخظاء ناتجة عؽ خمل 
في الأنغسة السؤتستة أو ضياع البيانات الخقسية. ويسكؽ تحميل ىحا الاتجاه مؽ خلال ثلاثة 

 محاور:
 أولًا: الاعتخاف بالخظأ التقشي كرؾرة مؽ صؾر الخظأ السخفقي

اء الإداري في العخاق إلى تكييف الأعظال التقشية الستكخرة في اتجيت محكسة القز
. 3السشرات الخجمية بأنيا إخلال بؾاجب الإدارة في كفالة سيخ السخفق العام بانتغام واطخاد

فالقزاء العخاقي لؼ يعج يقبل "العحر التقشي" كسبخر دائؼ لتعظيل حقؾق السؾاطشيؽ، بل اعتبخ أن 
. وفي أحكام 4ية تحتية رقسية رصيشة قادرة عمى استيعاب طمبات السدتفيجيؽالإدارة ممدمة بتؾفيخ بش

أحكام حجيثة، حُسمت جيات إدارية السدؤولية عؽ فؾات مجد قانؾنية عمى السؾاطشيؽ بدبب تعظل 
 .5"نغام التقجيؼ الإلكتخوني"، معتبخة أن ىحا التعظل يسثل "خظأً مادياً" يؾجب التعؾيض

 ظأ في السشازعات السعمؾماتيةثانياً: التذجد في إثبات الخ
رغؼ الاعتخاف السبجئي بسدؤولية الإدارة، إلا أن تحميل أحكام مجمذ الجولة العخاقي يذيخ 
إلى "ندعة تحفغية" في بعض القزايا؛ حيث يظالب القزاء السجعي )الستزخر( بإثبات أن 

                                                           
1

 .82، ص انًشجغ انسبثك َفسّجهس انذٔنخ انؼشالٙ، د. غبص٘ فٛصم يٓذ٘، رؼهٛمبد ػهٗ أدكبو ي 
2

( انًُشٕس فٙ يجًٕػخ أدكبو يجهس انذٔنخ نؼبو 2222/ق.ئ/42ٚشُاجغ لشاس يذكًخ انمعبء الإداس٘ فٙ انؼشاق )سلى  

 ، ٔانز٘ أكذ ػهٗ سهطخ انًذكًخ فٙ َذة خجشاء نجٛبٌ أسجبة رٕلف انًُصخ الإنكزشَٔٛخ انزبثؼخ نٕصاسح انزؼهٛى.2222
3

، ص انًشجغ انسبثك َفسّد. ػصبو ػجذ انْٕبة انجشصَجٙ، يجهس انذٔنخ ٔغًٕدبد انمعبء الإداس٘ فٙ انؼشاق،  

242. 
4

 .282، ص انًشجغ انسبثك َفسّد. ٔسبو صجبس انؼبَٙ، انمعبء الإداس٘،  
5

و يجهس انذٔنخ نؼبو ( انًُشٕس فٙ يجًٕػخ أدكب2222/ق.ئ/224ُُٚظش: لشاس يذكًخ انمعبء الإداس٘ فٙ انؼشاق سلى ) 

 ، ٔانز٘ لعٗ ثًسإٔنٛخ دائشح دكٕيٛخ ػٍ رؼطم يُصزٓب يًب أدٖ نعٛبع فشصخ رشلٛخ ٔظٛفٛخ نهًذػٙ.2222
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تخنت العامة" أو الزخر ناتج حرخاً عؽ خمل في مشغؾمة الإدارة وليذ عؽ ضعف في "شبكة الإن
. ىحا التؾجو يزع عبئاً ثكيلًا عمى كاىل الأفخاد، 1خظأ في استخجام الستزخر لؾسائمو الخاصة

مسا يجعل استحقاق التعؾيض مختبظاً بسجى قجرة الخبيخ الفشي السشتجب مؽ قبل السحكسة عمى 
 .2تحجيج "نقظة الفذل" التقشي بجقة داخل الديخفخات الحكؾمية

 ة القزائية عمى مذخوعية القخارات الإدارية السؤتستةثالثاً: الخقاب
بجأ القزاء الإداري العخاقي يبدط رقابتو عمى القخارات التي تتخحىا "الآلة" أو الأنغسة 

. ويحىب مجمذ الجولة في قخاراتو 3البخمجية )مثل قخارات الاستبعاد مؽ التعييؽ أو السشح السالية(
سج مؽ بيانات رقسية خاطئة ىؾ قخار "معيب" يدتؾجب الإلغاء، الحجيثة إلى أن أي قخار إداري مدت

. وبحلػ، 4لأن التكشؾلؾجيا ىي وسيمة مداعجة للإدارة وليدت بجيلًا عؽ مخاعاة القؾاعج القانؾنية
أرسى القزاء العخاقي مبجأً مفاده أن "الديادة لمقانؾن لا لمخؾارزمية"، وأن الخظأ البخمجي في 

 .5يباً في الدبب أو السحل يبظل القخار الإداري معالجة البيانات يعج ع
السطلب الثاني: مهانع مدؤولية الإدارة التقشية )القهة القاهرة، فعل الغير "الهكرز"،  

 وخطأ الستزرر(
لسادي لمسدؤولية التقشية، إلا أن الإدارة قج تتسدػ بؾجؾد عمى الخغؼ مؽ قيام الخكؽ ا

أسباب أجشبية أدت إلى وقؾع الزخر، مسا يؤدي إلى نفي علاقة الدببية وإعفائيا مؽ التعؾيض. 
 وتتخح ىحه السؾانع في مشرات الحؾكسة الإلكتخونية أبعاداً فشية خاصة:

 أولًا: القؾة القاىخة والغخوف التقشية الظارئة
لقؾة القاىخة مانعاً قانؾنياً إذا كان العظل التقشي ناتجاً عؽ حادث فجائي لا يسكؽ تعج ا
. وفي الؾاقع العخاقي، قج تتسدػ الإدارة بانقظاع الكيبل الزؾئي الؾطشي أو 6تؾقعو أو دفعو

 .1( كقؾة قاىخةData Centersالكؾارث الظبيعية التي تؤدي إلى تجميخ مخاكد البيانات )

                                                           
1

 .242، ص انًشجغ انسبثك َفسّد. يبصٌ نٛهٕ ساظٙ، انمعبء الإداس٘ انؼشالٙ )دساسخ يمبسَخ(،  
2

 .22، ص انًشجغ انسبثك َفسّء الاصطُبػٙ، د. ػًبس فٕص٘ انًٛبدٙ، انًسإٔنٛخ الإداسٚخ ػٍ أخطبء انزكب 
3

 .228، ص انًشجغ انسبثك َفسّد. دُبٌ محمد انمٛسٙ، يسإٔنٛخ الإداسح ػٍ أخطبء ركُٕنٕجٛب انًؼهٕيبد،  
4

( انز٘ أكذ ػهٗ ثطلاٌ الإجشاءاد انًزخزح 2222/رأدٚت/88ُُٚظش: لشاس انٓٛئخ انؼبيخ فٙ يجهس انذٔنخ انؼشالٙ )سلى  

 ًخ سلًٛخ غٛش يذذثخ رسججذ فٙ الإظشاس ثبنًشكض انمبََٕٙ نهًٕظف.ثُبءً ػهٗ أَظ
5

 .248، ص انًشجغ انسبثك َفسّد. َجٛت خهف انججٕس٘، انٕجٛض فٙ انمبٌَٕ الإداس٘ انؼشالٙ،  
6

، ص 2222د. صجش٘ فٕص٘ أثٕ صٚذ، انًسإٔنٛخ الإداسٚخ: دساسخ يمبسَخ، داس انًطجٕػبد انجبيؼٛخ، الإسكُذسٚخ،  

224. 
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يل القزاء الإداري الحجيث إلى التذجد في قبؾل ىحا الجفع؛ فإذا كان ومع ذلػ، يس 
(، Backup Systemsالانقظاع ناتجاً عؽ خمل في الريانة أو عجم تؾفيخ "أنغسة احتياطية" )

 .2فإن العظل لا يعج قؾة قاىخة بل تقريخاً في التشغيؼ السخفقي يؾجب السدؤولية
 ة والاختخاقات(ثانياً: فعل الغيخ )اليجسات الديبخاني

( إشكالية في تحجيج السدؤولية. فسؽ Hackersتثيخ اليجسات التي يذشيا "السختخقؾن" )
. إلا أن التؾجو 3الشاحية الشغخية، يعج فعل السختخق "فعلًا لمغيخ" يعفي الإدارة مؽ السدؤولية

ثغخة أمشية" القزائي الخصيؽ يسيد بيؽ نؾعيؽ مؽ الاختخاقات: فإذا كان الاختخاق ناتجاً عؽ "
معمؾمة لؼ تقؼ الإدارة بدجىا، فإن فعل الغيخ ىشا لا يعفييا مؽ السدؤولية بدبب تقريخىا في 

. أما إذا كان اليجؾم الديبخاني يفؾق القجرات التقشية الستاحة لمجولة 4"واجب الحيظة الخقسية"
 .5أو جدئياً  )كالؾباء السعمؾماتي العالسي(، فإن الإدارة قج تُعفى مؽ السدؤولية كمياً 

 ثالثاً: خظأ الستزخر )السدتفيج مؽ الخجمة الإلكتخونية(
يتحقق ىحا السانع عشجما يكؾن لمسؾاطؽ دور مباشخ في وقؾع الخظأ التقشي، ككيامو 
بإدخال بيانات خاطئة عسجاً، أو استخجامو لبخمجيات خبيثة عمى جيازه الخاص أدت إلى فذل 

حالة، تشقظع رابظة الدببية تجاه الإدارة لأن الزخر استغخق . وفي ىحه ال6السعاممة الإلكتخونية
. ويؤكج مجمذ الجولة العخاقي في اتجاىاتو العامة أن عمى السدتفيج الالتدام بـ 7خظأ السخفق

"شخوط الاستخجام الخقسي" السشذؾرة في السشرات الحكؾمية، وأي إخلال بيا مؽ قبمو يجعل 
 .8يضمدؤوليتو قائسة ويحخمو مؽ حق التعؾ 

                                                                                                                                                      
1

، ص 2222. يشرعٗ يُصٕس انصبفٙ، انٕجٛض فٙ انمبٌَٕ الإداس٘ انؼشالٙ )انجضء انثبَٙ(، يكزجخ انزاكشح، ثغذاد، د 

288. 
2

د. سلٛخ انصغٛش، آنٛبد دًبٚخ انًشفك انؼبو الإنكزشَٔٙ: دساسخ فٙ ظم انمٕاػذ انؼبيخ ٔانخبصخ، داس ْٕيخ نهُشش،  

 .24، ص 2222انجضائش، 
3

جذ انهطٛف، انذًبٚخ انمبََٕٛخ نهًؼهٕيبرٛخ فٙ انمبٌَٕ انؼشالٙ، يكزجخ انٕفبء انمبََٕٛخ، الإسكُذسٚخ، د. ثشاء يُزس كًبل ػ 

 .242، ص 2222
4

د. ئٚبد ػجذ انججبس انًهٕكٙ، انًسإٔنٛخ انًذَٛخ ٔانزمصٛشٚخ فٙ انمبٌَٕ انؼشالٙ ٔانًمبسٌ، انطجؼخ انشاثؼخ، داس انثمبفخ،  

 .222، ص 2222ػًبٌ، 
5

، ص 2222انسؼٛذ، لبٌَٕ دًبٚخ انجٛبَبد انشخصٛخ ٔالأيٍ انسٛجشاَٙ، يُشٕساد انذهجٙ انذمٕلٛخ، ثٛشٔد، د. خهٛم  

228. 
6

د. سهٛى دكٛى، انًسإٔنٛخ ػٍ أخطبء ركُٕنٕجٛب انًؼهٕيبد فٙ انؼمٕد الإداسٚخ، داس انجبيؼخ انجذٚذح، الإسكُذسٚخ،  

 .222، ص 2222
7

)غجؼخ  2224الإداس٘ فٙ انؼشاق، انطجؼخ انثبنثخ، يكزجخ انسُٕٓس٘، ثغذاد، د. ٔسبو صجبس انؼبَٙ، أصٕل انمعبء  

 .422دذٚثخ(، ص 
8

، انز٘ 2222( انًُشٕس فٙ َششح انزششٚؼبد ٔانمعبء نؼبو 2222/رًٛٛض/24ُُٚظش: لشاس يجهس انذٔنخ انؼشالٙ )سلى  

 أسلبيّ انسشٚخ أٔ ثٛبَبد دخٕنّ نهًُصخ.أشبس ئنٗ اَزفبء يسإٔنٛخ الإداسح ئرا ثجذ ئًْبل انًٕاغٍ فٙ انذفبظ ػهٗ 
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السطلب الثالث: الرؤية السدتقبلية لتدوين قهاعد "السدؤولية الرقسية" في التذريع  
 العراقي

إن القرؾر في القؾاعج التقميجية لمسدؤولية الإدارية أمام تعقيجات الأنغسة الحكية يفخض 
إلى  ضخورة تبشي رؤية تذخيعية وقزائية ججيجة في العخاق، تتجاوز السعاييخ الكلاسيكية وتدتشج

 الخرؾصية الخقسية.
 أولًا: التحؾل نحؾ "السدؤولية عمى أساس السخاطخ التقشية"

يُقتخح أن يتجو السذخع والقزاء الإداري العخاقي نحؾ تبشي نغخية "السدؤولية دون خظأ" 
( فيسا يتعمق بسشرات Responsabilité pour risqueأو السدؤولية عمى أساس السخاطخ )

دارة ىي التي تدتفيج مؽ مدايا الأتستة وىي الظخف الأقجر عمى الديظخة . فبسا أن الإ1الحؾكسة
. وىحا يعشي إعفاء السؾاطؽ مؽ عبء إثبات 2عمى التقشية، فعمييا أن تتحسل تبعات مخاطخىا

"تقريخ" الإدارة، والاكتفاء بإثبات وجؾد "خمل تقشي" وضخر، مسا يحقق تؾازناً بيؽ سمظة الإدارة 
 .3فخادالخقسية وحقؾق الأ

 ثانياً: تجويؽ "مبجأ الاستسخارية الخقسية" والزسانات البخمجية
تدتؾجب الخؤية السدتقبمية تحجيث قانؾن مجمذ الجولة العخاقي وقانؾن التؾقيع 

. ىحا التجويؽ يجب 4الإلكتخوني ليذسل نراً صخيحاً يقخ بـ "مبجأ استسخارية السخفق العام الخقسي"
(، SLAة التدامات محجدة تتعمق بـ "ضسان الجؾدة البخمجية" )أن يفخض عمى الجيات الإداري

. كسا يجب إلدام 5بحيث يُعتبخ أي انحخاف عؽ مدتؾيات الأداء السحجدة خظأً مخفكياً مفتخضاً 
الإدارة بؾضع "خؾارزميات قابمة لمتفديخ" لتسكيؽ القزاء مؽ رقابة مذخوعية القخارات السؤتستة 

 ومشع تعدف الشغام التقشي.
 لثاً: إنذاء دوائخ متخررة بالخبخة الخقسية في القزاء الإداري ثا

                                                           
1

د. ػبيش صجذٙ انكجٛسٙ، الإداسح انؼبيخ فٙ انؼصش انشلًٙ: انفشص ٔانزذذٚبد، انطجؼخ الأٔنٗ، داس ٔائم نهُشش،  

 .284، ص 2222ػًبٌ، 
2

انُٓعخ د. ػجذ انشؤٔف ْبشى ثسَٕٛٙ، انًسإٔنٛخ الإداسٚخ ػٍ أػًبل انزكبء الاصطُبػٙ )دساسخ رأصٛهٛخ(، داس  

 .224، ص 2222انؼشثٛخ، انمبْشح، 
3

د. دٛذس أدْى انطبئٙ، رطٕس لٕاػذ انًسإٔنٛخ الإداسٚخ فٙ انمعبء انؼشالٙ، يجهخ كهٛخ انمبٌَٕ نهؼهٕو انمبََٕٛخ  

 .42، ص 2222، 28، انؼذد 22ٔانسٛبسٛخ، جبيؼخ كشكٕن، انًجهذ 
4

 .222، ص انًشجغ انسبثك َفسّهٕيبرٛخ فٙ انمبٌَٕ انؼشالٙ، د. ثشاء يُزس كًبل ػجذ انهطٛف، انذًبٚخ انمبََٕٛخ نهًؼ 
5

، ص 2222د. سايٙ يزٕنٙ انمبظٙ، لبٌَٕ الإداسح الإنكزشَٔٛخ )دساسخ يمبسَخ(، داس انجبيؼخ انجذٚذح، الإسكُذسٚخ،  

222. 
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لحل معزمة الإثبات الفشي، يبخز السقتخح بإنذاء "مختبخات أدلة رقسية" تابعة لسجمذ 
. ىؤلاء 1الجولة العخاقي، تزؼ خبخاء متخرريؽ في فحص الشغؼ البخمجية والأمؽ الديبخاني

لفػ رمؾز "الرشجوق الأسؾد" البخمجي وتحجيج ما إذا  الخبخاء يعسمؾن كسداعجيؽ لمقاضي الإداري 
كان العظل ناتجاً عؽ سؾء ترسيؼ أم ىجؾم خارجي. إن تخرص القزاء في الجانب الخقسي 
سيديؼ في بشاء تخاكؼ قزائي عخاقي قادر عمى صياغة نغخيات مدتحجثة تلائؼ العرخ الخقسي، 

 .2بعيجاً عؽ الجسؾد الحي قج تفخضو الشرؾص القجيسة 
 الخاتسة

في ختام ىحه الجراسة السؾسؾمة بـ )مدؤولية الإدارة عؽ الأخظاء التقشية في مشرات 
الحؾكسة الإلكتخونية: دراسة تأصيمية في ضؾء أحكام القزاء الإداري العخاقي(، نخمص إلى أن 
ا التحؾل الخقسي للإدارة العخاقية لؼ يعج تخفاً، بل ضخورة فخضتيا مقتزيات العرخ. إلا أن ىح

التحؾل أوجج نسظاً مدتحجثاً مؽ الأخظاء التي لا تدتؾعبيا القؾاعج التقميجية لمسدؤولية الإدارية 
بذكل كامل، مسا يتظمب تظؾيخاً في الشغخية القانؾنية والقؾاعج الإجخائية لسؾاكبة "العرخ 

 الديبخاني".
 أولًا: الشتائج  

 الشتائج الآتية: مؽ خلال التحميل التأصيمي والسقارن، تؾصل البحث إلى
. استقلالية الخظأ التقشي: تبيؽ أن الخظأ التقشي في السخفق العام الإلكتخوني ىؾ "خظأ 1

مخفقي" بظبيعتو، يتسيد عؽ الخظأ التقميجي بكؾنو غيخ مادي )بخمجي( وقج يحجث دون تجخل 
 بذخي مباشخ، مسا يدتؾجب فػ الارتباط بيؽ "الخظأ" و"سمؾك السؾعف".

ر الخظأ الذخري: أثبتت الجراسة أن التسييد بيؽ الخظأ الذخري . قرؾر معيا2
والسخفقي في بيئة الحؾكسة يؾاجو صعؾبة بالغة؛ نغخاً لأن أغمب الأعظال تعؾد لعيؾب في 

 "ترسيؼ السشغؾمة" أو "ثغخات أمشية"، وىي مدؤولية تقع عمى عاتق الإدارة كذخص معشؾي.
فجؾة كبيخة بيؽ التظؾر التقشي وقؾاعج . أزمة الإثبات الخقسي: كذف البحث عؽ 3

الإثبات أمام القزاء الإداري العخاقي، حيث لا تدال التقاريخ الفشية تخزع لتقجيخ قزاة غيخ 
 متخرريؽ تقشياً، مسا قج يؤدي إلى ضياع حقؾق الستزخريؽ بدبب "غسؾض الخؾارزمية".

                                                           
1

الإنكزشَٔٛخ، يجهخ ُُٚظش فٙ ْزا انًمزشح: د. يصطفٗ َبغك صبنخ، دٔس انخجشح انفُٛخ فٙ ئثجبد انجشائى ٔانُضاػبد  

 .224، ص 2222، 88، انؼذد 22انشافذٍٚ نهذمٕق، جبيؼخ انًٕصم، انًجهذ 
2

 222)غجؼخ دذٚثخ(، ص  2224د. غبص٘ فٛصم يٓذ٘، َظشٚبد انمبٌَٕ الإداس٘ انًسزذذثخ، يكزجخ انسُٕٓس٘، ثغذاد،  

 ٔيب ثؼذْب.
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الإداري في العخاق  . مؾقف القزاء العخاقي: تبيّؽ أن مجمذ الجولة ومحكسة القزاء4
يتبشيان تؾجياً مخناً بالاعتخاف بسدؤولية الإدارة عؽ تؾقف السشرات، لكشو لا يدال متسدكاً بـ 
"السدؤولية عمى أساس الخظأ"، ولؼ يشتقل بعج إلى "السدؤولية عمى أساس السخاطخ التقشية" بذكل 

 صخيح.
بطء الاستجابة، . تعجد صؾر الخظأ: خمص البحث إلى أن صؾر الخظأ التقشي )5

الاختخاق، البيانات الخاطئة( تسثل إخلالًا بـ "مبجأ سيخ السخفق العام بانتغام واطخاد"، وىؾ ما يكفي 
 وحجه لكيام ركؽ الخظأ.

 ثانياً: التهصيات  
 بشاءً عمى الشتائج الدابقة، يقتخح البحث التؾصيات الآتية:

( 65يل قانؾن مجمذ الجولة رقؼ ). التعجيل التذخيعي: نجعؾ السذخع العخاقي إلى تعج1
)السعجل(، ليتزسؽ نرؾصاً صخيحة تشغؼ مدؤولية الإدارة عؽ الأخظاء السعمؾماتية  1979لدشة 

والحكاء الاصظشاعي، وتبشي معيار "السدؤولية السفتخضة" في حالة تؾقف الخجمات الخقسية 
 الديادية.

بالتحؾل التجريجي نحؾ . تبشي نغخية السخاطخ: نؾصي القزاء الإداري العخاقي 2
"السدؤولية عمى أساس السخاطخ التقشية"؛ بحيث تُدأل الإدارة عؽ أخظاء مشراتيا بسجخد وقؾع 
الزخر، طالسا أنيا ىي مؽ تسمػ "الديظخة الفشية" عمى الشغام، مع إعفاء الستزخر مؽ إثبات 

 "التقريخ البذخي".
ة دائسة مؽ "خبخاء السعمؾماتية . استحجاث دوائخ الخبخة التقشية: ضخورة تذكيل لجش3

والأمؽ الديبخاني" تابعة لسجمذ الجولة، ميستيا تقجيؼ تقاريخ فشية دقيقة لمقزاة في السشازعات 
 الخقسية، لزسان فيؼ طبيعة "الخمل البخمجي" وكيفية حجوثو.

. الذفافية البخمجية: إلدام الؾزارات والسؤسدات الحكؾمية بشذخ "مؾاثيق جؾدة الخجمة 4
(، التي تحجد مجد الاستجابة وحالات التؾقف، ليكؾن السؾاطؽ عمى دراية SLAلإلكتخونية" )ا

 بحجود حقو القانؾني في حالة فذل الشغام.
. التأميؽ الخقسي: نقتخح عمى الحكؾمة العخاقية دراسة مذخوع "التأميؽ ضج السخاطخ 5

ؾيض السؾاطشيؽ الستزخريؽ مؽ التقشية" لمسشرات الكبخى، لزسان وجؾد ملاءة مالية سخيعة لتع
 حؾادث تدخيب البيانات أو الأعظال الجديسة. 
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 قائسة السخاجع 
 أولًا: الكتب القانهنية

أحسج حاتؼ سعجي، إثبات القخار الإداري الإلكتخوني: دراسة مقارنة، دار الجامعة الججيجة،  .1
 .2021الإسكشجرية، 

قريخية في القانؾن العخاقي والسقارن، الظبعة إياد عبج الجبار السمؾكي، السدؤولية السجنية والت .2
 .2021الخابعة، دار الثقافة، عسان، 

بخاء مشحر كسال عبج المظيف، الحساية القانؾنية لمسعمؾماتية في القانؾن العخاقي، مكتبة الؾفاء  .3
 .2022القانؾنية، الإسكشجرية، 

ه، دار السظبؾعات الجامعية، بخىان زريق، السخفق العام الإلكتخوني: دراسة في مفاليسو وقؾاعج .4
 .2019الإسكشجرية، 

بؾبذيخ محشج أمديان، الشغام القانؾني للإدارة الإلكتخونية، دار الثقافة لمشذخ والتؾزيع، عسان،  .5
2021. 

حشان محمد الكيدي، مدؤولية الإدارة عؽ أخظاء تكشؾلؾجيا السعمؾمات )دراسة تحميمية(، دار الشيزة  .6
 .2021العخبية، القاىخة، 

خميل الدعيج، قانؾن حساية البيانات الذخرية والأمؽ الديبخاني، مشذؾرات الحمبي الحقؾقية،  .7
 .2023بيخوت، 

رامي متؾلي القاضي، قانؾن الإدارة الإلكتخونية )دراسة مقارنة(، دار الجامعة الججيجة، الإسكشجرية،  .8
2020. 

ي عل القؾاعج العامة والخاصة، دار رقية الرغيخ، آليات حساية السخفق العام الإلكتخوني: دراسة ف .9
 .2019ىؾمة لمشذخ، الجدائخ، 

سميؼ حكيؼ، السدؤولية عؽ أخظاء تكشؾلؾجيا السعمؾمات في العقؾد الإدارية، دار الجامعة الججيجة،  .10
 .2020الإسكشجرية، 

شاب تؾما مشرؾر، القانؾن الإداري: دراسة مقارنة، الظبعة الأولى، دار السختزى، بغجاد،  .11
2021. 

صبخي فؾزي أبؾ زيج، السدؤولية الإدارية: دراسة مقارنة، دار السظبؾعات الجامعية، الإسكشجرية،  .12
2020. 

عامخ صبحي الكبيدي، الإدارة العامة في العرخ الخقسي: الفخص والتحجيات، الظبعة الأولى،  .13
 .2021دار وائل لمشذخ، عسان، 
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السعمؾماتية، دار الجامعة الججيجة،  عبج الخزاق بؾبارية، السدؤولية الإدارية عؽ الأخظاء .14
 .2020الإسكشجرية، 

عبج الخؤوف ىاشؼ بديؾني، السدؤولية الإدارية عؽ أعسال الحكاء الاصظشاعي )دراسة تأصيمية(،  .15
 .2022دار الشيزة العخبية، القاىخة، 

، عبج العديد عبج السشعؼ خميفة، السدؤولية الإدارية في قزاء التعؾيض، دار الفكخ الجامعي .16
 .2019الإسكشجرية، 

عرام عبج الؾىاب البخزنجي، مجمذ الجولة العخاقي وطسؾحات القزاء الإداري، الظبعة الثانية،  .17
 .2021مكتبة الدشيؾري، بغجاد، 

عسار فؾزي السياحي، السدؤولية الإدارية عؽ أخظاء الحكاء الاصظشاعي، مجمة السحقق الحمي  .18
 .2021، لمعمؾم القانؾنية والدياسية، جامعة بابل

غازي فيرل ميجي، شخح قانؾن مجمذ الجولة العخاقي ونغخيات القانؾن الإداري السدتحجثة،  .19
 .2024مكتبة الدشيؾري، بغجاد، 

ليمى فؾزي صقخ، حجية الجليل الإلكتخوني في السؾاد الإدارية، دار الفكخ والقانؾن، السشرؾرة،  .20
2020. 

 .2023ة جامعة دىؾك، العخاق، مازن ليمؾ راضي، القزاء الإداري العخاقي، مظبع .21
محمد عبج السحدؽ سعجون، الؾجيد في شخح قانؾن الإثبات العخاقي، الظبعة الثالثة، مكتبة القانؾن  .22

 .2022والقزاء، بغجاد، 
 .2019محمد فؤاد ميشا، مدؤولية الإدارة في القانؾن السرخي والسقارن، دار السعارف، القاىخة،  .23
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