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  :يهدف البحث الحالي التعرف علىالمستخلص: 
 ةالارهاق العاطفي عند طلبه الجامع -1
دلاله الفرق لمقياس الارهاق العااطفي فقاق   -2

فمتغياااااار  (انساااااااني ،علمااااااي)متغياااااار الت  اااااا  
 (اناث ،ذكفر )الجنس

 ةفلتحقيق اهداف البحث است دمت الباحث 
المنهج الف في الارتباطي بين الفقاء الفجفدي 
 ةفعلاقته بالارهاق العاطفي عند طلبت الجامع

حيث يتكفن مجتمع البحث من طلبه جامعه 
فبلغ  2222/2222 ةال باحي ةللدراس ةالكفق

طالب فطالبه  1٩٩٩١مجتمع البحث 
للت    الانساني فالعلمي قامت الباحثه 

ذات التفزيع  ةالطبقي ةالعشفائي ةبا تيار العين
طالب  222 ةالاح ائي ةالمتناسب فبلغت العين

بتبني مقياس  فطالبه فتحقيقا لاهداف البحث

 1٩٩1الارهاق العاطفي لماسلاش فجاكسفن 
فتاكد  ةفبعد ان تم ترجمته فبعد ان تم الترجم

ققره فبعد ان  22تكفن من  ةمن  دق الترجم
تم عرضه على المحكمين فاجراء المعالجات 

ققره فبعد  1٩ا بح يتكفن من  ةالاح ائي
التي بلغت  ةالنهائي ةتطبيق المقاييس على العين

طالب فطالبه فجمع البيانات فمعالجتها  ١٩2
اح ائيا تف لت الباحث الى مجمفعه من 

الإرهاق العاطفي بين الطلبة  يفجد -1  النتائج 
يؤكد أن البيئة الجامعية الحالية تُعد بيئة 

فجفد قرفق قي  -2. ضاغطة نفسيًا فعاطفيًا
الإرهاق العاطفي تبعًا للت    دفن الجنس 

الإنسانية قد تتطلب يدل على أن الت   ات 
 تفاعلات عاطفية أعمق.

الارهاق، العاطفة. :كلمات المفتاحية
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Abstract: The current research 

aims to identify: 

1- Emotional exhaustion among 

university students 2- The significance 

of the difference in the emotional 

exhaustion scale according to the 

variable of specialization (scientific, 

humanities) and the variable of gender 

(male, female).To achieve the research 

objectives, the researcher used the 

descriptive correlational approach 

between existential loyalty and its 

relationship to emotional exhaustion 

among university students. The 

research community consists of 

students from the University of Kufa 

for the morning study of 2024/2025, 

and the research community reached 

The research community was 19983 

male and female students specializing 

in humanities and science. The 

researcher selected a stratified random 

sample with proportional distribution. 

The statistical sample amounted to 400 

male and female students. To achieve 

the research objectives, the emotional 

exhaustion scale of Maslach and 

Jackson (1981) was adopted, and after 

it was translated After it was translated 

and the translation was verified to be 

accurate, it consisted of 20 paragraphs. 

After it was presented to the arbitrators 

and statistical processing was carried 

out, it became composed of 18 

paragraphs. After applying the 

standards to the final sample, which 

amounted to 380 male and female 

students, and collecting the data and 

processing it statistically, the 

researcher reached a set of results. 1- 

The presence of emotional exhaustion 

among students confirms that the 

current university environment is 

psychologically and emotionally 

stressful. 2- The presence of 

differences in emotional exhaustion 

based on major, not gender, indicates 

that humanities majors may require 

deeper emotional interactions. 

Keywords: fatigue, emotion.

 
 

 الفصل الأول)التعريف بالبحث(
 مشكلة البحث:

الإرهاق العاطفي لدى طلبة الجامعة يُعد من 
الظفاهر النفسية الشائعة، فالتي تؤثر بشكل 
مباشر على ال حة النفسية فالأداء الأكاديمي 

يتجلى هذا النفع من الإرهاق عندما ف  ،للطلبة
الطالب بأنه منهك عاطفيًا فغير قادر  يشعر

على مفا لة التفاعل مع محيطه الأكاديمي 
ه، فالاجتماعي بنفس الطاقة أف الحماس المعتاد

فيحدث هذا غالبًا نتيجة الضغفط المستمرة، مثل 
عبء الدراسة،  عفبة التفقيق بين الحياة )

، أف (الش  ية فالدراسة، القلق بشأن المستقبل
الاجتماعية فالنفسية التي يفاجهها حتى التحديات 

الطالب الذي ف  .الطالب دا ل الحرم الجامعي
يشعر بالإحباط،  قديعاني من الإرهاق العاطفي 

فققدان الداقعية، فالتشاؤم تجاه قدراته الأكاديمية، 
قد يفقد الاهتمام بالأنشطة الجامعية أف ف 

 فقي كثير من الأحيان ،العلاقات الاجتماعية
الإرهاق إلى حالة من التبلد العاطفي يتحفل هذا 

أف الانف ال عن المشاعر، كآلية دقاعية ضد 
من الأسباب المهمة التي ، الضغفط المستمرة

تؤدي إلى هذا الإرهاق، ضعف المهارات 
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التنظيمية، فعدم تفقر الدعم النفسي فالاجتماعي 
الكاقي، فالتفقعات العالية من الأسرة أف 

التناقس الشديد قي المجتمع، بالإضاقة إلى 
كما أن بعض الطلبة  ،بعض الت   ات

يعانفن من  راعات دا لية مثل الشعفر بعدم 
الأمان، أف الشك قي القدرات الذاتية، ما يجعلهم 
أكثر عرضة لهذا النفع من 

 الإرهاق
 .(Schaufeli&Bakker,2002:481) 

( فالتي 222١اشارت دراسة تيسير علي ذياب )ف 
( تدريسي من 222قيها من )تكفنت عينة البحث 

مدرسي المرحلة الثانفية فالتي كانت نتائجها ان 
اقراد العينة يت ففن بالإرهاق العاطفي فبكبح 
الذات كذلك تفجد علاقة دالة اح ائيا فعكسية 
 ،بين الارهاق العاطفي فكبح الذات ) تيسير

222١  :6).  
فبما ان الباحثة تنتمي الى حقل الجامعة فتعمل 

الارشاد النفسي فالتفجيه التربفي، فبفعل قي 
الاداة البحثية الافلى التي تعتمدها الباحثة فهي 
الملاحظة قأن مشكلة البحث الحالي اتت كنتيجة 
لإحساس الباحثة لدفر هذه المشكلة فمن  لال 
البحفث العلمية قي هذا الجانب فبفازع ارشادي 
 من الباحثة لتف يفها فتش ي ها لهذا المتغير.

الباحثة عن طريق مراجعتها للأدبيات  هاستنتج
الإرهاق النفسية فالتربفية قي هذا المجال هف 

، الذي لم ينل الاهتمام الكاقي قي بيتنا العاطفي
 الارهاقترى الباحثة أن  المحلية فالعربية

مثل نقطة محفرية لفهم كيفية دعم يالعاطفي 

لذا جاءت الدراسة ، الطلبة نفسياً فعاطفياً 
هل يوجد الية للإجابة على التساؤل الآتي:الح

 العاطفي لدى طلبة الجامعة؟ الارهاق
 أهمية البحث:

تلعب قئة طلبة الجامعة دفراً محفرياً قي تشكيل 
مستقبل المجتمعات، إذ يُعتبرفن المفرد البشري 
الأكثر تأثيراً قي مجالات التطفير فالابتكار 

مرية فالتغيير الاجتماعي، قي هذه المرحلة الع
الحساسة، يتعرض الطلبة لمجمفعة من 
التحديات النفسية فالعاطفية فالمعرقية التي تؤثر 
على تح يلهم الأكاديمي ف حتهم النفسية على 

 .(Salmela&Read,2017:208)حد سفاء، 
 الأهمية النظرية: 

 تكمن الأهمية النظرية لهذا البحث في كونها: 
البحث )الإرهاق  متغيرتلقي الضفء على _1

العاطفي لدى طلبة الجامعة ( فلما لهذه 
المتغيرات من أهمية قي بناء ش  يتهم نفسياً 
مكانية تفاعلهم مع الفاقع  فاكاديمياً فاجتماعياً فا 

 الذي يعيشفن قيه .

الحالي )طلبة  بحثالعينة التي تهتم بها ال_2
الجامعة( من اهم الفئات العمرية التي تحتاج 

كل منهجي فعلاقتها بمتغيرات النفسية دراستها بش
فالاجتماعية التي تنعكس على الجانب السلفكي 

 فالانفعالي .

يعد مفهفم الإرهاق العاطفي من _ ١
المفضفعات المهمة التي تفتح الباب امام 
الباحثين لاحقاً بإنجاز المزيد من الدراسات من 
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البحث العلمي لهذا الت     لإثراءهذا الجانب 
المهم لما له من دفر قي البيئة التربفية 

 فالتعليمية 

 الأهمية التطبيقية: 
 تكمن الأهمية التطبيقية لهذا البحث كونها: 

 يتمنع ب  ائ  السايكفمترية مقياسستقدم _1
فالتي العاطفي مناسبة للطالب الجامعي  للارهاق

 يفتقر لها مكتبة القياس العربية فالعراقية. 
انظار المسؤفلين  للفت.يعد هذا البحث مبادرة 2

من اجل الاهتمام بمفضفع يشكل هفية  فالمعنيين
المراهق فاستغلال عفاطفه فالعمل على اثراء 

الجانب النفسي لديهم لزيادة  براتهم بالمعلفمات 
 النفسية.

 اهداف البحث:
 :التعرف على ث الحالييهدف البح  
 .الجامعه طلبه عند العاطفي الارهاق_ 1
 على العاطفي الارهاق لمقياس الفرق دلاله_ 2

 (انساني ، علمي) الت    متغيري فقق
 .(اناث ،ذكفر) الجنس فمتغير

 حدود البحث:
يتحدد البحث الحالي بجميع طلبه كليات جامعه 
 الكفقه فللت   ات العلميه فالانسانيه فلكلا
 الجنسين ذكفر اناث فللعام الدراسي

  .فللدراسه ال باحيه ققط (2222/2222)
 
 
 

 :المصطلحاتتحديد 
 Emotional:الإرهاق العاطفي: 

Exhaustion  
 1981عرفه: ماسلاش وجاكسون )
Maslach,& Jackson,):  

الشعفر بالإنهاك، فالفهن، فالتعب "بأنه ) 
المزمن، فققدان الطاقة، فاستنزاف الم ادر 
العاطفية للفرد بسبب تعرضه لأعباء العمل التي 
تففق طاقته، فالتي ينتج عنها مجمفعة من 
 "الاعراض النفسية فالجسدية فالعقلية

(Maslach,& Jackson,1981:100.) 
تبنت الباحثة تعريف التعريف النظري: 

Maslach &Jackson, 1981) للإرهاق )
فهف  العاطفي تعريفا نظريا للبحث الحالي، 
 تعريف المنظر للنظرية التي تبنتها الباحثة. 

الدرجة الكلية التي يح ل  التعريف الإجرائي: 
عليها المستجيب عن طريق استجابته على 

 مقياس الإرهاق العاطفي الذي تم تبنيه.  
 )اطار نظري( الفصل الثاني

 الإرهاق العاطقي: 
 Emotionalنشأ مفهفم الإرهاق العاطفي )

Exhaustion) ،مفهفم البدأ ق قي السبعينيات
بالظهفر قي السبعينيات من  لال أعمال 

(، حيث عُرِّف بأنه 1٩٩1ماسلاش فجاكسفن )
الشعفر بالإجهاد النفسي فالتعب العاطفي نتيجة 

 Maslach,et).التفاعل المستمر مع الآ رين

al,2000:397) 
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الإرهاق العاطفي بأنه حالة من الشعفر ف 
نتيجة الإجهاد المتراكم من  بالإرهاق فالاستنزاف

الحياة الش  ية أف العملية، أف مزيج منهما. 
كما يُعدّ الإرهاق العاطفي أحد علامات الإرهاق 
النفسي العام حيث يشعر الأقراد بأنهم غير 
 قادرين على السيطرة على ما يحدث قي حياتهم.

(Breso,2007) 
 اطار نظري للارهاق العاطفي: 

 Bournout Theory oF 1981)نظرية 

Maslach& Jackson,:) 

من أهم  (Maslash& Jacksonتعد نظرية )
النظريات التي قسرت ظاهرة الإرهاق العاطفي 

فضعت الباحثة كريستينا ماسلاش فاحدة حيث 
الإرهاق “من أشهر النظريات النفسية اللي قسّرت 

ف ا ة قي بيئات العمل اللي قيها ” العاطفي
 طلبة الجامعةر مع الناس، مثل: تفاعل مباش

 ليسإن الإرهاق العاطفي تقفل  النظرية فغيرهم.

حالة بسيطة من التعب، بل هف حالة مركبة 
 تتكفن من ثلاث أبعاد أساسية:

 (:Emotional Exhaustionالعاطفي )الإرهاق .1

فهف الشعفر بالتعب النفسي فالإنهاك، فكأن 
عاد قادر الش   استنُزقت طاقته العاطفية فما 

 يقدّم أي دعم نفسي للآ رين.

. التبدد الشخصي أو السخرية 2 
(Depersonalization:) 

يعني أن الش   يبدأ يتعامل مع الناس من 
حفله بجفاف فبرفد، أف حتى بس رية، كنفع من 

 الحماية النفسية لنفسه.
 Reduced. انخفاض الإنجاز الشخصي )3 

Personal Accomplishment:) 

له  ليس  عملهأن  يشعردأ الش   فهنا يب
 يعمل، حتى لف كان يءشله قق لا يحقيمة، ف 
    (Maslach&Jackson,1981:113).بجهد
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 دراسات سابقة لمتغير الإرهاق العاطفي

 (2222)الشفاني،  اسم الباحث فالسنة

 أمريكا )كلية الفنفن( مكان إِجراء الدراسة
 الإرهاق العاطفي فعلاقته بالسلفك التربفي لدى مدرسي الإعدادية العنفان
 ( من مدرسي المرحل الثانفية.222تكفنت عينة البحث من ) العينة

 أَهداف الدراسة
السلفك قياس مستفى الإرهاق العاطفي لدى مدرسي المرحلة الثانفية فمعرقة مستفى 

الإح ائية للإرهاق   التربفي لدى مدرسي المرحلة الثانفية إلى معرقة الفرق ذات الدلالة
 الت    العلمي( -)النفع الاجتماعي العاطفي فالسلفك التربفي بحسب متغيري 

 مقياس الإرهاق العاطفي )بناء( أداة الدراسة

 الفسائل الإح ائية
فمعامل ارتباط بيرسفن لقياس العلاقة بين است دمت الدراسة الإح اء الف في، 

لقياس الفرفق حسب النفع الاجتماعي  t الإرهاق العاطفي فالسلفك التربفي، فا تبار
 .فالت    العلمي

الثانفية، فلا تفجد   فجد أَنَّ الإرهاق العاطفي ذف دلالة إح ائية من فضة لدى مدرسي المرحلة النتائج
 إناث( -)ذكفر  الجنس رهاق العاطفي تبعاً لمتغيرقرفق ذات دلالة إح ائية قي الإ

 (222١ ،)ذياب اسم الباحث فالسنة
 العراق )محاقظة ديإلى( مكان إِجراء العينة

 الإرهاق العاطفي فعلاقته بكبح الذات لدى مدرسي المرحلة الثانفية العنفان
 الثانفية( تدريسي من مدرسي المرحلة 222تكفنت عينة البحث من ) العينة

 قياس الإرهاق العاطفي لدى مدرسي المرحلة الثانفية فكبح الذات لدى مدرسي اهداف البحث
 المرحلة الثانفية فاتجاه فقفة العلاقة بين الإرهاق العاطفي فكبح الذات لدى  

 مدرسي المرحلة الثانفية فالفرفق قي العلاقة بين الإرهاق العاطفي
 الثانفية تبعاً لمتغيرات الجنسفكبح الذات لدى مدرسي المرحلة 

 مقياس الإرهاق العاطفي )تبني( أداة البحث
لعينتين مستقلتين فلعينة فاحدة، معامل ارتباط بيرسفن، الا تبار الزائي، معادلة  T-test ا تبار الفسائل الإح ائية

 .البحثألفا كرفنباخ، فتحليل الانحدار ال طي البسيط لتحليل البيانات فتحقيق أهداف 

 النتائج

إح ائيًا  تفجد علاقة دالة أقراد العينة يت ففن بالإرهاق العاطفي فبكبح الذات كذلك
العلاقة الارتباطية بين   فعكسية بين الإرهاق العاطفي فكبح الذات فلا تفجد قرفق قي

إناث( قي حين تفجد قرفق  -)ذكفر   الإرهاق العاطفي فكبح الذات تبعاً لمتغير الجنس
 قي العلاقة بين الإرهاق العاطفي فكبح الذات.
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 )منهجية البحث وجراءاتة( الفصل الثالث
سيتنافل هذا الف ل عرضاً للمنهجية المتبعة قي 
جراءات  هذا البحث فمجتمعه فا تيار عينته، فا 

فالفسائل تبني فتكيف أداة الإرهاق العاطفي 
الإح ائية المتبعة قي تحليل البيانات للتف ل 

 إلى النتائج.
 :ولًا: منهجية البحثأ

اعتمدت الباحثة المنهج الف في الارتباطي الذي 
يعتمد على مبدأ التحليل فالتفسير العلمي المنظم 
لف ف ظاهرة محددة فت نيفها فتحليلها 
فا  ضاع استنتاجاتها تبعاً للمشكلة المطرفحة 
للدراسة العلمية الدقيقة لأجل تقدم المعرقة. فعادة 
ما يهدف البحث الف في إلى ف ف الظاهرة 

اً كمياً فكيفياً، قضلًا عن دراسة الأسباب ف ف

المؤدية للظاهرة مفضفع البحث )ملحم 
،١26:2222.) 

 : ثمجتمع البحثانياً: 
هف جميع الأقراد أف الأشياء الذين يشكلفن 
مفضفع مشكلة البحث )غباري فأبف شعيره 

فيتألف مجتمع البحث الحالي  (.122:2212،
 2222 )يمن طلبة جامعة الكفقة للعام الدراس

( طالب 1٩٩٩١فالبالغ عدده )(  2222/
فطالبة مفزعين بالت   ات العلمية بفاقع 

( فالت   ات الإنسانية بفاقع 11626)
فيشمل مجتمع البحث ( طالب فطالبة ٩١١8)

كليات التابعة الحالي الطلبة المتفاجدين قي 
( سنة التابعة لجامعة 22-1٩)لجامعة الكفقة

( يفضح 1فالجدفل )الكفقة قي النجف الاشرف 
 ذلك.
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 (1جدول )
 مجتمع البحث موزع بحسب التخصص والجنس

 التخصص

 

 

 

 العلمي

 ت
 الكليات والأقسام

 عدد أفراد مجتمع البحث
 المجموع

 الإناث الذكور 1

 221 111 121 الزراعة 2

 1171 1111 181 العلوم 3

 711 88 331 التربية البدنية والعلوم الرياضية  7

 211 117 111 التخطيط العمراني 8

 2813 1233 1881 الإدارة والاقتصاد 1

 193 311 311 التربية للتخصصات العلمية 1

 311 178 112 التربية الأساسية للتخصصات العلمية 8

 2337 2337 1 التربية للبنات للتخصصات العلمية 9

 711 329 82 كلية التمريض 11

 1971 788 1711 الهندسة 11

 833 218 218 علوم الحاسوب والرياضيات 12

 11171 1711 8181 المجموع

 الإنساني

 171 78 92 العلوم السياسية 1

 381 279 131 الفقه 2

 1293 718 818 القانون 3

 811 881 291 اللغات 7

 11 71 21 الآثار 8

 978 883 392 الآداب 1

 1791 933 888 التربية للتخصصات الإنسانية 1

 891 771 777 التربية الأساسية للتخصصات الإنسانية 8

 2288 2288 1 التربية للبنات للتخصصات الإنسانية 9

 8331 8883 2187 المجموع

*19983 12173 1971 المجموع الكلي لأفراد المجتمع
(1)

 

 

                                                 
 0202/0202للعام الدراسي ( جامعه الكوفة)حصلت الباحثة على أعداد مجتمع البحث من شعبة الإحصاء التابعة *- 1

0في ملحق رقم 02/02/0202في   0202وحسب كتاب تسهيل المهمة المرقم 
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 ثالثاً: عيّنات البحث:
يمكن تعريف عيّنة البحث بأنها مجمفعة جزئية 

مجتمع البحث، فممثلة لعنا ر المجتمع من 
أقضل تمثيل، إذ يمكن تعميم نتائج تلك العيّنة 
على المجتمع بأكمله فعمل استدلالات حفل 

( فهي 12١ :2221معالم المجتمع )النبهان، 
جزء من فحدات المجتمع الا لي فالتي يتم 
سحبها على فقق طريقة منهجية مناسبة فالغرض 

لمجتمع البحث تم  الح فل على عينة ممثلة
ا تيار العينة من المجتمع بطريقة العينة 
العشفائية ذات التفزيع المتناسبة 

(Harrison,1983:87 فتمثلت عينات البحث )
 الى .

الهدف من  . عينة وضوح الفقرات والتعليمات:1
هذه العينة معرقة ال عفبات فالعراقيل التي من 
الممكن ان تفاجه الباحثة قي الدراسة الأساسية 
من  لال _التأكد من أمكانية اجراء تطبيق 
فالتأكد من مدى فضفح مفرداتن فكلمات 
المقياس، فمعرقة الفقت المستغرق للإجابة على 

فقد  .(21٩: 1٩٩2،ققرات المقياس فقت )قرج
ا تبار العينة بفضفح الفقرات فالتعليمات  تم

( طالب 22بالطريقة العشفائية فالتي بلغت )
( طالب فطالبة قي 22فطالبة، بفاقع )

( طالبة للت    22الت    العلمي ف)
. (2الإنساني كما مفضح قي الجدفل )

 
 ( 2)جدول 

 أفراد عينة وضوح التعليمات موزعة حسب التخصص والجنس

 الكليةاسم  التخصص
 عدد أفراد العينة

 المجموع
 طالبة طالب

 العملي
 11 - 11 كلية الزراعة

 11 11  التربية البدنية والعلوم الرياضية

 الإنساني
 11 - 11 علوم سياسية

 11 11  اثار

 71 21 21 المجموع

 
 عيّنة التحليل الإحصائي: -2

الغرض منها الح فل على بيانات لإجراء 
عملية التحليل الإح ائي لفقرات المقياس فالتي 

، إذ تم ا تيار لبنائهتعد من ال طفات الأساسية 
عيّنة التحليل الإح ائي للفقرات بطريقة عشفائية 

فبالتفزيع المتناسب للح فل على عيّنة أكثر 
 ايتمثيلًا تم اعتماداً على ذات الر 

(Anastasia,1998:192.) 
ن أإلى  ((Nunnally,1978  نفنالي فيرى

ن لا يقل عن أنسبة عدد أقراد العيّنة يجب 
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 مسة أقراد مقابل كل ققرة من ققرات المقياس 
 لتقليل قر ة الم ادقة قي عملية التحليل

فيراى  (.(Nunnally,1978:282الاح ائي
 العينةان حجم (  (Hamison,1983هاميسفن
للتحليل الاح ائي للفقرات ان لا تقل  المناسبة
من بدقة على ان يتم ان يتم انتقائهم  222عن 

  (Hamison,1983:132). المجتمع الا لي

اذا تشير ادبيات القياس النفسي أنه يفضل 
 فلأتزيدقردا  (222)عن للا تقا تيار عينه أن 

لذا  .(Ahestasi,1988:23) قردا(  222) عن
( طالب 222ا تارت الباحثة عيّنة بلغت )
 ذات التفزيع فطالبة فبالأسلفب العشفائي الطبقي

، فالجنس المتناسب، لمراعاة الت    الدراسي
 ( يفضح ذلك.١فجدفل )

 
 (3جدول )                                                                     

 الإحصائيتوزيع أفراد عيّنة التحليل 

 عيّنة التحليل الإحصائي

 الكليات والاقسام التخصص    
 عدد افراد العيّنة

 المجموع
 إناث  ذكور

 220 100 120 الهندسة، العلوم علمي

 180 90 90 القانون، الآداب إنساني

 400 190 210 ربع كلياتأ      المجموع

 

 

 عيّنة البحث الأساسية )التطبيقية(:  -3
ل عفبة تحقق التجانس قكثير من  اً نظر 

المجتمعات لذا فجدت عدة طرق لتفزيع العيّنة 
ن اقضل أسلفب لتفزيع العيّنة فيراعي قيها أف 

شرفط تجانس العيّنة ب فرة كبيرة هف التفزيع 
العشفائي الطبقي، فيكفن بعدة أساليب إح ائية 
منها أسلفب التفزيع المتسافي من المفردات 

معاينة، فهذا التفزيع عندما  فلكل طبقة ففحدة
ما التفزيع أ ،يكفن حجم العيّنة ثابتا لكل الطبقات

المتناسب قيكفن فقق حجم العيّنة حيث يقسم 
المجتمع إلى عدة طبقات غير متدا لة فكل 
طبقة تكفن متجانسة لل فة المدرفسة من أجل 
الح فل على نتائج أكثر دقة عن طريق تقليل 

اق  لي ل إلى ال فر ة فالذي يتنين طأ المعا
بسبب تفزيع العيّنة بهذا الأسلفب فالذي يقترب 
إلى الفاقع فيمكن حسابها على فقق معادلة 

 &Chaudhuri) ستيفن

Stenger,2005:103)  . فاستعمال النسبة
البحث جرى ا تيار عيّنة   المئفية أيضاً 

من المجتمع الأ لي للبحث بالطريقة  الأساسية
ت التفزيع المتناسب، إذ الطبقية العشفائية ذا
( طالب فطالبة، بفاقع ١٩2بلغت عيّنة البحث )

( طالبةً، فبلغ عدد الطلبة 1٩١( طالباً ف)1٩8)
( طالباً فطالبة، قي 286قي الت    العلمي )

الت    الإنساني  عدد الطلبة حين بلغ
 ( يفضح ذلك.2( طالباً فطالبة فالجدفل )122)
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 (7)جدول 

 الأساسية موزعة بحسب التخصص والجنسعيّنة البحث 

 الكليات والاقسام التخصص
 عدد أفراد العيّنة

 المجموع
 إناث ذكور

 211 127 182 الإدارة والاقتصاد، علوم الحاسوب والرياضيات علمي

 117 19 38 اللغات،  الفقه إنساني

 381 193 181 أربع كليات المجموع

 
 البحث: ادة

تست دم لجمع المعلفمات نها أتعرف الأداة ب
بشكل مباشر من عيّنة الدراسة، فلا بد من 
ا تيار الأداة المناسبة للح فل معلفمات 
فبيانات سليمة، تساعد على الف فل إلى نتائج 

فلغرض  (.72 :7102بحثية دقيقة )الزيدان،
مقياس الإرهاق  تبنيتحقيق أهداف البحث، 

حسب نظرية )ماسلاش فجاكسفن،  العاطفي
فذلك لأنها تتناسب مع عيّنة البحث  (،1٩٩1

الحالي، فبعد الأ ذ بآراء فقيما يأتي عرض لكل 
 أداة على فقق الترتيب الآتي: 

 مقياس الإرهاق العاطفي:
بعد الاطلاع على الدراسات السابقة فمراجعة 
الأدبيات النفسية فالتربفية التي تنافلت الإرهاق 

طفي، فجدت الباحثة أَنَّ المقاييس المستعملة العا
فلم تجد مقياس عراقي أَف  الجامعة،تقيس طلبة 

نتيجة  الجامعة؛عربي فعالمي يقيس الفئة الطلبة 
مقياس الإرهاق  بتبني فتكيفالباحثة لذلك قامت 

حسب نظرية ماسلاش  العاطفي
، إِذ أَنَّ هناك  طفات علمية (1٩٩1فجاكسفن) 

 لمقياس.ا لتبنيمحددة 

 أولا :صدق الترجمة:
اس من اللغة الإنجليزية إلى يتمت ترجمة المق

 اللغة العربية من قبل الم ت ين. 

عرض المقياس على  بير آ ر م ت  قي 
اللغة الإنجليزية ، فطلب من ال بير ترجمة 
المقياس من اللغة العربية إلى اللغة الإنجليزية ، 
مع عدم اطلاع ال بير على المقياس ب فرته 

 الإنجليزية الأ لية. 
بعد الاطلاع على الأطر النظرية لقد قامت 

ماسلاش الباحثة قي هذا ال دد بتبني النظرية )
 (1٩٩1فجاكسفن 

فيعرقه بانه : بانه الشعفر بالإنهاك فالفهن 
فالتعب المزمن فققدان الطاقة فاستنزاف 
الم ادر العاطفية للفرد بسبب تعرضه لأعباء 
العمل التي تففق طاقته فالتي ينتج عنها 
مجمفعه من الاعراض النفسية فالجسدية 

 ,Maslach &Jackson  .فالعقلية
1981:100)                                 

          
 هدف المقياس:: تحديد اً الثث



 2025السنــة التاسعة عشرة :    37العدد:                      مجلة كلية التربية للبنات للعلوم الإنسانية            

 ...................................................................... الإرهاق العاطفي عند طلبة الجامعة
 

          
514 

 

تحديد الهدف من المقياس يساعد على بذل 
المزيد من الدِّقة فالتف يل، فيهدف هذا المقياس 
التعرف على الإرهاق العاطفي لدى طلبة 
الجامعة على فقق التعريف النظري لهذا 

 المتغير.
 :المقياسرابعا: تحديد مجالات 

فقد حددت الباحثة مجالات المقياس حسب 
بحسب نظرية النظرية التي تبنتها الباحثة 

 بالآتي: ( 1٩٩1، فجاكسفن )ماسلاش
 :(الإرهاق العاطفي الشخصي.المجال الأول )1

تتفلد من  تبرز حالة ققرات( 8فيتضمن )
إحساس الأقراد أنّهم عاجزفن عن أَنْ يفعلفن أي 

بي قي حياتهم ال ا ة أف شيء له أثره الإيجا
 بعدفيُقاس هذا ال .قيما ي   العالم من حفلهم

بالدرجة الكلية التي يح ل عليها الطلبة عند 
  . (8-1) من على ققرات المقياس مإجابته

فيتضمن (: تبدد الشخصية.المجال الثاني )2
عملية حدفث تغير مزعج فغير تبرز  ققرات( 2)

 النفسي. لكيانهالش   الفاعي  إدراكسار قي 
بالدرجة الكلية التي يح ل  بعدفيُقاس هذا ال

 على ققرات المقياس معليها الطلبة عند إجابته
  .(12-٩من )

 :(خفض الإنجاز الشخصي.المجال الثالث )3
انعدام أف قلة الرغبة  تعكس ققرات( ٩فيتضمن )

أف فجفد الهدف من فراء أي نشاط ش  ي 
ذ تعني تناقض إ سيقفم به الفرد لعدة أسباب؛

الإنتاجية فضياع الأقراد الذين يعتقدفن بعبثية 

بالدرجة  بعدفيُقاس هذا ال الأمر فعدم جدفاه
 مالكلية التي يح ل عليها الطلبة عند إجابته

)ماسلاش  (22-1١من) على ققرات المقياس
 (.122 :1٩٩1فجاكسفن، 

  فقرات المقياس: دخامسا: تحدي
تمَّ اعداد ققرات مقياس الإرهاق العاطفي إِذ      

بتبني فتكيف المقياس بحسب  قامت الباحثة
فاستندت ( 1٩٩1نظرية )ماسلاش فجاكسفن، 

 الباحثة قي ذلك إلى الآتي:
  ( 1٩٩1)ماسلاش فجاكسفن،ن ف  نظرية

 .نظري لها كإطاراستعانت بها الباحثة 

  بعض الدراسات السابقة فالأدبيات التي
 ظرية. هذا الن ةناقشم، ف شرحت

  طفة  فضفح الفقرات فالتعلمياتتعد عيّنة 
رئيسة من  طفات بناء أَدفات القياس النفسي إِذ 

 العلاقة بأداةعداد ققرات ذات اإ أَنَّها تساعد قي
 .البحث

بعد سادسا: اعداد وصياغة فقرات المقياس : 
ان تم تحديد مجالات المقياس قامت الباحثة 

المقياس لكل مجال بالاعتماد على  بترجمة ققرات
التعريف النظري للارهاق العاطفي فتعريف كل 

حيث تم ترجمة عشرين ققرة  مجال من المجالات
مفزعة على ثلاث مجالات كما مفضح قي 

 (.2ملحق )
 :بدائل الإجابة على فقرات المقياسسابعا: 

ذف التدرج  ليكرتقامت الباحثة با تيار أُسلفب 
ه مناسب البحث الحالي فيُتيح لأنََّ  ال ماسي؛
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الفر ة للمستجيبين؛ لبيان مدى درجة رقضهم 
أَف المفاققة على كلّ ققرة من ققرات المقياس 

هذه الظرفف لا تحتاج إلى فقت فجهد أَن مثلما 
 (226:221١،)عبد الفتاح للِإجابة.

 مسة بدائل إِذ فضعت لكلّ ققرة قي المقياس 
( فأَبداً نادراً، اناً، دائماً، فغالباً، فأَحيهي: )ف 

(  على التفالي قي حال 1،2،١،2،2فدرجاتها )
كفن الفقرات باتجاه السمة، فتعكس الدرجات قي 
حال كفن الفقرات بعكس اتجاه السمة 

فيجاب على عبارات المقياس ( 2،2،١،1،2)
من  لال مقياس ليكرت  ماسي التدريج كما 

،  ١،  أحياناً = 2، غالباً=  2يلي: )دائماً = 
(، فبالتالي يتم إعطاء  1،  أبداً = 2نادراً = 

(، فجميع 2( درجة كحد أدنى فأق ى درجة )1)
البنفد قي الاتجاه المفجب للبعد الفرعي الذي 

(، 22،22قام العبارات )تنتمي إليه ما عدا أر 
حيث تقيس هذه العبارات التي تمت  ياغتها 

لت ل مع بدائل الاجابة فيتم سلبية ب فرة 
 1ت حيحها بطريقة معكفسة كما يلي: )دائماً = 

،  أبداً = 2،  نادراً = ١،  أحياناً = 2، غالباً= 
2 .) 

قي ضفء :إعداد تعليمات المقياس:ثامنا
تعليمات الإجابة  ياغة الِإجراءات السابقة تمَّ 

على ققرات المقياس، إِذ حددت الِإجابة بدائل 
الِإجابة بالاعتماد على أُسلفب ليكرت ذف البدائل 

لَأنَّ هذا الأسلفب يناسب عيّنة البحث  ال ماسية
المتمثلة بالطلبة الجامعة إِذ فضعت لكل بديل 

ذ أَبداً( إِ  نادراً، حياناً،أبدائل )دائماً، غالباً،   مسة
على (1،2،١،2،2) أَنَّ لكلِّ بديل درجة محددة

التفالي حال كانت اتجاه الفقرة إَيجابي، فباتجاه 
السمة المطلفب قياسها، بينما إِذا كانت السمة 
سلبية، أَف معاكسة لاتجاه السمة المطلفب قياسها 

مثلما ( 1.2.١.2.2يكفن تسلسل درجات البدائل )
قي جدفل المعلفمات الديمفغراقية للمستجيب، 

لا يطلع فطلب عدم ذكر الإسم، فالاستجابة 
عليها أَحد؛ لَأنَّها تستعمل؛ لغرض البحث 
العلمي، ففضع مثال يفضح الاستجابة، فالتأكيد 
على قراءة كلّ الفقرات فالِإجابة عنها با تيار 

( تحت البديل الذي البديل المناسب فضع )
إِجابة المستجيب المناسبة أَمام كلّ ققرة من ل يمث

  الفقرات.
  تاسعا: عيّنة وضوح الفقرات والتعليمات:

تمَّ ا تيار العيّنة، فضفح الفقرات، فالتعليمات 
( طالب 22بالطريقة العشفائية، فالتي بلغت )

( طالبة قي 22( طالب، ف)22فطالبة بفاقع )
فتمَّ تدفين  (2الجامعة مثلما مفضح قي جدفل )

جميع الملاحظ فالاستفسارات على جميع الفقرات 
فالِإقادة منها قي  ياغة ققرات المقياس إِذا 

( دقيقة 12-٩كانت مدَّة الِإجابة ترافحت بين )
 ( دقيقة .12فبمتفسط زمني )

 عاشرا: صلاحية فقرات المقياس:
لغرض تحقيق ذلك عرضت الباحثة مقياس 

( 22الأفلية البالغة )الإرهاق العاطفي، ب يغته 
ققرة على مجمفعة من المحكمين فالم ت ين 
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( ١2قي العلفم التربفية فالنفسية فالبالغ عددهم )
محكماً من أجل إ دار أَحكامهم على مدى 
 لاحية تلك الفقرات، فمناسبتها لطلبة الجامعة 
قضلًا عن سلامة، ف ياغة الفقرة للغرض الذي 

أسماء  ( يفضح8فضعت من أجله؛ فملحق )
السادة المحكمين، فالمقياس المعد لذلك  قي 

المحسفبة ( إِذ ترافحت قيم ١ملحق )
الجدفلية  للفقرات ، فهي أعلى من قيمة )

، (2.22)( عند مستفى دلالة 2.٩22البالغة )

فاعتمدت الباحثة على  نسبة ) 1فدرجة حرية )
قما قفق %( قأكثر من آراء المحكمين ٩2)

معياراً لقبفل الفقرة فبعد إِجراء التعديلات قي 
ضفء آراء المحكمين، مثلما كانت قيم

( لباقي  26.1١  -1.22المحسفبة اعلى قيمة )
(، ١.٩2الفقرات أقل من القيمة الجدفلية البالغة )

( 1١فالجدفل)( ، 1٩-12فالمتمثلة بفقرة )
 .2ا تبار كا يفضح نسبة اتفاق المحكمين، فقيم

 
 (13) جدول

 لمقياس الإرهاق العاطفي 2النسبة المئوية لاتفاق المحكمين وقيم كا

 عدد الفقرات المجالات

 المحكمين

 عدد

 الموافقون

 النسبة

 المئوية

 عدد

 المعارضون

 قيمة

كا
2
 المحسوبة 

 قيمة

كا
2

 الجدولية

 مستوى
 الدلالة

 

 الأول

 

 دالة 3.872 21.13 1 91% 29 31 2-3

 دالة 3.872 11.13 7 81% 21 31 7-8-1-1

 دالة 3.872 11.81 1 81% 27 31 1

 الثاني

 
 دالة 3.872 19.21 3 91% 21 31 9-12

 دالة 3.872 19.21 3 91% 21 31 8-11

 الثالث

 

 دالة 3.872 11.13 7 81% 21 31 13-11-11

 دالة 3.872 11.81 1 81% 27 31 18-21-18

 غير دالة 3.872 2.13 11 13% 19 31 17

 غير دالة 3.872 1.21 12 11% 18 31 19

 
احدى عشر : التحليل الاحصائي لفقرات مقياس 

 الإرهاق العاطفي :
من اجل اجراء التحليل الاح ائي طبق مقياس 
الإرهاق العاطفي على عينة التطبيق الإح ائية 
المطبقة قي مقياس الفقاء الفجفدي مكفنة من 

( طالب فطالبة ا تبرفا بالطريقة العشفائية 222)
( ١ذات التطبيق المتناسب كما قي جدفل )

فاشارات معظم ادبيات القياس النفسي الى ان 

م العينة المناسب لتحليل الاح ائي ا تيار حج
( قردا يتم سحبها من 222يجب ان لا يقل عن )

المجتمع الأ لي لان هذا الحجم من العينة عند 
%( من الاقراد فالتقسيم الى 28سحب نسبة )

المجمفعتين الطرقيتين يحقق اقضل حجم 
مناسب لكل مجمفعة ) العليا_ الدنيا ( فبين 

عينة على طلبة الجامعة تباين بينهم فتم تطبيق ال
فبعد ت حيح المقياس فجمع البيانات فتحليلها 
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البيانات، فتحليلها، تمَّ است راج نتائج الَأساليب 
 التالية:

أولا :القوة التميزية بأسلوب المجموعتين 
 المتطرفتين:

قامت الباحثة باست راج الدرجة الكلية 
%( من 28، فا تيار )للمستجيبين فترتيبها تنازلياً 

على الاستجابات لتمثل المجمفعة العليا، بفاقع أ
من أقل  %(28( استجابة، فا تيار )12٩)

الاستجابات لتمثل المجمفعة الدنيا، بفاقع 

( استجابة 216( استجابة بمجمفع كلي )12٩)
(، فتم است دام الا تبار التائي 222من ا ل )

لاست رج القفة التمييزية لفقرات  لعينتين مستقلتين 
اق العاطفي، من  لال ا تبار دلالة الفرفق الإره
ن أفساط المجمفعتين المتطرقتين، فتبين أبين 

جميع الفقرات دالة إح ائياً لأنها أكبر من 
( عند درجة 1.٩8القيمة التائية الجدفلية البالغة )

(، فالجدفل 2.22( فمستفى دلالة )212حرية )
 يفضح ذلك: (12)

 
 (14جدول)

 ات مقياس الإرهاق العاطفيالقوة التمييزية لفقر

 الفقرات المجالات
 المجموعة الدنيا المجموعة العليا

 المحسوبة( ت)قيمة
 مستوى

 الانحراف الوسط الانحراف الوسط الدلالة

 المجال الأول

 دالة 8.118 1.221 3.31 1.179 7.27 1

 دالة 1.812 1.111 3.33 813.1 7.31 2

 دالة 9.311 1.139 2.98 921.1 7.28 3

 دالة 11.118 1.111 2.82 817.1 7.27 7

 دالة 11.731 1.118 2.19 981.1 7.22 8

 دالة 8.899 1.111 2.83 1.133 7.13 1

 دالة 8.987 1.172 2.12 971.1 3.91 1

 المجال الثاني

 دالة 11.818 1.118 2.77 1.111 7.12 8

 دالة 9.912 1.188 2.79 1.118 3.99 9

 دالة 9.111 1.178 2.83 1.111 7.12 11

 دالة 9.317 1.282 2.18 917.1 7.11 11

 دالة 9.891 1.121 2.31 1.198 3.81 12

 المجال الثالث

 دالة 9.111 1.119 2.11 1.113 7.13 13

 دالة 1.118 1.111 2.17 1.182 3.19 17

 دالة 11.111 1.118 2.81 1.118 7.11 18

 دالة 1.311 1.189 2.11 1.181 3.91 11

 دالة 1.288 1.113 2.18 1.212 3.83 11

 دالة 1.112 1.223 2.11 1.137 3.97 18

 
نجد ان جميع ققرات  (12)عند النظر لجدفل 

مميزة اذ تترافح القيم  الإرهاق العاطفي المقياس 
( 12.222 -2.662ين ) التائية المحسفبة ما ب

( 1.٩8الجدفلية )فهي اعلى من القيمة التائية 
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( 212( فدرجة حرية )2.22عند مستفى دلالة )
 الإرهاق العاطفيمما يعني انها قسرت مقياس 

 .كما قدرة على قي السمة المراد قياسها
لاتساق الداخلي لمقياس الإرهاق ثانيا : ا
 العاطفي: 

تم است راج الاتساق الدا لي للمقياس عن طريق 
معامل  حساب معاملات الارتباط باستعمال

( بفاسطة الحزمة الإح ائية pearsonارتباط )
(SPSS على فقق علاقة درجات الفقرات )

بالدرجة الكلية، إِذ تمَّ حساب معاملات الارتباط 
 بين درجة كلّ ققرة، فالدرجة الكلية للمقياس.

 درجات الفقرات بالدرجة الكليةعلاقة -1
استعملت الباحثة معامل ارتباط  :للمقياس

يجاد العلاقة الارتباطية بين درجة كل بيرسفن لأ
ققرة من ققرات المقياس بالدرجة الكلية للمقياس 
فلنفس العينة التي تم استعمالها قي التحليل 

( فالدرجة الكلية 222الإح ائي البالغة )
للمقياس، فتبين أن قيم معامل الارتباط المحسفبة 

عند .( 11۰۰أكبر من القيمة الجدفلية البالغة )
ن (۸۰۰( فدرجة حرية )2.22ى دلالة )مستف  ، فا 

نسبة ال طأ لمستفى الدلالة الاح ائية لجميع 
( فعليه قإن ققرات جميع 2.22الفقرات اقل من )

المقباس دالة اح ائيا، فكما هف فاضح فكما 
 (12)مفضح قي الجدفل رقم 

 
 (18)جدول 

 الإرهاق العاطفيمعاملات الارتباط لدرجة كل فقرة بالدرجة الكلية لمقياس 

 الفقرات
معاملات 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 الفقرات
معاملات 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 الفقرات
 معاملات 

 الارتباط

 مستوى 

 الدلالة

 دالة 0.428 13 دالة 0.445 1 دالة 0.309 1

 دالة 0.374 17 دالة 0.479 8 دالة 0.397 2

 دالة 0.497 18 دالة 0.455 9 دالة 0.479 3

 دالة 0.414 11 دالة 0.441 11 دالة 0.504 4

 دالة 0.408 11 دالة 0.448 11 دالة 0.509 5

 دالة 0.432 18 دالة 0.461 12 دالة 0.466 6

 

 

( نجد ان قيم معامل 12عند النظر الى جدفل )
_ 2.١2٩الارتباط بيرسفن تترافح مابين )

( مما يشير الى ان جميع معملات 2.22٩
الارتباط للفقرات مقياس الإرهاق العاطفي دالة 
اح ائيا عند مقارنتها بالقيمة الجدفلية البالغة 

( فدرجة حرية 2.22( عند مستفى دالة )٩٩.2)

ذا المؤشر قان الفقرات لها القدرة ( فققا له١2٩)
على التميز قي السمة المقاسة لدى المفحف ين 

 تم ابقى على جميع الفقرات .
درجة فقرات المجالات بالدرجة الكلية علاقة  -2

تم حساب معاملات   للمجال الذي تنتمي إليه:
ن القيم المحسفبة أكبر من أالارتباط فتبين 
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( عند مستفى 2.2٩٩القيمة الجدفلية البالغة )
استعملت  (١٩٩( فدرجة حرية )2.22دلالة )

الباحثة معامل ارتباط بيرسفن لايجاد العلاقة 

الارتباطية بين درجة كل ققرة من الفقراتعلى 
مجال درجته الكلية على ذلك المجال الذي 

 (:16، فكما مفضح قي الجدفل )تنتمي اليه 
 

 (11)جدول 

 بالدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي إليه لمقياس الإرهاق العاطفي معاملات الارتباط لدرجات الفقرات
 معاملات الفقرات المجالات

 الارتباط

 مستوى

 الدلالة

 معاملات الفقرات

 الارتباط

 مستوى

 الدلالة

 معاملات الفقرات

 الارتباط

 مستوى

 الدلالة

 دالة 600.1 1 دالة 737.1 7 دالة 466.1 1 المجال الأول

 دالة 535.1 1 دالة 675.1 8 دالة 660.1 2

  دالة 1676. 3

 دالة 631.1 12 دالة 659.1 11 دالة 684.1 8 المجال الثاني

  دالة 613.1 11 دالة 737.1 9

 دالة 682.1 11 دالة 650.1 18 دالة 556.1 13 المجال الثالث

 دالة 645.1 18 دالة 709.1 11 دالة 626.1 17

 

بالدرجة الكلية درجة كل مجال علاقة  -3
تم  للمقياس وعلاقة المجالات مع بعضها:

حساب معاملات الارتباط فتبين إن جميعها دالة 

( 2.2٩٩إح ائياً فأعلى من القيمة الجدفلية )
(، ١٩٩( فدرجة حرية )2.22عند مستفى دلالة )

 (: 18فكما مفضح قي الجدفل )
 

 (11)جدول 

 مقياس الإرهاق العاطفيمعاملات الارتباط ومستوى الدلالة لمجالات 

 المجال الثالث المجال الثاني المجال الاول الإرهاق العاطفي معاملات الارتباط

    1 الإرهاق العاطفي

   1 1716. المجال الأول

  1 1270. 1687. المجال الثاني

 1 1206. 1156. 1660. المجال الثالث

 
اثنا عشر: الخصائص السايكومترية لمقياس 

 العاطفي:الإرهاق 
أفلًا: مؤشرات  دق المقياس : فقد تم التحقق 

 من  دق المقياس من  لال المؤشرات التالية
تم  :Face Validity الصدق الظاهري.أ

على مجمفعة عرض مقياس الإرهاق العاطفي 

قي العلفم التربفية فالنفسية قي من المحكمين 
 ( .2محلق )
 : :Construction validityق البناءب.صد

تم التحقق من  دق البناء لمقياس الإرهاق  فقد
العاطفي من  لال المؤشرات التي ذكرت سابقا 

 قي التحليل الاح ائي فهي :
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*القفة التمييزية بأسلفب المجمفعتين 
 المتطرقتين .

 *علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكلية للمقياس .
:  Scale stability ثبات المقياسثلاثة عشر 

 من  لال :بات المقياس تمَّ التحقق من ث
 َّهناك أكثر من طريقة لحساب الثبات، وتم

 استعمال اسلوبيين:
 :طريقة التجزئة النصفية أ.

قامت الباحثة بحساب معامل الثبات، فبتطبيق 
مقياس الإرهاق العاطفي على عيّنة عشفائية بلغ 

( طالب فطالبة مثلما مفضح 222عدد أقرادها )
فبفاسطة الحزمة (، 2( )١قي الجدفلين )

(، تمَّ حساب معامل ثبات SPSSالإح ائية )
المقياس، فتمَّ ذلك بتطبيق المقياس لمرَّة فاحدة، 

فمن ثمَّ تجزئته على ن فين عند الت حيح، جزء 
يضم الفقرات الفردية، فالآ ر يضم الفقرات 
الزفجية، فعندها يتم الح فل على درجتين لكلّ 

ا يسمى )بأسلفب مستجيب، ثم يقارن بينهما، فهذ
التجزئة الن فية( فأَنَّ حساب معامل الارتباط 
بين ن في درجات المقياس يعطي ثباتاً لن ف 

( ، فيمكن أَنَّ يتم 2.68المقياس، فبلغت نسبته )
ت حيح ذلك باستعمال المعادلة التنبؤية لا: 

(، 2.٩1)سبيرمان برافن(؛ قبلغ نسبة الثَّبات )
قبفل إِذ يرى فكان معامل الثبات مرضٍ، فم

معامل الثبات الذي يعتمد عليه يترافح أَنَّ ليكرت 
، (Lazarus, 1963 : 228( )2.٩،  2.8بين )

 ( الآتي:1٩كما مفضح بالجدفل )

 
 (19)جدول 

 النصفية لمقياس الإرهاق العاطفي قيم معامل الثبات بطريقة التجزئة

 :(Alpha Cranbachلفا کرونباخ )أمعادلة - أ

 
(، فلكل بعد على حدى كما مفضح قي 2.826) الإرهاق العاطفيبلغ معامل الثبات الكلي لمقياس 

 (22الجدفل )
 (21)جدول 

 كرونباخ لمقياس الإرهاق العاطفي بحسب المجالات -بطريقة ألفامعامل الثبات 

 

 عدد الفقرات البعد
معامل الثبات بطريقة 

 التجزئة النصفية

 الثبات المصحح بطريقة 

 سبيرمان براون
 معامل ألفا كرونباخ

 1.81 1.81 1.11 18 الإرهاق العاطفي 

 الكلي المجال الثالث المجال الثاني المجال الأول

 الثبات عدد الفقرات الثبات عدد الفقرات الثبات عدد الفقرات الثبات عدد الفقرات

1 .173 8 .168 1 .171 18 .175 
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بصيغته  الإرهاق العاطفي قياسأربعة عشر:م
قي ضفء الإجراءات السابقة، أ بح النهائية: 

مقياس الإرهاق العاطفي ب يغته النهائية مكفن 
فل، ( ققرات للمجال الأ8( ققرة، بفاقع )1٩من )
( ققرات للمجال 6( ققرات للمجال الثاني، ف)2ف)

ف يغت الفقرات على شكل عبارات  ،الثالث
ماً، ، هي: )دائل ماسية تقريرية ذات البدائل ا

، بداً( ، فدرجاتهاأ نادراً، غالباً أحياناً،
( على التفالي للفقرات التي تسير 2.2.١.1.2)

باتجاه قياس المفهفم، فبالعكس للفقرات التي 
فدرجاتها  تسير بعكس اتجاه المفهفم

(  فأَنَّ 1٩،12، فهما ققرتان )(2.1.١.2.2)
( فأقل درجة له هي 2أعلى درجة للمقياس )

( يتضمن المقياس ب يغته 12(، فملحق )1)

فالمتفسط الفرضي للفقاء الفجفدي هف  النهائية
 (.12كما مفضفح قي  ملحق ). (22)

اذ تم  خمسة عشر : المؤشرات الإحصائية :
است راج بعض المؤشرات الإح ائية لمقياس 

بالاعتماد على عينة التطبيق  الإرهاق العاطفي
طالب فطالبه فهي  222البالغة  الإح ائية 

الفسط الحسابي الفسيط المنفال الانحراف 
المعياري التباين الالتفاء التفرطح الفسط الفرضي 
اعلى درجه فاقل درجه للتعرف على مدى حريه 
درجات العينة اف بعدها من المنحى الاعتدالي 
للمقياس اذ تبين ان التفزيع الدرجات العينة 

ي هف مؤشر التفزيع الاعتدال يقترب للمقياس
مما يسمح بتعميم النتائج لتطبيق هذا  لايجابيا

فلأجل ذلك  بعد قيماالمقياس اذ ما تم استعماله 
الإح ائية كما هف  الباحثة العينةاستعملت 
 (21)جدول   جدفل: مفضح قي

 المؤشرات الإحصائية لمقياس الإرهاق العاطفي                  

 قيم المؤشرات المؤشرات

 711 العيّنةحجم 

 60.9525 المتوسط

 4870301. الخطأ المعياري

 61.0476 الوسيط

 63.00 المنوال

 9.74050 الانحراف المعياري

 94.877 التباين

 0.062 الالتواء

 0.418 التفرطح

 63.00 المدى

 26.00 الحد الأدنى

 89.00 الحد الأعلى

 24381.00 مجموع الدرجات
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( ان المؤشرات 21يتضح من الجدفل )
تقترب من التفزيع الإح ائية لدرجات الاقراد 

الاعتدالي فبهذا يمكننا استدلال الاح اء 
 : يفضح ذلك( 2) فالشكل المعلمي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 (2شكل )

 الإرهاق العاطفيللتوزيع الاعتدالي لمقياس  الرسم البياني
 

تم استعمال  الوسائل الإحصائية:ستة عشر 
الفسائل الإح ائية التالية قي إجراءات البحث 
الحالي فاست راج نتائجه بفاسطة الحزمة 

 ( فهي:SPSSالإح ائية )
لمعرقة دلالة الفرفق بين : 2اختبار مربع كا -1

عدد المفاققين فغير المفققين من المحكمين 
 للمتغيرين.

لمعرقة الاتساق  معامل ارتباط بيرسون: -2
الدا لي لمتغيري البحث، فالعلاقة بين متغيري 
البحث، فالثبات بطريقة التجزئة الن فية فطريقة 

 لفا كرفنباخ.أ

لحساب  الاختبار التائي لعينتين مستقلتين: -3
 القفة التميزية للمتغيرين. 

لحساب دلالة  الاختبار التائي لعيّنة واحدة: -4
بي فالمتفسط الفرضي الفرق بين المتفسط الحسا

 للمتغيرين.
لحساب دلالة الفرفق  تحليل التباين الثنائي: -5

 للمتغيرين بحسب المتغيرات الديمغراقية.
لحساب تجانس التباين  اختبار ليفين: -6

 .للمتغيرين
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الفصل الرابع )عرض النتائج وتفسيرها 
 ومناقشتها(

 أولا _ عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها:
الف اال عرضااا للنتااائج التااي تف اال  يتضاامن هااذا

اليهااااا البحااااث الحااااالي بعااااد مااااا اسااااتكملت الباحثااااة 
متطلبااات بناااء ادفات البحااث فكمااا هااف مبااين قااي 
الف ل الثالاث فبعاد اجاراء التحلايلات الاح اائية 
للبيانااااات التااااي تاااام الح اااافل عليهااااا عاااان طريااااق 
تطبيااق ادفات البحاااث الحاااالي علااى عيناااة البحاااث 

النتااااااائج علاااااى ضاااااافء  ناقشااااااة تلاااااكالاساساااااية، فم
ساااابقة فالإطاااار النظاااري، فتااام الف ااافل دراساااات 

لمجمفعااااااااااااة ماااااااااااان الاسااااااااااااتنتاجات فالتف اااااااااااايات 
 قي ضفء تلك النتائج، فكما يلي: فالمقترحات 

الارهاق العاطفي  التعرف على الهدف الثالث :
 -: :لدى طلبة الجامعة 

لأجل تحقيق هذا الهدف طبق مقياس الارهاق 
( ١٩2العاطفي على أقراد العينة البالغ عددهم )

طالب فطالبة فبعد جمع البيانات فتحلليها 
-t) استعمل الا تبار التائيبفمعالجتها إح ائياً 

testاتضح ان الفسط الحسابي  ،( لعينة فاحدة
( فبانحراف معياري قدره ١٩8.122)
فبمقارنة المتفسط الحسابي ( درجة، 18.221)

 منف  ،( 22بالمتفسط الفرضي للمقياس البالغ )
( 12.262 لال مقارنة القيمة التائية المحسفبة )

( عند مستفى 1،٩6بالقيمة الجدفلية البالغة )
فهذا يدلل  ). ١8٩( فدرجة حرية )2،22دلالة )

على أن عينة البحث )طلبة الجامعة ( لديهم 
 ( يفضح ذلك.26ل )، فالجدف  إرهاق عاطفي

 
 (21)جدول 

 .المتوسط الحسابي والفرضي والانحراف المعياري والقيمة التائية لمقياس الارهاق العاطفي  لأفراد عينة البحث

 العينة المتغير
درجة 
 الحرية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الفرضي

 مستوى (T)القيمة التائية  

 الدلالة

 الجدولية المحسوبة )1018

 دال 1091 18.112 87 8.98318 11.9187 319 381 الارهاق العاطفي

 

ان عينة ) 26يظهر من  لال الجدفل )    
 العاطفي الارهاق  البحث لديهم

فيمكن ان نفسر هذه النتيجة قي ضفء النظرية 
فجاكسفن فضحت ماسلاش  المتبناة:

(Maslach&Leiter,1981)  الإرهاق العاطفي
على أنه الحالة النفسية التي يشعر  الفردعند 

بأنه استنُزف دا ليًا فلم يعد يملك  الفردقيها 
الطاقة العاطفية أف النفسية للاستمرار قي العطاء 
أف التفاعل مع الآ رين، ف ا ة قي البيئات 

التعليم، )التي تتطلب تفا لًا إنسانيًا مكثفًا مثل 
هذا الإرهاق لا ف  (الاجتماعية ال حة، فالرعاية

يتعلق ققط بالتعب الجسدي، بل هف تعب عميق 
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قي المشاعر فالرفح، يتراقق مع ققدان الحماس، 
الشعفر باللامبالاة، فالانف ال العاطفي عن 

 (Maslach&Leiter,1981:98)العمل فالناس
اذ  النتيجة تتطابق مع نتائج دراسات فأن هذه

الحالية متفقة مع دراسة جاءت نتيجة الدراسة 
(، ان طلبة لديهم ارهاق عاطفي 222١)ذياب،

 Klusmannفكبح الذات، فكذلك نتائج دراسة )

,et al,2016 التي تؤكد ان الطلبة لديهم ،)
 ارهاق عاطفي. 

الرابع : الفروق ذات الدلالة الإحصائية في 
الارهاق العاطفي على وفق متغيري التخصص 

 (:الاناث – الذكوروالجنس )انساني(  –)علمي 

تحققت الباحثة من هذا الهدف باستعمال تحليل 
التباين الثنائي، فمن اجل التحقق من شرط 
التجانس لاستعمال تحليل التباين، فرغم ان 

 تبارا العينات غير متسافية، طبقت الباحثة 
( للتعرف على مدى Leven testليفين تيست )

يا الدا لة قي تجانس التباين، فتبين ان ال لا
التحليل هي متجانسة، لان مستفى الدلالة 

( فبعد التحقق من 2،22المعنفية أكبر من )
 ح ذلك.( يفض28تجانس التباين فالجدفل )

التحقق من شرط التجانس لاستعمال  لغرضف 
 تحليل التباين ققد تم تطبيق ا تبار ليفين تيست

(Levene's Test للتعرف على مدى تجانس )
دا ل ال لايا لان المجمفعات غير التباين 

( يفضح ذلك.28متسافية قي اعدادها، فجدفل )
  

 (21)جدول 

 .اختبار ليفين تيست لمعرفة تجانس افراد عينة البحث

 المتغيرات
 درجة

 1الحرية

 درجة

 2الحرية

 مستوى الدلالة قيم اختبار ليفين

 (1018) الجدولية المحسوبة

 النوع

3 311 10112 2012 
 

 دال غير
 التخصص

 التخصص* الجنس 

       

( يتضااح ان قيماة ليفاين تيساات 28فمان الجادفل )
( ف هااي ا ااغر ماان القيمااة 2،262 )قااد بلغاات 
(  2،22(  عناااد مساااتفى دلالاااة )2،62الجدفلياااة )

( ف هاااااذا يعناااااي ان ١86، ١ف بااااادرجتي حرياااااة ) 
فلتحقياااق ، ال لاياااا الدا لاااة قاااي التحليااال متجانساااة

الهااااااادف اسااااااات رجت الباحثاااااااة المتفساااااااطات هاااااااذا 
الحسااااابية فالانحراقااااات المعياريااااة لمتغياااار الفقاااااء 
الفجاافدي  لاادى اقااراد عينااة البحااث تبعااا لمتغياارات 

( يفضاح ذلاك. 2٩)الت    فالنفع( فالجادفل )
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 (28)جدول 

العاطفي وفق متغيري التخصص المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات افراد العينة في مقياس الارهاق 

 .والنوع

 عدد العينة الانحراف المعياري المتوسط النوع

 طالب

 152 8.25031 58.6579 علمي

 35 5.41427 66.7429 انساني

 187 8.40332 60.1711 المجموع

 طالبة

 124 9.97755 60.9032 علمي

 69 8.23367 62.9710 انساني

 193 9.42192 61.6425 المجموع

 التخصص

 276 9.11888 59.6667 علمي

 104 7.59215 64.2404 انساني

 380 8.95378 60.9184 المجموع الكلي

 (.2٩فباست دام تحليل التباين الثنائي تم الح فل على النتائج الأتية فكما يفضحها الجدفل )
 

 (29)جدول 

التخصص لمتغيري نتائج اختبار تحليل التباين الثنائي للفروق في درجات أفراد العينة في مقياس الارهاق العاطفي تبعاً 

 .والنوع

 متوسط المربعات درجة الحرية مجموع  المربعات مصدر التباين

F قيم 

 

 

 الدلالة

 الجدولية المحسوبة

 23.876 1786.217 1 1786.217 التخصص

3.81 

 دال

 غير دال 5401. 40.380 1 40.380 النوع

 دال 8.386 627.410 1 627.410 الجنس*التخصص 

 376 28129.677 الخطأ
   

 380 1440585.00 المجموع الكلي

 

( أن نتائج 2٩( ف )2٩يتضح من الجدفلين  )  
 تحليل التباين الثنائي هي كما يأتي:

الفروق على وفق متغير التخصص  -1
تبين فجفد قرفق ذات دلالة  إنساني(: -)علمي

معنفية بين الت   ين العلمي فالإنساني، لأن 
( فهي 2١.٩86القيمة الفائية المحسفبة بلغت )

( ١.٩6أعلى من القيمة الفائية الجدفلية البالغة )

فل الح الت     (١8٩-1فبدرجتي حرية )
الإنساني لان المتفسط الحسابي بلغ 

العلمي قإن (، أما الت    62.2222)
 (.2٩.6668متفسطهم الحسابي بلغ )

فجفد قرق دال إح ائياً قي  تفسر الباحثة:
الإرهاق العاطفي بين طلبة الت   ات 
الإنسانية فالعلمية، فل الح الت    
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الإنساني، بأن طبيعة الدراسة قي الت   ات 
نفسياً ففجدانياً أعمق،  تكيفالإنسانية تتطلب 

ات الطابع حيث يغلب على هذه الت   
التأملي فالتحليلي المرتبط بالذات فالمجتمع فاللغة 
فالهفية، مما يعرض الطلبة إلى استجابات 
عاطفية أفسع فأعمق تجاه محتفى الدراسة 

  فتفاعلاتها
 -الفروق على وفق متغير الجنس )ذكور -2

تبين عدم قرفق ذات دلالة معنفية بين   إناث(:
قيمة الفائية الجنسين الطالب فالإناث، لان ال

( فهي أقل من القيمة 0.540المحسفبة بلغت )
( فبدرجتي حرية ١.٩6الفائية الجدفلية البالغة )

(1-١8٩ .) 
تفسر هذه النتيجة: بأن طلبة الجامعة من 

لديهم الإرهاق العاطفي متقارب  الطالب فالطالبة
من بف فهم جماعة فاحدة مشتركة يجمعهم 

س هدف ضمن بيئة اكاديمية تحمل نف
ال  ائ  فالدرجة للتعايش السلمي المجتمعي 

فالمرحلة العمرية التي هم  بين الطالب فالطالبة
فجاءت نتيجة قيها فلذلك لم يظهر الفارق كبير 

(، 2222الدراسة الحالية مع دراسة )الشفاني،
التي هدقت الى تعرف الإرهاق العاطفي فعلاقته 
ج بالسلفك التربفي لدى مدرسي الإعدادية، فنتائ

(، التي تؤكد عدم فجفد 222١دراسة )ذياب،
 .قرفق بين الجنسين

يتضح أن : التخصص والجنستفاعل  - 3
الفرق بين متغيري البحث على فقق التفاعلات 

الثنائية دال إح ائياً، لان القيمة الفائية 
( فهي أعلى من القيمة ٩.١٩6المحسفبة بلغت )

حرية ( فبدرجتي ١.٩6الفائية الجدفلية البالغة )
فجفد  :وتفسر الباحثة هذه النتيجة. (١8٩-1)

تفاعل دال إح ائياً قي الإرهاق العاطفي فقق 
متغير الت    )الإنساني فالعلمي( فمتغير 
ناث( لدى طلبة الجامعة بأن  الجنس )ذكفر فا 
تأثير الت    على مستفى الإرهاق العاطفي 

، أي أن العلاقة الطلبةي تلف با تلاف جنس 
فالإرهاق العاطفي ليست مستقلة  بين الت   

نما تتدا ل مع متغير الجنس بشكل يؤثر على  فا 
قد تظهر الإناث قي ، شدة الإرهاق العاطفي

الت   ات الإنسانية مستفيات أعلى من 
الإرهاق العاطفي مقارنة بالذكفر قي نفس 
الت    أف مقارنة بالإناث قي الت   ات 

 .العلمية
 الاستنتاجات:

الإرهاق العاطفي بين الطلبة يؤكد أن ارتفاع .1
البيئة الجامعية الحالية تُعد بيئة ضاغطة نفسيًا 

 فعاطفيًا

فجفد قرفق قي الإرهاق العاطفي تبعًا .2
للت    دفن الجنس يدل على أن 
الت   ات الإنسانية قد تتطلب تفاعلات 

 عاطفية أعمق 

 التوصيات: .3

إجراء قحف ات دفرية لقياس مستفيات _ 1
ق العاطفي للطلبة، ففضع آليات تد ل الإرها

 مبكر للحد من تدهفر  حتهم النفسية.
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ت ميم برامج دعم نفسي مت   ة لطلبة _ 2
الت   ات الإنسانية، تتنافل تحدياتهم العاطفية 

 المرتبطة بطبيعة ت   اتهم.
 المقترحات:

حفل الإرهاق العاطفي فعلاقته  اتإجراء دراس.1
، فالاجتماعيالتفاقق النفسي المتغيرات )ب
فالتح يل  فالرقاه الرفحي التفكير الإبداعيف 

 لدى طلبة الجامعة. الدراسي، فالأداء الأكاديمي( 

إجراء دراسات مقارنة بين الجامعات لفح   .2
 الكفاءة الاكاديميةتأثير البيئة الجامعية على 

 .العاطفيفالإرهاق 

دراسة الفرفق قي الفقاء الفجفدي فالإرهاق   .١
 طلبة الجامعات الحكفمية فالأهلية. العاطفي بين

بناء نمفذج تفسيري يتضمن متغيرات   .2
فسيطة )مثل التكيف النفسي، فالمرفنة العاطفية( 
لتفضيح العلاقة بين الفقاء الفجفدي فالإرهاق 

 .العاطفي
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 المصادر: 
 مصادر العربية:
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