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This study aims to assess the extent to which the 
international specification (ISO/TS 30438) is 

applied, as it is a newly issued standard that provides 

an accurate measure for evaluating the level of 
employee engagement within the work environment. 

The study was conducted in the State Real Estate 

Directorate, one of the formations of the Ministry of 
Finance. The research primarily focuses on 

evaluating the existing gap between the actual reality 

of the directorate and the requirements of the 
international standard, as well as presenting an 

intellectual and practical framework aimed at 

reducing this existing gap and clarifying the 
fundamental steps necessary for the systematic and 

effective implementation of employee engagement 

standards. The study stemmed from a central 
question concerning the feasibility of applying the 

requirements of this standard in the researched 
directorate, which is considered one of the modern 

standards that offers a reliable measure for 

evaluating employee engagement in the work 
environment. The study adopted the case study 

approach, and data were collected through personal 

interviews, direct observations, and field 
engagement, in addition to a detailed checklist to 

assess the level of compliance with the four main 

dimensions of the standard (personal aspects, task 
environment, social environment, and organizational 

leadership). The study relied on a seven-point Likert 

scale to analyze the data, calculate the arithmetic 
mean, and determine the percentage of conformity in 

addition to the percentage of the gap. The study 

reached a set of conclusions, the most important of 
which is that the directorate suffers from weakness 

in applying the international standard (ISO/TS 

30438:2024). 
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 ((ISO/TS30438:2024تمُُى يذي تطجُك انًىاصفخ انذونُخ 

صذي تشكُلاد وزارح انًبنُخإضخ صبنخ فٍ دائرح ػمبراد انذونخ درا
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 انًطتخهص

(، ٕٜٗ ٍ٘اصففح ISO/TS:30438اىكناٌح اىٚ ذقٌٞٞ ٍكٙ ذطثٞق اىَ٘اصفح اىكٗىٞح ) ذٖكف 

صكنخ ؼكٝصاً ذ٘فه ٍقٞاٌاً ققٞقاً ىقٞاي ٍٍر٘ٙ اٌفررها  اىافاٍيِٞ ففٜ تٞافح اىاَفو ، اظهٝفد اىكناٌفح 

فففٜ قاةففهج اقففاناخ اىكٗىففح اؼففكٙ ذةففنٞاخ ٗوانج اىَاىٞففح، ٗٝهمففى اىثؽففس تةففنو اٌاٌففٜ ايففٚ ذقٞففٌٞ 

ىقاةَففح تففِٞ اى٘اقففل اىفايففٜ ىيففكاةهج ٗتففِٞ ٍرطيثففاخ اىَ٘اصفففح  اىكٗىٞففح، ٗذقففكٌٝ اغففان فنففهٛ اىفعفف٘ج ا

ٗذطثٞقٜ ٖٝكف اىٚ ذقيٞص ٕمٓ اىفع٘ج اىقاةَح ٗذ٘ظفٞػ اىفطف٘اخ ااٌاٌفٞح اىاوٍفح ىرطثٞفق ٍافاٝٞه 

 اٌررها  اىااٍيِٞ تص٘نج ٍْٖعٞح ٗفااىح، ٗاّطيقد ٍِ ذٍاؤه نةًٞ ؼ٘ه اٍناّٞح ذطثٞفق  ٍرطيثفاخ

ٕمٓ اىَ٘اصفح فٜ اىكاةهج اىَثؽ٘شح ٗاىرٜ ذاك ٍِ اىَ٘اصفاخ اىؽكٝصح اىرٜ  ذقكً ٍقٞاي ٍ٘شف٘  ىرقٞفٌٞ 

(، ٗذٌ Case Studyاٌررها  اىااٍيِٞ فٜ تٞاح اىاَو، ٗاارَكخ  اىكناٌح ايٚ ٍْٖط قناٌح اىؽاىح )

ىَٞكاّٞفح، فعفاً ظَل اىثٞاّاخ اِ غهٝفق اىَقفاتاخ اىةفصفٞح، ٗاىَاؼ فاخ اىَثا فهج، ٗاىَااٝةفح ا

( ، ىرقٞففٌٞ ٍفكٙ اىر٘افففق ٍفل اىَؽففاٗن اانتافح اىهةٍٞففٞح  Check Listافِ قاةَفح اىفؽففص اىرفصفٞيح )

ىيَ٘اصفففح )اىع٘اّففة اىةفصففٞح، ٗتٞاففح اىَٖففاً، ٗاىثٞاففح ااظرَااٞففح، ٗاىقٞففاقج اىرْ َٞٞففح(، ٗاارَففكخ 

ٍْثح اىَا٘ٝفح ىيَطاتقفح  اظفافح اىكناٌح اىَقٞاي اىٍثااٜ ىرؽيٞو اىثٞاّاخ ٗؼٍاب اىٌ٘ػ اىؽٍاتٜ ٗاى

اىٚ اىٍْثح اىَا٘ٝح ىيفع٘ج . ٗذ٘صيد اىكناٌح اىٚ ٍعَ٘افح ٍفِ اىْرفاةط ٍٗفِ إَٖفا اُ اىفكاةهج ىفكٖٝا 

 .(ISO/TS30438:2024ظاف فٜ ذطثٞق اىَ٘اصفح اىكٗىٞح )

 .خ اىكٗىح، قاةهج اقاناISO/TS30438:2024، اىَ٘اصفح اىكٗىٞح  ااٌررها  اى٘ظٞفٜ انكهًبد انًفتبصُخ:

 :انًمذيخ

ىَؽ٘نٝح فٜ اىفنه ااقانٛ اىؽكٝس، ال اصثػ ْٝ ه اىٞٔ ٝاك ااٌررها  ٍِ اىَ٘ظ٘ااخ ا          

هٝح ىرؽقٞق إكافٖا ح ىفٌٖ اىااقح تِٞ اىفهق ٗاىَْ َح ، ٗمٞفٞح اٌرصَان اىطاقاخ اىثةمأقاج نةٍٞ

 اىَ٘اصفح اىكٗىٞح، ٗقك ظاءخ ٕمٓ اىكناٌح ٍؽاٗىح ىرطثٞق ٍااٝٞه ااٌرهاذٞعٞح

(ISO/TS30438:2024)  اىفاصح تاقانج اىَ٘انق اىثةهٝح / ٍقاًٝٞ اٌررها  اىااٍيِٞ ايٚ اى٘اقل

اىرْ َٜٞ ٗاىنةف اِ اىٍَر٘ٙ اىفايٜ اٌررها  اىااٍيِٞ فٜ قاةهج اقاناخ اىكٗىح ، ٕٜٗ ٍ٘اصفح 

ٞاي ٍٍر٘ٙ اٌررها  صكنخ ٍإـهاً ىر٘فٞه اىر٘ظٞٔ اىَْاٌة ىيَْ َاخ اىرٜ ذهغة فٜ ذؽكٝك ٗق

اىااٍيِٞ فٜ اىاَو ، ٗقك  نيد ٕمٓ اىَ٘اصفح ّقيح ّ٘اٞح فٜ ٍعاه اقانج اىَ٘انق اىثةهٝح ىَا ذقكٍٔ 

ٍِ اَيٞح ذٍااك اىَْ َاخ ايٚ فٌٖ ٍٍر٘ٝاخ اىرفااو اى٘ظٞفٜ ٗذؽيٞيٖا تص٘نج ٍْٖعٞح ، اا اُ 

َ٘اصفح، ااٍه اىمٛ اٌٌٖ فٜ اىثاؼس ٗاظٔ اىاكٝك ٍِ اىصا٘تاخ ٗىاو ٍِ اتهوٕا ؼكاشح ٕمٓ اى

ٍؽكٗقٝح اىَصاقن ٗاىكناٌاخ اىٍاتقح ، مَا  نيد اىيرح اىفْٞح اىَرفصصح ىيَ٘اصفح ذؽكٝاً اظافٞاً 

ال ذعَِ اىاكٝك ٍِ اىَصطيؽاخ ٗاىَفإٌٞ اىرٜ ذرطية اىهظ٘ع اىٚ اىَصاقن ااظْثٞح ٗاىَهاظل 

                                                 
*
 اىثؽس ٍٍرو ٍِ نٌاىح ٍاظٍرٞه ىيثاؼس اىصاّٜ. 
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ٍؽاٗىح ذنٞٞف تْ٘ق اىَ٘اصفح ٗنتطٖا  ، اٍا اىرؽكٛ ااتهو ماُ فٜاىرفٍٞهٝح ىفَٖٖا تةنو ققٞق

 .إٌٍٜتاى٘اقل اىَ

 انًجضج الاول / يُهزُخ انذراضخ

 اولاً: يشكهخ انذراضخ
اُ ٍ٘اصفاخ اىَ٘انق اىثةهٝح ٍٗا ذرعَْٖا ٍِ ٍااٝٞه ذٌٍٖ فٜ ذؽٍِٞ أقاء اىَْ َاخ            

ٍل ذىاٝك اىرؽكٝاخ اىرٜ ذ٘اظٖٖا اىَْ َاخ فَٞا ٝرايق  اثهااٌرصَاناىفااو ىيَ٘انق اىثةهٝح تأاـص

، ال ذرعيٚ ٍةنيح تٞاح اااَاهٗااّكٍاض ،ٗاٌررها  اىااٍيِٞ فٜ  ٗاىَةانمح،تَكٙ ااّكفاع، 

ٗاىرٜ ذاك ٍِ ، ISO/TS 30438:2024)) اىكناٌح فٜ ذقٌٞٞ ٍكٙ اٍناّٞح ذطثٞق ٍ٘اصفح

 اٌررها  اىااٍيِٞ فٜ تٞاح اىاَو. ىرقٌٞٞاىَ٘اصفاخ اىؽكٝصح اىرٜ  ذقكً ٍقٞاي ٍ٘ش٘  

 لىل ذرعٍك اىَةنيح اىهةٍٞٞح  ىيكناٌح تاىرٍاؤه اىهةًٞ ااذٜ : ئىٚ ٗاٌرْاقاً 

فٍ دائرح ػمبراد   (ISO/TS30438:2024)يب يذي ايكبَُخ تطجُك يتطهجبد انًىاصفخ انذونُخ

 انذونخ ؟

 : اهذاف انذراضخَُبً حب  
 ااذٜ:ذٖكف اىكناٌح اىٚ ذؽقٞق 

 قٞاي ٍكٙ ئٍناّٞح ذطثٞق ٍرطيثاخ اىَ٘اصفح فٜ قاةهج اقاناخ اىكٗىح ٗذؽكٝك اىرؽكٝاخ اىَؽرَيح.

 : اهًُخ انذراضخنخبً حب
ذرعيٚ إَٞح اىكناٌح ٍِ إَٞح اىَ٘نق اىثةهٛ فٜ اىَْ َاخ مّ٘ٔ ٝقًٞ ٍٍر٘ٙ  اٌررها           

ٍكٙ ذطثٞق ٍرطيثاخ اىَ٘اصفح اىكٗىٞح  اىااٍيِٞ فٜ قاةهج اقاناخ اىكٗىح تَا ٌٍٖٝ فٜ ذقٌٞٞ

(ISO/TS30438:2024)  ٗاٌرْاقاً ىمىل َٝنِ اقناض إَٞح ٍٗااىعح ٍ٘اغِ اىعاف فٜ ذطثٞقاذٖا

 اىكناٌح  فٜ اىَْ َح اىَثؽ٘شح تااذٜ: 

 (ISO/TS30438:2024)اىرَٖٞك ىرطثٞق اىَ٘اصفاخ اىكٗىٞح ٗاىؽص٘ه ايٚ ااٝىٗ -1

 ىيَْ َح اىَثؽ٘شح.

 ٍٍر٘ٙ اٌررها  اىااٍيِٞ اثه ذةفٞص اٌثاب اىفع٘ج ٗذقكٌٝ اىَااىعاخ ىٖا .ذؽٍِٞ  -2

 راثؼبً: يخطط انذراضخ الاررائٍ
 ىاظاتح اِ ذٍاؤاخ اىثؽس ٗذؽقٞق إكافٔ اارَكّا اىَفطػ ااظهاةٜ اىَثِٞ فٜ اىةنو ااذٜ :
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 : يخطط انجضج الاررائٍ(1شكم )

 .: ٍِ ااكاق اىثاؼصِٞ انًصذر

 يُهذ انذراضخ: خبيطبً 
مأغان ذطثٞقٜ تأارثانٓ ٍِ اىَْإط   (Case study)اارَك اىثاؼس ايٚ ٍْٖط قناٌح اىؽاىح          

اىثؽصٞح اىكقٞقح ٕٗ٘ اٌي٘ب ٝقً٘ ايٚ ظَل تٞاّاخ ٍٗايٍ٘اخ مصٞهج ٗ اٍيح اِ ؼاىح فهقٝح ٗاؼكج اٗ 

 ظ٘إه ٍٗاٝةثٖٖا ٍِاكق ٍِ اىؽااخ تٖكف اى٘ص٘ه اىٚ فٌٖ ااَق ىي إهج اىَكنٌٗح 

، ٗفق اٌي٘ب قناٌح اىؽاىح تاىٌ٘اةو ، ٝرٌ ظَل اىثٞاّاخ ٗاىَايٍ٘اخ( 2019:56)اىَؽَ٘قٛ

، ٗاىٍعاخ اىهٌَٞح، ٗاى٘شاةق ٗق٘اةٌ اىفؽص، ااٌرثٞاُ، ٗاانف ايٖٞا ٍصو اىَقاتيح اىةفصٞحاىَر

ىَٞكاّٞح فٜ قاةهج ٗاىَْة٘ناخ اىَْٖٞح ٗاىؽنٍ٘ٞح اظافح اىٚ اىَاؼ ح اِ غهٝق اىَااٝةح ا

 .اقاناخ اىكٗىح

 ضبدضبً: يىلغ ارراء انذراضخ ويزتًؼهب
ٝاك ذؽكٝك ٍ٘قل اىكناٌح اىَٞكاّٞح أؼك إٌٔ اىفط٘اخ فٜ اىثؽس اىايَٜ، ال ٌٍٖٝ اىثؽس اٍا 

ٍااىعح ٍةنيح فٜ ٍعرَل ٍا اٗ ذؽٍِٞ ٗاقل اٗ ذقٌٞٞ ٗاقل ، تْاءاً ايٚ لىل اٌرْكخ اىكناٌح  ىرقٌٞٞ 

رطيثاخ اىَ٘اصفح اىكٗىٞح فٜ ٍعاه قٗاةه ٗوانج اىَاىٞح ذؽكٝكاً فٜ ٍعرَل قاةهج اقاناخ ٍكٙ ذ٘فه ٍ

تااظافح اىٚ اقانج  ل ٗاٝعان ٗذَيٞل ٗذفصٞص اىاقاناخفٜ تٞ ، ٕٜٗ ظٖح ٍرفصصحاىكٗىح
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ٞاّاخ ىع٘اّة اىاَو ٗىعَاُ ذَصٞو اىثاىاقاناخ اىَصاقنج ٗاىَؽع٘وج اٌرْاقاً ىيرةهٝااخ  اىْافمج .

اٌٜ ، ذٌ اـرٞان اْٞح ٍقص٘قج  َيد اىٍَإٗىِٞ فٜ ااقٍاً اىهةٍٞٞح فٜ اىكاةهج مَصكن اٌمافح

 .ىراثاح ق٘اةٌ اىفؽص اىَارَكج

 بً: اضبنُت رًغ انجُبَبدضبثؼ
 انزبَت انُظرٌ  -1

 :ىثٞاّاخ ٍِ ٍصاقن ٍراكقج  َو لىلذٌ اذثاع ٍْٖعٞح تؽصٞح ذارَك ايٚ ظَل ا

، تَا فٜ لىل اىنرة َصاقن اىايَٞح اىاهتٞح ٗااظْثٞحااٌرْاق اىٚ ٍعَ٘اح ٍِ اى - أ

 ٗااتؽاز .

 ٗفقاً ىيَااٝٞه ٗاىَ٘اصفاخ اىَارَكج .  ISOااارَاق ايٚ اصكاناخ ٍْ َح ااٝىٗ  - ة

ٍهاظاح ااغانٝػ ٗاىكٗنٝاخ ٗاىهٌاةو اىعاٍاٞح اىرٜ ذْاٗىد اىَررٞهاخ لاخ اىصيح  - ض

 تاىكناٌح.

 خ اىَرفصصح اىَراؼح اثه  ثنح اىَايٍ٘اخ اىكٗىٞح )ااّرهّد (.ااٌرفاقج ٍِ اىَقاا -ق          

 : انزبَت انؼًهٍ -2

اارَكخ اىكناٌح ايٚ ٍعَ٘اح ٍِ ااقٗاخ اىثؽصٞح اىَرناٍيح ىعَل اىثٞاّاخ اىَٞكاّٞح ٗاىرٜ          

  َيد :

 اىَقاتاخ اىةفصٞح ٍل اىٍَإٗىِٞ ٗاىَاِْٞٞ فٜ قاةهج اقاناخ اىكٗىح . - أ

 غهٝق اىَااٝةح اىَٞكاّٞح فٜ قاةهج اقاناخ اىكٗىح .اىَاؼ اخ: اِ  - ب

:  ذٌ ااكاق ق٘اةٌ فؽص ٍفصيح ذرطٜ ظَٞل تْ٘ق اىَ٘اصفح (Check lists)ق٘اةٌ اىفؽص  - خ

ٗلىل ىرقٌٞٞ ٍكٙ ذ٘افق  اىكٗىٞح ، ال ٌٞرٌ ااارَاق ايٖٞا تعَل اىثٞاّاخ ٗاىَايٍ٘اخ 

 .  (ISO/TS30438:2024)ىٞح ٍَانٌاخ اىَْ َح ىيَرطيثاخ اىَاٞانٝح ىيَ٘اصفح اىكٗ

 اى٘شاةق ٗاىٍعاخ اىهٌَٞح : فٜ قاةهج اقاناخ اىكٗىح  - ز

 حبيُبً: اضبنُت تضهُم انجُبَبد
ٌرارَك اىكناٌح ايٚ اٌرفكاً اىَقٞاي اىٍثااٜ ىرؽيٞو اىثٞاّاخ اىَرايقح تقاةَح اىفؽص ،  ال          

ايٚ ظَل اىَايٍ٘اخ ٗاىثٞاّاخ اىَطي٘تح ٍِ  (ISO/TS30438:2024)ذٍرْك اىَ٘اصفح اىكٗىٞح 

( 0ـاه اىَقاتاخ اىةفصٞح ٗاىَاؼ اخ ،ٍِٗ ـاه ذطثٞق اىَقٞاي اىٍثااٜ ٗفقاً ىاٗواُ ٍِ )

 ( مأايٚ ٗوُ ٗفقاً ىٍَر٘ٙ اىرطثٞق ٗاىر٘شٞق ٗ مااذٜ :6مأقو ٗواُ اىٚ )

 اىكٗىح ىَرطيثاخ اىَ٘اصفح( اىَقٞاي اىَارَك اىمٛ َٝصو قنظح ذطثٞق قاةهج اقاناخ 1ظكٗه )

قناٌح ؼاىح فٜ  ISO 9002 اىع٘قج فٜ ظو ٍرطيثاخ ااٝىٗ، ذصٌَٞ ّ اً 2001صطفٚ ٌيٌٞ، ٍٖا ماٍو ظ٘اق : ٍ: انًصذر

 . همح تاق٘تح ىرايٞة ٗذصْٞل اىرَ٘ن اىَؽكٗقج، نٌاىح ٍاظٍرٞه فٜ ايً٘ ئقانج اااَاه غٞه ٍْة٘نج، ظاٍاح تركاق

 (128-127: 2017ٗىي٘ص٘ه اىٚ اىْراةط ٝرٌ اٌرفكاً اىَااقاخ ااذٞح : )اىْعان ٗظ٘اق ،

 اىرنهاناخ.اىْراةط = ااٗواُ *  -1

 .عَ٘ع اىْراةط / ٍعَ٘ع  اىرنهاناخاىٌ٘ػ اىؽٍاتٜ = ٍ -2

 .100اىٍْثح اىَا٘ٝح ىيَطاتقح = ٍعَ٘ع اىْراةط / امثه ٗوُ * ٍعَ٘ع اكق اىرنهاناخ *  -3

 .اىٍْثح اىَا٘ٝح ىيَطاتقح - 100اىٍْثح اىَا٘ٝح ىيفع٘ج =  -4

 

 يطجك كهُبً 

 ويىحك كهُبً 

 يطجك كهُبً 

 ويىحك رسئُب

 يطجك كهُبً 

 وغُر يىحك

 يطجك رسئجبً 

 ويىحك كهُبً 

 يطجك رسئُبً 

 ويىحك رسئُبً 

 يطجك رسئجبً 

 وغُر يىحك

 غُر يطجك

 وغُر يىحك
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 :تبضؼبً: صذود انذراضخ
 .قاةهج اقاناخ اىكٗىحج اىَاىٞح / ٗوان :انضذود انًكبَُخ - 1

ــ 2/2/2025اقرصهخ ٍكج اىكناٌح ايٚ اىَكج اىََركج تِٞ ): انضذود انسيبَُخ- 2

30/9/2025). 

 ISO/TS30438:2024، اىَ٘اصفح اىكٗىٞح ااٌررها  اى٘ظٞفٜ :انضذود انًىضىػُخ – 3

 .تَقاًٝٞ اٌررها  اىااٍيِٞاىفاصح 

 انًجضج انخبٍَ / انزبَت انُظرٌ
  الاضتغراق انىظُفٍاولاً: 

 يفهىو الاضتغراق انىظُفٍ: -1
فٜ ااقتٞاخ ااقانٝح ماُ فٜ ٍقاه   Engagement  ُ اٗه ظٖ٘ن ىَصطيػ ااٌررها ئ          

ؼٞس اُهف " تأّٔ ذٍفٞه  1990ّةُه فٜ ٍعيح اماقَٝٞح ااقانج ااً  Kahn  William ىيناذة 

ااعاء اىَْ َح اّفٌٍٖ ٗاٌرفكاً قكناذٌٖ ظٍكٝاً ٗلْٕٞا ٗااغفٞا اشْاء اقاء 

ايٚ شاز  هٗغ ّفٍٞح ظهٗنٝح ىنٜ ٝرَنِ  Kahnٗقك امك  ،(khan,1990:694)ااَاىٌٖ"

( ااٌررها  فٜ ٍٖاً لاخ ٍاْٚ ،)ب( اىةا٘ن اىااٍيِٞ ٍِ اٌرصَان لٗاذٌٖ تاىناٍو فٜ اىاَو : )أ

تااٍاُ ،)ض( اىقكنج ايٚ ذ٘ظٞٔ غاقاذٌٖ اىاقيٞح ٗاىعٍكٝح ٗاىااغفٞح ّؽ٘ اىََٖح اىَطهٗؼح 

(Krishnamoorthy, 2022 : 38)  

ٗايٚ اىهغٌ ٍِ الأقتٞاخ اى٘فٞهج ٗاىنراتاخ اىَراكقج ؼ٘ه ٍ٘ظ٘ع ااٌررها  ئا أّ أٗقك          

ّفٍٔ اىعكه اىفنهٛ فٜ ئٝعاق اىقااكج اىَفإَٞٞح اىَةرهمح ىٖما اىَفًٖ٘ )اىاْىٛ ٗصثه فٜ اى٘قد 

  ) اٛ تاىغ فٜ اىةٜء ٗظاٗو (. ٝا٘ق اصو ميَح ااٌررها  فٜ اىيرح ىيفاو اٌرره24: 2017،

، ٗفٜ ايٌ اىْفً ٕ٘ ذهمٞى ااّرثآ فٜ  ٜء ٍا تؽٞس اٝةرو اىفهق تَا اكآ .) تهمثٞح ٗ اىؽك(

 .(11: 2022، ٍكؼا

اٌرَراع الأ فاص  ااٌررها  ٕ٘"ٍكٙ (Wellins&Phelps, 2005: 2ٗتؽٍة )          

ٗئَٝاٌّٖ تَا ٝفايّ٘ٔ ٗ ا٘نٌٕ تاىرقكٝه ىفاو لىل"، ٗٝقٍَّ٘ٔ ئىٚ شاشح ظ٘اّة: ااٌرَراع، الإَٝاُ، 

ٗاىقَٞح ، ااٌرَراع ٝاْٜ أُ الأ فاص َٝٞيُ٘ ئىٚ أُ ٝنّ٘٘ا أمصه نظا اْكٍا ذنُ٘ ٗظاةفٌٖ 

ٞيُ٘ ىٞنّ٘٘ا امصه اٌررهاقاً  ئلا ٍر٘افقح ٍل إرَاٍاذٌٖ ٍٖٗاناذٌٖ؛ الإَٝاُ ٝاْٜ أُ الأ فاص َٝ

  اهٗا تأُ ٍٍإَرٌٖ فٜ اىاَو لاخ ٍاْٚ؛ ٗاىقَٞح ذأذٜ ٍِ ااارهاف ٗاىَنافأج ايٚ ٍٍإَاذٌٖ  .

ٗذاهف ) اىعَاثح ااٍهٝنٞح ىيركنٝة ٗاىرط٘ٝه ( اٌررها  اىااٍيِٞ تأّٖا اَيٞح ذؽفٞىٝح          

 (.167:  2018اٗ ٌ٘ء اىَااٍيح )اىٍثااٗٛ ،  ذفيق شقافح اٝةاه فٖٞا اىااٍيُ٘ تااٌرراه

 َٗٝنِ اٝهاق ٍعَ٘اح ذاهٝفاخ ىثٞاُ ٍفًٖ٘ ااٌررها  اى٘ظٞفٜ ٗمَا فٜ اىعكٗه ااذٜ :

 (: اناء ٍعَ٘اح ٍِ اىثاؼصِٞ فَٞا ٝفص اٌررها  اىااٍي2ِٞاىعكٗه )
 انًفهىو انجبصج وانطُخ وانصفضخ

(Turner,2020:32) 

فٜ ٍناُ اىاَو ٗذعآ اىَْ َح ، ْٝةأ ٍِ ـاه ٍىٝط ٍِ ٕ٘ ٌي٘ك اٝعاتٜ ٗاٌرثاقٜ 

اىَ٘ظفِٞ اىَرؽٍَِٞ ٗاىَهذثطِٞ ااغفٞا تاىاَو ، ٗاّةطح ٍ٘انق تةهٝح ٍرناٍيح ٍٍٗرْٞهج 

 ٍٗكٝهِٝ ٍرااغفِٞ ٝاَيُ٘ ٍااً ىرؽقٞق إكاف ااَاه ٗاظؽح ٍٗايْح.

(Johar&Roopapalat

ha,2024:1) 

فٜ اىمٛ ٝقكٍٔ اىَ٘ظفُ٘ فٜ ٗظاةفٌٖ، ٗفٜ الأ فاص ٝةٞه ئىٚ ااٌرصَان اىاقيٜ ٗاىااغ

اىمِٝ ٝرااٍيُ٘ ٍاٌٖ، ٗفٜ اىصقافح اىرْ َٞٞح. اىْرٞعح اىْٖاةٞح ٕٜ أُ اىَ٘ظفِٞ اىَةانمِٞ 

ىٍٞ٘ا أمصه ئّراظٞح فؽٍة، تو ٌٕ أٝعًا أٗىال اىمِٝ ٝثمىُ٘ ظٖ٘قًا ئظافٞح فٜ أقاء 

 ْ َٜٞٗاظثاذٌٖ، ٍَا َٝنِ أُ ٝاىو ٍٍر٘ٝاخ الأقاء اىر

) اىارٞثٜ ٗاىفعٞه، 

2024 :197) 

ؼاىح لْٕٞح ىٖا ذأشٞه اٝعاتٜ ٗظكاّٜ ذكفل اىااٍيِٞ ىيقٞاً تٍي٘مٞاخ قااَح ىياَو ، ٗتمه مو 

 اىعٖ٘ق اىرٜ ذؽقق اإكاف اىرْ َٞٞح ، ٍَا ٝعايٌٖ امصه ٌااقج ٗنظا اِ اىاَو ت٘ظاةفٌٖ

 قحاىٚ اىكناٌاخ اىٍات ااٌرْاق: ااكاق اىثاؼصح  انًصذر
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٘مٞح، ذؽفٞىٝح، ٌي -ٗتْاءاً ايٚ ٍاذقكً  َٝنِ ذاهٝف ااٌررها  اى٘ظٞفٜ تأّٔ "ؼاىح ّفٍٞح           

، ٗاُ ٍيِٞ اىاقيٞح ٗاىااغفٞح ٗاىعٍكٝح، ذهمى ايٚ ااٌرصَان اىنيٜ ىطاقاخ اىااٍراكقج ااتااق

رعاتح ىي هٗف ٗذرنٞف اٌااٌررها  ىًٞ ٍعهق ؼاىح شاترح تو ٕٜ اَيٞح قْٝاٍٞنٞح ٍٍرَهج ذررٞه 

 ".اىكاـيٞح ٗاىفانظٞح

 :اضتغراق انؼبيهٍُ يذاخم -2

تاىهظ٘ع اىٚ ااقتٞاخ اىَهذثطح تَ٘ظ٘ع ااٌررها  اى٘ظٞفٜ ّعك اُ اىثاؼصِٞ ذْاٗى٘ا ٍفًٖ٘ 

 ااٌررها  ٍِ اكج ظ٘اّة ٍْٖٗا : 

ذط٘ٝه  William Kahn ئىٚ ٍُْٝة: نلاضتغراق انمبئى ػهً اشجبع الاصتُبربد Kahnيذخم  - أ

شاز  اِ غهٝق، ٝرٌ ئ هاك اىَ٘ظفِٞ  Kahn ٗفقاً ىَْ٘لض اىَْ٘لض اىْ هٛ ىاٌررها  فٜ اىرٍاْٞٞاخ

ٝةٞه اىَاْٚ ئىٚ  ا٘ن اىَ٘ظف تاىقَٞح، تَْٞا ٝةٞه الأٍاُ ، اؼرٞاظاخ أٌاٌٞح: اىَاْٚ، الأٍاُ، ٗاىر٘فه

ىعٍكٝح ٗاىااغفٞح ه ئىٚ اٍراك اىقكنج اىاقيٞح ٗائىٚ ؼهٝح أُ ٝنُ٘ اىَهء ّفٍٔ اىؽقٞقٜ، ٗٝةٞه اىر٘ف

ح اىَإشهج ايٚ اىفهق امرةاف اى هٗف اىْفٍٞ (Kahn,1990ه )ؼاٗٗ  (Colf,2022:28)ىرنهٍٖٝا ىياَو

، ٗممىل ذص٘ناخ اىفهق ٍل ٌٞاقاخ اىاَو اىفهقٝح ٗاىفاصح تٔ ىراىو اى هٗف اىْفٍٞح اىرٜ اشْاء اىاَو

 .( 14: 2022ذإشه تةنو ٍثا ه ايٚ ااٌراكاق  فصٞا ىاٌررها   فٜ اقٗان اىاَو )ات٘ اىٖ٘ٙ ، 
  Christineاهف   :الاضتغراق كُمُض نلاصتراق انىظُفٍ( (Maslach et al.,2001 يذخم  - ة

Maslach ) ٗ( Michael Liters     ااٌررها  اى٘ظٞفٜ ايٚ أّ ٍىٝط ٍِ اىطاقحenergy ،

، ؼٞس َٝصو مو ٍَْٖا اىْقٞط اىَثا ه ىاؼرها   efficacyٗاىفاايٞح  involvement ٗااّرَاي 

ٍِٗ  ،ٗاكً اىفاايٞح ،ىمٛ ٝرعيٚ فٜ: اانٕا  اىااغفٜ، ٗااٌرْىاف، ٗااّفصاه، ٗاىاٍثاجاى٘ظٞفٜ ا

، اْكٍا ٝصثػ اىااٍيِٞ غٞه ٍٍررهقِٞ فأٌّٖ ٝةاهُٗ تااؼرها  اى٘ظٞفٜ ؼٞس ذرؽ٘ه ٗظٖح ّ هٌٕ

، ٗاىفاايٞح اىٚ اكً فاايٞح نٕا  ٗٝرؽ٘ه ااّرَاي اىٚ اّفصاهٍةااه اىطاقح ااٝعاتٞح اىٚ ا

(Harris,2018, 43). 
اقٙ ااغان اىَفإَٜٞ ىاٌررها  اىمٛ  :  (Harter et al.,2002)انرضب والاضتغراق نـ ذخمي - د

اىٚ اؼٞاء اإرَاً ااماقَٜٝ تٖما اىَ٘ظ٘ع  ٗذٌ٘ٞل ّطا  اىكناٌح فٞٔ . ٍِٗ تِٞ   Kahnٗظأ 

 (2002ٗوٍاؤٓ ) Herter، قناٌح قٞاي ااٌررها  اىةفصٜ )اىفهقٛ(اىكناٌاخ ااٗىٚ اىرٜ ذعاٗوخ 

طح فٜ ااقاء ايٚ اىٍَرِ٘ٝٞ اىرْ َٜٞ ٗٗؼكاخ اااَاه اىرٜ نمىخ ايٚ ذؽيٞو ااقاخ ااٌررها  اىَهذث

، ٗاىرٜ ؼكقخ فٖٞا (Solaqua,2022:29)ىثٞاح اىاَو  Gallupٗفهٝقٔ ّراةط اٌرطاع    Harter.اٌرفكً 

فٜ ٕٞنو ٕهٍٜ ىيَةانمح ٝرنُ٘ ٍِ  12الأتااق اىهةٍٞٞح ىَةانمح اىَ٘ظفِٞ، ؼٞس قاٍد ترْ ٌٞ الأٌايح اىـ

اىقٍَاُ اىٍفيٞاُ ٍِ اىٖهً اىاْاصه الأٌاٌٞح، ٗقك أظٖهخ أتؽاز ظاى٘ب أّٔ ئلا ىٌ ذنِ  أنتاح أقٍاً. َٝصو

ٍُطثقح تةنو ظٞك، فاُ اىرقكً ّؽ٘ ذؽقٞق اىاْاصه الأـهٙ قك ٝنُ٘ صاثاً  ,Uppal) ٕمٓ اىاْاصه الأٌاٌٞح 

et al.,2024:124)  

 
 ضتغراقلا( انتطهطم انهريٍ ن2انشكم )

Source: Uppal, A., Sharma, I., & Dhiman, R. (2024). Student satisfaction as an antecedent to 

employee engagement among edupreneurs: a review and future research agenda. World Review of 

Entrepreneurship, Management and Sustainable Development, 20(2), 117-137:p:124. 
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قٞاي ٍعَ٘اح ٍفريطح ٍِ  Saks: ٝؽاٗه (SAKS,2006)يذخم يتؼذد الاثؼبد نـ  - ث   

، ٗقك اٌٌٖ فٜ ااغان اىْ هٛ تةنو ـاص تْاءأ ط اىَرهذثح ايٚ اٌررها  اىااٍيِٞاىَؽكقاخ ٗاىْراة

ااٌاٌٜ تْ هٝح اىرثاقه ااظرَااٜ ٕ٘ اُ اىااقح ذرط٘ن ٍل  ايٚ ّ هٝح اىرثاقه ااظرَااٜ ، اىَثكا

 &Gupta)اىىٍِ اىٚ ٗاظثاخ ٍرثاقىح قاةَح ايٚ اىصقح ٗااىرىاً غاىَا ٝيرىً اىطهفاُ تق٘ااك اىرثاقه 

Sharma,2018 : 46)  ٗفقاً ىـ ،Saks (2006 ٌ فأُ اىكٗنِٝ اىهةٍِٞٞٞ اىيمِٝ ٝإقَٖٝا ٍا )

، ٍِ ٕما َٝنْْا (، ٗقٗنٌٕ مأاعاء فٜ اىَْ َح  ٌ اى٘ظٞفٜ ) اقاء اىاَوااعاء اىَْ َح َٕا قٗنٕ

اىؽع٘ن ىاٌررها : ااٌررها  اى٘ظٞفٜ )ماُ اٗه ٍِ قكً ؼااخ ٍْفصيح  Saksاُ ّؽكق اُ 

 .(Sakovska,2012:13))اىؽع٘ن اىْفٍٜ فٜ اىَْ َح(  اىْفٍٜ فٜ اىاَو( ٗااٌررها  اىرْ َٜٞ

ُّ اىَكـو  الأمصه ٍاءٍح ىرفٍٞه اٌررها  اىااٍيِٞ فٜ ظ٘ء ٍرطيثاخ ٗذهٙ اىثاؼصح أ

Saks (2006 .)ٕ٘ اىَكـو ٍراكق الأتااق اىمٛ قكٍّٔ  ISO/TS 30438:2024اىَ٘اصفح اىكٗىٞح 

ُّ ٕما اىَكـو ٝقكًّ ذص٘ناً أ َو ىاٌررها  ٍِ ـاه قٍط اىثاكِٝ اى٘ظٞفٜ  ٗٝا٘ق ٌثة لىل ئىٚ أ

ٍُ ٗاؼك، تَا ٝانً ؼع٘ن اىفهق اىْفٍٜ فٜ أقاء ٍٖأٍ ٗانذثاغٔ تاىَْ َح ماع٘  ٗاىرْ َٜٞ فٜ آ

ظَِ تٞارٖا. مَا ٍٝرْك ٕما اىَكـو ئىٚ ّ هٝح اىرثاقه ااظرَااٜ اىرٜ ذاُكّ ٍْطيقاً ذفٍٞهٝاً ٍٍْعَاً 

ٍل فيٍفح اىَ٘اصفح، ٗاىرٜ ذهمّى ايٚ اىاكاىح، ٗاىصقح، ٗاىكاٌ اىَرثاقه، ٗاىصؽح اىْفٍٞح فٜ تٞاح 

ممىل ترهمٞىٓ ايٚ اىَؽكقاخ ٗاىْراةط اىٍي٘مٞح ٗاىرْ َٞٞح اىقاتيح  Saksٞىّ ٍكـو اىاَو. ٗٝرَ

ِٖو ايٚ اىعٖح ٍؽو اىكناٌح ذرثل اىفع٘اخ ٗذؽٍِٞ ٍٍر٘ٝاخ ااٌررها  ٗفق  ىيقٞاي، ٕٗ٘ ٍا ٍٝ

ٍإ هاخ قاتيح ىيرط٘ٝه، ٍَا ٝعائ الأقهب ىيرطثٞق اىاَيٜ ٗاىَْٖعٜ تَا ٝر٘افق ٍل ّص٘ص 

 .ISO/TS 30438:2024ٍٗرطيثاخ 

  الاضتغراق انىظُفٍ وػلالته ثجؼض انًتغُراد -2

مصٞها ٍا ٝؽكز اقرهاُ تِٞ ٍفٍٖٜ٘ ااٌررها  اى٘ظٞفٜ الاضتغراق انىظُفٍ وانرضب انىظُفٍ : - أ

ٗ اىهظا اى٘ظٞفٜ ايٚ اىهغٌ ٍِ ٗظ٘ق اـرافاخ تَْٖٞا فاىهظا اى٘ظٞفٜ ٝةٞه ئىٚ قنظح 

اىرٜ ٝاثه اْٖا تَكٙ ئ ثاع اىاَو ىؽاظاخ اىفهق،  اىر٘ظٔ اىااغفٜ الإٝعاتٜ ذعآ اىاَو 

فاىةفص اىمٛ ٝرَرل تٍَر٘ٙ ٍهذفل ٍِ اىهظا اى٘ظٞفٜ ٝؽَو ٍ٘اقف ئٝعاتٞح ّؽ٘ اى٘ظٞفح، ٗ 

(، ٗٝهذثػ اىهظا  28: 2020.)ص٘اىػ ، ىنْٖا ا ذإقٛ تاىعهٗنج ىاٌررها  اى٘ظٞفٜ

ٗنج ٍةااه اىااٍو ذعآ اى٘ظٞفح ّفٍٖا اى٘ظٞفٜ تريثٞح اؼرٞاظاخ اىااٍيِٞ ، اىرٜ اذةَو تاىعه

اٗ ذعآ ٍكٝهٓ ، ٍِ ّاؼٞح اـهٙ ٝهذثػ اٌررها  اىااٍيِٞ تةنو ماٍو تَةااه اىااٍيِٞ ذعآ 

 . (Maus,2018 : 37 )اى٘ظٞفح اٗ اىَكٝه 

ااٌررها  اى٘ظٞفٜ ئىٚ ؼك ٍا ٝةاتٔ ااىرىاً  :غراق انىظُفٍ والانتساو انتُظًٍُلاضتا - ة

َٖا ٝثؽصاُ فٜ إرَاً اىااٍيِٞ تاَيٌٖ، ٗىنِ ااـراف تَْٖٞا ٕ٘ أُ اىرْ َٜٞ، لأُ ميٞ

تَْٞا ااىرىاً  ااٌررها  اى٘ظٞفٚ ٝثؽس فٜ إرَاً اىفهق ت٘ظٞفرٔ اىؽاىٞح أٗ الأـٞهج تاىٍْثح ىٔ،

اىرْ َٜٞ ٕ٘ نغثح ٗاٌراكاق اىفهق ىيثقاء معىء ٍِ اىَْ َح فٜ اىٍَرقثو، ىما فَِ اىََنِ أُ 

 (.6: 2022)ٍةيق ّٗ٘ٝهج ، ٍررهقاً تةكج ٗىنْٔ غٞه ٍيرىًٝنُ٘ اىفهق ٍ

 ( ٝ٘ظػ اىفه  تِٞ ااٌررها  اى٘ظٞفٜ ٗاىهظا اى٘ظٞفٜ ٗااىرىاً اىرْ 3َٜٞظكٗه )
 انرضب انىظُفٍ الاضتغراق انىظُفٍ الانتساو انتُظًٍُ

اىَكٙ اىمٛ ذر٘افق فٞٔ إكاف 

ٗقٌٞ اىفهق ٍل إكاف ٗقٌٞ 

 اىَْ َح

ٝؽكز اْكٕا اىكنظح اىرٜ 

اّكٍاض تِٞ اىفهق ٗاى٘ظٞفح اىرٜ 

 ٝةريٖا

اٌرعاتح ااغفٞح ٍ٘ظثح ّؽ٘ اىع٘اّة اىَرْ٘اح 

ىي٘ظٞفح             ) اىهظا اِ اا ظه ، اىهظا 

 اِ اىَةهف (

، " ااٌررها  اى٘ظٞفٜ ىكٙ اَاه ٍٗ٘ظفٜ ٍكٝهٝح اىفكٍاخ 2020ص٘اىػ، ايٜ ،: انًصذر

فٜ ظو تاط اىَررٞهاخ اىكَٝرهافٞح " ، ظاٍاح قاصكٛ ٍهتاغ ٗنقيح ، ميٞح اىايً٘  اىعاٍاٞح ت٘نقيح

 .ٞح ،قٌٍ ايٌ اىْفً ٗايً٘ اىرهتٞحااٍّاّٞح ٗااظرَاا
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 اهًُخ الاضتغراق انىظُفٍ - 4
 2017، ( ، )اغهٝة31-29:  2023( ، ) ٌهغ٘ق ، 169-168: 2018)اىٍثااٗٛ ،  ٝةٞه مو ٍِ  

 ( اىٚ إَٞح ااٌررها  اى٘ظٞفٜ ٗذرَصو فَٞا ٝيٜ : 15-16: 

 :ًٍُانُتبئذ ػهً يطتىي انتُظ 

: أ انخ اىاكٝك ٍِ اىكناٌاخ ئىٚ أُ ااٌررها  اى٘ظٞفٜ ىٔ ذأشٞه اٝعاتٜ ايٚ  الأداء انىظُفٍ  - أ

ٗالأٍاُ ٍإ هاخ الأقاء اىرْ َٜٞ ) نظا اىىتُ٘ ، الإّراظٞح ، اىهتؽٞح ، قٗناُ اىااٍيِٞ ، 

 اى٘ظٞفٜ(.

: ذٍااك اىٍَر٘ٝاخ اىااىٞح ٍِ ااٌررها  اى٘ظٞفٜ الأفهاق اىااٍيِٞ فٜ  إَتبرُخ الأفراد انؼبيهٍُ - ة

أـم اىَثاقناخ ٗ اىَراتاح لإٔكاف اىرايٌ ، ئل ٝط٘ن الأفهاق اىااٍيُ٘ اىَْةريُ٘ فٜ أاَاىٌٖ 

يُ٘ فٜ اىْصػ ، تالإظافح اىَاهفح اىعكٝكج ٗ ااٌرعاتح ىيفهص ٗ اىفهٗض اِ اىَأى٘ف ْٗٝةر

 .ٍٍر٘ٝاخ اىهظا اى٘ظٞفٜ اىَهذفاح ٗ ااىرىاً اىااىٜ ذعآ اىَْ َح

: ذ٘صيد اىاكٝك ٍِ اىكناٌاخ ئىٚ قاةو ذثِٞ ٍكٙ ذأشٞه ااٌررها  ايٚ  الاصتفبظ ثبنؼبيهٍُ - د

اىَْ َح  Towers perrin ّ٘اٝا الأفهاق اىااٍيِٞ فٜ ذهك اىاَو ، ففٜ قناٌح أظهٝد ٍِ قثو

اٌرةانٝح ىيَ٘انق اىثةهٝح ٗظكخ أُ الأفهاق اىااٍيِٞ اىَْةريِٞ فٜ ٗظاةفٌٖ ئىٚ ؼك مثٞه ا

 ٝنُّ٘٘ أمصه اٌرقهانا فٖٞا .

: قك ٝنُ٘ اافهاق اىااٍيُ٘ اىَْةريُ٘ فٜ ٗظاةفٌٖ ٍؽاٍِٞ ٍٗكافاِٞ اِ  انذفبع ػٍ انًُظًخ - ث

ىاٝصاء تَْ َاذٌٖ مَناُ  ٍْ َاذٌٖ ٕٗما ٝاْٜ اُ اافهاق اىااٍيِٞ ٌٞنُّ٘٘ امصه اٌراكاقً 

ٍْاٌة ىياَو اٗ ااٝصاء تَْرعاخ ٗـكٍاخ اىَْ َح ٕٗما تكٗنٓ ٌٍٞااك اىَْ َح تاارثانٓ 

 ذٍ٘ٝقاً ٍعاّٞاً َٝانٌٔ افهاقٕا ذعإٖا ، فعا اِ ذؽٍِٞ اى٘اٜ اىااً ذعآ اىَْ َح.

ح ٌْٞانً ٕما اىرأشٞه ُ تإَٔٞرٌٖ ٗذأشٞهٌٕ فٜ اىَْ َ٘اْكٍا ٝةاه الأفهاق اىااٍي ولاء انسثىٌ : - د

ايٚ ظ٘قج اَيٌٖ ٗ نظا اىىتاةِ ، فااقح اىَْ َح تىتاةْٖا ذكان ٍِ قثو الأفهاق اىااٍيِٞ ٗ ٍِ 

تِٞ الأفهاق اىااٍيِٞ ٗ اىىتاةِ ، ٍِٗ  Face to Face ـاه اىرفاااخ ٗ اىرااٍاخ اى٘ظإٞح

ْاؾ اىفكٍاخ اىَقكٍح ىىتاةْٖا ـاه اىَ٘انق اىرْ َٞٞح ٗ ااٌررها  َٝنِ أُ ذإشه اىَْ َح فٜ ٍ

ٗ تٖما ٌٞقٌٞ الأقاء اىفااو ٍِ قثو ىىتاةِ ٗ ٌٍٞاٚ الأفهاق ئىٚ وٝاقج ٍٍر٘ٙ اىهظا ٗ اى٘اء 

 ىىتاةِ اىَْ َح.

: ٝياة ااٌررها  اى٘ظٞفٜ ىلأفهاق اىااٍيِٞ قٗنا ٍَٖا فٜ ذطثٞق  انتغُُر انتُظًٍُ انُبرش - س

ٌ ٍٍر٘ٙ ااه ٍِ ااٌررها  ٌٞنُّ٘٘ ٍٖرَِٞ ٗ ٍإشهِٝ اىررٞٞه اىرْ َٜٞ ، فالأفهاق اىمِٝ ىكٖٝ

 فٜ ظاو اىَْ َح قاقنج ايٚ ذطثٞق اىررٞٞه ٗ اىرنٞف ٍل اىررٞهاخ اىثٞاٞح .  

 ٍُانُتبئذ ػهً يطتىي الأفراد انؼبيه : 

: ذةٞه اىاكٝك ٍِ اىكناٌاخ ئىٚ أُ اىااقح تِٞ الأفهاق اىااٍيِٞ ٗ أنتاب اىاَو  انُتبئذ انُفطُخ - أ

أصثؽد لاخ غاتل ٍاقٛ ، ٗ تاىراىٜ فاُ ٕما اىررٞٞه فٜ َّػ اىااقح ٌٞ٘ىك الإؼثاغ ىياكٝك ٍِ 

الأفهاق اىااٍيِٞ ٗ تاىراىٜ فقكاٌّٖ ىيصقح ذعآ ٍْ َاذٌٖ ، ٌٗرصان اىرٍاؤاخ ؼ٘ه اىَرىٙ ٍِ 

ٌ ، ْٕا َٝنِ أُ ٝياة ااٌررها  اى٘ظٞفٜ قٗنا ٍَٖا فٜ ٍٍااكذٌٖ ىرعاٗو ٕمٓ اىؽاىح اَيٖ

 .ذىٗٝكٌٕ تاىفهص اٌرصَان ؼاىرٌٖ اىْفٍٞح

: َٝنِ أُ ٝإشه ااٌررها  اى٘ظٞفٜ اىٚ اىةا٘ن تاىصؽح ااٝعاتٞح  انرفبهُخ و انصضخ الاَزبثُخ - ة

% ٍِ  62اىرٜ ذ٘صيد ئىٚ أُ  Gallup ،  ٗمَا ظاء فٜ قناٌح أظهٝد ايٚ ٍْ َح ماى٘ب

الأفهاق اىااٍيِٞ اىَْةريِٞ فٜ ٗظاةفٌٖ ماُ اىرأشٞه اٝعاتٞا ايٚ اىٍَر٘ٙ اىصؽٜ ، ٗاُ الأفهاق 

اىااٍيِٞ ٗ ٍا ٝؽَيّ٘ٔ ٍِ ٍةااه ظٞكج ذعآ ٍْ َرٌٖ ٍصو اااعاب ، اىصقح ، ااؼرهاً ، 

ٍا تالأّةطح اىرْ َٞٞح ، فثٞاح ٌٞنُّ٘٘ أمصه نغثح فٜ اىاَو ٗ أمصه إرَا اىعالتٞح اىةا٘نٝح

اىاَو اىَاةَح اىرٜ ذ٘فهٕا الإقانج ٗ اىََانٌاخ اىااقىح ذعآ الأفهاق اىااٍيِٞ ، ىقٞاقج اىفااىح ، 

ٗاىهؤٝح اىَ٘ظ٘اٞح ٗ اىَْرعاخ لاخ اىع٘قج اىااىٞح ٗ اىٍٞاٌح اىٍاهٝح اىنف٘ءج ٌرٌٍٖ فٜ تْاء 
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رها  اى٘ظٞفٜ ىلأفهاق ٍيؽ٘ظ فٜ قاٌ ااٌر اىصقح تفص٘ص اىَْ َح ٗ ٕما تكٗنٓ ٌٌٍٖٞ تةنو

 اىااٍيِٞ.

ٗتْاءاً ايٚ ٍاذقكً ّهٙ اُ ااٌررها  اى٘ظٞفٜ َٝصو اْصهاً اٌاٌٞاً فٜ صٌَٞ اىااقح    

اى٘ظٞفٞح تِٞ اىفهق ٗاَئ مّ٘ٔ ٝاىو ٍِ ٍٍر٘ٙ اقاء اافهاق َْٜٗٝ اىةا٘ن ىكٌٖٝ تااّرَاء 

ٕمٓ اىا٘اٍو ٍعرَاح ذٌٍٖ  ،ةااه ااٝعاتٞح ذعآ تٞاح اىاَوَٗااىرىاً اى٘ظٞفٜ ، فعا اِ ذاىٝى اى

فٜ ذؽقٞق اإكاف تع٘قج ااىٞح ٗىمىل اتك ٍِ ذ٘فٞه تٞاح اَو قااَح ٍٗؽفىج ىراىٝى ااٌررها  

 .اءاى٘ظٞفٜ ىكٙ اىااٍيِٞ ٍَا ٝا٘ق تاىْفل ايٚ اىفهق ٗاىَْ َح ايٚ ؼك ٌ٘

 :اثؼبد الاضتغراق انىظُفٍ-5
اىكناٌاخ الإَٔٞح اىايَٞح ىَفًٖ٘ ااٌررها  اى٘ظٞفٜ، ٗاذفقد اغية اىكناٌاخ   أظٖهخ اىاكٝك ٍِ 

 ايٚ   شاشح اتااق ىاٌررها  اى٘ظٞفٜ ٕٜٗ  ماٟذٜ:

ٗٝةٞه ئىٚ اٌررها  اىااٍيِٞ  Cognitive Engagement :الاضتغراق انًؼرفٍ )الإدراكٍ(  - أ

فٜ اذفال اىقهاناخ اىفاصح  تةنو ماٍو فٜ ٍَانٌح اَيٌٖ، أٗ أٛ قنظح ق٘ج ٍةانمح اىفهق

ت٘ظٞفرٔ، أٗ قنظح إَٔٞح اى٘ظٞفح فٜ ؼٞاذٔ، ٗإٌٔ ـصاةصٔ: "اىؽاىح اىْفٍٞح، ٗاؼرهاً اىماخ، 

 ( .147: 2023) ٍٖكٛ ٗاثكٓ ،   "ٗاىَةانمح اىفاايح

: ٝةٞه ااٌررها  اىةا٘نٛ Emotional Engagementالاضتغراق انشؼىرٌ) انؼبطفٍ (   - ة

، مَا ٝةٞه ئىٚ ٗظ٘ق ااقح ق٘ٝح تِٞ ا٘اغف، عاتٞح ٍصو اىففه تاىاَوةااه الإٝئىٚ ؼاىح اىَ

أفنان، ٍٗةااه اىفهق ٗتِٞ اى٘ظٞفح ٍَا ٝإقٛ اىٚ ٍةااه اىؽَاي ٗاىففه. ٗايٚ اىانً ٍِ 

ااٌررها  اىااغفٜ ٝثهو ٍفًٖ٘ اىرٞاب اىااغفٜ، اىمٛ ٝرَٞى تفصو اىااغفح ٍل اٟـهِٝ. ممىل 

طية اىَةانمح اىةفصٞح أٗ الأـاقٞح ٝإقٛ اىٚ ؼو ىَةامو اىرٜ ااٌررها  اىةا٘نٛ اىمٛ ٝر

 (.562: 2020ذْط٘ٛ ايٚ ٍٍاةو  فصٞح ٕاٍح )ات٘غثٞؿ ٗاـهُٗ ، 

: ٗٝقصك تاىثاك اىعٍكٛ أٗ اىَاقٛ، تأّّٔ Physical Engagement الاضتغراق انزطذٌ - د

ذَاً ظَٞل ٍٖاً ىنو غاقاذٔ ٗظٖ٘قٓ اىعٍكٝح ّؽ٘ ا -اىفهق-ذهمٞى ٗذنصٞف اىَ٘نق اىثةهٛ 

ٗظٞفرٔ ٗذأقٝرٖا ايٚ أمَو ٗظٔ. مَا ُٝ٘صف ايٚ أّّٔ اىؽاىح اى٘ظٞفٞح اىَهذثطح تَقكان اىطاقح 

اىعٍكٝح اىرٜ ٝثمىٖا اىَ٘نق اىثةهٛ فٜ أقاء ٍٖأٍ اى٘ظٞفٞح، ْٕٗاك ٍِ أغيق ايٞٔ ٍصطيػ 

ٖان ٍٍر٘ٝاخ ىعٖ٘قٓ ّؽ٘ اىاَو ٗئظ -اىفهق -اىؽَاي ٗاىمٛ ٝاثه اِ ذهمٞى اىَ٘نق اىثةهٛ 

 (484: 2024ااىٞح ٍِ اىطاقح أشْاء اىاَو )تي٘ىح ٗىطهَ ، 

 (ISO/TS30438:2024)حبَُبً:  يىاصفخ ادارح انًىارد انجشرَخ / يمبَُص اضتغراق انؼبيهٍُ 

 ذٌ ئاكاق ٕمٓ اى٘شٞقح ٍِ قثو اىيعْح اىفْٞح  :ISO/TS30438:2024يفهىو انًىاصفخ  -1

ISO/TC 260 ٗذاهف اىيعْح اىفْٞح لإقانج اىَ٘انق اىثةهٝح .اىَ٘انق اىثةهٝح لأقانج (TC 

تأّٖا اىعٖح اىهٌَٞح اىٍَإٗىح اِ  (ISO) اىراتاح ىيَْ َح اىكٗىٞح ىير٘ؼٞك اىقٞاٌٜ (260

 ذط٘ٝه ٍااٝٞه ٍ٘انق تةهٝح ٍثْٞح ايٚ الأقىح، ذٖكف ئىٚ ذؽٍِٞ اَيٞاخ ٍَٗانٌاخ ئقانج

، ٗذعهتح اىااٍيِٞ، ّٗراةط اىَْ َاخ، ذٌ ذأًٌٞ اىيعْح فٜ ااً اىَ٘انق اىثةهٝح ااٌرهاذٞعٞح

ُ ٍِ اكج فه  اَو ذعٌ ـثهاء ٍٍعيِٞ ىك2011ٙ ّ٘ ٍِ ظَٞل أّؽاء اىااىٌ،  ISO ، ٗذرن

ٗاىمِٝ ٝةانمُ٘ ٍاهفرٌٖ ٗـثهاذٌٖ ىرط٘ٝه ٍااٝٞه قٗىٞح ذٍااك اىَْ َاخ ايٚ ئقانج ٍ٘انقٕا 

ح ايٚ الأقىح، اـرٞانٝح، ٗٝرٌ ذط٘ٝهٕا ٗفقاً ىْٖط اىر٘افق ٕمٓ اىَااٝٞه ٍثْٞ .اىثةهٝح تةنو أفعو

. ٝعة ذ٘ظٞٔ أٛ ٍاؼ اخ أٗ أٌايح ؼ٘ه ٕمٓ اى٘شٞقح ئىٚ  (Heisler,2022 :41)ٗالإظَاع

 ٕٞاح اىَااٝٞه اى٘غْٞح ىيٍَرفكً. َٝنِ اىاص٘ن ايٚ قاةَح ماٍيح تٖمٓ اىٖٞااخ ايٚ 

www.iso.org/members.html 

 ( ISO/TS 30438:2024 ثُىد انًىاصفخ انذونُخ )  -2

 : Scope انًزبل -1

ذ٘فه ٕمٓ اى٘شٞقح ذ٘صٞاخ تةأُ مٞفٞح قٞاي اٌررها  اىااٍيِٞ ايٚ اىٍَر٘ٙ اىفهقٛ ٍٗا ئلا           

ماُ ْٝثرٜ ذعَٞل ٕمٓ اىثٞاّاخ ىيؽص٘ه ايٚ نؤٝح  اٍيح ايٚ ٍٍر٘ٙ اىَْ َح.  مَا ذ٘ظػ مٞفٞح 

http://www.iso.org/members.html
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ح اٌرفكاً ئغان اَو اٌرهاذٞعٜ اٌررها  اىااٍيِٞ ىرؽكٝك اىع٘اّة اىهةٍٞٞح اىَؽفىج ىٔ، ٗمٞفٞ

ذط٘ٝه ئغان اَو ىيَقاًٝٞ ٝهتػ اىْراةط الإٝعاتٞح أٗ اىٍيثٞح ت٘اؼك أٗ أمصه ٍِ اىَؽهماخ 

مَا ذ٘ظػ اى٘شٞقح  اٝعاً اىااقح تِٞ  ،ِٞ اىٍثة ٗاىْرٞعحااٌرهاذٞعٞح، تَا ٝرٞػ فٌٖ اىااقح ت

هج ايٚ ٗف اىَإشااٌررها  اىفهقٛ  ٗقٗن ااقانج ٗاقاةٖا ايٚ ظَٞل اىٍَر٘ٝاخ  فٜ فٌٖ  اى ه

مَا ذٍيػ اىع٘ء ايٚ ٍكٙ ذاقٞك ٗذهاتػ اىقٌٞ ٗاىٍي٘مٞاخ ٗاىاَيٞاخ ٗااّ َح  ،ااٌررها  اىفايٜ

 ٗاىااقاخ اىرٜ ذةنو ّ اٍاً ٍرناٍاً ٍٍإٗاً اِ ذؽقٞق ااٌررها  ااٍصو ىيااٍيِٞ

(https://www.iso.org) ) 

  Normative referencesانًرارغ انًؼُبرَخ  -2

ٝرٌ اىهظ٘ع ئىٚ اىٍَرْكاخ اىراىٞح فٜ ٕمٓ اى٘شٞقح تطهٝقح ذعاو تاعًا ٍْٖا أٗ ميٖا ٝةنو           

ٍرطيثاخ ىٖمٓ اى٘شٞقح. تاىٍْثح ىيَهاظل اىَإنـح، ْٝطثق الإصكان اىَةان ئىٞٔ فقػ. تاىٍْثح ىيَهاظل 

 ) ن اىٖٞا )تَا فٜ لىل أٛ ذاكٝاخ(غٞه اىَإنـح، ْٝطثق أؼكز ئصكان ٍِ اى٘شٞقح اىَةا

)https://www.iso.org 

ISO 30400 -  اىَصطيؽاخ –، ئقانج اىَ٘انق اىثةهٝح 

ISO 30414 -  ٍثاقب ذ٘ظٖٞٞح لأاكاق ذقانٝه نأي اىَاه اىثةهٛ  -، ئقانج اىَ٘انق اىثةهٝح

 .اىكاـيٜ ٗاىفانظٜ

ISO 23326 - ، ٍثاقب ذ٘ظٖٞٞح اٌررها  اىااٍيِٞ -ئقانج اىَ٘انق اىثةهٝح. 

 انًصطهضبد وانتؼبرَف  -3

 ISO 30400 ٗ ISO لأغهاض ٕمٓ اى٘شٞقح، ذْطثق اىَصطيؽاخ ٗاىراانٝف اى٘انقج فٜ          

30414 ٗ ISO 23326ذؽرفع . ISO ٗ IEC  تق٘ااك تٞاّاخ اىَصطيؽاخ اٌرفكاٍٖا فٜ اىر٘ؼٞك

 :اىاْاِٗٝ اىراىٞحاىقٞاٌٜ ايٚ 

 ٍْصح اىرصفػ اثه الإّرهّدISO:   : ٍٚراؼح ايhttps://www.iso.org/ohp   

IEC Electropedia ٍٚراؼح ايhttps://www.electropedia.org/   

 :انؼبيهٍُبر ػًم نًمبَُص اضتغراق اط -4

قنظح اٌررها  اىااٍيِٞ ذُْرطَ ٍِ اكج  هٗغ، َٗٝنِ اارثان ٕمٓ اىةهٗغ الأٌاٌٞاخ  اُ           

ااٌرهاذٞعٞح اىاوٍح ىفيق شقافح ذْ َٞٞح َٝنِ ٍِ ـاىٖا ذؽٍِٞ ااٌررها  . ٝإقٛ ظَٞل أصؽاب 

اىااٍيِٞ، ٗـاصح اىقاقج اىَصيؽح فٜ اىَْ َح قٗنًا فٜ اّةاء ٗذْفٞم ٗصٞاّح ٗذؽٍِٞ اٌررها  

 ِ ٍَٗصي٘ اىااٍيِٞ.ٞاىَ٘انق اىثةهٝح ٗاىااٍي ٍٛٗكٝه ِٞاىرْفٞمٝ

 
 ( َظرح ػبيخ ػهً اطبر اضتغراق انؼبيه3ٍُانشكم )

  https://www.iso.orgناتػ : انًصذر

https://www.iso.org/
https://www.iso.org/
https://www.iso.org/ohp
https://www.electropedia.org/
https://www.iso.org/
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 :لُبش اضتغراق انؼبيهٍُ  -5

ٝ٘فه قٞاي اٌررها  اىااٍيِٞ ٗظٖح ّ هذرَؽ٘ن ؼ٘ه اىااٍو ىَكٙ فاايٞح ذْفٞم  لىل. ٝ٘فه           

فٌٖ قنظاخ اٌررها  اىااٍيِٞ ٍايٍ٘اخ ٍفٞكج فٜ ذؽكٝك مو ٍِ اىَفهظاخ ٗاىْراةط ايٚ اىٍَرِ٘ٝٞ 

ؼ٘ه اْكٍا ٝرٌ ذْ ٌٞ ظَل تٞاّاخ اىقٞاي تةنو فاّاه، فأُ اىْراةط ذ٘فه نؤٙ ٗ . اىفهقٛ ٗاىعَااٜ

اى هٗف ٗاىٍ٘اتق اىرٜ ذإشه ايٚ قنظاخ ااٌررها  اىؽاىٞح. ٍِٗ ـاه لىل َٝنِ ىلإقانج اىاَو 

 ( https://www.iso.org (ٍل اىااٍيِٞ لإواىح اىؽ٘اظى ٗذؽٍِٞ  ٍٍر٘ٙ ااٌررها 

 
 ، وانُتبئذوانؼًهُبد، وانًخرربد ،راق انؼبيهٍُ ضًٍ ًَىرد انًذخلاد( اضتغ4انشكم )

 https://www.iso.orgناتػ : انًصذر

ٗايٚ اىهغٌ ٍِ ٗظ٘ق اىاكٝك ٍِ ٍعَ٘ااخ الأٌايح اىااٍح اىٍَرفكٍح فٜ اىٍ٘ ، فاُ 

أٍصيح ايٚ  D ئىٚ A ٍا َٖا ٝةرهك فٜ أٌايح ذكٗن ؼ٘ه أنتاح ٍ٘اظٞل نةٍٞٞح. ذقكً اىَاؼق ٍِ

 (. https://www.iso.org ((5ٍعَ٘ااخ الأٌايح تاٌرفكاً اىفااخ اىَ٘ظؽح فٜ اىةنو )

 
 ( انًزبيُغ انرئُطُخ لأضئهخ الاضتغراق5انشكم )

 ( https://www.iso.org: ) انًصذر

https://www.iso.org/
https://www.iso.org/
https://www.iso.org/
https://www.iso.org/
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 انًجضج انخبنج / الاطبر انتطجُمٍ انتضهُهٍ 
 :تضهُم والغ اضتغراق انؼبيهٍُ فٍ انًُذاٌ انًجضىث / َتبئذ لىائى انفضص

ح اانتاح اىرٜ ذْاٗىرٖا اىكناٌح تااارَاق ايٚ ق٘اةٌ اىفؽص ذٌ قٞاي اىَؽاٗن اىهةٍٞ            

ذعَْد انتاح ٍؽاٗن نةٍٞٞح ذَصو ، ٗاىرٜ ((ISO/TS30438:2024اىفاصح تاىَ٘اصفح اىكٗىٞح 

اىقٞاقج ، ٗاىثٞاح ااظرَااٞح، ٕٜٗ ) اىع٘اّة اىةفصٞح، ٗتٞاح اىَٖاً ، ٗح اىكٗىٞحنماةى اىَ٘اصفــ

 ، ىرهض ذقٌٞٞ ٍكٙ ذطثٞق ٍرطيثاذٖا فٜ قاةهج اقاناخ اىكٗىح .اىرْ َٞٞح(

فٜ  (ISO/TS30438:2024)َٗٝصو اىعكٗه اىراىٜ اىْراةط اىْٖاةٞح ىَرطيثاخ اىَ٘اصفح اىكٗىٞح 

 قاةهج اقاناخ اىكٗىح 

 ( فٜ قاةهج اقاناخ اىكٗىحISO/TS30438:2024( اىْراةط اىْٖاةٞح ىَرطيثاخ اىَ٘اصفح )4ظكٗه )
 انترتُت يؼذل انفزىح انُطجخ انًئىَخ نًذي انًطبثمخ انىضط انضطبثٍ اضى انجُذ رلى انجُذ

 4 %68 %32 2 اىع٘اّة اىةفصٞح 1

 1 %58 %42 3 تٞاح اىَٖاً 2

 2 %62 %38 2 اىثٞاح ااظرَااٞح 3

 3 %65 %35 2 اىقٞاقج اىرْ َٞٞح 4

ٝ٘فهذؽيٞو ّراةط اىعكٗه ص٘نج ٗاظؽح اِ ٗاقل ذطثٞق ٍرطيثاخ ٍرطيثاخ اٌررها             

 اىااٍيِٞ فٜ قاةهج اقاناخ اىكٗىح ، ّٗاؼع اُ ْٕاك ذفاٗخ تِٞ ٍٍر٘ٝاخ اىرطثٞق تِٞ ٕمٓ اىَؽاٗن.

، ال %58% ٗتَاكه فع٘ج 42ظاءخ ّراةط ٍؽ٘ن تٞاح اىَٖاً فٜ اىصكانج تٍْثح ٍطاتقح 

ٍعَ٘اح ٍِ اىا٘اٍو ااٌاٌٞح فٜ تٞاح اىَٖاً ٗاىرٜ ذإشه ايٚ ٍكٙ   ٍٝيػ ٕما اىَؽ٘ن اىع٘ء ايٚ

اٌررها  اىااٍيِٞ ٗاىرٜ ذةَو) ٗظ٘غ اىكٗن اى٘ظٞفٜ ، ذ٘افه اىَ٘انق ، ٍكٙ ٗظ٘غ اإكاف 

ٕٗ٘ ٍاٝكه ايٚ اُ ، تااظافح اىٚ فاايٞح اٌرفكاً اىررمٝح اىهاظاح ،  ٗاىاَو اىعَااٜ( اىَإٌٍٞح 

اىكاةهج ىكٖٝا ـط٘اخ اَيٞح ّؽ٘ ذْ ٌٞ تٞاح اىاَو ٗذ٘ظٞػ اىَٖاً ٗاىٍَإٗىٞاخ تِٞ اىااٍيِٞ ، 

ق اااّٖا ٍاواىد ذفرقه اىٚ اغان اىر٘شٞق اىهٌَٜ اىَرناٍو ، اىمٛ ٝاك  هغاً اٌاٌٞاً فٜ ذطثٞ

ٍرطيثاخ اىَ٘اصفح اىكٗىٞح . اٍا ٍؽ٘ن اىثٞاح ااظرَااٞح فقك ظاء تاىَهذثح اىصاّٞح تٍْثح ٍطاتقح تيرد  

 %  ، ٕٜٗ ٍّثح ذةٞه اىٚ ٗظ٘ق ٍٍر٘ٙ ٍرٌ٘ػ ٍِ اىرفااو ااظرَااٜ، 62% ٗتَاكه فع٘ج 38

هٛ ٗانً ظ٘قج ٗٝرعَِ ٍؽ٘ن اىثٞاح ااظرَااٞح  اكج اتااق قاتيح ىيقٞاي ىرقٌٞٞ نأي اىَاه اىثة

اىااقاخ  قاـو تٞاح اىاَو ،  )ماىصقح ،  ٗاىرقكٝه ، ٗااؼرهاً اىَرثاقه ، ٗاىرْ٘ع، ٗاىََانٌاخ 

 الأـاقٞح (.

،  %65% ٗتَاكه فع٘ج 35ٗظاءخ اىقٞاقج اىرْ َٞٞح فٜ اىَهذثح اىصاىصح تٍْثح ٍطاتقح             

ااقانٛ ، ٗصْل اىقهان اىرةانمٜ ( ،ٗذانً اىر٘ظٞٔ ، ٗاىرؽفٞى ، ٗاىكاٌ  ٗٝةَو ٕما اىَؽ٘ن  )

ٕمٓ اىٍْثح  ٗظ٘ق ـيو ٗاظػ فٜ ذثْٜ ٍااٝٞه قٞاقٝح ذر٘افق ٍل ٍرطيثاخ اىَ٘اصفح ، ٗاُ ٕمٓ 

اىَإ هاخ ااٗىٞح ذ ٖه اىؽاظح اىٚ ظهٗنج ٍهاظاح اىٍٞاٌاخ اىقٞاقٝح اىَارَكج ، ٗذاىٝى اى٘اٜ 

 تَا ٝعَِ ٍ٘اةَرٖا ٍل اىَااٝٞه اىكٗىٞح .اىقٞاقٛ ، ٗذط٘ٝه اٌاىٞة اىر٘ظٞٔ ٗاىرؽفٞى ، 

% ٗتفع٘ج ٍقكانٕا 32ظاء ٍؽ٘ن اىع٘اّة اىةفصٞح فٜ اىَهذثح ااـٞهج تٍْثح ٍطاتقح تيرد         

% ٕٜٗ اىٍْثح ااايٚ تِٞ ظَٞل اىَؽاٗن ، ٗذهمى اىع٘اّة اىةفصٞح ايٚ ٍكٙ انذثاغ 68

ـاه اىْراةط اىٍَرفيصح  اذعػ اُ ٕما اىَؽ٘ن  اىااٍيِٞ ّفٍٞاً ٗاظرَااٞاً ٍْٖٗٞاً تاىَْ َح ، ٍِٗ

 ( .(ISO/TS30438:2024ٝاك ااظاف ٍِ ّاؼٞح اىرطثٞق اىاَيٜ ىَرطيثاخ اىَ٘اصفح اىكٗىٞح 
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 انًجضج انراثغ: الاضتُتبربد وانتىصُبد 

 ٝ٘ظؿ ٕما اىَثؽس ااٌرْراظاخ اىرٜ ذ٘صيْا اىٖٞا تْاءاً ايٚ اىْراةط اىرٜ ظٖهخ ٗمااذٜ 

 :الاضتُتبربد: اولا
ذؽيٞو اىثٞاّاخ اىَٞكاّٞح ىق٘اةٌ اىفؽص اىفاصح تَإ هاخ اٌررها  اىااٍيِٞ فٜ  اِ غهٝق .1

قاةهج اقاناخ اىكٗىح ، ٝاؼع ٗظ٘ق فع٘ج مثٞهج تِٞ ٍرطيثاخ اىَ٘اصفح اىكٗىٞح  ٍٗا ّصد 

افق ٍل ايٞٔ ٗتِٞ اى٘اقل اىفايٜ ، ٕٗ٘ ٍاٝةٞه اىٚ اُ اىعٖ٘ق اىؽاىٞح غٞه مافٞح ىرؽقٞق اىر٘

 .ٍرطيثاخ اىَ٘اصفح اىكٗىٞح

ظاف ٍْٖعٜ ٗاظػ فٜ اىر٘شٞق اىهٌَٜ  ىاظهاءاخ ٗاىٍٞاٌاخ ، ؼٞس اُ اغية اىََانٌاخ  .2

ااٝعاتٞح ٍ٘ظ٘قج ايٚ انض اى٘اقل اا اّٖا ذرٌ تْاءاً ايٚ اظرٖاقاخ فهقٝح اٗ ااهاف غٞه 

 ٍنر٘تح ٗىًٞ ظَِ اغان ٌٗٞاٌاخ ٍ٘شقح .

، ٕٗ٘ ااٍه اىمٛ ٝ٘ظػ تأُ "فاح "ٍطثق ظىةٜ ٍٗ٘شق ظىةَِٜ اغية اىََانٌاخ ماّد ظ .3

ايٚ ااظهاءاخ ٗااظرٖاقاخ كٝك ٍِ اىََانٌاخ ٍ٘ظ٘قج فايٞاً، اا اّٖا اذٍَد تااارَاق اىا

اىفهقٝح  امصه ٍِ مّٖ٘ا ٌٞاٌاخ نٌَٞح ٍنر٘تح ، ااٍه اىمٛ ٝفيق ذفاٗذاً فٜ اىرطثٞق تِٞ 

 اى٘ؼكاخ ااقانٝح ٗااقٍاً

ر٘ٝاخ اىصقح تاىقٞاقج اىايٞا ، ؼٞس ىٌ ذرهظٌ اىةااناخ اىَرايقح تاىاكاىح ٗاىةفافٞح ٗذقكٝه ذهاظل ٍٍ .4

 اىَ٘نق اىثةهٛ اىٚ ٍَانٌاخ فايٞح ٍيٌَ٘ح 

ظاف ااذصاه اىكاـيٜ تِٞ اىٍَر٘ٝاخ ااقانٝح ٗاىااٍيِٞ ٗغٞاب اىقْ٘اخ اىهٌَٞح ٝإقٛ  .5

اىرَ٘ض فٜ ذ٘وٝل ااقٗان ٗاىَٖاً تاىْٖاٝح اىٚ ظاف اٍّٞاتٞح اىَايٍ٘اخ ٗـيق ؼاىح ٍِ 

 .ٛ ٝعاف ٍِ فاايٞح ااقاء اىَإٌٍٜااٍه اىم

 :حبَُبً: انتىصُبد
ّقففكً ظَيففح ٍففِ اىر٘صففٞاخ اىرففٜ ٍّففاٚ ٍففِ ـاىٖففا اىففٚ  ذقففكٌٝ ٍٍففاناً اَيٞففاً ٍٝففاٚ اىففٚ ذاىٝففى 

 :فٜ قاةهج اقاناخ اىكٗىح  ٗمااذٜااٌررها  اى٘ظٞفٜ 

اٞك اىْ ه فٜ ٕٞنيح اىٍٞاٌاخ ٗااّ َح اىكاـيٞح ٗتَا ظهٗنج ذثْٜ اغان اصاؼٜ ٍرناٍو ٝ .1

، ٗلىل ٍِ ـاه ذةنٞو ىعْح فْٞح ٍرفصصح رٖا ٍل ٍرطيثاخ اىَ٘اصفح اىكٗىٞحٝعَِ ٍ٘اةَ

، شٌ ااكاق قىٞو ّرٖا تَرطيثاخ اىَ٘اصفح اىكٗىٞحذر٘ىٚ ٍهاظاح ااظهاءاخ اىَاَ٘ه تٖا ٍٗقان

و امصه اٌرقهاناً ٗاكاىح ٌٍٖ فٜ ـيق تٞاح اٌَٞاٌاخ ٗاظهاءاخ ٍ٘ؼك ٝارَك نٌَٞا  ٗتَا ٝ

 .ٗفاايٞح

ذاىٝى اىر٘شٞق اىَإٌٍٜ ٍِ ـاه ذؽ٘ٝو اىََانٌاخ اىقاةَح اىٚ ٌٞاٌاخ ٗاظهاءاخ ٍنر٘تح  .2

ٍٗارَكج نٌَٞا ، ٗٝرٌ لىل ٍِ ـاه اّةاء ٗؼكج اٗ فهٝق ٍفرص ٝقً٘ تؽصه ااظهاءاخ 

 قَٞاً ٗٗنقٞاً ايٚ ظَٞل ااقٍاً .، ٗذ٘وٝاٖا نٝيٖا اىٚ ذايَٞاخ ٍنر٘تحاىؽاىٞح ٗذؽ٘

ذهٌٞؿ اىصقح فٜ اىقٞاقج اىايٞا ٍِ ـاه ذهظَح اىةااناخ اىَرايقح تاىةفافٞح ٗذقكٝه اىَ٘نق  .3

، َٗٝنِ ذؽقٞق لىل تْطثٞق آىٞاخ ٗاظؽح ٍصو اقك اىثةهٛ اىٚ ٍَانٌاخ فايٞح ٍيٌَ٘ح

ٞو ٍقرهؼاخ نٌَٜ ٝرٌ ذؽي، اظافح اىٚ اّةاء صْكٗ  يِٞ ٗااقانجاظرَاااخ قٗنٝح تِٞ اىااٍ

 ، تَا ٝفيق  ا٘ناً تاىَةانمح ٗٝاىو اىَصكاقٞح اىرْ َٞٞح. ٍؽر٘آ ٗاهض ّراةعٔ تةنو ايْٜ

ذَْٞح اىقٞاقاخ اىرْ َٞٞح اثه تهاٍط ذكنٝثٞح ٍرفصصح ذٍرٖكف اىقاقج فٜ ٍفريف اىٍَر٘ٝاخ ،  .4

ٗذكاٌ اٌرقهان تٞاح  ٌررها ذهمى ايٚ ٍثاقب تْاء اىصقح ٗاقانج اىررٞٞه تطه  ذةعل ايٚ اا

 .اىاَو

يٚ اىةفافٞح ٗاى٘ظ٘غ ، قاةَح ايح ىير٘اصو اىَإٌٍٜاااه نٌَٞح ٗفذط٘ٝه قْ٘اخ اذص .5

اثٞه اِ اناةٌٖ ٗذقكٌٝ ، ٗذرٞػ ىيااٍيِٞ ىًٞ فقػ ذيقٜ اىَايٍ٘اخ ٗاَّا اٝعاً اىرٗااٍّٞاتٞح
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ا ٝاىو ٗظ٘غ ، ٗذةَو اظرَاااخ قٗنٝح ّٗةهاخ ذْ َٞٞح ، ٍْٗصاخ نقَٞح ، تٍَقرهؼاذٌٖ
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 .219-191(, 2)4ااتركاةٞح اىؽنٍ٘ٞح فٜ ٍكْٝح اىهٝاض. تؽ٘ز, 

(. ااٌررها  اى٘ظٞفٜ ٗااقرٔ تالإتكاع اى٘ظٞفٜ ىكٙ 2017فاذِ اىاخ اٍٞٚ . ) ,اغهٝة  -10

 Doctoralاىااٍيِٞ فٜ اىَإٌٍاخ اىؽنٍ٘ٞح ٗغٞه اىؽنٍ٘ٞح فٜ ٍؽاف ح اىفيٞو )

dissertation, AL-Quds University.)  

 ،ااء, قان اىنرة, ص3ْؽس اىايَٜ, غ(. ٍْإط اىث2019اىَؽَ٘قٛ، ٍؽَك ٌهؼاُ . ) -11
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