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     The present study aims to identify 

the importance of social marketing in 

mitigating terrorism among 

employees of pharmaceutical 

warehouses in Baghdad, by examining 

the marketing campaigns 

implemented by these warehouses in 

reducing terrorism directed at them. 

The explanatory variable was 

identified as social marketing 

strategies with their four dimensions 

(social product, social price, social 

promotion, and social distribution), 

while the response variable was 

terrorism mitigation. The study 

adopted the descriptive–analytical 

approach and employed a 

questionnaire as the main instrument 

for data and information collection. 

The study sample consisted of (72) 

employees working in pharmaceutical 

warehouses. A set of descriptive and 

inferential statistical methods was 

utilized, including the arithmetic 

mean, standard deviation, coefficients 

of variation, Spearman correlation 

coefficient, and simple linear 

regression analysis, in order to arrive 

at a number of findings, most notably 

that social marketing strategies are 

associated with terrorism mitigation. 
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 ظاهش انرهذَذ والاترضاص انرُظًٍُفٍ ذخفُف يدوس اسرشاذُعُاخ انرسىَك الاظرًاػٍ 

 تحس  اسرطلاػٍ فٍ يزاخش الادوَح فٍ تغذاد
 و.و. حساو سؼذوٌ اتشاهُى انثُاذٍ

 كهُح الإداسج والالرصاد -ظايؼح تغذاد 

Hussam_sadoon@yahoo.com 

 انًسرخهص

ضٜددىفلجُىٌجْددسلجُكح٤ُددسلجُدد٠لٓؼٍكددسلو٤ٔٛددسلجُطٓدد٣ٞنلجفؾطٔددحػ٢لكدد٢للضهل٤ددقلجفٌٛددحخللُددىٟل

وٌجْسلجُكٔلاشلجُط٣ٞٓو٤سلجُط٢لضوّٞلذٜحلجُٔدًجنٍلكد٢لػٖل٣ٍ٠نلجُؼح٤ِٖٓلك٢لًٓجنٍلجفو٣ٝسلك٢لذـىجول

٣ٞنلضهل٤قلجفٌٛحخلجُٔٞؾٚلُىٟلجًُٔجنٍ،لٝضْلضكى٣ىلجُٔطـ٤دٍلجُطلٓد١ٍ٤لجُٔطٔػدَلذحْدطٍجض٤ؿ٤حشلجُطٓد

جفؾطٔددحػ٢لذحذؼددحوٙلجفٌذؼددسلججُٔ٘ددطؽلجفؾطٔددحػ٢،لجُٓددؼٍلجفؾطٔددحػ٢،لجُطدد٣ٍٝؽلجفؾطٔددحػ٢،لجُط٣َٞددغل

جفؾطٔددحػ٢ولٝجُٔطـ٤ددٍلجُٔٓددؿ٤دلٛددٞلضهل٤ددقلجفٌٛددحخ،لٝجػطٔددىشلجُىٌجْددسلػِدد٠لجُٔددٜ٘ؽلجُٞٚددل٢ل

ػ٤٘دسللٝضْلضٞظ٤قلجْدطٔحٌٙلجفْدطر٤حٕلًدحوجزلٌت٤ٓدسلكد٢لؾٔدغلجُر٤حٗدحشلٝجُٔؼِٞٓدحش،لٝذِـدصل،جُطك٢ِ٤ِ

ولكٍوجًلٖٓلجُؼح٤ِٖٓلك٢لًٓجنٍلجفو٣ٝس،لٝجػطٔىشلجُىٌجْدسلػِد٠لٓؿٔٞػدسلٓدٖلجفْدح٤ُدل72جُىٌجْسلج

جفقٛدددحت٤سللجُٞٚدددل٤سلٝجفْدددطىف٤ُس،لٖدددِٔصلجُْٞددد١لجُكٓدددحذ٢لٝجفٗكدددٍجفلجُٔؼ٤دددح١ٌلٝٓؼدددحٓلاشل

لٝضك٤ِدَلجفٗكدىجٌلجُه د٢لجُرٓد١٤،لُِطٞٚدَلجُد٠لؾِٔدسلٓدٖلspearmanجفنطلافلٝٓؼحَٓلجفٌضردح٠ل

لجُ٘طحتؽلجذٍَٛحللضٍضر١لجْطٍجض٤ؿ٤حشلجُط٣ٞٓنلجفؾطٔحػ٢لٓغلضهل٤قلجفٌٛحخ.

 .وْطٍجض٤ؿ٤حشلجُط٣ٞٓنلجفؾطٔحػ٢،لضهل٤قلجفٌٛحخ انكهًاخ انًفراحُح:

ل:انًمذيح

لجٗلللللللللل لً٘ط٤ؿس لجفؾطٔحػ٢ لجُط٣ٞٓن ً لرػن لضو٤َِلٓإ لج٠ُ لٝجٍُج٢ٓ لجُط٣ٞٓو٢ لجُلٌٍ لُِط ٌٞ ىز

ل لجُٔؿطٔغ لك٢ لجُهح٠ثس لج٤ًُِٞٓحش ل٣ٍ٠ن لجٗٚلػٖ لٝذٔح لجٍُجٛ٘س، لُِظٍٝف لٓ٘حْرس لجوٝجش ضٞظ٤ق

جُط٣ٞٓنلجفؾطٔحػ٢ل٢ٍٓ٣لج٠ُلضو٤َِلج٤ًُِٞٓحشلجُِٓر٤سلكحٕلجُىٌجْسللجُكح٤ُسلضٜىفلج٠ُلض١٤ِٓلجُٟٞءل

ٓؿحٍلجُهىٓحشلجُٛك٤سلٝٓحلضلٍَزلجفٌٖحوجزلجُطٞػ٣ٞسلػ٠ِلوٌٝجْطٍجض٤ؿ٤ٚلجُط٣ٞٓنلجفؾطٔحػ٢لك٢ل

ثسلجُؼح٤ُٔسلجُط٢لك٢لضو٤َِل٤ًِْٞحشلجفٌٛحخلجُٛحوٌزلٖٓلجُٔ٘حك٤ٖٓلٝجُٔهٍذ٤ٖلك٢لجُر٤ثسلجُٔك٤ِسلٝجُر٤

لذوحءلٝ لك٢لجَٓسلًٍٝٗحلو٣ضٜىولقطٔح ٔٞٓسلًٓجنٍلجفو٣ٝسلجُط٢لضٞجؾسلجٌُػ٤ٍلٖٓلجُطكى٣حشلنٛٞٚح

سلٓٔحلجوٟلج٠ُلضٛحػىلجُط٘حكّلٝجُطٜى٣ىلٝجُط٤ٍٛدلجضؿحٙلجٚكحخلجًُٔجنٍلٝجَو٣حولجُ ِدلػ٠ِلجفو٣ٝ

لٝجُؼح٤ِٖٓلك٤ٜحل.

جيلض٘حٍٝلجُٔكٌٞلجفٍٝلٜٓ٘ؿ٤سلجُىٌجْسلذ٤٘ٔحلجٍٗٛفللٌصلجُىٌجْسلجُكح٤ُسلٖٓلجٌذؼسلٓكحٝضأُللللللللل

ٝجنططٔصلجُىٌجْسلجُٔكٌٞلجُػح٢ٗلج٠ُلذ٤حٕلجف٠حٌلجُ٘ظ١ٍلجٓحلجُٔكٌٞلجُػحُعلكوىلجٛطْلذحُؿحٗدلجُؼ٢ِٔل

لذحُٔكٌٞلجٍُجذغلٝجُٔطٔػَلذحفْط٘طحؾحشلٝجُط٤ٚٞحش.

 انًحىس الأول / يُهعُح انذساسح ودساساخ ساتمح

 :يشكهح انذساسح -1
لج٤ًُِٞٓسلللللل لجٌُٔٗلاش لٓؼحُؿس لك٢ لجفؾطٔحػ٢ لُِط٣ٞٓن لجُٔطُج٣ىز لجف٤ٔٛس لٖٓ لجٍُؿْ ػ٠ِ

له حعل لك٢ لجفٌٛحخ لٓظحٍٛ لضهل٤ق لك٢ لوٌٝٙ لض٘حُٝص لجُط٢ لجُط ر٤و٤س لجُىٌجْحش لجٕ لجف ٝجُط٘ظ٤ٔ٤س،

ظ٤ٔ٤حلًجفو٣ٝس،لٝف٤ْٔحلك٢لجُر٤ثسلجُؼٍجه٤س،لٝٓحضُجٍلٓكىٝوزل.لٝضٞجؾٚلًٓجنٍلجفو٣ٝسلك٢لذـىجولٝجهؼحلًض٘

لٝٓٔحٌْحشل لٍٓٗٝػٚ، لؿ٤ٍ لض٘حك٤ٓس لٝٞـٞظ لٓرحٍٖز، لضٜى٣ىجش لجُٔهح٠ٍ،ٖٓ لٓٛحوٌ لذطؼىو ٣طْٓ

 جذطُجَلضإغٍلك٢لْلآسلجُؼح٤ِٖٓلٝجْطٍٔج٣ٌسلجُؼَٔ.ل

لٝضطٔػَلٌِٓٗسلجُىٌجْسلك٢لجُطٓحؤٍلجٍُت٤ّلجفض٢ل:
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يزاخش الادوَح  يا دوس اسرشاذُعُاخ انرسىَك الاظرًاػٍ  انًرثًُ يٍ لثم اصحاب وانؼايهٍُ فٍللل

 فٍ يذَُح تغذاد  فٍ ذخفُف الاسهاب؟.

لٝجٗىٌؼلضكصلًٛجلجُطٓحؤٍلٓؿٔٞػسلٖٓلجُطٓحؤفشلجُلٍػ٤سلجفض٤سل:ل

لٓحلوٌٝلجُٔ٘طؽلجفؾطٔحػ٢لك٢لضهل٤قلجفٌٛحخلُىٟلًٓجنٍلجفو٣ٝسلك٢لٓى٣٘سلذـىجو؟ل-

ل٘سلذـىجول؟ٓحلوٌٝلجُطٓؼ٤ٍلجفؾطٔحػ٢لك٢لضهل٤قلجفٌٛحخلُىٟلًٓجنٍلجفو٣ٝسلك٢لٓى٣ل-

لٓحلوٌٝلجُط٣ٍٝؽلجفؾطٔحػ٢لك٢لضهل٤قلجفٌٛحخلُىٟلًٓجنٍلجفو٣ٝسلك٢لٓى٣٘سلذـىجول؟ل-

لٓحلوٌٝلجُط٣َٞغلجفؾطٔحػ٢لك٢لضهل٤قلجفٌٛحخلُىٟلًٓجنٍلجفو٣ٝسلك٢لٓى٣٘سلذـىجول؟ل-

 :اهذاف انذساسح -2
لضٜىفلجُىٌجْسلجُكح٤ُسلج٠ُ:لللللللللللل

ل -1 لجُط٣ٞٓن لجْطٍجض٤ؿ٤حش لوٌٝ لجفٌٛحضك٤َِ لٓظحٍٛ لضهل٤ق لك٢ لًٓجنٍلجفؾطٔحػ٢ لك٢ خ

 .جفو٣ٝسلذٔى٣٘سلذـىجو

ضكى٣ىلجغٍلًَلٖٓلجُٔ٘طؽلجفؾطٔحػ٢،لٝجُٓؼٍلجفؾطٔحػ٢،لٝجُط٣ٍٝؽلجفؾطٔحػ٢،لٝجُط٣َٞغل -2

 جفؾطٔحػ٢لك٢لجُهىلٖٓلًٛٙلجُٔظحٍٛل.

لض٘ظ٤ٔ٤س -3 لووجز لذٞٚلٚ لجفؾطٔحػ٢ لجُط٣ٞٓن لكحػ٤ِس لضؼ٣ُُ لك٢ لضْٜٓ لػ٤ِٔس لض٤ٚٞحش لضوى٣ْ

 وجػٔسلُلاْطوٍجٌلجُٔإ٢ْٓ.

 :أهًُح انذساسح -3
لض٘رغلج٤ٔٛسلًٛٙلجُىٌجْسلٖٓلجف٤ٔٛسلجُؼ٤ِٔسلٝجُؼ٤ِٔسلُٔٞٞٞػٜح،لجيلضْٜٓلك٢ل:لللللللللللل

:لْىلكؿٞزلذكػ٤سلضطؼِنلذىٌجْسلجُط٣ٞٓنلجفؾطٔحػ٢لذٞٚلٚلٓىنلاًلض٘ظ٤ٔ٤حلًلحالاهًُح انؼهًُ -1

ل لٝجفذطُجَ، لجُطٜى٣ى لٓظحٍٛ لُٔؼحُؿس ل٣ٍ٠ن لجُٔطـ٤ٍجشلػٖ لذ٤ٖ ل٣ٍذ١ لضك٢ِ٤ِ لج٠حٌ ضوى٣ْ

 جُط٣ٞٓو٤سللٝج٤ًُِٞٓحشلجُط٘ظ٤ٔ٤سلك٢لذ٤ثسلػَٔلقٓحْس.

:لض٣ُٝىلجوجٌجشلًٓجنٍلجفو٣ٝسلذٔإٍٖجشلػ٤ِٔسل٣ٌٖٔلجفْطلحوزلٜٓ٘حلك٢لالاهًُح انرطثُمُح -2

لٖٓل لٝجُكى لجُط٘ظ٢ٔ٤ لجفْطوٍجٌ لضؼ٣ُُ لك٢ لضْٜٓ لجؾطٔحػ٢ لض٣ٞٓن لجْطٍجض٤ؿ٤حش ض٤ْٔٛ

 جفٌٛحخ.

لهحتٔسلوػ -3 لٝهحت٤س لػ٠ِلضر٢٘لٓٔحٌْحشلض٘ظ٤ٔ٤س لضٓحػىْٛ ْلٚ٘حعلجُوٍجٌلذٔهٍؾحشلػ٤ِٔس

 .ػ٠ِلجّْلض٣ٞٓو٤سلجؾطٔحػ٤سلٜٓ٘ؿ٤س

 :انًخطظ انفشضٍ نهذساسح-4
لجُىٌجْسلٚ للل لٌِٓٗس لٝكن لػ٠ِ لك٤ٍٞحً لٓه  حً لذٞٚلٚ لُِىٌجْس لجُل٢ٍٞ لجُٔه ١ ْٔ

لجُٔطـ٤ٍجشل لذ٤ٖ لجُؼلاهس ل٣ؿٓى لٝجُٔه ١ لٝوٛىجكٜح لجٝو٤ٔٛطٜح لٝجٌَُٗ لك٤ٜح، لٓطـ٤ٍل1ٝجُطأغ٤ٍ ل٣ر٤ٖ و

لجُط٣ٍٝؽل لجفؾطٔحػ٢، لجُٓؼٍ لجفؾطٔحػ٢، لججُٔ٘طؽ ل٢ٛٝ لذحذؼحوٙ ل لجلأؾطٔحػ٢ لجُط٣ٞٓن جْطٍجض٤ؿ٤حش

 جٓحلجُٔطـ٤ٍلجُطحذغلكطٔػَلذطهل٤قلجلأٌٛحخ.لجفؾطٔحػ٢،لجُط٣َٞغلجفؾطٔحػ٢ول٣ٝٔػَلجُٔطـ٤ٍلجُٔٓطوَ،
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 نهذساسح( انًخطظ انفشضٍ 1شكم )

 :فشضُاخ انذساسح -5
لذ٤ٖلللللللل لجُؼلاهس ل٠ر٤ؼس لجنطرحٌ لج٠ُ لْؼص لجُط٢ لجُل٤ٍٞحش لٖٓ لٓؿٔٞػس لٖٓ لجُىٌجْس جٗ ِوص

ذٞؾٞولػلاهسلجٌضرح٠ليجشلوفُسلجقٛحت٤سلذ٤ٖللانفشضُح انشئُسح الاونًٝضٔػِصلل،ٓطـ٤ٍجشلجُىٌجْس

جُط٣ٞٓنلجفؾطٔحػ٢لٝضهل٤قلجفٌٛحخلُىٟلػ٤٘سلجُىٌجْس،ل٣ٝطلٍعلػٜ٘حلػىولٖٓلجُل٤ٍٞحشلجُلٍػ٤سل

ل:جذٍَٛح

 ٝؾٞولػلاهسلجٌضرح٠ليجشلوفُسلوقٛحت٤سلذ٤ٖلجُٔ٘طؽلجفؾطٔحػ٢لٝلضهل٤قلجفٌٛحخ. -

 جفؾطٔحػ٢لٝلضهل٤قلجفٌٛحخ.لضٞؾىلػلاهسلجٌضرح٠ليجشلوفُسلوقٛحت٤سلذ٤ٖلجُٓؼٍ -

 ضٞؾىلػلاهسلجٌضرح٠ليجشلوفُسلوقٛحت٤سلذ٤ٖلجُط٣ٍٝؽلجفؾطٔحػ٢لٝلضهل٤قلجفٌٛحخ. -

ضٞؾىلػلاهسلجٌضرح٠ليجشلوفُسلوقٛحت٤سلذ٤ٖلجُط٣َٞغلجفؾطٔحػ٢لٝلضهل٤قلجفٌٛحخلُؼ٤٘سل -

لجُىٌجْس.

وذؼحوٙللك٢لضهل٤قلجفٌٛحخللُؼ٤٘سل:ل٣ٞؾىلضأغ٤ٍلُِط٣ٞٓنلجفؾطٔحػ٢لذىفُسلانفشضُح انشئُسح انصاَُح

لجُىٌجْسلل٣ٝطلٍعلػٜ٘حلجُل٤ٍٞحشلجُلٍػ٤سلج٥ض٤س:

ل٣ٞؾىلضأغ٤ٍلُِٔ٘طؽلجفؾطٔحػ٢للك٢لضهل٤قلجفٌٛحخللُؼ٤٘سلجُىٌجْس. -

ل٣ٞؾىلضأغ٤ٍلُِٓؼٍلجفؾطٔحػ٢للك٢لضهل٤قلجفٌٛحخلُؼ٤٘سلجُىٌجْس. -

لىٌجْس.٣ٞؾىلضأغ٤ٍلُِط٣ٍٝؽلجفؾطٔحػ٢للك٢لضهل٤قلجفٌٛحخللُؼ٤٘سلجُ -

ل٣ٞؾىلضأغ٤ٍلُِط٣َٞغلجفؾطٔحػ٢للك٢لضهل٤قلجفٌٛحخلُؼ٤٘سلجُىٌجْس. -

 :يُهط انذساسح -6
لجُكح لُٔلاجػطٔىشلجُىٌجْس لجُطك٢ِ٤ِ لجُٞٚل٢ لجُٜٔ٘ؽ لًٛجلء٤ُس ل٣ط٤ف لجي لجٛىجكٜح، ل٠ر٤ؼس ٓطٚ

لجُؼلاهحشلذ٤ٖلٓطـ٤ٍجضٜح،ل ل لٝجٌُٗقلػٖل٠ر٤ؼس لجذؼحوٛح، لٝضك٤َِ لجُٔىٌْٝس جُٜٔ٘ؽلٝٚقلجُظحٍٛز

لجْطٍجض٤ؿ٤حشل لوٌٝ لُىٌجْس لٓ٘حْرحً لجُٜٔ٘ؽ لًٛج ل٣ٝؼى ل٤ٓىج٤ٗحً، لجُىٌجْس لك٤ٍٞحش لجنطرحٌ لػٖ كٟلاً

ل ل٣ٞكٍٙ لُٔح لجفٌٛحخ، لٓظحٍٛ لضهل٤ق لك٢ لجفؾطٔحػ٢ لذطل٤ٍٓلجُط٣ٞٓن لضٓٔف لضك٤ِ٤ِس لجوٝجش ٖٓ

لج٤ًُِٞٓحشلجُط٘ظ٤ٔ٤سلك٢لذ٤ثسلجُؼَٔل.لل

 انًُرط الاظرًاػٍ

 الاظرًاػٍ انسؼش
 

 انًرغُش انراتغ

 ذخفُف الأسهاب

 انًرغُش انًسرمم

 انرسىَك الأظرًاػٍ 

 الاظرًاػٍ انرشوَط
 

 الاظرًاػٍ انرىصَغ
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 :يعرًغ وػُُح انذساسح -7
ًٓنٍ،لٝضٌٖٔلجُرحقعلٖٓلل174ضٔػَلٓؿطٔغلجُىٌجْسلًٓجنٍلجفو٣ٝسلك٢لٓى٣٘سلذـىجولٝجُرحُؼسللللللللللل

ْطٔحٌزلجفْطرحٗسلكوىلجٍُٞٚٞلج٠ُلجًُٔجنٍلك٢لٓ٘ وسلجُكحٌغ٤سلفٗٚلٓطوحٌذسلٌٓح٤ٗحلُُٜٝٓٞسلض٣َٞغلج

جْطرحٗسللػ٠ِلجٚكحخلٝجُؼح٤ِٖٓلك٢لًٓجنٍلجفو٣ٝسلل100ضْلجػطٔحولجِْٞخلجُؼ٤٘سلجُوٛى٣سلٝضْلض٣َٞغل

لجْطرحٗس.ل72جْطرحٗسلجٓحلجفْطرحٗحشلجُٛحُكسلُِطك٤َِلجفقٛحت٢لكو١لذِـصلل83ٝجْطٍولٜٓ٘حل

 :ادواخ انذساسح واخرثاس انصذق وانصثاخ -8
لجْطهىلللللللللللل لٓو٤حِلجٓص لجُىٌجْس،Likertجُىٌجْس لُؼ٤٘س لجُهٔح٢ْ لػ٠ِلو لجفػطٔحو ه٤حِللٝضْ

ل1ئ٠ُلٗٔٞيؼلجلججْط٘حوْطٍجض٤ؿ٤حشلجُط٣ٞٓنلجلأؾطٔحػ٢لج ولك٢لHastings& Domegan,ل2014:

ضكى٣ىلوذؼحولجْطٍجض٤ؿ٤حشلجُط٣ٞٓنلجلأؾطٔحػ٢ل٢ٛٝلججُٔ٘طؽلجفؾطٔحػ٢،لجُٓؼٍلجفؾطٔحػ٢،لجُط٣ٍٝؽل

 Trrorismجفؾطٔحػ٢و،لًٔحل٣طْله٤حِلضهل٤قلجلأٌٛحخلذحفْط٘حولئ٠ُلٗٔٞيؼلجللجفؾطٔحػ٢،لجُط٣َٞغ

et al ,2018 :1ٝض٤ٍٗلل0.934ول.ٝفنطرحٌلغرحشلجفْطرحٗسلكو١لضْلجؾٍجءلجنطرحٌلجُلحلًٍٝٗرحللٝذِؾل

ًٛٙلجُ٘ط٤ؿسلج٠ُلجٕلٗطحتؽلجُىٌجْسلْطٌٕٞلٓطوحٌذسلجيجلٓحلضْلجػحوزلجُىٌجْس،لٝجُٛىملٛٞلقحَٚلؾًٌل

ل.٣ؼ٢٘لجٕلجفْطرحٗسلضطٔغلذٛىملػحًٍٝٛجلل0.966رحشلٝػ٤ِٚل٣ٌٕٞلٓوىجٌلجُٛىملجُػ

 :الادواخ الاحصائُح نهذساسح -9
لجُطٌٍجٌجشللللللللللل لٝضٟٔ٘ص لجُطك٢ِ٤ِ لجُٞٚل٢ لذحُٜٔ٘ؽ لجُهحٚس لجفقٛحت٤س لجفوٝجش لجْطهىجّ ضْ

ؼحَٓلجُلحلًٍٝٗرحللٝلٝجُ٘ٓدلجُٔث٣ٞسلٝلج١ُْٞلجُكٓحذ٢لٝجفٗكٍجفلجُٔؼ٤ح١ٌلٝٓؼحَٓلجفنطلافلٝٓ

ل.Fجنطرحٌلٝلspearmanٓؼحَٓلجٌضرح٠ل

 انًحىس انصاٍَ/ انعاَة انُظشٌ نهثحس
 أولاً: يفهىو انرسىَك الأظرًاػٍ

ٝهىلقىوٝجلًٛجلجُٔلّٜٞلجُؿى٣ىلل1971ضْلجهطٍجـلجُطؼ٣ٍقلجلأٍٝلُِط٣ٞٓنلجفؾطٔحػ٢لك٢لػحّل           

لُِطأغ٤ٍلػ٠ِلهرٍٞلجلأكٌحٌلجفؾطٔحػ٤سل٣ٝ٘ ١ٞل ػ٠ِلوٗٚل"ض٤ْٔٛلٝض٘ل٤ًلٍٝٓجهرسلجُرٍجٓؽلجُٔكٓٞذس

لًٍ جلؾىًجلػ٠ِلجػطرحٌجشلضه ١٤لجُٔ٘طؽلٝجُٓؼٍلٝجفضٛحٍلٝجُط٣َٞغلٝجُط٣ٞٓنللًحٕلًٛجلجُطؼ٣ٍقلٓرطٌ

ولئ٠ُلػحُْلجلأكٌحٌلً٘ٞعلؾى٣ىلٖٓلpsل4ك٢ليُيلجُٞهص،للأٗٚلًحٕل٣ؼ٢٘لٗوَلٓه ١لج٣ُُٔؽلجُط٣ٞٓو٢لج

لًٛجل لكإ ليُي، لٝٓغ لٝجُهىٓحش لجُِٓغ لػ٠ِ لكو١ ل٣ رن لجُط٣ٞٓن لًحٕ لجُك٤ٖ، ليُي لقط٠ جُٔ٘طؿحش

لجفؾطٔح لٝذ٤ٖلجُىػح٣س لجُه١ِلذ٤٘ٚ ل٣طْ ج ًٍ لًػ٤ ح ًٟ لٝجُطٞجَٚلجُطؼ٣ٍقلؾؼَلجُط٣ٞٓنلجفؾطٔحػ٢لو٣ ػ٤س

لو.Kotler and Lee 2004جفؾطٔحػ٢للًٝٓ٘ليُيلجُك٤ٖلضْلقَلًٛجلجُط٤٤ُٔلذٌَٗلًحَٓج

للللل

ضطؼحَٓلجُىػح٣سلجفؾطٔحػ٤سلكو١لٓغلضؼ٣ُُلجُٔؼطوىجشل٢ٛٝليجشل٠ر٤ؼسلضؼ٤ٔ٤ِسلذحٌُحَٓ،لذ٤٘ٔحللللللللللل

جُط٣ٞٓنللجُٔؼ٢٘لك٢لجُٞجهغ،٣ؼطٔىلجُط٣ٞٓنلجفؾطٔحػ٢لػ٠ِلوٌجْحشلجقط٤حؾحشلجُؿٌٜٔٞلجُٔٓطٜىفل

لو.١Lefebvre, 2012:120لجول٤ُٓصلٝجقىزلكو4psجفؾطٔحػ٢ل٣َٗٔلؾ٤ٔغج

٣ٛلٚلضؼ٣ٍقلفقنلذأٗٚل"جْطؼٔحٍلضو٤٘حشلٝٓرحوبلجُط٣ٞٓنلُِطأغ٤ٍلػ٠ِلجُؿٌٜٔٞلجُٔٞٞٞػ٢لللللللللل

لطٔغلًٌَ"لج١ًُل٣ورَلوٝل٣ٍكٝلوٝل٣ؼىٍلوٝل٣طه٠ِلػٖلجُِٓٞىلُٛحُفلجلأكٍجولوٝلجُؿٔحػحشلوٝلجُٔؿ

ٝلوٕل"جُط٣ٞٓنلجفؾطٔحػ٢لٛٞلجٓطىجوجًلُٔلّٜٞللجُط٣ٞٓنلجُطو٤ِى١لجيل٣ًٍُلػ٠ِلوٌجْسلػلاهحشلجُطرحوٍل

لجُط٢لض٘ٗألػ٘ىٓحل٣ٌٕٞلجُٔ٘طؽلكٌٍزلوٝله٤ٟسليجشلذؼىلجؾطٔحػ٢.

لجللللللل لوٗٚ لػ٠ِ لجفؾطٔحػ٢ لجُط٣ٞٓن لجػطرحٌ ٌٖٔ٣Kotler and Lee 2004لضو٤٘حشل ل"جْطهىجّ و

ل٣طه٠ِلػٖلجُِٓٞىلٝٓرحوبلجُطٓ ل٣ؼىٍلوٝ ل٣ٍكٝلوٝ لوٝ ل٣ورَل٠ٞػًح ٣ٞنلُِطأغ٤ٍلػ٠ِلؾٌٜٔٞلٓؼ٤ٖ

لجُط٣ٞٓنل لُكِٔس لجُٛك٤ف لجُٜىف لجنط٤حٌ ل٣ؼى لًٌَ." لجُٔؿطٔغ لوٝ لجُٔؿٔٞػحش لوٝ لجلأكٍجو ُٛحُف

جفؾطٔحػ٢لٗو سلقٍؾس،لق٤علضٞؾىلٓؿٔٞػسلٝجْؼسلٖٓلجلأٛىجفلجُٔكطِٔس.لهىلٗكحٍٝلضـ٤٤ٍلٝؾٜحشل
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له٤ٔ لجُ٘حِلوٝ لضٗظٍ لُكِٔس لٗه ١ لػ٘ىٓح ح، ًٟ لو٣ لًِْْٜٞ. لوٝ لوكؼحُْٜ لوٝ لجؾطٔحػ٢ْٜ ٣ٝؼ٢٘لل.٣ٞٓن

جُط٣ٞٓنلجفؾطٔحػ٢لجفٗٗ سلجُط٢لضوّٞلذٜحلجُٔ٘ظٔحشلوجنِٜحلٝنحٌؾٜحلُطؼ٣ٍقلجفن٣ٍٖلللجلجُؿٌٜٔٞل

لجُٔٓطٜىفلولذٜحلٝجُٔٗحًٌسلك٢لجٗٗ طٜحلٝجُؼَٔلػ٠ِلضكو٤نلجٛىجكٜحل.ل

لللللللللللل ل, لٛلاٍ ل, لقٖٓ لل2010ٝجٖحٌج لجفْطٌٗحكحشل31: لُطٍؾٔس لػ٤ِٔس لجْطٍجض٤ؿ٤س لجٗٚ لئ٠ُ و

ٝجُ٘طحتؽلئ٠ُلذٍجٓؽلضؼ٤ِْلٝذٍجٓؽلػَٔل٣طْلضر٤ٜ٘حلٝض٘ل٤ًٛحلئْطٍٖحوجلًذ ٍملٝوْح٤ُدلجُط٣ٞٓنلجُطؿح١ٌل

لٓلٜٞٓحلً لٌُٝ٘ٚ لٓرحٍٖز لذٌٛٞز لٓحو٣حً ل٤ُّ لجفؾطٔحػ٢ لجُط٣ٞٓن لك٢ لجٍُذف لٓلّٜٞ لجٕ ل٣ؼ٢٘ ًٝٛج

ل٤نلجلأٛىجفلجُٔ ِٞذسل.لجؾطٔحػ٤حلًٍٓضر حلًذطكو

ٝج٣ٟحلػٍفلذحٗٚلٗٗح٠ل٣ًٍُلػ٠ِلجفنط٤حٌلجُٔٓرنلٌُحكسلجُٔلح٤ْٛلٝجٍُْحتَلٝجُٔٞجولٖٓلجؾَللللللللل

لول.(Mercedes, 2019 : 73 جُطـ٣ًسلجفْطٍؾحػ٤سلجُٗحِٓسلٝجُٔىٌْٝس

لُ لجُلحتٝلجُٔ٘حْد لٝضكو٤ن لجًُجض٤س لجُٔٞجٌو لٝجْطػٔحٌ لضٞك٤ٍ ل٣طٟٖٔ لجفؾطٔحػ٢ ٔٞجؾٜسلكحُط٣ٞٓن

لو32:لل2010جفٌٗٔحٔلٝجُطْٞؼحشلُٟٔحٕلجفْطٍٔج٣ٌسلك٢لجُ٘ٗح٠لجلقٖٓل,لٛلاٍل,ل

 : تشَايط انرسىَك الاظرًاػٍشاَُاً

للللللللل لذٍٗحٓؽلكحػَلُِط٣ٞٓنلجفؾطٔحػ٢ل٣ٜىفلج٠ُلل(Menegaki,2012:33)ٝكوحً ٣ط ِدلض٤ْٔٛ

لضؼى٣َلج٤ًُِٞٓحشلجفؾطٔحػ٤سلجٌٍُٔٝلذؼىزلٍٓجقَل:

ضكى٣ىلجٌُِٔٗسللجفؾطٔحػ٤سلجٍُٔجولٓؼحُؿطٜحلٝجُـٍٜلٝجُط٤ًٍُلك٢لًٛٙلجُه ٞز،ل٣كطحؼلل:1انخطىج 

جُٔٓٞملجفؾطٔحػ٢لئ٠ُلضكى٣ىلٓح٤ٛسلجٌُِٔٗسلٝوْرحذٜح،لًًُٝيلٖٓل٣طأغٍلذٜح،لٝٓكحُٝسلجُؼػٌٞلػ٠ِل

لٖٓلجٍُٔؾفلوٕل٣طـ٤ٍلٖٝٓ لٖٓلجُْٜٔلضكى٣ى لك٢لجُٞهصلٗلٓٚ، لجُط٢لضؿِدلووُسلػ٠ِلٌِٓٗس. لجلأٌهحّ

ل٣ٌٔ٘ٚلجُطـ٤٤ٍ.

.لٖٓلجُْٜٔلSWOTٝللPESTئؾٍجءلضك٤َِلجُٔٞهقلك٢لًٛٙلجُه ٞز،ل٣طْلض٘ل٤ًلضك٤ِلاشلل:2انخطىج 

لٝجفؾطٔحػ٤سل لٝجفهطٛحو٣س لجُوح٤ٗٞٗس ل/ لج٤ُٓح٤ْس لجُوٟٞ لٓػَ لجُر٤ث٤س لجُوٟٞ لضإغٍ ل٤ًق لٗلْٜ وٕ

لٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤سلػ٠ِلجٌُِٔٗسلوٝلقِٜحلجُٔكطَٔ.

لجُؿٌٜٔٞلجُٔٓل:3انخطىج  لجُؿٌٜٔٞلجُٔٓطٜىفلػٖل٣ٍ٠نلضكى٣ى لضكى٣ى لجُه ٞز طٜىفلضطٟٖٔلًٛٙ

لذحُٔٗحًَلٝجلأؾُجءلجُط٢ل٣ٌٖٔلُِٔإْٓسلجٍُٞٚٞلئ٤ُٜح.لٖٓلوؾَلضكو٤نل ج ًٍ ضكى٣ىلجلأؾُجءلجلأًػٍلضأغ

ليُي،ل٣ٌٖٔلجضهحيلػىزلٓؼح٤٣ٍلذؼ٤ٖلجفػطرحٌ.ل

رحٌلجُٖٓو،لجُؿّ٘لججًًٌُٞلجُٔؼح٤٣ٍلجُى٣ٔٞؿٍجك٤س:لجُؼٍٔلججلأ٠لحٍ،لجٍُٔجٛوٕٞ،لجُٗرحخ،لجٌُرحٌ،لًل-

لٓوحذَلجلإٗحظو،لجُؼٍم،لئُم.

لجُٔؼح٤٣ٍلجُ٘ل٤ٓس:ل١ٔٗلجُك٤حزلٝجُو٤ْلٝنٛحتٙلجُٗه٤ٛسل-

لؿ٤ٍلل- لٓوحذَ لجُٔٓطهى٤ٖٓ ل؛ لجُهل٤لس لجُٔٓطهى٤ٖٓ لجًػ٤قلٓوحذَ لجُكح٢ُ لجُِٓٞى لج٤ًُِٞٓس: جُٔؼح٤٣ٍ

لجُ لؿ٤ٍ لٓوحذَ لجُؿىو لججُٔٓطهىٕٓٞ لجُٔٓطور٤ِس لجُ٘ٞج٣ح لُِطـ٤٤ٍلجُٔٓطهى٤ٖٓو، لجفْطؼىجو ٔٓطهى٤ٖٓو،

لجُٔ٘طؽل لٝفء لجُطـ٤٤ٍو، لك٢ لجٍُجؿر٤ٖ لؿ٤ٍ لجلأٖهح٘ لٓوحذَ لجُطـ٤٤ٍ لك٢ لجٍُجؿرٕٞ ججلأٖهح٘

لججُٔٓطهىٕٓٞلجُٔهِٕٛٞلك٢لٓوحذَلجُٔٓطهى٤ٖٓلؿ٤ٍلجُٔه٤ِٖٛول.

لجٍُٔقِس،ل٣كطحؼلجُٔٓٞملجفؾطٔحػ٢لئ٠ُلضكى٣ىلل:4انخطىج  ضكى٣ىلوٛىجفلجُط٣ٞٓنلٝوٛىجكٚلك٢لًٛٙ

لجُٔؼٍكسلجلأ لك٢ لجُٔ ِٞذس لٝجُطـ٤ٍجش لج٤ًُِٞٓحش لضكى٣ى لو١ لُِرٍٗحٓؽ، لجٍُت٤ٓ٤س لٝجُـح٣حش ٛىجف

حلجضهحيلضىجذ٤ٍلٝجُٔٞجهقلٝل/لوٝلجُٔؼطوىجش.لل ًٟ ٌُٖٝلذؼىلئػلإلقحُسلجُ ٞجٌبلجُٛك٤سلجُؼح٤ُٔس،لضْلو٣

ل(Evans, 2014: 21) ػ٠ِلجُٔٓطٟٞلجُؼح٢ُٔلٜٝٓ٘ح:

للانرذاتُش انذونُحل-1ل

جُٟٞءلػ٠ِلضِيلجُط٢لجضهًضٜحلٓ٘ظٔسلجُٛكسلجُؼح٤ُٔس،لذحُطؼحٕٝلٓغلٓ٘ظٔحشل٣ٌٖٔلض١٤ِٓل

لج لجلإٗٔحت٢ لجُٔطكىز لجلأْٓ لذٍٗحٓؽ لٝجٌُُجػس، لُلأؿ٣ًس لجُٔطكىز لجلأْٓ لٓ٘ظٔس لٓػَ و،لUNDPونٍٟ

و،لٍٓجًُلج٤ُٓ ٍزلػ٠ِلجلأٍٓجٜلIFRCجفضكحولجُى٢ُٝلُؿٔؼ٤حشلج٤ُِٛدلجلأقٍٔلٝجُٜلاٍلجلأقٍٔلج

لو.Evans, 2014: 22ٝجُٞهح٣سلٜٓ٘حلج

ل
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ل:انرذاتُش انىطُُح -2لل

نحٚسلك٢لضِيلجُرِىجٕلجُط٢لو٤ٚرصلذل٤ٍِٝلًٌٞٝٗح،لٌُٖٝلو٣ٟحلك٢لجُرِىجٕلجُط٢لًحٗصلك٤ٜحل

لو.(Ubius. and Alas, 2012: 51قحفشلجٍُٜٔلجُٔٓطٌٞوزل

لل:انرذاتُش انًحهُح -3

جٛطٔحّلْٝحتَلجلإػلاّلهىلجٗط٠ٜلك٢لك٢لجُٔ٘ح٠نلجُٔٞذٞءزلجلأًػٍلضٌٍٟجلػ٠ِلجٍُؿْلٖٓلوٕلللللللللللل

ل٣ٌَٗل لًٞٗٚ لك٢ لك٤ٍِٝلًٌٞٝٗح لٝذحء ل٣ٓطٍٔ لج٥ٕ، لذؼى لئػلا٤ٓس لٌِٓٗس ل٣ٔػَ لٝف جُٞهصلجُكحٍٞ

ن ٍجلًػ٠ِلجٌُٓحٕلػ٠ِلجُٔٓطٟٞلجُؼح٢ُٔ.لضْلجلإذلاؽلػٖلقحفشلؾى٣ىزلُلأٖهح٘لج٣ًُٖلضْلضٗه٤ٙل

لو لك٢لؾ٤ٔغ لٝذِىجٕلؾى٣ىز لك٢لٓ٘ح٠نلؾى٣ىز لذٌٌٞٝٗح لجلأٌهحّلئٚحذطْٜ لوٕ لٌُٖلٚك٤ف ل لجُؼحُْ ٗكحء

ل لٖٓ لوًػٍ ليُي، لٝٓغ لًر٤ٍ لُه ٍلل2000جٗهلٟصلذٌَٗ لوٓحًٖلٓؼٍٞس ٤ِٕٓٞلٖهٙل٣ؼ٤ٕلك٢

لول.(Ubius. and Alas, 2012: 51 جلإٚحذس

 اسرشاذُعُاخ  انرسىَك الاظرًاػٍ :شانصاً 

ل:اسرشاذُعُح انرؼضَضل-1

ل٤ٌْٕٞلل لجُكحُس، لًٛٙ لك٢ لضكو٤وٜحو. لج٣طْ لغحذطس لٝج٤ًُِٞٓحش لئ٣ؿحذ٤س لجُٔٞجهق لضٌٕٞ ػ٘ىٓح

لجُٞٞغ.ل٣ٌٖٔلوٕلضٌٕٞلئؾٍجءجشلض ٣ٍٞلًٛٙلجفْطٍجض٤ؿ٤سل جُٜىفلٖٓلجفْطٍجض٤ؿ٤سلٛٞلضؼ٣ُُلًٛج

لجُط٘ٞعلجٓػَلجُؿٞجتُلٝجٌُٔحكآشلٝجُكٞجكُلجفهطٛحو٣سلوٝلؿ٤ٍلجفهطٛحو٣سلٝجُٔؼح٤٣ٍلجُوحٗ ٤ٗٞسلٖى٣ىز

لٜٝٓ٘ح:

جفػطٍجفلجفؾطٔحػ٢لٝجُؿٞجتُلُلأٖهح٘لج٣ًُٖلُى٣ْٜلوًرٍلػىولٖٓلجُطرٍعلذحُىّل؛للانرثشع تانذو:•ل

وٝلٛىج٣ح،لك٢لًَلٍٓزل٣طْلجُطرٍعلذٜحلجػ٠ِلْر٤َلجُٔػحٍ،لٖ ٤ٍزلٓغلٍٓٗٝخلؿح١َ،لِِْٝٓسلٓلحض٤ف،ل

لو. (Glasson,2013: 1965 ًٍٝزلٖح٠ة،لٝهِْ،لٝٓحلئ٠ُليُيو

 :ُح  الاسرمشاء او انرحشَضُحاسرشاذُع -2

لجُٔٞجهقلذحفضؿحٙل      لك٤ٜح لجُطك٣ٍٝلك٢لجُكحفشلجُط٢لضطْٓ لجٝ لجفْطوٍجء لجْطٍجض٤ؿ٤س ضٓطهىّ

ٓطٞجكنلٓغلجُطٞهؼحشللجف٣ؿحذ٢لػ٘ىٓحلضٌٕٞلجُٔٞجهقلئ٣ؿحذ٤س،لك٢لق٤ٖلف٣طٍؾْليُيلج٠ُلِْٞىلكؼ٢ِ

ٍجولػ٠ِلضر٢٘لجُِٓٞىلجٍُٔؿٞخ،للًٔحلوٕل.لٝضٜىفلٖٓلًٛٙلجفْطٍجض٤ؿ٤سلج٠ُلضٗؿ٤غلجفكجفؾطٔحػ٤س

لجُٔحو٣سل لجُٔٞجٌو لٝض٤ٓ٤ٍ لجؾطٔحػ٤س، لٞٞجذ١ لئٗٗحء لجُٔػحٍ، لْر٤َ لجػ٠ِ لُِـح٣س لٓط٘ٞػس جلإؾٍجءجش

ل:لل (jahanlou et al, 2013: 56 )ٝجُر٣ٍٗسلُط٘ل٤ًلجُِٓٞىلجُٔ ِٞخ،لٝضٞك٤ٍلجُكٞجكُ،لٜٝٓ٘ح

٤ٖلجُٔكط٤ِٖٔلجٍٓجًُلجُؼَٔلٝجُؿحٓؼحشلجفهطٍجخلٖٓلٗوح٠لؾٔغلجُىّلُِٔطرٍػلانرثشع تانذو: .أ 

 ٝجُٔ٘ح٠نلج٣ًٍُُٔس،لٝٓحلئ٠ُليُيو.

لوٝللإػادج انرذوَش: .ب  لجُٔ٘حٍَ. لذحُوٍخلٖٓ لٗوح٠لضؿ٤ٔغ ٣ٌٖٔلض٤َٜٓليُيلػٖل٣ٍ٠نلٝٞغ

 قط٠لجُطوح٠لجُٔ٘طؽلٖٓلجٍُُٔ٘لجٓػَلج٣ُُصلجُٔٓطهىّو.

ْٜ٘لفل٣لؼِٕٞليُيل٣ؼٍفلجٌُػ٤ٍلٖٓلجُ٘حِلوٗٚل٣ؿدلػ٤ِْٜلض٘حٍٝلجُلحًٜسلٝجُهٍٟٝجش،لٌُ .ض 

ُِٞهصلج١ًُل٣ٓطـٍهٚلضك٤ٍْٟٛلٝجُطٌِلسلجُط٢ل٣طكِٜٔٞٗح.لئٕلؾؼَلٍٖجءلجُهٟحٌلٝجُلٞجًٚل

لٝجُٓٞذٍل لجُروحُس لٓطحؾٍ لجك٢ لوًرٍ لذٌَٗ لضٞك٤ٍٛح لوٝ لذُٜٓٞس، لضك٤ٍٟٛح لوٝ وٌنٙ،

حلك٢لؾ٤ٔغلوٗٞجعلجُٔ حػْول٣ٌٖٔلوٕل٣ُ٣ىلٖٓلؾحيذ٤طٜح. ًٟ لٓحًٌص،لٌُٖٝلو٣

 :انرششُذإسرشاذُعُح  -3

لضٓؼ٠ل  لٝٛ٘ح لٗكٞٙ، لِْر٤س لجضؿحٛحش لٝؾٞو لٌؿْ لهحتٔحً لجُِٓٞى ل٣ٌٕٞ لذؼٝلجُكحفش ك٢

جلإْطٍجض٤ؿ٤سلج٠ُلئقىجظلضؼى٣َلك٢لجُٔٞجهقلذٔحل٣٘ٓؿْلٓغلجُِٓٞىللجٍُٔؿٞخلجؾطٔحػ٤حً،لٝيُيلػرٍل

جٍُٓػسلجْطهىجّلجوٝجشللجفه٘حعللٝجُٟر١ل،لٜٝٓ٘حلجٍُٓػسللإذلاؽلجُٓحتو٤ٖلذأْرحخلػىّلضؿحَٝلقىٝول

ل) (Catees et al, 2014: 4176)ٝضٞػ٤طْٜلذحُكٌٔسلػ٠ِلجُ ٣ٍنلج٤ُّٝلكو١لُطؿ٘دلجُـٍجٓحشل

 :اسرشاذُعُح انًىاظهح -4

لٌُٜٝ٘ٔحل  ل لٓؼحً لٓ٘ٓؿ٤ٖٔ لٝجُٔٞجهق لجُِٓٞى ل٣ٌٕٞ لػ٘ىٓح لجُٔٞجؾٜس لجْطٍجض٤ؿ٤س ض رن

ل لٖٓ لجفْطٍجض٤ؿ٤حش لجٚؼد لٖٓ لٝضؼى لجؾطٔحػ٤حً، لجٍُٔؿٞخ لجُِٓٞى لٓغ لجقىجظل٣طؼحٌٞحٕ ق٤ع

لجوٝجشل لػ٠ِ لٓحضؼطٔى لٝؿحُرح لٝجقى، لجٕ لك٢ لٝجُٔٞهق لجُِٓٞى لٖٓ لًَ لضـ٤٤ٍ ل لضٓطٜىف ل جُطـ٤٤ٍجي
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لجلإه٘حع لوٝ لذحُؼوحخ، لجُطٜى٣ى لجُو٣ٍٓس، لجلأػٔحٍ لجفهطٛحو٣س، لجُؼوٞذحش لجْطهىجّل جُُج٤ٓس،ٓػَ ٌٖٔ٣

لجُٓحتو جُٔؼِٞٓحشلك٢ لُطؼ٤ِْ ٤ٖلقط٠لفلٝهٞفلج٤ُٓحٌجشلك٢لٚقلُٓوٝؼلوٝلك٢لٓ٘ح٠نلٓكظٌٞز:

لُطؿ٘دلًٛجل لٖحتؼس لضكىظلججُـٍجٓحشل٢ٛل٣ٍ٠وس لجُط٢ لجٌٍُٔٝ لذٓردلٓٗحًَ لجُِٓٞى، لذًٜج ٣وٞٓٞج

لك٢لقحُسلٌٍْل , جُِٓٞىو. لٖٓلل-جُو٤حوز ح": ًٔ ٛ٘حىلوٖهح٘ل٣ٍٗذٕٞل٣ٝوٞوٕٝ،للأْٜٗل"٣طكٌٕٔٞلوجت

لجُو٤حوز. لػ٠ِ ح ًٔ لوجت ل٣إغٍ لجٌُكٍٞ لوٕ لٝئظٜحٌ لذحٌُِٔٗس لضٞػ٤طْٜ  Hastings andجج١ٌٍُٟٝ

Domegan 2014ل.و

 : يفهىو الأسهابساتؼًا

لػ٠ِلللللللللل لذحفػطٔحو ل, لجُى٢ُٝ لجُط٣ٞٓن لك٢ لجُط٘ظ٤ٔ٤س لجُط٘حك٤ٓس لُِوىٌز لذحٌَ لجلإٌٛحخلًطٜى٣ى ذٍَ

فلجلإٌٛحخلػ٠ِلوٗٚلجفْطؼٔحٍلجُٔٓرنلوٝلجُطٜى٣ىلذحْطؼٔحٍلجُؼ٘ق،لػحوزًلػرٍل ٍّ ٓٛحوٌلٓهطِلس،لٗؼ

هٞفلوٝلجُكىٝولج٤٘٠ُٞس،لُطكو٤نلٛىفل٤ْح٢ْلوٝلجؾطٔحػ٢لوٝلض٤َٚٞلٌْحُسل٤ْح٤ْسلٖٓلنلاٍلجُ

لو.لTrrorism et al ,2018:2جلإًٍجٙلوٝلجُطه٣ٞقلٖٓلوٖهح٘لٓؼ٤٘٤ٖلوٝلػحٓسلجُ٘حِلجل

ضطأغٍلجلأْٞجملجُ٘حٖثسلذٌَٗلِْر٢لذٌَٗلنح٘لذحلإٌٛحخلق٤علوٕلوػٔحُْٜلٝٓٞج٤٘٠ْٜلُى٣ْٜللللللللللل

ُٔ٘ظٔحشلكٍٚسلوهَلُكٔح٣سلوٗلْٜٓللٖٓلذ٤ٖلجُر٤ثسلجُٔكطِٔسل.ل٣ٌٖٔلوٕلضإغٍلقحفشلجُ ٞجٌبلػ٠ِلج

ٖٓلجُٔكطَٔلل-جُظٍٝفلجفهطٛحو٣سلجُٟؼ٤لس،لٝجٌضلحعلوْؼحٌلجُ حهس،لٝجلأَٓحشلجُٔح٤ُسلل-جُط٣ٞٓو٤سل

وٕل٣ٌٕٞلجلإٌٛحخلٛٞلون ٍلضٜى٣ىلُٜح.لذ٤٘ٔحلضٓؼ٠لجًٍُٗحشلُِكٍٛٞلػ٠ِلُٓج٣حلض٘حك٤ٓسلٖٓلنلاٍل

 Czinkota:ل9ىوزلججُطْٞغلك٢لجلإٗطحؼلٝجُط٣َٞغلٝض٣ٞٓنلجُٔ٘طؿحشلٝجُهىٓحشلػرٍلقىٝول٤٘٠ٝسلٓطؼ

et al. 2010.لول

 : اسذثاط الإسهاب تالإداسج وانرسىَكخايساً 

ُى٣ْٜل٠حهسلػو٤ِسلٓكىٝوزلٝٓٞجٌولونٍٟلًٔحلٛٞلجُكحٍلٓغلجُطٜى٣ىجشلجلأنٍٟلك٢لل٣ٍٕٝجُٔىللللللللل

ذ٤ثسلجلأػٔحٍ،لْٞفلضًٍُلجُٔٞجٌولُِطؼحَٓلٓغلجلإٌٛحخلذحُوىٌلج١ًُل٣ٍٝٗٚلوٜٗحليجشلِٚسلذٞٞؼْٜل

لجُٔى٣ٍٕٝل ,جُهح٘ ل٣لاقظٜح لجُط٢ لجُىٌؾس لكإ لجُٔ٘ظٔس، لػ٠ِ لجلإٌٛحخلٝضأغ٤ٍٙ لقٍٞ لجُط٘ظ٤ٍ ػ٘ى

 ُلإٌٛحخل٣ٝٓطؿ٤رٕٞلُٜحلْطٌٕٞلوجُسلػ٠ِلٓىٟلذٍَٝٙلُٔ٘ظٔحضْٜلوٝلٚ٘حػطْٜلوٝلوْٞجهْٜلوٝلٓٞهؼْٜ

لجلإٌٛحخللل لذ٤ٖ لجُِٛس لض٤ٞٞف لئ٠ُ لضٜىف لجُط٢ لجُٔوطٍقحش لٖٓ لِِْٓس لج٥ٕ لٗوىّ لج٤ُٓحم، لًٛج ك٢

ل(Rausch, 2015: 43) وجٌزلٝجُط٣ٞٓنٝجلإ

 :الاسرشاذُعُح انؼايح -1

ب،لوٝلوٗٚل٣إو١لئ٠ُلظٌٜٞل٠ٞجٌبلونٍٟلضكىظلػٞجهرٚلذٌَٗلنح٘لك٢لحٌجلإٌٛحخلٛٞل٠للللللللللل

ج٤ُٓحهحشلجفؾطٔحػ٤سلٝجفهطٛحو٣سلٝج٤ُٓح٤ْسلٝجُوح٤ٗٞٗسلٝجُٔإ٤ْٓسلُِر٤ثسلجُهحٌؾ٤س.لللكاٗٚل٣إغٍلػ٠ِل

ٝجفْطٜلاىلٝوٗٔح٠لجٍُٗجءلٝٛٞل٣ىكغلج٤ُٜثحشلجُؼحٓسلئ٠ُلكٍٜلُٞجتفل٤ْٝحْحشلػِْلجُ٘لّلجُٔٗط١ٍل

ل٤ٔ٣َل ل لجُٔ٘ظٔحش. لٖٓ ل٣ك٠ٛ لف لػ٤ِٔحشلػىو لًٝلحءز لكؼح٤ُس لػ٠ِ لآغحٌ لُٜح لج٥غحٌ لًٛٙ ل ل ضو٤٤ى٣س,

جُٔى٣ٍٕٝلئ٠ُلٝٞغلجْطٍجض٤ؿ٤حشلُِطؼحَٓلٓغلجُطكى٣حشلجُ٘حٖثسلُلإٌٛحخلػ٠ِلجُٔىٟلجُ ٣َٞلػ٠ِل

ط٤ٌقلٓغلج٥غحٌلجُٔرحٍٖزلٝؿ٤ٍلجُٔرحٍٖزلُلإٌٛحخللإٔلجُظٍٝفلجُر٤ث٤سلجُٔط ٌٞزلضإغٍلجلأهَ،لْٞفلض

ل.(Kimbro & cau, 2011:291 )ػ٠ِلووجءلجًٍُٗسلجُكح٢ُلٝجُٔٓطور٢ِ

 :انرىسَذ والإَراض وانرىصَغ -2

لٗأنًلك٢للللللللللل ط٢لضإو١لجفػطرحٌلك٢لجُرىج٣سلجلأٗٗ سلك٢لِِْٓسلجُو٤ٔسلجلأ٤ُٝسلًٍُِٗسلجُٗظٍلٛ٘ح

لجُؼحُْ لوٗكحء لجُٔ٘ظٔحشلٖٓلؾ٤ٔغ لٓٛىٌ ل٣ُوجو لٝئٗطحؼلجُٔ٘طؿحشلٝ  :Kotler, 2018)ئ٠ُلض ٣ٍٞ

ل. (256

لٓؼوىزللللللللل لجُؼح٤ُٔس لجُو٤ٔس لْلاَْ لجلإٌٛحخ,لئٕ لن ٍ لوٝ لذٞجهغ لجلإٌٛحخللٝضطأغٍ ل٣ٓطٜىف هى

ضَٗٔلجُطأغ٤ٍجشلؿ٤ٍللجُٔ٘ظٔحشلجُلٍو٣سلوٝلْٝحتَلجُ٘وَلٝجلأٗظٔسلجُِٞؾٓط٤سلجُهحٚسلذٜحلٓرحٍٖزق٤ع

جُٔرحٍٖزلجُِٞجتفلٝج٤ُٓحْحشلجُؿى٣ىزلٝجلإؾٍجءجشلجلأنٍٟلجُط٢لضلٍٜٞحلج٤ٌُحٗحشلجُؼحٓسلجُط٢لضظٍٜ،ل

ػ٠ِلجٍُؿْلٖٓلقٖٓلج٤ُ٘س،لػ٠ِلوٜٗحلػ٤ٞخلك٢لجُٓٞملضإو١لئ٠ُلئذ حءلوٝلضو٤٤ىلوٗٗ سلِِْٓسلجُو٤ٔس.للل

نلاشلجُؼٞجَٓلكو١،لٌُٖٝلهىلضَٗٔلوٗٗ سلػ٘ىٓحلضكىظلجفٗو حػحشلك٢لْلاَْلجُط٣ٌٞى،لفلضطأغٍلٓى

ح ًٟ ٣٘ ١ٞلجُط٣َٞغلٝجُهىٓحشلجُِٞؾٓط٤سلػ٠ِلضلحػَلٝجْغلجُ٘ حملٓغل جلإٗطحؼلك٢لٓٞجهغلٓهطِلسلو٣
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لفل٣ك٠ٛل لٝجُُذحتٖػىو لٝجَُٔٞػ٤ٖ لجٌُٔٞو٣ٖ لٍٓجكنلٝٓؼىجشلِْٓٔٞسللٖٓ لجلأٗظٔس لًٛٙ ضطٟٖٔ

لك لجُٔٓطهىٓس لُِ٘وَ لجُطكط٤س لك٢ليُيلجُر٤٘س لذٔح لقط٠لًر٤ٍز، لٝجُٜٞجء، لجلأٌٜلٝج٤ُٔحٙ ٢لجُٗكٖلػرٍ

جُٔ٘ظٔحشلجُط٢ل٣٘ظٍلئ٤ُٜحلػ٠ِلوٜٗحلٓٗحًٌسلو٤ُٝسله٤ِِسلهىلضؼطٔىلػ٠ِلجُِٓغلجُٔٓطٌٞوزللججُر١ٌٍ،ل

لو.89:ل2016

 :انرسؼُش-3

ئ٠ُلؾحٗدلٝظحتقلجلأػٔحٍلجلأنٍٟ،ل٣ٌٖٔلُِٔى٣ٍ٣ٖلٍٓجؾؼسلجلأْؼحٌلك٢لوػوحخلوٗٞجعلٓؼ٤٘سللللللللللل

لج لجُ ٞجٌب لنلاٍلٖٓ لجلأٖهح٘لٖٓ لوٝ لجُرٟحتغ لض٘وَ لوٕ ل٣ؿد لجُط٢ لجُ٘وَ لٓ٘ظٔحش لض٤َٔ ل ُر٤ث٤س.

لجٌُٞجٌظل لذٓرد لجُهٓحٌز لن ٍ لُِطؼ٣ٞٝلػٖ لوػ٠ِ لوْؼحٌ لضكى٣ى لئ٠ُ لجُٔهح٠ٍ لػح٤ُس جُٔ٘ح٠ن

لضلٍٜلٓ٘ظٔحشلجلإٗٗحءجشلٝجُٜ٘ىْسل ل لجٌُٞجٌظلجلأنٍٟلجُٔكطِٔس. لوٝ لجُ وّلجُٔىٍٓ لوٝ جُ ر٤ؼ٤س

ل ل٣ؿد لق٤ع لوػ٠ِ ج ًٌ لنىٓحضٜوْؼح لٝذحُٔػَووجء لجُه ٍز. لجُٔ٘ح٠ن لك٢ لذؼٝلؾٞجٗدللح لضؼى٣َ ٌٖٔ٣

لو.301:ل2020جُطٓؼ٤ٍلك٢لذ٤ثسلضُوجولك٤ٜحلقىزلجلإٌٛحخلجلجذٍج٤ْٛ،ل

لٖٓللللللللللل لًَ لهرَ لٖٓ لجُٔٓطور٤ِس لجُٔهح٠ٍ لضو٤٤ْ لٖٓ لِْر٢ لذٌَٗ لجلإٌٛحذ٤س لجلأقىجظ لضـ٤ٍ جٕ

ذٍٓػسلك٢لجفهطٛحولجُؼح٢ُٔل٣ٝإو١لجُطىٌٛٞللجُٔ٘ظٔحشلٝجُٔٗط٣ٍٖلق٤علض٘طٍٗلجُٔؼِٞٓحشلجُِٓر٤س

جُ٘حضؽلػٖلجُػوسلئ٠ُلضو٤َِلقٞجكُلجلإٗلحمل٣َٝحوزلقٞجكُلجفونحٌ.لٝجُِٓغلجُط٢ل٣طأغٍلْؼٍٛحلذٗىزلذطـ٤ٍل

ضىكنلجُٔؼِٞٓحشلٝضٌٛٞجشلجُه ٍلػٍٞسلُِؼٞجهدلؿ٤ٍلجُٔرحٍٖزلُلإٌٛحخ.لض٤ٍٗلٝغحتنلجُٔهح٠ٍل

ك٢لٓٞجؾٜسلػىّلج٤ُو٤ٖلجٍُٔضر١لذحُطٜى٣ىجشلجُؿى٣ىزلوٝلجُٔطُج٣ىزلئ٠ُلوٕلجُٔ٘ظٔحشلجُط٢للض٣ُىلجلأْؼحٌل

لضٌح٤ُقلجُٔؼحٓلاشلٝجُ٘لوحشل لجلإٌٛحخلئ٠ُل٣َحوز ل٣إو١لضٛحػى لوٕ ل٣ٌٖٔ لذوحتٜح لوٝ ل لجُٔ٘ظٔس لأوجء

لجُؿ٤ٓ٘حشلجل لذٌَٗلنح٘لًٍُِٗحشلٓطؼىوز لذحٌَز لٗط٤ؿس ل٢ٛٝ لجُى٤ُٝس، لجُو٤ٔس جلأنٍٟلك٢لْلاَْ

لو.326:ل2016ػرىالله،ل

هىلضَٗٔلًٛٙلجُ٘لوحشلجٍُٔضر سلذحُر٘حءلٝجلإٚلاـ،ل٣َٝحوزلضٌح٤ُقلوٗٗ سلجُط٣ٞٓنلجفْطٍوجو،للللللللللل

ٝجٌضلحعلضٌح٤ُقلجُ٘وَ،لٝجٌضلحعلضٌح٤ُقلجُِٓغلٝجُِٞجَّ،ل٣َٝحوزلوهٓح٠لجُطأ٤ٖٓ،ل٣َٝحوزلجُٟٞجذ١لك٢ل

لجُ لٓهطِق لجٖٓ لجُٔٗىوز لجلأٖٓ لذطىجذ٤ٍ لجُٔطؼِوس لٝجُطٌح٤ُق لجُؿ٢ًٍٔ، لجُٔطؼِوسلجُطه٤ِٙ ؼٞجَٓ

ذحلإٌٛحخو.لًَلًٛٙلجُطٌح٤ُقلجُٟٔحكسلٝٞؼصلٞـ حلضٛحػى٣حلػ٠ِلجُطٓؼ٤ٍلجُرٟحتغلُِٔٓطهى٤ٖٓل

جُٜ٘حت٤٤ٖ.لػ٠ِلجُٔىٟلجُ ٣َٞلػ٠ِلجلأهَ،ل٣ٌٖٔلُلإٌٛحخلوٕل٣ُٞىلػلآحشلْؼ٣ٍسلضؼحوٍلكٟلاًلػٖل

س.لو١لوٕلجُٔى٣ٍ٣ٖلجُطؼ٣ٍلحشلوٝلجٍُٟجتدلجُهل٤س،لهىل٣ٞجؾٚلضٓؼ٤ٍلجُِٓغلٝجُهىٓحشلذؼٝلجُٛؼٞذ

٤ٌْٕٞٗٞلؿ٤ٍلهحوٌلػ٠ِلجُط٘رإلذحْطٍٔجٌلذكىٝظلجلإٌٛحخلوٝلآغحٌٙلؿ٤ٍلجُٔرحٍٖز،لٝػ٤ِٚ،لهىل٣ٌٕٞل

ػ٠ِلْر٤َلجُٔػحٍ،لهىلضوّٞلًٍٖحشلجُ ٤ٍجٕلًٝٝحفشل ؿ٤ٍلٌجؿدلك٢لضهل٤ٝلجلأْؼحٌلذٔؿٍولٌكغ

ل لًر٤ٍ لذٌَٗ لذطهل٤ٝلجلأْؼحٌ لج٤ُٓحقس له حع لك٢ لجُٛ٘حػحش لٖٓ لٝؿ٤ٍٛح لؾًخلجُٓلٍ لوؾَ ٖٓ

جُٔٗط٣ٍٖلج٣ًُٖل٣هلٟٕٞلجُ٘لوحشلجُٔطؼِوسلذحُٓلٍلٖٓلجُهٞفلج١ًُل٣ٞجؾٜٞٗٚلذؼىلجلأقىجظلجلإٌٛحذ٤سل

ٝذحُطح٢ُ،ل٤ْوّٞلجُٔىٌجءلك٢لذؼٝلجُٔ٘ظٔحشللذطهل٤ٝلجلأْؼحٌلذٌَٗلجْطرحه٢لًؿُءلٖٓللجُط٣ٞٓنل

لذ لجُطٓؼ٤ٍ ل٣ٌٖٔلجْطهىجّ لك٢لجُٞجهغ، لجلإوجٌز لْلاـلٛؿ٢ٓٞلجُٔطٌحَٓلك٢لجلأَٓحشلٝوٗٗ س حػطرحٌٙ

لجُلطٍجشلجُٛؼرسل لنٛٞٓحشلنلاٍ لضوى٣ْ لوٝ لجُٔطٍوو٣ٖلػٖل٣ٍ٠نلنلٝلجلأْؼحٌ ُؿًخلجُٔٗط٣ٍٖ

لو.108:ل2009جػُجّلٝجنٍٕٝ،ل

 :الاذصالاخ انرسىَمُح-4

لٝهىللللللللللللل لٝهحت٢ لًاؾٍجء لجفْطٜلاى لضو٤َِ لُِٔٓط٤ٌِٜٖ ل٣ٌٖٔ لئٌٛحذ٢، لقىظ لٝهٞع لوػوحخ ك٢

لجُٛ٘حػ لج٠ٍُٝٗ،ل٣وطٍخلجُٔٗطٍٕٝ لٖٓ لضكصلوٗٞجعلٓؼ٤٘س ليُي، لٝٓغ لوًرٍ. لذكًٌ ٤ٕٞلٖٓلٜٓٔطْٜ

ل٤ٗ٣ٍل لجُط٘ظ٢ٔ٤. لُِكلحظلػ٠ِلجلأوجء لٖٓلؿ٤ٍٛح لكحتىز لذحُط٣ٞٓنلوًػٍ لجُٔطؼِوس ضٌٕٞلذؼٝلجلأٗٗ س

لجُٔر٤ؼحشلٝجُؼٍٜٝلجُط٣ٍٝؿ٤سل لٝٓٞجو لجُؼحٓس لٝجُؼلاهحش لجلإػلإ لجْطؼٔحٍ لئ٠ُ لجُط٣ٞٓو٢ جفضٛحٍ

لجُٔىٟلْٝٝحتَلج لُط٤َٚٞلػٍٜٝلجُٔ٘ظٔسلٌٝٚٞضٜحله٤ٍٛز لٖٓلْٝحتَلئػلا٤ٓس، لإػلاّلٝؿ٤ٍٛح

لجُطٞجَٚلٛٞلؾحٗدلقحْْلٖٓلجْطٍجض٤ؿ٤سلجُط٣ٞٓن،لٝك٢لجُلطٍزل ئ٠ُلجُٔٗط٣ٍٖلجُكح٤٤ُٖلٝجُٔكط٤ِٖٔ.

لوٕل لجُٔكطَٔ لٖٓ لجُط٢لك٢لوػوحخليُي، لجُٔرحٍٖز لٝج٥غحٌلؿ٤ٍ لٓرحٍٖز جُط٢لضِصلجلأقىجظلجلإٌٛحذ٤س

لو.305:ل2020٘لفْطؼحوزلغوسلجُٔٗط١ٍلٝجلإٗلحمجلجذٍج٤ٛي،ل٣ٌٕٞلٓل٤ىًجلذٌَٗلنح
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لوٕلجُٔى٣ٍ٣ٖل٣٘ه٠ٍٕٞلك٢لجُط٣ٞٓنلػ٠ِلوْحِلٓرىت٢للللللللللل ذؼىلٓٞؾسلْحذوسلٖٓلجلإٌٛحخلٝؾى

لٝجفْطؿحذسل لػ٠ِلجُٔهحٝفلجُ٘حٖثس لٝجُطأ٤ًى لجػطرحٌجشلهِنلجُٔٗط١ٍلك٢لجفْطؿحذحش، ق٤علووٌؾٞج

وه٠ٛلقىلٌٖٓٔ.لذؼىلجلإٌٛحخ،لػ٠ِلْر٤َلجُٔػحٍ،لهىل٣إًىلًٝلاءللئ٠ُلٓهحٝفلجُٔٗط١ٍلجُلٍو٣سلئ٠ُ

لجُٔٞٞٞػحشلجُٔطؼِوسل لقٍٞ لٝؿ٤ٍلٓ٘ و٤س لجُٔٓحك٣ٍٖلٝضٞك٤ٍلٓؼِٞٓحشلوه٤وس جُٓلٍلضك٤ٖٓلْلآس

لو.321:ل2016،لجػرىاللهلذحلإٌٛحخ

 :الأػًال انذونُح-5

لٖٓلجُٔ٘طؿحشلػرٍلٓؿٔٞػسلٝلللللللللل جْؼسلٖٓلٓ٘حٛؽلجُط٣ٞٓنلك٢لض٤َٔلئْطٍجض٤ؿ٤سلض٣ٞٓنلجُؼى٣ى

جُهحٌؼلضطٟٖٔلجْطٍجض٤ؿ٤سلئٗٗحءلٖرٌسلٖٓلٝقىجشلجلأػٔحٍلجُلا٣ًٍُٓسلٗٓر٤حًلك٢لًَلْٞملٓٓطٜىفل

٣طْلض٣ٌٖٞلًَلٜٓ٘حلذىٌؾسلػح٤ُسلٖٓلجْطولاٍلؿحُرحًلٓحلضٓطل٤ىلٓ٘حٛؽلجُط٤٠ٖٞلجُؿـٍجك٢لٖٓلضٌُ٘ٞٞؾ٤حل

٤ِسلػ٠ِلوْحِلػح٢ُٔ.لضهطِقللجُؼح٤ُٔسلػٖلجُٔؼِٞٓحشلٝجلإٗطٍٗصلضك٤ٖٓلًلحءزلضوى٣ْلجُهىٓحشلجُٔك

لجلأٗٗ سل لك٢لْٞم لٝجُه٤ح٠س لجُط٤ٌلحشلجُٔك٤ِس لذأ٤ٔٛس لضؼطٍفلٍٚجقس للأٜٗح لجُؼح٤ُٔس جفْطٍجض٤ؿ٤س

جُطؿح٣ٌس.لٝٓغليُي،لكإلجُطًٍُٔلجُؿـٍجك٢ل٣طٔح٠ٖلٗٓر٤حًلٓغلجلإْطٍجض٤ؿ٤سلجُؼح٤ُٔسلوًػٍلٓٔحل٣طٔح٠ٖل

ل.(Sandra, et al, 2017: 63) ٓغلجلإْطٍجض٤ؿ٤سلجُٔطؼىوز

لٝجْؼسللللللللللل لجفقط٤حؾحش لٓغ لُِطؼحَٓ لٝجُطٌط٤ٌ٤س لجفْطٍجض٤ؿ٤س لجُوىٌجش لٖٓ لٓؿٔٞػس لض ر٤ن ٣طْ

جُ٘ حملُلأْٞجملجلأؾ٘ر٤سلجُٔهطِلسلٝجُُٔج٣حلجُط٘حك٤ٓس.لضٓٔفلجٍُٔٝٗسلُلإوجٌزلذطـ٤٤ٍلوْح٤ُدلجُط٣ٞٓنل

لٝذطٌِل لٗٓر٤حً له٤ٍٛز لِٜٓس لجُطٌط٤ٌحشلك٢لؿٟٕٞ لٖٓ لجُط٤ٌقلٝؿ٤ٍٛح لض٤َٜٓ لٝذحُطح٢ُ لٓ٘هلٟس، س

 Czinkotaج٣ٍُٓغلٓغلػىّلج٤ُو٤ٖلٝلجُظٍٝفلجُٔط ٌٞزلقى٣ػحًلجُط٢لهىلضٛحقدلجلأػٔحٍلجلإٌٛحذ٤سلج

et al.,2005.لو

 سادسا: انرشكُثاخ انشئُسح فٍ أتحاز ذخفُف الاسهاب

 :انعهاخ انفاػهح-1

لجًٍُٗحشلذطهل٤قلجفٌٛحخلٝضٞظللللللللل لجلإٌٛحخ.لل٣ٍ٣ٖقلٓى٤ضطأغٍ لوْح٤ُدلُِطؼحَٓلٓغ ٣رطٌٍٕٝ

لذحلأقىجظل لجٍُٗجت٢ لًِْْٜٞ ل٣طأغٍ لهى لج٣ًُٖ لٝجُهىٓحش لجُِٓغ لٓٓط٢ٌِٜ لؾ٤ٔغ لجُٔٗطٍٕٝ ٣ؼٌّ

لٖٝرٚل لجُؼحٓس لج٤ٌُحٗحش لًًُٝي لج٤٘٠ُٞس، لٝػرٍ لج٤٘٠ُٞس لجُكٌٞٓحش ل٢ٛ لجُؼحٓس لٝج٤ٌُحٗحش جلإٌٛحذ٤س.

سلٝجلأْٓلجُٔطكىزولجُط٢لهىلضٓطؿ٤دلُلإٌٛحخلجُؼحٓسلجلأنٍٟلجٓػَلِْ حشلجُٔٞجٗةلٝجُؿٔؼ٤حشلجُطؿح٣ٌ

ذ ٍملٓهطِلسلذٌَٗلػحّ،لضطأغٍلجًٍُٗحشلٝجُٔٗط٣ٍٖلٝج٤ٌُحٗحشلجُؼحٓسلذأكؼحٍلجلإٌٛحذ٤٤ٖلْٝطٓطؿ٤دل

ل.ل(Wang,2011: 121) ُٜحلك٢لجُؼحوز

 :انؼىايم انساتمح-2

لذ٤ٖللللللللللل لج١ًُل٣ُٞىٙ لجُهٞفلٝجُطٞضٍ لُطهل٤قلجفٌٛحخلٛٞ لجُٔوٛٞو لجُؼحُْللجُطأغ٤ٍ جُ٘حِلقٍٞ

جْطؿحذسلٗل٤ٓسلُٜحلػٞجهدلػ٠ِلوٗٔح٠لئٗلحملجُٔٗط٣ٍٖ،لٝجُِٓٞىلجلإوج١ٌ،لٝجفهطٛحولج٢ٌُِلْٝٝحتَل

لٓك٢ِل لٛؿّٞ لٝؾٞو لئقٓحِلذحقطٔحٍ لجُهٞفلٝ لضُٞى لضهل٤قلجفٌٛحخلذ ٍم لضطكىظلػٖ جلإػلاّ

ح.ل٣ط٤فلجُطِل٣ُٕٞلٝؿ٤ٍٙلٖٓلْٝحتَلجفضٛحٍلجُل٣ٌٞسلُِ٘حِلك٢لؾ٤ٔغلوٗ ًٔ كحءلجُؼحُْلجُطؼٍفلػ٠ِلوجت

ل٣ٌٖٔللأػٟحءلجُؿٔحػحشلجلإٌٛحذ٤سلجُطٞجَٚل قحوظلض٣ٞٓنلئٌٛحذ٢لك٢لؿٟٕٞلوهحتنلٖٓلٝهٞػٚ.

لجلإٗطٍٗصل لٓػَ لجُكى٣ػس، لجفضٛحفش لوٗظٔس لجْطؼٔحٍ لنلاٍ لٖٓ لًر٤ٍز، لجُرؼٝلذٌلحءز لذؼْٟٜ ٓغ

 ,Ramiah, & Graham) ٝجُٜحضقلجُى٢ُٝ،لٓٔحل٣َٜٓلجُطه ١٤لُِٜؿٔحشلذأه٠ٛلهىٌلٖٓلجٌُلحءز.

ل.ل(99 :2013

 :انرؤشُشاخ انًثاششج وغُش انًثاششج-3

ضَٗٔلج٥غحٌلجُٔرحٍٖزلجُؼٞجهدلجُطؿح٣ٌسلجُٔرحٍٖزلُطهل٤قلجفٌٛحخ،لًٔحلضؼح٢ٗلٜٓ٘حلجًٍُٗحشلللللللللل

جُلٍو٣س.لًُُي،لجٓحلج٥غحٌلؿ٤ٍلجُٔرحٍٖزلُلإٌٛحخلضَٗٔلجفٗهلحٞحشلك٢ل٠ِدلجُٔٗط١ٍلٝلجُطكٞفشل

لجفٗو حػح لػٖلظٞجٍٛلوٝ لكٟلًا لجُِٞجتفلٝجُوٞج٤ٖٗل؛ لٝ لٝجُط٣ٌٞى لك٢لْلاَْلجُو٤ٔس شلؿ٤ٍلجُٔطٞهؼس

لؿ٤ٍل لج٥غحٌ لًٛٙ لجُطؿحٌز. لػ٠ِ لضإغٍ لجُط٢ لجُى٤ُٝس لجُؼلاهحش لٝضىٌٛٞ لٝجُٟحٌز لج٢ٌُِ ٝجفهطٛحو

جُٔرحٍٖزل٢ٛلجُط٢لضٌَٗلوًرٍلضٜى٣ىلٓكطَٔللأٗٗ سلػىولفل٣ك٠ٛلٖٓلجًٍُٗحش.لػ٠ِلٝؾٚلجُطكى٣ى،ل

٥غحٌلؿ٤ٍلجُٔرحٍٖزلجفٗهلحٜلك٢ل٠ِدلجُٔٗط١ٍلج١ًُل٣كىظلذٓردلجُهٞفلٝجًُػٍلجُ٘حؾْلضَٗٔلج
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ل٣ٞهلٞجل لوٝ لجُٔٗطٍٕٝ ل٣إنٍ لهى لذحلأقىجظلجُٔٓطور٤ِس، لجُط٘رإ لػ٠ِ لهحوٌ لؿ٤ٍ لجلإٌٛحذ٤س. ػٖلجلأػٔحٍ

ػ٤ِٔحشلجٍُٗجء.لجُ ِدلجُٛ٘حػ٢لٓٗطنلٖٓل٠ِدلٓٗط١ٍلجُطؿُتس.لٝذحُطح٢ُ،لهىلضإو١لجْطؿحذسلٗل٤ٓسل

ل. (Alkire, 2017: 338) ٝجْؼسلجُ٘ حملُلأكٍجولئ٠ُلجٗهلحٜلجُ ِدلػ٠ِلجُِٓغلجُٛ٘حػ٤س

 :يسرىَاخ انرحهُلاخ-4

لللللللللللل لجُطك٤َِ لٖٓ لٓٓط٣ٞحش لغلاغس لذ٤ٖ لجُط٤٤ُٔ لجُؿُت٢لل-٣ؿد لٝجُٔٓطٟٞ لجلأ٢ُٝ جُٔٓطٟٞ

٣ىجشلجلإٌٛحذ٤سلػ٠ِلٝجُٔٓطٟٞلج٢ٌُِ.ل٤ٗ٣ٍلجُٔٓطٟٞلجلأ٢ُٝلئ٠ُلجُركعلج١ًُل٣طْلئؾٍجؤٙلقٍٞلجُطٜى

لجُٔؼىجشل لوٝ لجُٔ٘ٗآش لضى٤ٍٓ لوٝ لجُٜٔىوز لوٝ لجُلؼ٤ِس لجلأٍٞجٌ لػ٠ِ لضإًى لٝجًٍُٗس. لجُلٍو ٓٓطٟٞ

جُٔٛ٘ٞػسلٖٓلجُ ٞخلوٝلجلإٚحذسلوٝلجُٞكحز.لٝذحُطح٢ُ،لكإلجُٜؿّٞلجلإٌٛحذ٢لػ٠ِلجُٔٓطٟٞلجلأ٢ُٝل

 ٣ٌسلٝكوحًلُلأٗٔح٠لجُٔؼٍٔٞلذٜح.٣إغٍلذٌَٗلٓرحٍٖلػ٠ِلهىٌزلجلأكٍجولوٝلجًٍُٗحشلػ٠ِلض٘ل٤ًلوٗٗ سلضؿح

W. Liesch,Steen,2005:585)و 

 ًٛجلجُٔٓطٟٞلٖٓلجُطك٤َِلٓل٤ىلفًطٓحخلٓؼٍكسلٓلِٛسلُِـح٣سلقٍٞلج٥غحٌلجُٔرحٍٖزلُلإٌٛحخ.للللللللل

٤ٗ٣ٍلجُٔٓطٟٞلج٢ٌُِلئ٠ُلضأغ٤ٍلٛؿّٞلئٌٛحذ٢لػ٠ِلجُر٤ثسلجُؼح٤ُٔس،ل٣ٝإًىلجُطأغ٤ٍلػ٠ِلجُٔطـ٤ٍجشلٓػَل

لجُ لجُلؼَلٖٓلهرَلجُٔ٘ظٔحشلػرٍلج٤٘٠ُٞسلجفهطٛحو ؼح٢ُٔ،ل٠ِٝدلجُٔٗط١ٍلُِِٓغلٝجُهىٓحشلٌٝوٝو

لٓغل لؾىًج، ل٣ٌٕٞلٝجْؼًح لهى لك٢لجُٔٓطٟٞلج٢ٌُِلك٢لوٗٚ لجُوٌٛٞ لوٝؾٚ لوقى ل٣طٔػَ لجُٔطكىز. لجلأْٓ ٓػَ

لجفهطٛحو١ل لجفٌٗٔحٔ لٓػَ لجلأنٍٟ، لج٤ٌُِس لجلأقىجظ لضأغ٤ٍجش لػٖ لجلإٌٛحخ لآغحٌ لض٤٤ُٔ ٚؼٞذس

ل. (Zeneli et al,2018: 315 جٌُٞجٌظلجُر٤ث٤سلٝجْؼسلجُ٘ حمٝجُكٍٝخلٝل

ل٣طؼِنلذطأغ٤ٍٙلػ٠ِلللللللللل لجُٔٓطٟٞلجُؿُت٢لٛٞلجُٔٓطٟٞلجُٔط١ْٞل٣ٝوّٞلذلكٙلجلإٌٛحخلك٤ٔح جٓح

ل٣ٌٕٞلوًػٍلٝقىجشل لٌذٔح ٓ٘ح٠نلوٝلٚ٘حػحشلٓؼ٤٘سلوٝلٓٓط٣ٞحشلػرٍلجُٛ٘حػسلك٢لْلاَْلجُو٤ٔس.

جُطك٤َِلكحتىزللإٔلآغحٌلجلإٌٛحخلٛ٘حلٓؿٔؼسلوًػٍلٖٓلجُٔٓطٟٞلجلأ٢ُٝ،لٌُٖٝل٣ٌٖٔلض٤٤ُٔٛحلٝضك٤ِِٜحل

لو.(W. Liesch,Steen,2005:585ُٜٓٞسلوًرٍلٖٓلضِيلجُهحٚسلذحُٔٓطٟٞلج٢ٌُِلذ

 انًحىس انصانس / الاطاس انؼًهٍ
٤ْطْلك٤ًٜجلجُٔكٌٞلضك٤َِلٗطحتؽلجُط٣ٞٓنلجفؾطٔحػ٢لٝلضهل٤قلجفٌٛحخلٝجنطرحٌلك٤ٍٞحشلجفٌضرح٠ل

لٓطـ٤ٍجشلجُىٌجْسل:ٝجُطحغ٤ٍلٝك٤ٔحل٣أض٢لٍٖـلٓلَٛلفْطؿحذسلػ٤٘سلجُىٌجْسلجُٔركٞغسلقٍٞل

 :اولا: ذحهُم َرائط انرسىَك الاظرًاػٍ

ولٗطددحتؽلجُطك٤ِددَلجفقٛددحت٢للأذؼددحولجُطٓدد٣ٞنلجفؾطٔددحػ٢ل،لق٤ددعلذِددؾلل٣1ٞٞددفلجُؿددىٍٝلجللللللللللللل

ولل3.009ج١ُْٞلجُكٓحذ٢لجفؾٔح٢ُلجلٛٞلٓؿٔٞعلجذؼدحولجُطٓد٣ٞنلجفؾطٔدحػ٢لٓوٓدٞٓسلػِد٠لػدىوٛحوللج

ٓدحل٣ٗد٤ٍلجُد٠لن٤دحٌلججضلدنو،لٝٛد٢له٤ٔدسلؾ٤دىز،لٓدغلوٌؾدسلجٗٓدؿحّللٖٓلٓو٤حِل٤ٌٍُشلجُهٔحْد٢،لٝٛدٞ

ول0.682ٓ٘حْرسللك٢لجلِإؾحذحش،لجيلذِـصله٤ٔسلجفٗكٍجفلجُٔؼ٤ح١ٌلٝٓؼحَٓلجفنطلافلٝػِد٠لجُطدٞج٢ُلج

لو.لل226.0ٝج

لولجفْٝح٠لجُكٓحذ٤سلٝجفٗكٍجكحشلجُٔؼ٤ح٣ٌسلٝٓؼحٓلاشلجفنطلافلُٔطـ٤ٍلوؾٔح٢ُلجُط٣ٞٓنلجفؾطٔحػ1٢جُؿىٍٝلج
 يؼايم الاخرلاف الاَحشاف انًؼُاسٌ انىسظ انحساتٍ انًرغُشاخ

 0.226 0.682 3.009 انرسىَك الاظرًاػٍ

انسعؼش ،لانرشوَط الاظرًاػٍ،لانًُرط الاظرًاػٍجُط٣ٞٓنلجفؾطٔحػ٢لػرٍلجٌذؼسلجذؼحول٢ٛلجله٤حِٝضْل

ل٣أض٢:و،ل٣ٌٖٝٔلض٤ٞٞفلجْطؿحذحشلػ٤٘سلجُىٌجْسلًٔحلالاظرًاػٍ، انرىصَغ الاظرًاػٍ

لذحهُم َرائط انًُرط الاظرًاػٍ  .1
و،لجيلذِؾل1-5هىلضْله٤حْٚلٖٓلنلاٍلجُلوٍجشلجلانًُرط الاظرًاػٍولإٓلذ ؼىل٣2طٟفلٖٓلجُؿىٍٝلج

لج لجُرؼى لذِؾلجفٗكٍجفل3ولٝٛٞلجو٠ٗلٖٓلج١ُْٞلجُل٢ٍٞلج2.952ج١ُْٞلجُكٓحذ٢لًُٜج لك٤ٔح و،

لو.0.291ٓؼحَٓلجفنطلافلجولج١ًُل٤ٗ٣ٍلئ٠ُلضؿحّٗلئؾحذحشلجُؼ٤٘س،ل0.861ٝجُٔؼ٤ح١ٌلج

انًًاسط يٍ لثم يُظًركى  ذىفش انثشَايط الاظرًاػٍ (و1جٓحلػ٠ِلٚؼ٤ىلجُلوٍجشلكوىلقووصلجُلوٍزلج

لجل)سهىكُاخ انىاظة اذثاػها يٍ لثم الأفشاد.  لذِؾ لقٓحذ٢ لٓط١ْٞ لكثسل3.166وػ٠ِ لج١لٖٞٔ و
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ولٝٓؼحَٓلجفنطلافل2.125جٍٓضلغ،لٓغلوٗٓؿحّلٓورٍٞلك٢لجلأؾحذحشللق٤علذِؾلجفٗكٍجفلجُٔؼ٤ح١ٌل

لق٤ٖل،(0.355) لجلك٢ لجُلوٍز ل5ْؿِص )ذمذو انًُظًح يُرط يادٌ يهًىط َشافك انثشَايط و

لجالاظرًاػٍ ل لوو٠ٗلٓط١ْٞلقٓحذ٢لٓوىجٌٙ لٓورٍٞل2.805و لٝذأٗٓؿحّ لجُٔ٘هلٝ، لكثس لُطوغلٖٞٔ و،

ل.ُطٞج٢ُػ٠ِلجل(0.390)ول1.095ٝذحلأؾحذحشلجيلذِؾلجفٗكٍجفلجُٔؼ٤ح١ٌلٝٓؼحَٓلجفنطلافلج

لجلأْٝح٠لجُكٓحذ٤سلٝجفٗكٍجكحشلجُٔؼ٤ح٣ٌسلٝٓؼحَٓلجفنطلافلُرؼىلجُٔ٘طؽلجفؾطٔحػ٢ و2جُؿىٍٝلج

 انًُرط الاظرًاػٍ خ
انىسظ 

 انحساتٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ

يؼايم 

 الاخرلاف

1 
ضٞكٍلجُرٍٗحٓؽلجفؾطٔحػ٢للجُٔٔحٌِلٖٓلهرَلٓ٘ظٔطٌْل

 ٤ًِْٞحشلجُٞجؾدلجضرحػٜحلٖٓلهرَلجلأكٍجو.
3.166 1.125 0.355 

 0.353 1.031 2.916 ٣طٟٖٔلجُرٍٗحٓؽلجلأؾطٔحػ٢لجُلٞجتىلجُط٢لضؼٞولػ٠ِلجُلٍو. 2

3 
٣ًٍُلجُرٍٗحٓؽلجفؾطٔحػ٢لػ٠ِلجُٔهح٠ٍلجُٔطٌٛٞزلك٢لقحُسل

 ػىّلجٓطػحٍلجُلٍول٤ًُِِٞٓحشلجُٔ ِٞذس.
3.013 1.106 0.367 

4 
جُٔؼٍكسل٣ؼَُلجُرٍٗحٓؽلجفؾطٔحػ٢لجُٔٔحٌِلٖٓلهرَلٓ٘ظٔطٌْل

 جُطحٓسلُىٟلجلأكٍجولجُٔٓطٜىك٤ٖ.
2.861 1.025 0.358 

 0.390 1.095 2.805 ضوىّلجُٔ٘ظٔسلٓ٘طؽلٓحو١لِِٓٔٞل٣ٍجكنلجُرٍٗحٓؽلجفؾطٔحػ٢. 5

 0.291 0.861 2.952 اظًانٍ انًُرط الاظرًاػٍ

   :انسؼش الاظرًاػٍذحهُم َرائط  .2

و،لجيلذِؾلج١ُْٞل6-10هىلضْله٤حْٚلٖٓلنلاٍلجُلوٍجشلجلانسؼش الاظرًاػٍولجٕلذ ؼىل٤ٗ٣3ٍلجُؿىٍٝلج

لج لجُرؼى لًُٜج لج3.041جُكٓحذ٢ لجُل٢ٍٞ لج١ُْٞ لٖٓ لجػ٠ِ لٝٛٞ لجفٗكٍجفلجُٔؼ٤ح١ٌل3و لذِؾ لك٤ٔح و،

لو.0.234ولج١ًُل٤ٗ٣ٍلئ٠ُلضؿحّٗلئؾحذحشلجُؼ٤٘س،لٝذِؾلٓؼحَٓلجفنطلافلج0.713ج

 جفنطلافلُرؼىلجُٓؼٍلجفؾطٔحػ٢لج١ُْٞلجُكٓحذ٢لٝجفٗكٍجفلجُٔؼ٤ح١ٌلٝٓؼحَٓ و3جُؿىٍٝلج

 انسؼش الاظرًاػٍ خ
انىسظ 

 انحساتٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ

يؼايم 

 الاخرلاف

6 
٣ٓطل٤ىلجُلٍولجُٔٓطٜىفلٖٓلجُرٍٗحٓؽلجفؾطٔحػ٢لٖٓلٓ٘طؿحشل

 ٓؿح٤ٗس.
3.111 0.912 0.293 

7 
٣ًٍُلجُرٍٗحٓؽلجفؾطٔحػ٢لػ٠ِلهىٌزلضهِٙلجُلٍولٖٓلجُ٘ظٍزل

 ك٢لقحٍلجقطٍجٓٚل٤ًُِِٞٓحشل.جُِٓر٤سلذ٤ٖلجهٍجٗٚل
3.277 0.952 0.290 

 0.324 0.933 2.875 ٤ٗ٣ٍلجُرٍٗحٓؽلجفؾطٔحػ٢لج٠ُلػٞجهدل٤ًِْٞحشلجفكٍجو. 8

9 
ضًٍُلٓ٘ظٔطٌْلك٢لذٍٗحٓؿٜحلجفؾطٔحػ٢لػ٠ِلجنطٛحٌلٝهصل

 جفكٍجولجُٔٓطٜىك٤ٖلٖٓلنلاٍلض٘وَلجُؼٔحٍلذ٤ْٜ٘.
3 0.992 0.330 

10 
جفؾطٔحػ٢لػ٠ِلٌجقسلجفكٍجولجُٔٓطٜىك٤ٖلٖٓل٣ًٍُلجُرٍٗحٓؽل

 نلاٍلض٘ظ٤ْلهٞجكَلٓط٘وِس.
2.944 0.917 0.311 

 0.234 0.713 3.041 اظًانٍ انسؼش الاظرًاػٍ

َشكض انثشَايط الاظرًاػٍ ػهً لذسج ذخهص )ول7جٓحلػ٠ِلٚؼ٤ىلجُلوٍجشلكوىلقووصلجُلوٍزلجلللللللللل

لذِؾلانفشد يٍ انُظشج انسهثُح تٍُ الشاَه فٍ حال احرشايه نهسهىكُاخ(  لقٓحذ٢ لٓط١ْٞ وػ٠ِ

لجفٗكٍجفلجُٔؼ٤ح١ٌلٝٓؼحَٓل3.277ج لذِؾ لذحفؾحذحشلجي لٓط١ْٞ لٝذأٗٓؿحّ لٍٓضلغ، لكثس لو١لٖٞٔ و

َشكض انثشَايط الاظرًاػٍ  (ول10ٍزلجػ٠ِلجُطٞج٢ُ،.لٝهىلقووصلجُلول(0.290)ول0.952ٝجفنطلافلج

لٝٓوىجٌٙل )ػهً ساحح الافشاد انًسرهذفٍُ يٍ خلال ذُظُى لىافم يرُمهح.  لقٓحذ٢ ل١ْٝ وو٠ٗ

لٝٓؼحَٓل2.944ج لجُٔؼ٤ح١ٌ لجفٗكٍجف لذِؾ لجي لذحفؾحذحش لٓورٍٞ لذحٗٓؿحّ لٓ٘هوٝ، لكثس لٖٞٔ و

 .ػ٠ِلجُطٞج٢ُل(0.311)ول0.917ٝجفنطلافلج

    :الاظرًاػٍ ذحهُم َرائط انرشوَط .3

و،لجيل15-11ولجٕلذؼىلجُط٣ٍٝؽلجفؾطٔحػ٢لهىلضْله٤حْٚلٖٓلنلاٍلجُلوٍجشلج٤ٗ٣4ٍلجُؿىٍٝلجلللل       

لج لجُرؼى لج١ُْٞلجُكٓحذ٢لًُٜج لجػ٠ِلٖٓلج١ُْٞلجُل٢ٍٞلج3.025ذِؾ لٝٛٞ لجفٗكٍجفل3و لذِؾ لك٤ٔح و،

لول.0.246جفنطلافلجولج١ًُل٤ٗ٣ٍلئ٠ُلضؿحّٗلئؾحذحشلجُؼ٤٘س،لٝذِؾلٓؼحَٓل0.764جُٔؼ٤ح١ٌلج
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هى اٌ انشسائم انرشوَعُح انًصًًح ذس)اسي ول13جٓحلػ٠ِلٚؼ٤ىلجُلوٍجشلكوىلقووصلجُلوٍزلجللللللللل

ولٝٛٞلٓح٣ٟـٚللٖٞٔل3.513ػ٠ِل١ْٝلقٓحذ٢لٝٓوىجٌٙلجفٍ الُاع الافشاد تانسهىكُاخ انًطهىتح( 

جُؼ٤٘سلجيلذِؾلجفٗكٍجفلجُٔؼ٤ح١ٌلكثسلجُٔٓطٟٞلجٍُٔضلغ،لٓغلوٌؾسلجٗٓؿحّلٓطْٞ سلك٢لجؾحذحشللجكٍجول

لجل(0.257)ول0.903ٝٝٓؼحَٓلجفنطلافلج لْؿِصلجُلوٍز لذ٤٘ٔح ذىفش انىسائم ل(ول11ػ٠ِلجُطٞج٢ُ،،

جو٠ٗل١ْٝلقٓحذ٢لل) انرشوَعُح انًسرؼًهح انًسرؼًهح يٍ طشفكى انًؼهىياخ انكافُح ػٍ انثشَايط. 

ذحشلجيلذِؾلجفٗكٍجفلجُٔؼ٤ح١ٌلٝٓؼحَٓلولٖٞٔلكثسلٍٓضلغ،لذحٗٓؿحّلٓورٍٞلذحفؾح3.083ٝٓوىجٌٙلج

لػ٠ِلجُطٞج٢ُ.ل(0.347)ول1.071ٝجفنطلافلج

لجلأْٝح٠لجُكٓحذ٤سلٝجفٗكٍجكحشلجُٔؼ٤ح٣ٌسلٝٓؼحَٓلجفنطلافلُرؼىلجُط٣ٍٝؽلجفؾطٔحػ٢ و4جُؿىٍٝلج

 انرشوَط الاظرًاػٍ خ
انىسظ 

 انحساتٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ

يؼايم 

 الاخرلاف

11 
جُط٣ٍٝؿ٤سلجُٔٓطؼِٔسلجُٔٓطؼِٔسلٖٓل٠ٍكٌْلضٞكٍلجُْٞحتَل

 جُٔؼِٞٓحشلجٌُحك٤سلػٖلجُرٍٗحٓؽ.
3.083 1.071 0.347 

12 
ضْٜٓلجُْٞحتَلجُط٣ٍٝؿ٤سلُِرٍٗحٓؽلك٢لٍٗٗلجُػوحكسلج٤ًُِٞٓسل

 ُىٟلجفكٍجو.
3.513 0.903 0.257 

13 
جٌٟلجٕلجٍُْحتَلجُط٣ٍٝؿ٤سلجُٔٛٔٔسلضٓحْٛلك٢لجه٘حعل

 جُٔ ِٞذسل.جفكٍجولذح٤ًُِٞٓحشل
3.625 1.067 0.294 

14 
ضِؿألٓ٘ظٔطٌْلك٢لذٍٗحٓؿٜحلج٠ُلهحوزلجٍُو١لك٢لجُٔؿطٔغل

 ٌُٓدلغوسلجلأكٍجولجُٔٓطٜىك٤ٖ
3.430 1.276 0.372 

15 
ضؼَٔلٓ٘ظٔطٌْلػ٠ِلذعلٌْحتَلض٣ٍٝؿ٤سلض٣ٍ٤ًًسلنلاٍل

 جُٓ٘س.
3.222 1.090 0.338 

 0.246 0.746 3.025 الاظرًاػٍانرشوَط اظًانٍ 

  :انرىصَغ الاظرًاػٍذحهُم َرائط . 4

و،لجيل20-16هىلضْله٤حْٚلٖٓلنلاٍلجُلوٍجشلجلانرىصَغ الاظرًاػٍولجٕلذ ؼىل٤ٗ٣5ٍلجُؿىٍٝلجللللللللل

لج لجُرؼى لج١ُْٞلجُكٓحذ٢لًُٜج لجػ٠ِلٖٓلج١ُْٞلجُل٢ٍٞلج3.019ذِؾ لٝٛٞ لجفٗكٍجفل3و لذِؾ لك٤ٔح و،

لو.248.0جُؼ٤٘س،لٝذِؾلٓؼحَٓلجفنطلافلجولج١ًُل٤ٗ٣ٍلئ٠ُلضؿحّٗلئؾحذحشل.7500جُٔؼ٤ح١ٌلج

ذمىو يُظًركى ترُظُى يهرمُاخ وَعذواخ ذىضعف فُهعا )ول20جٓحلػ٠ِلٚؼ٤ىلجُلوٍجشلكوىلقووصلجُلوٍزلج

ولج١لٞدٖٔلكثدسلٍٓضلدغ،لٝذحٗٓدؿحّل3.019وػ٠ِلٓط١ْٞلقٓدحذ٢لذِدؾلجلاهذاف انثشَايط الاظرًاػٍ .(

ػِد٠لجُطدٞج٢ُ،لل(0.313)ول0.983ٝجفندطلافلجلٓورٍٞلذحفؾحذحشلجيلذِؾلجفٗكٍجفلجُٔؼ٤دح١ٌلٝٓؼحٓدَ

كوىل) ذسؼً يُظًركى لاَصال انًُرط نهثشَايط الاظرًاػٍ تطشَمح يشَحح نلافشاد . ل(ول16جٓحلجُلوٍزلج

ولذحٗٓدؿحّلٓوردٍٞلذحفؾحذدحشلجيلذِدؾلجفٗكدٍجفلجُٔؼ٤دح١ٌل2.944قووصلجو٠ٗلْٝد١لقٓدحذ٢لٝٓودىجٌٙلج

ل.ُطٞج٢ُػ٠ِلجل(0.326)ول0.962ٝٝٓؼحَٓلجفنطلافلج

لجلأْٝح٠لجُكٓحذ٤سلٝجفٗكٍجكحشلجُٔؼ٤ح٣ٌسلٝٓؼحَٓلجفنطلافلُرؼىلجُط٣َٞغلجفؾطٔحػ٢ و5جُؿىٍٝلج

 انرىصَغ الاظرًاػٍ خ
انىسظ 

 انحساتٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ

يؼايم 

 الاخرلاف

16 
ضٓؼ٠لٓ٘ظٔطٌْلف٣ٛحٍلجُٔ٘طؽلُِرٍٗحٓؽلجفؾطٔحػ٢لذ ٣ٍوسل

 ٣ٍٓكسلُلاكٍجول.
2.944 0.962 0.326 

 0.346 1.047 3.027 ضٞكٍلٓ٘ظٔطٌْلهٞجكِىٔط٘وِسلُطٞػ٤سلجفكٍجولذح٤ًُِٞٓحشلجُٔ ِٞذسل. 17

 0.285 0.855 3 ضط٤فلٓ٘ظٔطٌْل٠ٞجهْلُٖٔل٣ٓطؿ٤دلُِرٍٗحٓؽلجفؾطٔحػ٢ل. 18

19 

ضِؿألٓ٘ظٔطٌْلج٠ُلض٣َٞغلٓ ٣ٞحشلجُرٍٗحٓؽلجفؾطٔحػ٢لك٢ل

٤ًُِٞٓحشلجُٗٞجٌعلٝجلأٓحًٖلجُؼحٓسلفه٘حعلجفكٍجولذحضرحعلج

 جُٔ ِٞذسل.

2.986 0.956 0.320 

 0.313 0.983 3.138ضوّٞلٓ٘ظٔطٌْلذط٘ظ٤ْلِٓطو٤حشلٝٗىٝجشلضٞٞفلك٤ٜحلجٛىجفل 20
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 جُرٍٗحٓؽلجفؾطٔحػ٢ل.

 0.248 0.750 3.019 الاظرًاػٍانرىصَغ اظًانٍ 

 

   :شاَُا: ذحهُم َرائط ذخفُف الاسهاب

و،لجيلذِؾل21-30هىلضْله٤حْٚلٖٓلنلاٍلجُلوٍجشلجذخفُف الاسهاب  ولجٕلذ ؼىل٤ٗ٣6ٍلجُؿىٍٝلجلللللللللل

لج ج١ُْٞ لجُرؼى لًُٜج لج3.205جُكٓحذ٢ لجُل٢ٍٞ لج١ُْٞ لٖٓ لجػ٠ِ لٝٛٞ لجفٗكٍجفل3و لذِؾ لك٤ٔح و،

لو.0.174ولج١ًُل٤ٗ٣ٍلئ٠ُلضؿحّٗلئؾحذحشلجُؼ٤٘س،لٝذِؾلٓؼحَٓلجفنطلافلج0.560جُٔؼ٤ح١ٌلج

اػرثعشيُظًركى ذمعىو  تُمعم ػًهُعاخ انرىصَعغ فعٍ ل(لو25زلججٓحلػِد٠لٚدؼ٤ىلجُلودٍجشلكودىلقوودصلجُلودٍ

ولج١لٞدٖٔلكثدسلٍٓضلدغ،ل3.625جػِد٠لْٝد١لقٓدحذ٢لٝٓودىجٌٙلجل)انخاسض سداً ػهً الإسهاب انًحرًعم 

ل(0.294)ول1.067ٝٝذأٗٓددؿحّلٓطْٞدد١لذحفؾحذددحشلجيلذِددؾلجفٗكددٍجفلجُٔؼ٤ددح١ٌلٝٓؼحٓددَلجفنددطلافلج

كودىلل)لُعاو انًُظًعح تدػعذاد خطعظ ذسعىَمُح ذفسعش إيكاَُعح الإسهعاب ل(لو30ػ٠ِلجُطٞج٢ُ،لجٓحلجُلودٍزلج

ولٞدٖٔلكثدسلٓد٘هلٝ،لذحٗٓدؿحّلٓوردٍٞلذحفؾحذدحشلجيلذِدؾل2.915قووصلجو٠ٗل١ْٝلقٓدحذ٢لٝٓودىجٌٙلج

لػ٠ِلجُطٞج٢ُ.ل(0.341)ول0.996ٝجفٗكٍجفلجُٔؼ٤ح١ٌلٝٓؼحَٓلجفنطلافلج

لحَٓلجفنطلافلُرؼىلضهل٤قلجفٌٛحخجلأْٝح٠لجُكٓحذ٤سلٝجفٗكٍجفلجُٔؼ٤ح٣ٌسلٝٓؼ و6جُؿىٍٝلج

 ذخفُف الاسهاب خ
انىسظ 

 انحساتٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ

يؼايم 

 الاخرلاف

 0.226 0.682 3.009 َٛلجُٔ٘ظٔسلهِوسلٖٓلجلإٌٛحخلوٝلجُطٜى٣ىجشلٖٓلجلإٌٛحخ 21

22 
َٛلضؼطوىلوٗٚلْطٌٕٞلٛ٘حىلٛؿٔحشلئٌٛحذ٤سلك٢لجُٓ٘ٞجشلجُوحوٓسل

 ػ٠ِلٓ٘ظٔطٌْ
3.458 1.006 0.290 

 0.347 1.071 3.083 َٛلٖؼٍشلجُٔ٘ظٔسللذحُطٜى٣ىلٖٓلجلإٌٛحخ 23

 0.257 0.903 3.513 وٚكحخلجُِٔٛكسلك٢لجُٔ٘ظٔسلٜٓطٕٔٞلذه ٍلجلإٌٛحخ 24

25 
جػطرٍٓ٘ظٔطٌْلضوّٞللذ٘وَلػ٤ِٔحشلجُط٣َٞغلك٢لجُهحٌؼلٌوجلًػ٠ِل

 جلإٌٛحخلجُٔكطَٔ
3.625 1.067 0.294 

26 
ػلاٝزلٓهح٠ٍلجلإٌٛحخلُرؼٝلٓٞجهغلضوّٞلجُٔ٘ظٔسللذطه٤ٛٙل

 ه٘ٞجشلجُط٣َٞغلك٢لجُهحٌؼ
3.430 1.276 0.372 

27 
ك٢لٞٞءلئٌٓح٤ٗسلجلإٌٛحخ،لَجوشلٓ٘ظٔطٌْلٖٓلجٍُٔٝٗسلك٢ل

 جْطٍجض٤ؿ٤حشلجُىنٍٞلئ٠ُلوْٞجملؾى٣ىزلك٢لجُهحٌؼ
3.222 1.090 0.338 

28 
ه٤حّلجُٔ٘ظٔسللذط٤ْٔٛلِِْٓسلجُط٣ٌٞىلجُؼح٤ُٔسلُطٌٕٞلٓوحٝٓسل

 ٥غحٌلٛؿّٞلئٌٛحذ٢
3 1.113 0.371 

29 
ضؼطرٍلجُٔ٘ظٔسلجلإٌٛحخلك٢لض ٣ٍٞلْلاَْلجُط٣ٌٞىلجُى٤ُٝسل

 ُى٣ْٜ
3.019 1.027 0.340 

 0.341 0.996 2.915 ه٤حّلجُٔ٘ظٔسلذاػىجولن ١لض٣ٞٓو٤سلضلٍٓلئٌٓح٤ٗسلجلإٌٛحخ 30

 0.174 0.560 3.205 اظًانٍ ذخفُف الاسهاب

لالاسذثاط تٍُ انًرغُشاخشانصا: اخرثاس ػلالح 
جظٍٜشلجُ٘طحتؽلٝؾدٞولػلاهدسلجٌضردح٠ل٠ٍو٣دسله٣ٞدسليجشلوفُدسلٓؼ٣ٞ٘دس،لذد٤ٖلجؾٔدح٢ُلجُطٓد٣ٞنللللللللللل

**و،لػ٘ددىل0.582جفؾطٔددحػ٢لٝلئؾٔددح٢ُلٓطـ٤ددٍلضهل٤ددقلجفٌٛددحخ،لجيلذِـددصله٤ٔددسلػلاهددسلجفٌضرددح٠لج

و،لًٔددحلضردد٤ٖلجٕلؾ٤ٔددغللجُؼلاهددحشلجُٔؼ٣ٞ٘ددسلذدد٤ٖلجُطٓدد٣ٞنلجفؾطٔددحػ٢لٝضهل٤ددقلل0.01ٓٓددطٟٞلوفُددسلجل

ًٝٛجل٤ٗ٣ٍلج٠ُلجٌضرح٠لج٣ؿحذ٢لٝوجٍل٣ٝلٍٓلهٞزلجُؼلاهدسلذد٤ٖلل%و،100جفٌٛحخلًحٗصلٓؼ٣ٞ٘سلذ٘ٓرسللج

جُط٣ٞٓنلجفؾطٔحػ٢لٝضهل٤قلجفٌٛحخ،ل٣ٝؼرٍلػدٖلج٤ٔٛدسلٓٔحٌْدسلجُطٓد٣ٞنلجفؾطٔدحػ٢لكد٢لجُٔ٘ظٔدسل

ٝٓددىٟلقحؾطٜددحلُٜددح،لٓٔددحل٣ٓددْٜلكدد٢لضكو٤ددنلضهل٤ددقلجفٌٛحخ،ًٝحٗددصلوػِدد٠له٤ٔددسلكٍػ٤ددسلجُٔركٞغددسل

ُٔؼددحٓلاشلجفٌضرددح٠لكدد٢لٛددًجلجُٔكددٌٞلذدد٤ٖلجُطدد٣ٍٝؽلجفؾطٔددحػ٢،لٝضهل٤ددقلجفٌٛددحخ،لئيلذِـددصله٤ٔطددٚل

ول.**459**و،لجٓحلجو٠ٗلجٌضرح٠لكٌحٕلٓغلذؼىلجُٓؼٍلجفؾطٔحػ٢لٝلضهل٤دقلجفٌٛدحخلذو٤ٔدسللج.6060ج

و،للٖٝٓلٛ٘حلٗٓطىٍلػ٠ِلهرٍٞلجُل٤ٍٞسلجٍُت٤ٓسلجلأُٝد٠لٝجُطد٢لٓلحوٛدحلضٞؾدىل0.01سلجٝذٔٓطٟٞلٓؼ٣ٞ٘
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ول7حُؿىٍٝلجًٝٔحلٓٞٞفلذػلاهسلجٌضرح٠ليجشلوفُسلٓؼ٣ٞ٘سلُِط٣ٞٓنلجفؾطٔحػ٢لك٢لضهل٤قلجفٌٛحخ.ل

ل.جفض٢

لػلاهسلجفٌضرح٠لذ٤ٖلجُط٣ٞٓنلجفؾطٔحػ٢لٓغلضهل٤قلجفٌٛحخلػ٠ِلجُٔٓطٟٞلج٢ٌُِول7جُؿىٍٝلج
سىَك انر

 الاظرًاػٍ

 

 الاسهاب ذخفُف

انًُرط 

 الاظرًاػٍ

X1 

انسؼش 

 الاظرًاػٍ

X2 

انرشوَط 

 الاظرًاػٍ

X3 

انرىصَغ 

 الاظرًاػٍ

X4 

انرسىَك 

 الاظرًاػٍ

X 

 انؼلالاخ

 انًؼُىَح

 انُسثح انؼذد

ب 
ها

لاس
 ا
ف

فُ
خ

ذ
Y

 

يؼايم 

 الاسذثاط
515.** 459.** 606.** 556.** 582.** 

5 

%100 

 

 

يسرىي 

 انًؼُىَح
.000 .000 .000 .000 .000 

 انمشاس

دلانح 

احصائُح 

 يؼُىَح

دلانح 

احصائُح 

 يؼُىَح

دلانح 

احصائُح 

 يؼُىَح

دلانح 

احصائُح 

 يؼُىَح

دلانح 

احصائُح 

 يؼُىَح

  (.0.05(  )*( اسذثاط را دلانح يؼُىَح ػُذ يسرىي )0.01)**( اسذثاط را دلانح يؼُىَح ػُذ يسرىي ) 

 :اخرثاس ػلالح انرؤشُش تٍُ انًرغُشاخساتؼا: 

لضأغ٤ٍ . أ لٗٔٞيؼ لانًُرط الاظرًاػٍ  ًحٕ لوفُسك٢ ليجش لجفٌٛحخ لٓٓطٟٞللضهل٤ق لػ٘ى ٓؼ٣ٞ٘س

لجُٔكٓٞذسلجFه٤ٔسلجلولذىفُس0.01ج لجُؿى٤ُٝسلجُرحُـسلF**ول٢ٛٝلوًرٍلٖٓله٤ٔسلج18.725و و

Rولٝذِـصله٤ٔسلٓؼحَٓلجُطكى٣ىلج7.01ج
2

ضلٍٓلٓحلانًُرط الاظرًاػٍ ولًٝٛجل٣ؼ٢٘لجٕل0.200وج

ول0.478ولجBًٝحٗصله٤ٔسلٓؼحَٓلجُٔ٘طؽلجفؾطٔحػ٢لجلٖٓلضهل٤قلجفٌٛحخول20.0%جله٤ٔطٚ

لذ٘ٓرسلجانًُرط الاظرًاػٍ ئ١لجٕلضـ٤٤ٍلذٞقىزلٝجقىزلٖٓل ضهل٤قل%ولٖٓل٣47.8كىظلضـ٤٤ٍج

" ٓسلجُػح٤ٗس:لجُل٤ٍٞسلجُلٍػ٤سلجف٠ُٝلٖٓلجٍُت٤ٝضٔ٘فلًٛٙلجُ٘ط٤ؿسلوػٔحلًحك٤حلُورٍٞ،للجفٌٛحخ

ٝذًُيل٣ٌٕٞلٗٔٞيؼل"  هُان ذؤشُش رو دلانح يؼُىَح نهًُرط الاظرًاػٍ فٍ ذخفُف الاسهاب

 جفٗكىجٌلٝكنلجُٔؼحوُسلجفض٤س:ل

 )انًُرط الاظرًاػٍ( 0.299+2.323= ذخفُف الاسهاب

لولذىفُس0.01ٓؼ١ٞ٘لضكصلٓٓطٟٞلجلضهل٤قلجفٌٛحخك٢لانرشوَط الاظرًاػٍ  ًحٕلٗٔٞيؼلضأغ٤ٍ . ب

لFجله٤ٔس لجُٔكٓٞذس لج(19.274**) و له٤ٔس لٖٓ لوػ٠ِ ٢ٛٝFلج لجُرحُـس لجُؿى٤ُٝس لضكصل7.01و و

لج لٓؼ٣ٞ٘س لج0.01ٓٓطٟٞ لجُطكى٣ى لٓؼحَٓ له٤ٔس لذِـص لًٔح Rو،
2

لجٕل0.205وج لج٠ُ ل٤ٗ٣ٍ لٓٔح و

لجانرشوَط الاظرًاػٍ  له٤ٔطٚ لٓح لجفٌٛحخل%و٣20.5لٍٓ لضهل٤ق لٓؼحَٓللٖٓ له٤ٔس لًٝحٗص ،

لج لجفؾطٔحػ٢ لذِـصBجُط٣ٍٝؽ لهى لٖٓل0.365جلو لٝجقىز لذٞقىز لجُطـ٤٤ٍ ل لجٕ لػ٠ِ ل٣ىٍ لٓٔح و،

لجانرشوَط الاظرًاػٍ  لذ٘ٓرس ل٣36.5كىظلضـ٤٤ٍج لٖٓ لجوُسلضهل٤قلجفٌٛحخ%و لضطٞجكٍ لٝذًُي ،

هُان ذؤشُش رو دلانح " :لسلجُػح٤ٗسػوسلٖٓلجُل٤ٍٞسلجٍُت٤ًٓحك٤سلُورٍٞلجُل٤ٍٞسلجُلٍػ٤سلجُػح٤ٗسلجُٔ٘ر

ٝذًُيل٣ٌٕٞلٗٔٞيؼلجفٗكىجٌلٝكنلجُٔؼحوُسل". ف الاسهابيؼُىَح نهرشوَط الاظرًاػٍ فٍ ذخفُ

 جفض٤س:ل

 )انرشوَط الاظرًاػٍ( 0.365+2.095= ذخفُف الاسهاب

لضأغ٤ٍ . خ لٗٔٞيؼ لانسؼش الاظرًاػٍ  ًحٕ لجفٌٛحخك٢ لٓٓطٟٞللضهل٤ق لضكص لٓؼ٣ٞ٘س لوفُس يجش

لذىفُس0.01ج لجلو لجFه٤ٔس لجُٔكٓٞذس لج37.531و له٤ٔس لٖٓ لوًرٍ ل٢ٛٝ لF**و لجُؿى٤ُٝس جُرحُـسلو

Rو،لٝذِـصله٤ٔسلٓؼحَٓلجُطكى٣ىلج0.01ولضكصلٓٓطٟٞلٓؼ٣ٞ٘سلج7.01ج
2

ولًٝٛجل٣ؼ٢٘ل0.340وج

ًٝحٗصله٤ٔسلٓؼحَٓلجُٓؼٍللٖٓلضهل٤قلجفٌٛحخل%و34.0ضلٍٓلٓحله٤ٔطٚلجانسؼش الاظرًاػٍ جٕل

٣كىظلضـ٤٤ٍجلذ٘ٓرسلانسؼش الاظرًاػٍ ولئ١لجٕلضـ٤٤ٍلذٞقىزلٝجقىزلٖٓل0.444ولجBجفؾطٔحػ٢لج

ل44.4ج لٖٓ للضهل٤قلجفٌٛحخ%و لًحك٤ح لوػٔح لجُ٘ط٤ؿس لًٛٙ لٖٓلٝضٓٔف لجُػحُػس لجُلٍػ٤س جُل٤ٍٞس
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ل لجُػح٤ٗس: ". هُان ذؤشُش رو دلانح يؼُىَح تٍُ انسؼش الاظرًاػٍ فٍ ذخفُف الاسهاب" جٍُت٤ٓس

 ٝذًُيل٣ٌٕٞلٗٔٞيؼلجفٗكىجٌلٝكنلجُٔؼحوُسلجفض٤س:ل

 )انسؼش الاظرًاػٍ( 0.444+1.863= ذخفُف الاسهاب

لضأغ٤ٍ . ز لٗٔٞيؼ لانرىصَغ الاظرًاػٍ  ًحٕ لٓٓطٟٞللضهل٤قلجفٌٛحخك٢ لضكص لٓؼ٣ٞ٘س لوفُس يجش

لذىفُس0.01ج لجFج ه٤ٔسلو لجُٔكٓٞذس لج33.984و له٤ٔس لٖٓ لوًرٍ لٝٛٞ لجُرحُـسلF**و لجُؿى٤ُٝس و

Rو،لٝذِـصله٤ٔسلٓؼحَٓلجُطكى٣ىلج0.01ولضكصلٓٓطٟٞلٓؼ٣ٞ٘سلج7.01ج
2

ولًٝٛجل٣ؼ٢٘ل0.316وج

ل لجانرىصَغ الاظرًاػٍ جٕ له٤ٔطٚ لٓح لجفٌٛحخل%و٣31.6لٍٓ لضهل٤ق لٓؼحَٓللٖٓ له٤ٔس ًٝحٗص

لانرىصَغ الاظرًاػٍ ولئ١لجٕلضـ٤٤ٍلذٞقىزلٝجقىزلٖٓل0.426ولهىلذِـصلجBجُط٣َٞغلجفؾطٔحػ٢لج

جُل٤ٍٞسلٝضٓٔفلًٛٙلجُ٘ط٤ؿسلوػٔحلًحك٤حلُورٍٞللضهل٤قلجفٌٛحخ%ولٖٓل٣42.6ـ٤٤ٍلٓحلٗٓرطٚلج

لجٍُجذؼس للجُلٍػ٤س لجُػح٤ٗس: لجٍُت٤ٓس هُان ذؤشُش رو دلانح يؼُىَح تٍُ انرىصَغ الاظرًاػٍ " ٖٓ

 ٝذًُيل٣ٌٕٞلٗٔٞيؼلجفٗكىجٌلٝكنلجُٔؼحوُسلجفض٤س:لل".وذخفُف الاسهاب

 )انرىصَغ الاظرًاػٍ( 0.426+1.918= ذخفُف الاسهاب

لضأغ٤ٍ . ض لٗٔٞيؼ ل إظًانٍ انرسىَك الاظرًاػٍ ًحٕ لجفٌٛحخك٢ لػ٘ىلللضهل٤ق لٓؼ٣ٞ٘س لوفُس يجش

لذىفُس0.01ٓٓطٟٞلج لجلو لجFه٤ٔس لجُٔكٓٞذس لج35.984و له٤ٔس لوًرٍلٖٓ لٝٛٞ لجُؿى٤ُٝسلF**و و

Rو،لٝذِـصله٤ٔسلٓؼحَٓلجُطكى٣ىلج0.01ولضكصلٓٓطٟٞلٓؼ٣ٞ٘سلج7.01جُرحُـسلج
2

ولًٝٛجل0.330وج

لج إظًانٍ انرسىَك الاظرًاػ٣ٍؼ٢٘لجٕل له٤ٔطٚ ًٝحٗصللٖٓلضهل٤قلجفٌٛحخل%و33.0ضلٍٓلٓح

إظًانٍ ولئ١لجٕلضـ٤٤ٍلذٞقىزلٝجقىزلٖٓل0.478ولهىلذِـصلجBه٤ٔسلٓؼحَٓلجُط٣ٞٓنلجفؾطٔحػ٢لج

لج انرسىَك الاظرًاػٍ لذ٘ٓرس لٖٓل٣47.8كىظلضـ٤٤ٍج لجُ٘ط٤ؿسللضهل٤قلجفٌٛحخ%و ٝضٓٔفلًٛٙ

ل لُورٍٞ لًحك٤ح لجُػح٤ٗسوػٔح لجٍُت٤ٓس " َىظذ ذؤشُش رو دلانه إحصائُح تٍُ انرسىَك  لجُل٤ٍٞس

 ٝذًُيل٣ٌٕٞلٗٔٞيؼلجفٗكىجٌلٝكنلجُٔؼحوُسلًح٥ض٢:لالاظرًاػٍ وذخفُف الاسهاب ". 

 (إظًانٍ انرسىَك الاظرًاػٍ)  0.478+1.766= ذخفُف الاسهاب

لجفض٢:ل) ٣ٝ8ٌٖٔلضِه٤ٙلٗطحتؽلضحغ٤ٍلجُط٣ٞٓنلجفؾطٔحػ٢لك٢لضهل٤قلجفٌٛحخلك٢لجُؿىٍٝلج

ل(n=72)ولٗطحتؽلضأغ٤ٍلجُط٣ٞٓنلجفؾطٔحػ٢لك٢لضهل٤قلجفٌٛحخل8جُؿىٍٝلج

 انًرغُش والاتؼاد

 ذخفُف الاسهاب

α B 
F 

 انًحسىتح
 انًؼُىَح

R2
 
 

Adjusted 

يسرىي 

 انًؼُىَح

لثىل او 

سفض 

 انفشضُح
ٍ

ػ
ًا

ظر
لا
 ا
ك

ىَ
س

نر
ا

 

انًُرط 

 الاظرًاػٍ
 لثىل يؼُىٌ %20.0 000. **18.725 0.299 2.323

انرشوَط 

 الاظرًاػٍ
 لثىل يؼُىٌ %20.5 000. **19.274 0.365 2.095

انسؼش 

 الاظرًاػٍ
 لثىل يؼُىٌ %34.0 000. **37.531 0.444 1.863

انرىصَغ 

 الاظرًاػٍ
 لثىل يؼُىٌ %31.6 000. **33.869 0.426 1.918

إظًانٍ انرسىَك 

 الاظرًاػٍ
 لثىل يؼُىٌ %33.0 000. **35.984 0.478 1.766

 7.01 =( 0.01ذحد يسرىي يؼُىَح ) انعذونُح Fولًُح 3.98  =( 0.05ذحد يسرىي يؼُىَح ) انعذونُح Fلًُح 
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 انًحىس انشاتغ/ الاسرُراظاخ وانرىصُاخ

 أولاً: الاسرُراظاخ
 ضْٜٓلجْطٍجض٤ؿ٤حشلجُط٣ٞٓنلجفؾطٔحػ٢لذىٌٝلكحػَلك٢لضهل٤قلٓظحٍٛلجفٌٛحخلًٓجنٍلجفو٣ٝسل. -1

جفؾطٔحػ٢لجٍُٔضر١لذحُو٤ْلٝج٤ًُِٞٓحشلجُط٘ظ٤ٔ٤سلجف٣ؿحذ٤سلٖٓلجًػٍلجفذؼحولضأغ٤ٍجلك٢لذؼىلجُٔ٘طؽل -2

 جُكىلٖٓلًٛٙلجُٔظحٍٛل.

لجفوجٌزل -3 لذ٤ٖ لجُػوس لٝذ٘حء لجُط٘ظ٢ٔ٤ لجُٞػ٢ لضؼ٣ُُ لك٢ لٓك٣ٌٞحً لوٌٝجً لجفؾطٔحػ٢ لجُط٣ٍٝؽ ٣إو١

 ٝجُؼح٤ِٖٓ.

ظ٤ٔ٤سلٖٓلنلاٍلضؼ٣ُُلجُٗلحك٤سل٣ْٜٓلجُط٣َٞغلجفؾطٔحػ٢لك٢لضو٤َِلكٍ٘لجْطـلاٍلجُػـٍجشلجُط٘ -4

لُْٜٝٞسلجٍُٞٚٞلج٠ُلجُٔؼِٞٓحشل.لل

 خشاَُآ: انرىصُا
لذٌٛٞزل -1 لُٜح لٝٓه ١ لٓطٌحِٓس لجؾطٔحػ٢ لض٣ٞٓن لجْطٍجض٤ؿ٤حش لجفو٣ٝس لًٓجنٍ لضر٢٘ ٌٍٞٝز

 ٜٓ٘ؿ٤س

ضؼ٣ُُلجُرٍجٓؽلجُطٞػ٣ٞسلٝجُطى٣ٌر٤سلجُط٢لضْٜٓلك٢لٌكغلٓٓطٟٞلجُٞػ٢لذٔهح٠ٍلجُطٜى٣ىلٝجفذطُجَل -2

 جُط٘ظ٢ٔ٤.

 وػْلغوحكسلض٘ظ٤ٔ٤سلهحتٔسلػ٠ِلجُُ٘جٛسلٝجُٗلحك٤سلٝجُطٞجَٚلجُٔلطٞـ. -3

ض ٣ٍٞله٘ٞجشلجضٛحٍلكؼحُسلضط٤فلُِؼح٤ِٖٓلجفذلاؽلػٖلجُٔٔحٌْحشلؿ٤ٍلجٍُٔٗٝػسلوٕٝلنٞفللجٝل -4

لٞـٞظ.

 انًصادس: 
لج -1 لجْٔحػ٤َ لػٔحو لٓٓإ٤ُٝطٜحل2020جذٍج٤ْٛ، لضؼ٣ُُ لك٢ لًٍُِٗس لجُط٣ٞٓو٢ لج٣ُُٔؽ لوٌٝ و،

سلض ر٤و٤سلك٢لًٍٖسلآ٤ْحل٤َْلك٢لٓى٣٘سلوٌذ٤َ/ئه٤ِْلًٌٞوْطحٕلجُؼٍجم،لٓؿِسلجفؾطٔحػ٤سلوٌجْ

 49،لجُؼىول16ض٣ٌٍصلُِؼِّٞلجفوج٣ٌسللٝجفهطٛحو٣س،لجُٔؿِىل

 ،لػٔحٕ.6و،لجوجٌزلجُط٣ٞٓن،ل2020٠جُر١ٌٍ،لغحٍٓل٣حٍْجل -2

و،ل"جُط٣ٞٓنلجفؾطٔحػ٢"،لًٍُٓلض ٣ٍٞل2010قٖٓ،لٓكٔىلػرىجُـ٢٘لٝٛلاٍ،لٌٟٞٞلٓكٔىلج -3
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