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This study aims to analyze the correlational and 

causal relationships between marketing 

improvisation, represented by (constructing creative 
solutions, marketing alertness, intuition, 

organizational memory), and customer containment, 
represented by (customer loyalty, customer trust, 

customer responsiveness), in private banks in the 

Kurdistan Region of Iraq. Following a review of the 
relevant literature and previous studies, the 

theoretical framework was formulated, and the 

research model and its hypotheses were developed 
based on the dimensions of marketing improvisation 

and customer containment. Due to the nature of the 

research and the objectives it seeks to achieve, the 
analytical descriptive approach was adopted. The 

research population consists of all managers and 

heads of departments and administrative units in 
private banks in the Kurdistan Region of Iraq, 

totaling 340 individuals. For data collection 

purposes, a questionnaire was employed. A total of 
223 questionnaires were distributed—both directly 

and electronically via Google Forms—to a sample 

drawn from the population, representing 65.5% of 
the total population. Several statistical methods were 

used, including expert validation and Cronbach‘s 

alpha to ensure reliability and validity, in addition to 
factor analysis, simple correlation, and structural 

equation modeling (SEM) using SPSS 26 and 

AMOS 26. software. The results demonstrated the 
presence of a positive correlational relationship and 

a significant effect between the research variables 

and their dimensions. Based on the study's findings, 
the researchers recommend that private banks focus 

on adopting the dimensions of marketing 

improvisation to foster customer containment.. 
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 انًغتخهص

اُجؾش ا٠ُ رؾ٤َِ اُؼلاهخ الاررجابؽ ٝاُزاؤص٤ب ثا٤ٖ الاررغابٍ اُزيا٣ٞو٢ أُزٔضِاخ ة  ث٘اب   ٣ٜدف 

اُؾٍِٞ الاثداػ٤خ، ا٤ُوظخ اُزيا٣ٞو٤خ، اُؾاد ، اُاراًبح اُز٘ظ٤ٔ٤اخح ٝاؽزاٞا  اُاثإٞ أُزٔضِاخ ة  ٝلا  

ثؼااد  اُؼاابام. -اُاثإٞ، صوااخ اُاثاإٞ، اةازغبثخ اُاثاإٞح كاا٢ أُظابرف اُيبطااخ كاا٢ اهِا٤ْ ًٞر ةاازبٕ

اةزؼباع الأ ث٤بد ٝاُدراةبد اُيبثوخ، رْ ط٤بؿخ الإؽبر اُ٘ظب١ ٝث٘ب  أُيطؾ اُجؾض٢ ٝكبػ٤برٚ 

اةز٘ب اً ا٠ُ أثؼب  الاررغبٍ اُزي٣ٞو٢ ٝاؽزٞا  اُاثٕٞ، ٗظبًا ُطج٤ؼخ اُجؾش ٝالأٛداف اُز٢ ريؼ٠ اُا٠ 

ُجؾااش ثغ٤ٔااغ أُااد٣ب٣ٖ رٔضااَ ٓغزٔااغ ا د  ػِاا٠ أُااٜ٘ظ اُٞطاال٢ اُزؾ٤ِِاا٢. ٝهاارؾو٤وٜااب كوااد رااْ الاػزٔااب

اُؼابام ٝاُجابُؾ -ٝٓيئ٢ُٝ اُشؼت ٝاُٞؽداد الا ار٣اخ كا٢ أُظابرف اُيبطاخ كا٢ اهِا٤ْ ًٞر ةازبٕ 

ح كااب اً، ٝلأؿااباع عٔااغ ث٤بٗاابد، رااْ الاػزٔااب  ػِاا٠ اةاازٔبرح الاةاازج٤بٕ، ٝرااْ رٞ ٣ااغ 340ػااد ْٛ  

٘اخ ٓاٖ أُغزٔاغ ح ػِا٠ ػGoogle Form٤ح اةزجبٗخ ثظٞرح ٓجبشبح ٝ اٌُزب٤ٗٝبً ػاٖ ؽب٣ان  223 

%ح. ٝاةاازيدّ ػاادح أةااب٤ُت اؽظااب ٤خ ٜٓ٘ااب أُؾٌٔاا٤ٖ  65.5اٟ إٔ ٗيااجخ اُؼ٤٘ااخ ٓااٖ أُغزٔااغ ًبٗااذ 

ٝأُلااب ًبٝٗجاابؿ ُِزؤًااد ٓااٖ اُظاادم ٝاُضجاابد، ٝاُزؾ٤ِااَ اُؼااب٢ِٓ ٝالاررجاابؽ اُجييااؾ ٝٗٔرعااخ أُؼب ُااخ 

لاهاخ اررجابؽ ح. ٝأٝػاؾذ اُ٘زاب ظ ٝعاٞ  ػAMOS-26ح ٝ  SPSS-26ا٤ٌِ٤ُٜخ ثؤةزيداّ ثبٗابٓظ  

ٝأصب ا٣غبث٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤باد اُجؾش ٝاثؼب ٙ. ث٘ب  ػ٠ِ ٗزب ظ اُجؾش، أٝط٠ اُجبؽضٕٞ ثؼبٝرح اُزب٤ًاا 

ػ٠ِ أُظابرف اُيبطاخ ُزج٘ا٢ اثؼاب  الاررغابٍ اُزيا٣ٞو٢ ٝ ُاي ٓاٖ أعاَ رج٘ا٢ اؽزاٞا  اُاثإٞ ُزِاي 

 أُظبرف.

 .اُاثٕٞ، أُظبرف اُيبطخ ك٢ اه٤ِْ ًٞر ةزبٕ الاررغبٍ اُزي٣ٞو٢، اؽزٞا  انكهًاخ انًفتاحٛح:

 :انًمذيح

٣شٜد ػبُٔ٘ب أُؼبطب ٝر٤بحً ٓزيبرػخ ٖٓ اُزطٞراد ٝاُزـ٤٤باد أُزلاؽوخ ٗز٤غخ الاٗلغبر أُؼبك٢           

ٝصٞرح أُؼِٞٓبد ٝالاةزدآخ، الأٓب اُر١ عؼَ أُظبرف رؼب٢ٗ طؼٞثخ ك٢ ٤ًل٤خ ٓٞاًجخ رِي اُزـ٤٤باد. 

ؽبعبرْٜ  عًٝيت صوزْٜ ٝثبُزب٢ُ رؾو٤ن اشجب احتٕاء انضتٌٕػ٤ِْٜ  اُزٞعٚ ٗؾٞ رج٢٘ رٞعت ٝثبُزب٢ُ 

ٝرؿجبرْٜ. إ اؽزٞا  اُاثب ٖ لا ٣ئ ١ كوؾ ا٠ُ اثداع أُ٘ظٔبد ٝاٗٔب ٣ؼا  ثشٌَ ا٣غبث٢ اُزٌبَٓ ث٤ٖ 

خدٓبد ٓ٘زغبد ٝب ػ٠ِ الاةباع ثبؽلام اُٞظب ق ٝػ٤ِٔخ رط٣ٞب أُ٘زغبد ك٢ أُ٘ظٔبد، ٣ٝيبػدٛب أ٣ؼ

زٞعت ػ٠ِ أُظبرف شٌَ ٓيزٔب. ٖٝٓ اعَ رؾو٤ن  ُي، ٣ؽزٞا ْٜ ثاٝكوبً ُبؿجبد اُاثب ٖ ٝثبُزب٢ُ  عد٣دح

اُز٢ رئ ١  ٝرًا ٓؾٞر٣بً ك٢ إ رٌٕٞ رِي أُظبرف عبٛاح ٖٓ  الاستدال انتغٕٚمٙاُيبطخ رج٢٘ ٓٔبرةبد 

ُٞع٤ب ٝأُؼِٞٓبر٤خ. ٝك٢ ػٞ  ٓب رودّ، رجب  أ٤ٔٛخ ؽ٤ش اُوبث٤ِبد ٝاُودراد اُجشب٣خ ٝاُج٤٘خ اُزؾز٤خ ٝاُزٌ٘ٞ

الاررغبٍ ك٢ رج٢٘ ًٝيت صوخ  ا  اُاثٕٞ ، ُٔؼبكخ ٓدٟ اةٜبّ راةخ اُؼلاهخ ث٤ٖ الاررغبٍ اُزي٣ٞو٢ ٝاؽزٞ

ٝٝلا  اُاثٕٞ، كؼلاً ػٖ رود٣ْ عٞ ح اُيدٓبد أُظبك٤خ ُْٜ. ُِٝٞهٞف ػ٠ِ ؽو٤وخ ٓب ةجن كود هيْ اُجؾش 

رٔضَ الأٍٝ ثبلإؽبر أُٜ٘غ٢ ُِجؾش، أٓب اُضب٢ٗ كزٔضَ الإؽبر اُ٘ظب١ ثبةزؼباع ٓب أٝر ٙ ا٠ُ أرثؼخ ٓؾبٝر، 

                                                 
*
 .الأٍٝ اُجؾش ٓيزَ ٖٓ أؽبٝؽخ  ًزٞراٙ ُِجبؽش 
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اُجبؽضٕٞ ك٤ٔب ٣يض ٓزـ٤ب١ اُجؾش، ك٤ٔب ػبع أُؾٞر اُضبُش اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ٝاخزجبر اُلبػ٤بد، ٝاخززْ 

 اُجؾش ثبُٔؾٞراُباثغ ٝاُر١ خظض ُؼبع الاةز٘زبعبد ٝأُوزبؽبد.

 انًُٓدٙ نهثحث انًحٕس الأٔل: الإطاس

 أٔلاً: يشكهح انثحث
رزيْ اُج٤ئخ أُظبك٤خ اُباٛ٘خ ثزيابرع ٝر٤ابح اُزطاٞر اُزٌُ٘ٞاٞع٢، ٓٔاب أ ٟ اُا٠ روِاض ٝاػاؼ كا٢             

 ٝرح اُؾ٤بح اُزشـ٤ِ٤خ ُِيدٓبد أُظبك٤خ، ٓٔب ٣لبع ػ٠ِ أُظبرف اػزٔاب  ٜٓ٘غ٤اخ ػ٤ِٔاخ  ه٤واخ كا٢ ا ارح 

ًيات صوازْٜ  ػٖ ؽب٣نرؾو٤ن اؽزٞا  اُاثٕٞ ٝ ُي ػ٤ِٔبرٜب اُزي٣ٞو٤خ ثؾ٤ش رطٔؼ إٔ رٌٕٞ ُد٣ٜب اُودرح ػ٠ِ 

بع ػ٠ِ عبرْٜ.  ٖٝٓ اعَ رؾو٤ن  ُي هد ٣لٝٝلا ْٜ كؼلاً ػٖ الاةزغبثخ اُيب٣ؼخ ُزِي اُزطٞراد ٝرٞك٤ب ؽب

أُظبرف اُيبطخ رج٢٘ اؽزٞا  اُاثٕٞ ٝاُزلبػَ أٌُضق ٓغ اُؼٔالا  أُؾزِٔا٤ٖ ًٔظادر ُز٤ُٞاد أكٌابر عد٣ادح 

ح إٔ Mustafa, 2012:23حح. ًٔااب ٝػااؼ  Dahlsten et al., 2006ػٔاابٍ  ٝؽاابم عد٣اادح لإ ارح الأ

زوااد٣ْ اُوااباراد اُزياا٣ٞو٤خ الا٤ٗااخ كاا٢ أُٔبرةاابد ُر٘جااغ ٓااٖ الاةاازؼدا  ا  الاررغاابٍ اُزياا٣ٞو٢ كاا٢ عٞٛبٛااب 

 اُزي٣ٞو٤خ اٌُل٤ِخ ك٢ رج٢٘ اؽزٞا  اُاثٕٞ. ٝث٘بً  ػ٠ِ ٓب ةجن، ٣ظٞؽ اُجبؽضبٕ ٓشٌِخ اُجؾاش ثبُيائاٍ اُاب ٤ 

 -ا٥ر٢:  َٛ  ُلاررغبٍ اُزي٣ٞو٢  ٝر كا٢ رج٘ا٢ اؽزاٞا  اُاثإٞ كا٢ أُظابرف اُيبطاخ كا٢ اهِا٤ْ ًٞر ةازبٕ

. ٢ٌُٝ ٣ٌٕٞ اُزؼبؽ٢ ٓغ ٓشٌِخ اُجؾش اُؾب٢ُ ٜٓ٘غ٤بً ٓ٘زظٔبً، لاثد إ رظبؽ ٛرٙ أُشٌِخ ػ٠ِ ٤ٛئخ ؟اُؼبامح

 اُ٘ؾٞالار٢:ريبإلاد  ه٤وخ ٝٝاػؾخ، ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ ط٤بؿخ أُشٌِخ اُجــؾض٤خ ػ٠ِ 

 ٓبٓدٟ رٞاكب الاررغبٍ اُزي٣ٞو٢ ُدٟ أُظبرف اُيبطخ ك٢ اه٤ِْ ًب ةزبٕ؟ -1

 ٓبٛٞ ٓيزٟٞ الاٛزٔبّ ثبثؼب  اؽزٞا  اُاثٕٞ ك٢ أُظبرف أُجؾٞصخ ؟ -2

 ٓب٢ٛ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ الاررغبٍ اُزي٣ٞو٢ ٝاؽزٞا  اُاثٕٞ ك٢ أُظبرف أُجؾٞصخ؟ -3

 اُاثٕٞ ك٢ أُظبرف أُجؾٞصخ؟َٛ ُلاررغبٍ اُزي٣ٞو٢ ربص٤ب ك٢ اؽزٞا   -4

 ثاَٛاً: أًْٛح انثحث
 ٣جب  أ٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ خلاٍ ا٥ر٢:         

رجب  أ٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ خلاٍ رؼا٣ا الإؽبر أُلب٢ٔ٤ٛ ُٔٞػٞػبد   الاررغبٍ اُزي٣ٞو٢ ٝاؽزٞا   -1

٣ٔضَ ٛرا اُجؾش ٓؾبُٝخ ُلإةٜبّ ك٢ رٞة٤غ ٗطبم أُؼبكخ  ثشٌَ ٣غؼِٜب أًضب ٝػٞؽب، ٝػ٤ِٚ اُاثٕٞح

 أُزؼِوخ ثٔزـ٤باد اُجؾش. 

 ُلْٜ ث٤ئخ أُظبرف ، ثَ ثبػزجبرٙا اح  أ٤ٔٛخ ثبُـخ ٤ُ  كوؾ ثبػزجبرٙ ٝإ الاررغبٍ اُزي٣ٞو٢   -2

 ٓٞػٞػب ؽد٣ضب ٗيج٤ب ٝ ؽ٣ٞ٤خ ُِٔئةيبد أُظبك٤خ.. 

رط٤٘خً ُٔٞػٞع اُجؾش، ٓغ اُزب٤ًا ػ٠ِ أُزـ٤ب اُب ٤ي٢ ٣ٞكب الإؽبر اُ٘ظب١ اُشبَٓ أرػ٤خً ػ٤ِٔخً  -3

الأٍٝ أُزٔضَ ك٢ الاررغبٍ اُزي٣ٞو٢. ٣ؼُد ٛرا أُزـ٤ب ػبٓلاً ٓؾٞر٣بً ك٢ رؼا٣ا هدرح أُ٘ظٔبد ػ٠ِ 

ٓٞاعٜخ اُزؾٞلاد اُج٤ئ٤خ أُزيبرػخ، ؽ٤ش ٣يبْٛ ثشٌَ ٓجبشب ك٢ اٗغب  أُٜبّ ثؤػ٠ِ ٓيز٣ٞبد اُيبػخ 

 ٝأُبٝٗخ.

ٖٓ أُٞاػ٤غ اُز٢ ٣غت اُزب٤ًا ػ٤ِٜب  ك٢ اُٞػغ اُباٖٛ  ٓٞػٞع اؽزٞا  اُاثٕٞ ٝاُر١ اطجؼ اثبا  -4

 ٝأُيزوجَ ٝك٢ أُظبرف اُيبطخ ك٢ اه٤ِْ ًٞر ةزبٕ . 

رزٔضَ أ٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُزطج٤و٤خ ثزظ٤ْٔ أٗٔٞ ط كبػ٢ ٝاخزجبرٙ ك٢ ٓظبرف اُوطبع اُيبص  -5

دٟ هدررٜب ػ٠ِ رج٢٘  اؽزٞا  اُاثٕٞ ٖٓ خلاٍ رٞظ٤ق الاررغبٍ ك٢ اه٤ِْ ًٞر ةزبٕ اُؼبام ُٔؼبكخ ٓ

 .اُزي٣ٞو٢ ك٢ اُوباراد اُزي٣ٞو٤خ

 ثانثاً: أْذاف انثحث
ٝرلبػِٜب ٤ٓدا٤ٗبً ػِا٠  ٣زْ رؾد٣د ٛرا اُغبٗت ٖٓ الأٛداف ك٢ ػٞ  اُزب٤ًجخ أُزغبٗيخ ُٔزـ٤باد اُجؾش         

 ًٝٔب ٣ؤر٢: ٓيزٟٞ أُظبرف اُيبطخ أُجؾٞصخ،

ُلاررغبٍ اُزي٣ٞو٢ ػ٠ِ ٓيزٟٞ رج٢٘ أُظبرف اُيبطخ رؾد٣د ٓيزٟٞ ٝؽج٤ؼخ ا راى اكبا  ػ٤٘خ اُجؾش  .1

 اُؼبام. -ُٚ ك٢ اه٤ِْ ًٞر ةزبٕ 

رشي٤ض ٝاهغ ٓيزٟٞ اؽزٞا  اُاثٕٞ ٖٓ هجاَ أُظابرف أُجؾٞصاخ ٓاٖ ٝعٜاخ ٗظاب أُاد٣ب٣ٖ ٝاُٞؽاداد  .2

 الا ار٣خ ٖٓ ػ٤٘خ اُجؾش.

 ررغبٍ اُزي٣ٞو٢ ٝ اؽزٞا  اُاثٕٞ ك٢ أُظبرف أُجؾٞصخ.رؾد٣د ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ الا .3
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 .رؾ٤َِ ٓيزٟٞ ٝؽج٤ؼخ رؤص٤ب الاررغبٍ اُزي٣ٞو٢ ثؤثؼب ٛب ك٢ اؽزٞا  اُاثٕٞ ك٢ أُظبرف أُجؾٞصخ .4

 :ساتؼاً: يخطط انثحث انفشضٙ
ٖٓ اعَ أُؼبُغخ أُٜ٘غ٤خ ُٔشٌِخ اُجؾش ٝرؾو٤ن اٛداكٚ ثشٌَ ػ٢ِٔ ٝٓزيِيَ، رْ رظ٤ْٔ ٓيطؾ          

كبػ٢ ُِجؾش ٣ٞػؼ اُؼلاهخ الاررجبؽ ٝاُزبص٤ب ث٤ٖ الاررغبٍ اُزي٣ٞو٢ ثٞطلٚ ٓزـ٤باً ٓيزولاً ٝاؽزٞا  اُاثٕٞ 

  ح.1ثٞطلٚ ٓزـ٤باً ربثؼبً ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُشٌَ  

 
 ػلالح الاستثاط                       انتأثٛش  

 ( إًَرج انثحث انفشض1ٙانشكم )

 .ِٖ ٤اػدا  اُجبؽضانًصذس: 

 خايغاً: فشضٛاخ انثحث
ُلإعبثخ ػٖ ريبإلاد اُجؾش، ُٝزؾو٤ن اٛداكٚ ٝاخزجبر أُيطؾ اُلبػ٢، رْ ٝػغ اُلبػ٤بد 

 الار٤خ:

ُٔزـ٤باد اُجؾش ٝأثؼب ٛب ثبخزلاف ؽج٤ؼخ الاػزٔب   حٛالأًْٛح انتشتٛث  ريزِق :انفشضـٛح انشئـٛغح الأٔنٗ 

 اُلبػ٤بد اُلبػ٤خ الار٤خ:حح ٝرزلبع ٖٓ اُلبػ٤خ اُب ٤يخ الا٠ُٝ َ أُظبرف اُيبطخػ٤ِٜب ٖٓ هج

خ ُٔزـ٤ب الاررغبٍ اُزي٣ٞو٢ ٝاثؼب ٙ ثؤخزلاف ٗٔؾ الاػزٔب  اُر١ رزج٘بٙ أُظبرف ٤ريزِق الأ٤ٔٛخ اُزبر٤ج -1

 .أُجؾٞصخ ػ٤ِٜب

خ ُٔزـ٤ب اؽزٞا  اُاثٕٞ ثؤخزلاف ةٔبد الاػزٔب  ػ٤ِٚ ٖٓ هجَ أُظبرف ٤ريزِق الأ٤ٔٛخ اُزبر٤ج -2

 .اُيبطخ

ٛح ))تٕخذ ػلالح استثاط يؼُٕٚح ٔطشدٚح راخ دلانح احصائٛح تـٍٛ الاستدال انتغٕٚمٙ انفشضٛح انشئٛغح انثـاَ

 حح، ٝرزلبع ػٜ٘ب  اُلبػ٤بد اُلبػ٤خ الار٤خ: 0.05ػُذ يغتٕٖ يؼُٕ٘  انضتٌٕ ٔاحتٕاء

 رٞعد ػلاهخ اررجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝؽب ٣خ  اد  لاُخ اؽظب ٤خ ث٤ٖ ثؼد ث٘ب  اُؾٍِٞ الاثداػ٤خ  ٝاؽزٞا  اُاثٕٞ  -1

 .0.05ٓيزٟٞ ٓؼ١ٞ٘  ػ٘د

رٞعد ػلاهخ اررجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝؽب ٣خ  اد  لاُخ اؽظب ٤خ ث٤ٖ ثؼد ا٤ُوظخ اُزي٣ٞو٤خ ٝاؽزٞا  اُاثٕٞ ػ٘د  -2

 .0.05ٓيزٟٞ ٓؼ١ٞ٘ 

ػ٘د ٓيزٟٞ  رٞعد ػلاهخ اررجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝؽب ٣خ  اد  لاُخ اؽظب ٤خ ث٤ٖ ثؼد اُؾد  ٝاؽزٞا  اُاثٕٞ -3

 .0.05ٓؼ١ٞ٘ 

 ٝاؽزٞا  اُاثٕٞ اُراًبح اُز٘ظ٤ٔ٤خٝؽب ٣خ  اد  لاُخ اؽظب ٤خ ث٤ٖ ثؼد رزجغ  رٞعد ػلاهخ اررجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ -4

 .0.05ػ٘د ٓيزٟٞ ٓؼ١ٞ٘ 

ػُذ  احتٕاء انضتٌٕ))ٕٚخذ تأثٛش يؼُٕ٘ نلاستدال انتغٕٚمٙ تاثٛشا يؼُٕٚاً فٙ  انفشضٛح انشئٛغح انثانثح

 ٝرزلبع ػٜ٘ب اُلبػ٤بد اُلبػ٤خ الار٤خ: (.0.05يغتٕٖ يؼُٕ٘ 

 الاستدال انتغٕٚمٙ

 احتٕاء انضتٌٕ

ث٘ب  اُؾٍِٞ 

 الاثداػ٤خ
ا٤ُوظخ 

 اُزي٣ٞو٤خ
 اُؾد 

اُراًبح 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 استجابة الزبون ثقة الزبون  نولاء الزبو
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٣ٞعد رؤص٤ب ٓؼ١ٞ٘  اد  لاُخ أؽظب ٤خ ُجؼد ث٘ب  اُؾٍِٞ الاثداػ٤خ ك٢ اؽزٞا  اُاثٕٞ ػ٘د ٓيزٟٞ ٓؼ١ٞ٘  -1

0.05 

٣ٞعد رؤص٤ب ٓؼ١ٞ٘  اد  لاُخ أؽظب ٤خ ُجؼد ا٤ُوظخ اُزي٣ٞو٤خ ك٢ اؽزٞا  اُاثٕٞ ػ٘د ٓيزٟٞ ٓؼ١ٞ٘  -2

0.05 

 0.05ٕ ػ٘د ٓيزٟٞ ٓؼ١ٞ٘ ٣ٞعد رؤص٤ب ٓؼ١ٞ٘  اد  لاُخ أؽظب ٤خ ُجؼد اُؾد  ك٢ اؽزٞا  اُاثٞ -3

ك٢ اؽزٞا  اُاثٕٞ ػ٘د ٓيزٟٞ ٓؼ١ٞ٘  اُراًبح اُز٘ظ٤ٔ٤خ٣ٞعد رؤص٤ب ٓؼ١ٞ٘  اد  لاُخ أؽظب ٤خ ُجؼد  -4

0.05 

 عادعاً: يُٓح انثحث
اُزياابإلاد اُ٘بثؼااخ ٓااٖ ٓشااٌِخ اُجؾااش اُؾب٤ُااخ ٝرؾو٤واابً ُ ٛااداف ِاا٠ ةااؼ٤بً ٓااٖ اُجاابؽض٤ٖ ُلإعبثااخ ػ   

 ِّ ًُ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٣وَّٞ ٛارا أُاٜ٘ظ ػِا٠ رؾ٤ِاَ اُظابٛبح ثظاٞررٜب  ٤بأُٞػٞػخ  رْ الاػزٔبُ  

ٛارا أُاٜ٘ظُ ًبك٤ِاًب ثراراٚ ػ٘اد عٔاغ اُج٤بٗابد أُزؼِواخ  دلٜب ثدهخٍ ٓز٘ب٤ٛاخ ، لا ٣ؼُااُٞاهؼ٤خ، ٓغ اُزب٤ًا ػ٠ِ رٞط٤

ٝاُابثؾ ٝاُزليا٤ب ُِٞطاٍٞ  ثبُظبٛبح ٖٓ أعَ اةزوظب  ٓظبٛبٛب ٝػلاهبرٜب أُيزِلخ، ثاَ ٣زؼاداٙ اُا٠ اُزؾ٤ِاَ

 رشٌَ الأةبَ  ُِزظٞر أُطبٝػ، ٓٔب ٣ضُب١ أُؼبكخ ؽٍٞ ٛرا أُٞػٞع..  اُز٢ ا٠ُ ٛرٙ الاةز٘زبعبد

 عاتؼاً: حذٔد انثحث
رْ اخز٤بر أُد٣ب٣ٖ ٝٓيئ٢ُٝ اُشؼت ٝاُٞؽداد الا ار٣اخ كا٢ أُظابرف اُيبطاخ كا٢  -اُؾدٝ  اُجشب٣خ: -1

 اُؼبام -اه٤ِْ ًٞر ةزبٕ

 اُؼبام. -ٌب٤ٗخ:  رْ اخز٤بر أُظبرف اُيبطخ ك٢ اه٤ِْ ًٞر ةزبٕاُؾدٝ  أُ -2

ح اُا٠ 2/11/2024اُؾدٝ  اُآب٤ٗخ: ٓدح اعبا  اُجؾش ٝرغي٤د اُآٖ أُيزـبم ك٢ اػدا ٛب اثزداً  ٓاٖ   -3

 ح23/9/2025 

ٍٞ اُؾدٝ  أُٞػٞػ٤خ: ٣ؾد  ؽدٝ  اُجؾش اُؾب٢ُ ك٢ الاررغبٍ اُزي٣ٞو٢ ٝأثؼب ٙ أُزٔضِاخ ة  ث٘اب  اُؾِا -4

الاثداػ٤خ، ا٤ُوظخ اُزي٣ٞو٤خ، اُؾاد ، اُاراًبح اُز٘ظ٤ٔ٤اخح ٝػلاهزٜاب ثابؽزٞا  اُاثإٞ ٝأثؼاب ٙ أُزٔضِاخ ة 

 ٝلا  اُاثٕٞ، صوخ اُاثٕٞ، اةزغبثخ اُاثٕٞح  ؽ٤ش اٜٗٔب ٣ؼدإ ٖٓ أُٞاػ٤غ اُؾد٣ضخ ٝأُٜٔاخ كا٢ ؽواَ 

  الا ارح اُزي٣ٞن.. 

 انًٛذاٌ ثايُاً: يدتًغ انثحث ٔػُٛتّ ٔيغٕغاخ اختٛاس
رٔضَ أُظبرف اُيبطخ  ٤ٓداٗبَ ٓجؾٞصب ُِجؾش اُؾب٢ُ. ٣ٝزٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش ثغ٤ٔغ أُد٣ب٣ٖ 

ح 340اُؼبام.اُجبُؾ ػد ْٛ   -ٓظبكبً خبطبً ك٢ اه٤ِْ ًٞر ةزبٕ 43ٝٓيئ٢ُٝ اُشؼت ٝاُٞؽداد الا ار٣خ ك٢

أُ٘بةت ُٜرا أُغزٔغ ٛٞ  ح كبٕ ؽغْ اُؼ٤٘خSekaran&Bougie,2010:295كب اً، ٝٝكوبً ُٔؼب ُخ ًَ ٖٓ  

ح كب اً. آب اُجبؽضبٕ ٖٝٓ اعَ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٛرٙ اُؼ٤٘خ ٝػٔبٕ ٓشبرًخ اؿِج٤خ رإةب  اُٞؽداد 181 

بح كؼلا ػٖ اُزٞ ٣غ ح اةزجبٗخ ثظٞرح ٓجبش223ٝالاهيبّ ٝأُشبك٤ٖ ك٢ اُشؼت أُيزِلخ كود هبٓب ثزٞ ٣غ  

بع، ًٕٞ أُظبرف اُيبطخ اطجؾذ ٖٓ اُؾبعبد الاةبة٤خ ٣ٝؼٞ  اُداكغ ٝرا  اخز٤بر ٛرا اُوط الاٌُزب٢ٗٝ،

ك٢ ؽ٤بح أُٞاؽ٤ٖ٘ ُٝغٔغ شبا ؼ أُغزٔغ خظٞطبً ك٢ اه٤ِْ ًٞر ةزبٕ، ًٝرُي اُزطٞراد اُز٢ ٣شٜدٛب ٛرا 

 اُوطبع  كؼلا ػٖ ا  ٣ب  ؽدح أُ٘بكيخ ث٤ٖ أُظبرف ك٢ ا٤ُٔدإ أُجؾٞس.

 أعهٕب خًغ انثٛاَاخ ٔانًصادس انًؼتًذج تاعؼاً:
ٖٓ اعَ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد أُزؼِوخ ثٔزـ٤ب١ اُجؾش ٝاُٞطٍٞ ا٠ُ اةز٘زبط، رْ 

 الاػزٔب  ػ٠ِ الاةب٤ُت الار٤خ:

: ُزؼا٣ا اُغبٗت اُ٘ظب١ ك٢ اػدا  ٛرا اُجؾش، اةز٘د اُجبؽضبٕ ا٠ُ أُظب ر أُزٞكبح، انداَة انُظش٘ -1

اُدًزٞراٙ ٝاُدٝر٣بد ٝاٌُزت ٝأُئرٔباد ٝٓٞاهغ  ٝاُز٢ شِٔذ أةبةًب رةب َ أُبعيز٤ب ٝأؽب٣ؼ

 ػ٤ِٔبً.  أُٞصٞهخ الأٗزب٤ٗذ 

 ػٖ ؽب٣نُلا ٓخ ُٔزـ٤باد اُجؾش اُب ٤يخ ٝاثؼب ٛب : رْ عٔغ اُج٤بٗبد ا٤ُٔدا٤ٗخ اانداَة انؼًهٙ -2

ِذ الأ اح أُ ٌّ اُيبطخ ثٔزـ٤باد اُجؾش  الاررغبٍ ؾٞر٣خ ك٢ ػ٤ِٔخ عٔغ أُؼِٞٓبد، ٝالاةزجبٗخ، اُز٢ ش

٣ؼْ أُؾٞر الأٍٝ: اُج٤بٗبد  -اُزي٣ٞو٢ ٝاؽزٞا  اُاثٕٞح. ٝهد رؼٔ٘ذ الاةزٔبرح صلاصخ ٓؾبٝر ر ٤يخ:
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ٓدح ،  ٓدح اُيدٓخ ك٢ اُٞظ٤لخ اُؾب٤ُخ،  اُزؾظ٤َ اُدراة٢اُشيظ٤خ لأكبا  ػ٤٘خ اُجؾش، اُغ٘ ، اُؼٔب، 

ث٤٘ٔب ٣زؼٖٔ أُؾٞر اُضب٢ٗ اُلوباد اُيبطخ ثبُٔزـ٤ب أُيزوَ ح. أُ٘ظت اُٞظ٤ل٢ ،اُيدٓخ الاعٔب٤ُخ 

 الاررغبٍ اُزي٣ٞو٢ ح،ؽ٤ش رْ ه٤ب  الاررغبٍ اُزي٣ٞو٢ ٖٓ خلاٍ اثؼب ٛب ٝأُزٔضِخ ة ث٘ب  اُؾٍِٞ 

ح ةئالاَ رج٤ٖ ك٤ٚ ع٤ٔغ الاثؼب  اُز٢ 20الاثداػ٤خ، ا٤ُوظخ اُزي٣ٞو٤خ، اُؾد ، اُراًبح اُز٘ظ٤ٔ٤خح. ٝٝػغ  

 الاررغبٍ اُزي٣ٞو٢. ك٢ ؽ٤ٖ ػْ أُؾٞر اُضبُش اُؼجبراد اُيبطخ ثبُٔزـ٤ب اُزبثغ  اؽزٞا  رٔزٌِٜب

اُاثٕٞح، ا  رْ ه٤بةٜب ٖٓ خلاٍ اثؼب ٛب اُضلاصخ ٝأُزٔضِخ ة  ٝلا  اُاثٕٞ، صوخ اُاثٕٞ، اةزغبثخ اُاثٕٞح 

ٛذ٘, ( )انؼLundkvist & Yakhlef, 2015ً) (Li et al., 2009)ٝثبلاػزٔب  ػ٠ِ ًَ ٖٓ 

ح ةئالا ُو٤ب  أُزـ٤ب اُزبثغ. ٝ رْ اػزٔب  ٓو٤ب   ٤ٌُبد اُئبة٢ح ُزؾد٣د أٝ إ 15ٝٝػغ  ( 2019

- رعخ، لا ارلن ثشدح2 - رعبد، لا ارلن 3- رعبد، ؿ٤ب ٓزؤًد 4- رعبد، ارلن 5-الاعبثخ   ارلن ثشدح

ةبررح  ١ٝ اُيجبح ٝأُيزظ٤ٖ  رعخح. ٝػ٘د رظ٤ْٔ اةزٔبرح الاةزجبٗخ رْ الأخر ث٘ظب الاػزجبر آرا  الأ 1

ك٢ ٓغبٍ ا ارح الاػٔبٍ، ٝ اُي ُِزؤًد ٖٓ اُظدم اُظبٛب١ ُلوباد الاةزجبٗخ ٝش٤ُٞٔزٜب ك٢ رـط٤خ اثؼب  

 Reliabilityرؾ٤َِ ٓؼبَٓ اُضجبد   ١عبأُزـ٤باد أُجؾٞصخ، ٝ ُـبع اُزؤًد ٖٓ صجبد ا اح اُجؾش أُ 

Analysis  ح ٝثآ٤ُخ اُزوي٤ْ اُ٘ظل٢Half-Split ٖح ٝ ُي ٖٓ خلاٍ ؽيبة ٓؼبَٓ اررجبؽ ث٤بةٕٞ ث٤

ح اٝ اًضب 0.60ًَ ٖٓ اُؼجبراد اُلب ٣خ ٝاُؼجبراد اُاٝع٤خ ك٢ الاةزج٤بٕ ، ، كب ا ًبٕ ٓؼبَٓ اُضجبد  

 ,Allen &Yenًبك٤بً ُِجؾٞس اُز٢ رؼزٔد ػ٠ِ الاةزجبٗخ أ اح ُٜب   دػ٠ِ ٝكن ٛرٙ أُؼب ُخ، كبٗٚ ٣ؼ

 ٢ِ٣:ح، ًٝبٗذ اُ٘زب ظ ًٔب 2002

 ( لٛاط انثثاخ لاعتثاَح انثحث1اندذٔل )

 انشيض انًتغٛشاخ ٔالاتؼاد 
ذد

ػ
 

خ
شا

فم
ان

 

 يؼايم الاستثاط لٛى تدضئح انثثاخ

 Guttmanيؼايم  

 انثثاخ تانتدضئح انُصفٛح
اُ٘ظق 

 الاٍٝ 

اُ٘ظق 

 اُضب٢ٗ

هجَ 

 اُزظؾ٤ؼ

ثؼد 

 اُزظؾ٤ؼ

 

  
٢
٣و
يٞ
ُز
ٍ ا
غب
رر
لا
ا

 
M

R
K

IM
P

 

 BCS 5 الاثداػ٤خث٘ب  اُؾٍِٞ 

0.92 0.908 0.944 0.971 0.970 

 MVI 5 ا٤ُوظخ اُزي٣ٞو٤خ

 INT 5 اُؾد 

 ORM 5 اُراًبح اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 20 أُغٔٞع

 ٕ
ثٞ
ا
 اُ
ا 
زٞ
ؽ
ا  

C
U

S
IN

V
ح

 

 CLO 5 ٝلا  اُاثٕٞ

0.897 

  

0.886 

  

0.929 

  

0.963 

  

0.958 

  

 CTR 5 صوخ اُاثٕٞ

 RES 5 الاةزغبثخ

 15 أُغٔٞع

 0.986 0.988 0.976 0.956 0.964 55 أُئشب ا٢ٌُِ ُؼجبراد الاةزجبٗخ

 . SPSS-26ٖ ثبلاػزٔب  ػ٠ِ ٗزب ظ اُزؾ٤َِ الإؽظب ٢ ٖٓ ثبٗبٓظ ٤اػدا  اُجبؽضانًصذس: 

ثطب٣وخ اُزغا خ اُ٘ظل٤خ ح اُيبص ثو٤ب  اُضجبد، ثبٕ أػ٠ِ ه٤ٔخ ُٔؼبَٓ اُضجبد ٣1زج٤ٖ ٖٓ اُغدٍٝ  

ح، ك٢ ؽ٤ٖ أر٠ ٓزـ٤ب ش٤ُٞٔخ اُؼٔلا  0.970ػ٠ِ ٓيزٟٞ أُزـ٤باد كود ةغِذ ُٔزـ٤ب الاررغبٍ اُزي٣ٞو٢ 

. ك٢ ػٞ  اُ٘زب ظ أُزٞاكبح، ٣زج٤ٖ إٔ اةزج٤بٕ اُجؾش ٣ؾون ٓيزٟٞ  (0.958)ثٔؼبَٓ اريبم ثِـذ ه٤ٔزٚ

ب ٙ اريبهبً  اخ٤ِبً، ٓٔب ٣غؼِٚ أ اح ٓ٘بةجخ ٝعد٣بح ثغٔغ اُضجبد أُطِٞة، ؽ٤ش أظٜبد ػجبراد ٓزـ٤بارٚ ٝأثؼ

 .اُج٤بٗبد

 انداَة انُظش٘انًحٕس انثاَٙ: 
  Marketing improvisation :الاستدال انتغٕٚمٙأٔلا:  

 :يفٕٓو الاستدال انتغٕٚمٙ .1

٣ؼد ٓٞػٞع الاررغبٍ اُزي٣ٞو٢ اؽد اْٛ أُٞاػ٤غ ؽداصخ ك٢ اُؼِّٞ الا ار٣خ ٝػ٠ِ ٝعٚ اُيظٞص            

ك٢ ؽوَ ا ارح اُزي٣ٞن. ؽ٤ش ُْ ٣ؾظ٠ الاررغبٍ اُزي٣ٞو٢ ثبٛزٔبّ ٖٓ هجَ اُجبؽض٤ٖ ٝاُبٝا  ك٢ ٛرا اُؾوَ. 
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غبٍ ثؾد  ارٚ. كؼ٠ِ طؼ٤د ٝهجَ اُجد  ك٢ ر٘بٍٝ ٓلّٜٞ الاررغبٍ اُزي٣ٞو٢، لاثد ٖٓ اُٞهٞف ٝٓؼبكخ الارر

ح اٍٝ ٖٓ رطبم ا٠ُ ٓلّٜٞ الاررغبٍ Moorman & Miner,1998: 703الاٗشطخ اُزي٣ٞو٤خ، ٣ؼد  

اُزي٣ٞو٢، ا  ػجب ػ٘ٚ ثبٗٚ رؼ٤٤ن اُلغٞح اُا٤٘ٓخ ث٤ٖ اػدا  اةزبار٤غ٤خ اُزي٣ٞن أُج٢٘ ػ٠ِ أُباعؼخ ُِج٤ئخ 

أٗٚ ػ٠ِ اُبؿْ ٖٓ اخزلاكٜب ك٢ ٗٞاػٍ ػد٣دح، الا أٜٗب إ ٗظبح كبؽظخ ا٠ُ عرٝر الاررغبٍ رٌشق ، ٝر٘ل٤رٛب

رزشبرى ك٢ عٞٛبٛب ٓغٔٞػخ ٜٓبراد رض٤ب اٛزٔبّ اٗظبر الإ ارح ٝرزغيّد ٛرٙ أُغٔٞػخ ٖٓ أُٜبراد ك٢ 

. ًٔب هبّ (Mcknight and Mcknight 2001)اُودرح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٝالاررغبٍ ٝاُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٝاُزؼبٕٝ

 Kyriakopoulos,2004: 2 ح ك٢ ٓغبٍ اُزي٣ٞن ثلؾض رب٤ًت الاررغبٍ ٝرطج٤وٚ ػ٠ِ اُزيظظبد

اُلبػ٤خ ُزط٣ٞب أُ٘زغبد اُغد٣دح، ا  اًد ثبٕ الاررغبٍ ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ اُولا ا٠ُ اُؼَٔ ٝكن خطؾ ري٣ٞو٤خ 

ةجبة اص٘ب  أُؼ٢ هدٓب، ٝاًزشبف ٓيبراد عد٣دح كٞر ثد  اُؼَٔ، ٝاهزباػ رلي٤باد ٝاػؾخ ٓغ رٞػ٤ؼ الا

ٓزؼد ح. رج٤ٖ ثبٕ ٛ٘بى ٝعٜبد ٗظب ٓيزِلخ ؽٍٞ رؼب٣ق الاررغبٍ اُزي٣ٞو٢. ًٔب ٝػؼ  هٞا٤ٓ  أًيلٞر ، 

وٜب ، اُز٢ رؼ٢٘ "الاةزؼدا " ٝٓشزproviderح ثبٕ ًِٔخ "الاررغبٍ" ٣ؤر٢ ٖٓ أٌُِخ اُلار٤٘٤خ 2014

Improvises  اُز٢ رؼ٢٘ "ؿ٤ب أُزٞهغ . ؽ٤ش ػبف ،Bjorkman& Soder,2016: 12 ٍح الاررغب

اُزي٣ٞو٢ ثبٗٚ ةِٞى ؿ٤ب ٓزٞهغ ٝػل١ٞ ٣ظدر ٖٓ هجَ ٓزير اُوبار اُزي٣ٞو٢ ٣يبػد ػ٠ِ ا٣غب  ش٢  عد٣د 

اُزي٣ٞو٢ ٛٞ  ح ثبٕ الاررغبVera and Crossan, 2016ٍُِاثٕٞ ٣يِن ُٚ اُجٜغخ ٝاُبػب. ٣ٝبٟ ًَ ٖٓ  

ح ا٠ُ الاررغبٍ Yen 2018اعبا  رِوب ٢ ٣يزبشد ثبُؾد  اٝ ٣٘زظ أٝ ٣٘لر ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ. ًٔب اشبر  

اُزي٣ٞو٢ ثبٗٚ أكؼَ ٝة٤ِخ ُِزؼبَٓ رـ٤باد اُج٤ئخ اُزي٣ٞو٤خ اُيب٣ؼخ لاٗٚ ٣ٞكب ُِٔ٘ظٔخ أُبٝٗخ ٝاُودراد ك٢ 

ح ثبٕ الاررغبٍ اُزي٣ٞو٢ ٣ٔضَ أ اح ري٣ٞو٤خ 52: ٢ٗ2019،ارغب  اُوباراد اُزي٣ٞو٤خ. ٖٝٓ عبٗجٚ اًد  اُشبٓب

ريزيدٜٓب ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ ُـبع اُز٘جئ ثبلأؽداس أُلبعئخ اُز٢ رطبأ ػ٠ِ اُج٤ئخ اُزي٣ٞو٤خ ثٜدف اُؾظٍٞ 

ح ا٠ُ الاررغبٍ اُزي٣ٞو٢ ثبٗٚ ػ٤ِٔخ رٌبار٣خ 2020ػ٠ِ اُؾٍِٞ أُض٠ِ.ٝٗظب ًَ ٖٓ  اُؼجب ١ ٝ  ٣ٖٝ، 

ر ٖٓ خلاٍ  ٓظ اُي٤بم الاعزٔبػ٢ ٝاُزو٢٘ ُ ٗشطخ اُزي٣ٞو٤خ ك٢ أُ٘ظٔخ ُٔٞاطِخ اُزغبرة ُزؾ٣َٞ الأكٌب

ٝاُزؼبَٓ ٓغ الأخطب  ػٖ ؽب٣ن ٓب ٣ٔزٌِٚ اُوب ح ٖٓ ٜٓبراد ٝخجباد رئِْٜٛٔ لاريب  اُوباراد الاررغب٤ُخ 

ح ثبٕ الاررغبٍ 365: 2021ك٢ ؽَ ٓشٌلاد اُج٤ئخ اُزي٣ٞو٤خ. ك٢ ؽ٤ٖ اهزبػ ًَ ٖٓ  طب م ٝاُجبشوب٢ُ،

ح كود 418: 2021اُزي٣ٞو٢ ٣ٔضَ ةِٞى ؿ٤ب ٓزٞهغ اٝ ػل١ٞ ٣ٝيِن ش٤ئبً اػبك٤بً ُِاثب ٖ. آب  ٢ُٝ ٝؽيٖ، 

اشبرٝا ا٠ُ الاررغبٍ اُزي٣ٞو٢ ػ٠ِ اٗٚ ػ٤ِٔخ رٌبار٣خ ُزؾ٣َٞ الاكٌبر ٖٓ خلاٍ  ٓظ اُي٤بم الاعزٔبػ٢ 

ٝاُزؼبَٓ ٓغ الاخطب  ػٖ ؽب٣ن ٓب ٣ٔزٌِٚ اُوب ح ٖٓ  ٝاُزو٢٘ ُ ٗشطخ اُزي٣ٞو٤خ ُِٔ٘ظٔخ ُٔٞاطِخ اُزغبرة

: 2022آب  ٓؾٔد، ٜٓبراد ٝخجباد رئِْٜٛ اُزيب  اُوباراد الاررغب٤ُخ ك٢ ؽَ ٓشٌلاد اُج٤ئخ اُزي٣ٞو٤خ.

ح كود ٗظب ا٤ُٚ ثبٗٚ ػ٤ِٔخ اُزل٤ٌب ثشٌَ كٞر١ ٖٓ هجَ ٓزير١ اُوباراد اُزي٣ٞو٤خ ثبلاػزٔبر ػ٠ِ اُيجبح 35

ٔئٛلاد ٝٓب ٣يٞ  اُيٞم ٖٓ ٓٞاهق رؾد  ؽج٤ؼخ ٛرٙ اُوباراد ُلاةزغبثخ ُِؾبعبد ٝاُبؿجبد أُزبأًخ ٝاُ

ثبٕ  (2023:24)اتشاْٛى,  ؽ٤ش اًد أُزغد ح ُِاثب ٖ ثٔب ٣يْٜ ك٢ رؾو٤ن ه٤ٔخ ٓزلٞهخ ُِاثٕٞ ٝأُ٘ظٔخ ٓؼبً.

ٌٕٞ ٗوطخ اٗطلام ريزل٤د ٓ٘ٚ اُؼِّٞ الاخبٟ اطَ ًِٔخ اررغبٍ ٣ؼٞ  ا٠ُ ٓٞة٤و٠ اُغب  ٖٝٓ صْ رْ الاخر ثٚ ٤ُ

ثبٕ الاررغبٍ ك٢  (2022:33)يحًذ, ًؼِْ أُ٘ظٔخ، ا ارح الا ٓبد، ػِْ اُ٘ل ، ا ارح الاةزبار٤غ٤خ. ًٔب ث٤ٖ 

ك٢ ٓؼ٘بٛب اٝ ك٢  ُٔزٌِْ ًِٔخ عد٣دحاُِـخ: عب  ٖٓ اُلؼَ اررغَ. آب اططلاؽبً: كٜٞ اخزباع ًبٕ ٣ظدر ػٖ ا

 .رب٤ًجٜب اُظٞر٢

، ٣ؼبف اُجبؽضبٕ الاررغبٍ اُزي٣ٞو٢ ثبٗٚ تُاءً ػهٗ يا تمذو يٍ يفاْٛى ٔتؼاسٚف نلاستدال انتغٕٚمٙ       

٤ِخ بػٔزٞهؼخ ثٌلب ح ٝكاُؿ٤ب ٔٞاهق اُزي٣ٞو٤خ أُؼودح هدرح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ اُزطٞراد ٝاُزـ٤باد ٝاُ

اريب  اُوباراد اُزي٣ٞو٤خ أُبرغِخ ٝكٞر٣خ ثشٌَ ػل١ٞ ٝثبلاػزٔب  ػ٠ِ اُغبٛا٣خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ؽب٣نػٖ 

ٝاُيجبح ٝأُٜبراد ٝاُوبث٤ِبد ٝاُؾد  ٝأُؼِٞٓبد ٝاُرًب  الاطط٘بػ٢ ٝ ُي ٖٓ اعَ اةزغبثخ ُِزؾد٣بد اٝ 

 اُؼبام. –ٞر ةزبٕ اُلبص اُزي٣ٞو٤خ ثطب٣وخ اثداػ٤خ ٝاثزٌبر٣خ ك٢ أُظبرف اُيبطخ ك٢ اه٤ِْ ً

 : أًْٛح الاستدال انتغٕٚمٙ .2

ُلاررغبٍ اُزي٣ٞو٢ ا٤ٔٛخ ًج٤بح ثبُ٘يجخ ُِٔ٘ظٔبد اُز٢ رجؾش ػٖ اُز٤ٔا اُزي٣ٞو٢ ك٢ ث٤ئخ 

الاػٔبٍ.ؽ٤ش رِؼت  ٝراً ًج٤باً ك٢ اريب  اكؼَ اُوباراد اُزي٣ٞو٤خ ك٢ ؽبٍ ٝعٞ  اُزـ٤باد اُيب٣ؼخ أُلبعئخ 

(Rui & Ma, 2022:4)اُج٤ئخ  ٕٝ اُؾبعخ ا٠ُ ر٤ٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ اُزلبػَ ٓغ  . ًٔب ُٚ ا٤ٔٛخ ؽبةٔخ ك٢

ريط٤ؾ ؽ٣َٞ الأٓد، ٣ٝيبػد ػ٠ِ اًزشبف كبص عد٣دح ٖٓ خلاٍ رغبرة ؿ٤ب رو٤ِد٣خ، ٓٔب ٣ئ ١ ا٠ُ خِن 

ػثذانًدٛذ, (ح. ٖٝٓ عبٗجٚ، اشبر 2021:33ػٕاطف, )أكٌبر ٓجزٌبح ً٘ز٤غخ ُزِي الأؽداس ؿ٤ب أُزٞهؼخ

 ا٠ُ إ ُلاررغبٍ اُزي٣ٞو٢ ا٤ٔٛخ ًج٤بح ٝاُز٢ رٌٖٔ ثبُز٢:  :17)2020
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٣ٔضَ الاررغبٍ اُزي٣ٞو٢ ٜٓ٘غ٤خ ُز٣ٌٖٞ ٝر٘ج٢٘ اكؼَ اةزبار٤غ٤بد اُزي٣ٞو٤خ ٓغ أُزـ٤باد اُيب٣ؼخ  -1

 ٝأُزطِجبد اُج٤ئ٤خ أُزـ٤بح.

اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ ٝثشٌَ ٓجبشب، ا  إ ٣يْٜ الاررغبٍ اُزي٣ٞو٢ ك٢ ةبػخ  -2

ُزؾو٤وٚ رؾزبط أُ٘ظٔخ ا٠ُ اُٞطٍٞ ا٠ُ أُؼِٞٓبد اُزي٣ٞو٤خ ثشٌَ كٞر١ ٝاُزٞاطَ ٓغ اُغ٤ٔغ ك٢ 

 اُٞهذ اُؾو٤و٢.

ثبٕ ُلاررغبٍ اُزي٣ٞو٢  (Moorman et al. 2013) حYen 2018)ٝك٢ اُي٤بم ٗليٚ، اهزبػ ًَ ٖٓ 

 ا ٝار ٓز٤ٔاح ًٝبلار٢:

ُٔبٝٗخ ٓغ ٓزطِجبد اُج٤ئخ اُزي٣ٞو٤خ أُزـ٤بح ثيبػخ اٗٚ ٝة٤ِخ ريبػد أُ٘ظٔبد ا٠ُ اُز٤ٌق ٝ ٣ب ح ا .1

 .ٝثدٕٝ ػ٘ب 

 . ٣ٔضَ أ اح ع٤دح ُزؾي٤ٖ أ ا  أُ٘ظٔخ ٖٓ خلاٍ ٓب رودٓٚ ُاثب ٜ٘ب .2

 .ؽب٣وخ كبػِخ لا٣غب  اُؾٍِٞ ٓجدػخ ُِٔشٌلاد ٝاُزؾد٣بد اُزي٣ٞو٤خ اُز٢ رٞاعٚ أُ٘ظٔخ .3

رزطِت اريب  اعبا اد كٞر٣خ ك٢ اؽبر  ٢٘ٓ أهظب خ٤برًا كؼبلًا ػ٘دٓب رٞاعٚ اُشبًخ اػطباثبد ث٤ئ٤خ  .4

 ٖٓ  ٝرح اُزيط٤ؾ اُؼب ٣خ.

 ٣بًا الاررغبٍ ػ٠ِ رؾو٤ن اثزٌبر ط٤ـخ ٓ٘زظ عد٣دح اةزغبثخً لإ خبٍ ٓ٘زظ ٓ٘بك  ٓلبعئ. .5

بٗٚ ٣ٌٖٔ الاػزٔب  ػ٠ِ الاررغبٍ اُزي٣ٞو٢ ث (2021:184)انحغُأ٘ & انحفاس, ٖٝٓ عبٗجٚ، اشبر           

ًي٤بر ٝاع ٖٓ هجَ الاكبا  ٝأُ٘ظٔبد ثبػزجبرٙ ؽَ اًضب ا٣غبث٤خ ٝرؾو٤وبً ُلاٛداف ٖٓ اُيِٞى اُؼشٞا ٢ ك٢ 

اُزي٣ٞو٢ ُِٔ٘ظٔخ اُظبٝف الاةزض٘ب ٤خ ؿ٤ب أُزٞهؼخ اُز٢ رطبأ ػ٠ِ اُج٤ئخ اُزي٣ٞو٤خ. ًٔب ة٤ئؼ الاررغبٍ 

ثبُزلبػَ ٝأُبٝٗخ ك٢ ٓشبرًخ أُؼِٞٓبد ٝاػبكخ ه٤ٔخ ا٠ُ رغبثخ اُاثب ٖ ٖٓ خلاٍ اٗشب  ؽٍِٞ اط٤ِخ ريز٘د 

. (Dennis & MacAulay, 2007:607)ا٠ُ اةزبار٤غ٤خ ٓبًا٣خ ُزِج٤خ اؽز٤بعبد اُاثب ٖ ثشٌَ اكؼَ

٣ٝيبػد الاررغبٍ اُزي٣ٞو٢ أُدرا  ػ٠ِ اُزؼِْ أُيزٔب اص٘ب  اُزيط٤ؾ ٝاُؼَٔ ثؼل٣ٞخ ٝالاثزٌبر لاٗزبط ةِغ 

 Viller)ًدد  راةخ . ًٔب ا(Coccia,2022: 209)ٝخدٓبد عد٣دح ٝرؼا٣ا ا ا  اُشبًخ 

&Miralles,2021:15 ) ٕثبٕ ػ٤ِٔخ اُزيط٤ؾ الاةزبار٤غ٢ ٤ُيذ ػ٤ِٔخ ثي٤طخ، ٣ٝظؼت ػ٠ِ اُشبًبد ا

رؾو٤ن ٓ٘بكغ ٖٓ اعبا اد ريط٤طٜب الاةزبار٤غ٢ ك٢ اُج٤ئبد أُ٘وجخ ثيجت اُد٣٘ب٤ٓخ أُٞرٝصخ ك٢ اُج٤ئخ 

ثزٌبر ٝالاثداع ٝالاةزغبثخ ثبُودر اٌُبك٢ ا٠ُ اُيبرع٤خ، ُرُي ٣يبػد الاررغبٍ اُزي٣ٞو٢ ػ٠ِ اُز٤ٌق ٝالا

 ، اُزؼِْ، ٖٝٓ ٛ٘ب ٣ظجؼ الاررغبٍ اُزي٣ٞو٢ اكؼَ اةزبار٤غ٤خ ُِزؼبَٓ ٓغ اُزـ٤٤ب اُيب٣غ ك٢ اُج٤ئخ اُزي٣ٞو٤خ

 :.أتؼاد الاستدال انتغٕٚم3ٙ

ٌّٖ ك٢ ث٤ئخ ري٣ٞو٤خ ةب٣ؼخ اُزـ٤ب ٤ِٓٝئخ ثبُزؾد٣بد، ٣ظجؼ الاررغبٍ اُزي٣ٞو٢              ٜٓبرح ػبٝر٣خ رُٔ

أُ٘ظٔبد ٖٓ اُز٤ٌق اُيب٣غ ٝرغبٝ  اُؼوجبد ثلؼب٤ُخ. ٣زؼٖٔ الاررغبٍ اُزي٣ٞو٢ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأثؼب  اُز٢ 

اثؼب   ريْٜ ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ ك٢ ٛرٙ اُج٤ئخ اُد٣٘ب٤ٌ٤ٓخ. ُِٝجبؽض٤ٖ ٝعٜبد ٗظب ػد٣دح ك٢ اخز٤بر ٝرؾد٣د

ؽلاع ػ٠ِ اُؼد٣د ٖٓ الأثؾبس ٝالاؽبر٣ؼ  اد اُؼلاهخ ه٤بّ اُجبؽش ثبلإ ػٖ ؽب٣ن الاررغبٍ اُزي٣ٞو٢.

ثبلإررغبٍ اُزي٣ٞو٢ ُِٞهٞف ػ٠ِ الأثؼب  اُز٢ أةزيدٓذ ك٢ ه٤بةٚ رزلن اُجؾش اُؾب٤ُخ ٓغ اُدراةبد ًَ ٖٓ 

((Coelho 2021; Moorman et al. 2013; Pina 1999; Sadeq and Al-Bashqaly 2021 

ك٢ ه٤ب  الإررغبٍ اُزي٣ٞو٢ ٝأُزٔضِخ ة  ث٘ب  اُؾٍِٞ الاثداػ٤خ ( 2022; يحًذ 2020صٍٔٚ  and )انؼثاد٘

 ٣و٤خ، ٝاُؾد ، ٝاُراًبح اُز٘ظ٢ٔ٤ح ًٜٞٗب اًضب ارلبهبً ٝاًضب ٓلا ٔخ ٤ُٔدإ اُجؾش.، ا٤ُوظخ اُزيٞ

 ;Creative Problem-Solving : (Amabile 1983; Titus 2000 تُاء انحهٕل الاتذاػٛح: - أ

Xiang, Zhang, and Liu 2020) 

ير ؽَ أُشٌلاد أشٌبلًا ٓيزِلخ اػزٔبً ا ػ٠ِ ؽج٤ؼخ أُٜٔخ أٝ أُشٌِخ اُز٢ ٣ؾبٍٝ اُلب  ٣ٌٖٔ إٔ ٣ز

ر ٛ٘ب، ػ٠ِ أٗٚ ؽبُخ خبطخ ٖٓ ؽَ (CPS) ٣ُ٘ظب ا٠ُ ؽَ أُشٌلاد الإثداػ٢ ،ٓؼبُغزٜب َّٞ ، ًٔب ٣ظُ

 .Moorman et al) الاػزٔب  ػ٠ِ ٓبرزٞكب ٖٓ أُٞار  ٖٓ خلاٍ ؽَ آ٣٢ٗزْ  .أُشٌلاد ثشٌَ ػبّ

2013a)ٔ ، َ٣زٔضَ ؽَ أُشبًَ ثطب٣وخ رؾو٤ن اُ٘غبػ رؿْ ٓؾدٝ ٣خ أُٞار ، ٖٓ خلاٍ اُزل٤ٌب اُ٘ود١ ٝؽ

ُزغبثخ ؽٍِٞ عد٣دح أٝ لأ ا  ثؼغ الأٗشطخ ثشٌَ أكؼَ ٖٓ  ،حBaker and Nelson 2005 أُشٌلاد

كؼلاً ػٖ اٜٗب  .(Hadida, Tarvainen, and Rose 2015)خلاٍ رٝر٤ٖ ػ٤ِٔبد الاررغبٍ اُ٘بعؾخ

رزؼٖٔ اُؾبلاد الأًضب ؽداصخ اةزيداّ أُٞار  ثطب٣وخ ٓجزٌبح اةزيداّ الأش٤ب  ُؾَ أُشٌلاد ثطب٣وخ 

أُؼِٞٓبد ٌُشق اُلبص رش٤ُب ٗظب٣خ الإ ارح الاةزبار٤غ٤خ ا٠ُ إٔ أُ٘ظٔبد اُ٘بعؾخ رؼزٔد ػ٠ِ  اثداػ٤خ

ٖٓ ٗبؽ٤خ أخبٟ، هد رزداخَ أُؼِٞٓبد ثبُلؼَ ٓغ الإثداع،   اُ٘بشئخ ك٢ اُج٤ئخ ٝالاةزغبثخ ُٜب ثؾٍِٞ ٓجزٌبح
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 ,Hadida, Tarvainen)  لأٜٗب رٔ٘غ هدرح أُ٘ظٔبد ػ٠ِ ر٤ُٞد ؽٍِٞ ثيلاف رِي اُز٢ ر٤ِٜٔب أُؼِٞٓبد

and Rose 2015) .ٗش٤ب ا٠ُ ٛرا ػ٠ِ أٗٚ الإثداع الاررغب٢ُ 

 إ أطَ ًِٔخ ا٤ُوظخ ٢ٛ ٣ٞٗب٢ٗ ٝٓشزوخ ٖٓ:  Marketing Vigilance انٛمظح انتغٕٚمٛح - ب

(vigilance) ثش٢  ٓب، ٝا٤ُوظخ رؼ٢٘ ؽبُخ  ٝاُز٢ رؼ٢٘ اُؾباةخ ٝأُباهجخ أُؾٌٔخ ٝأُ٘ز٤ٜخ ٝا٤ُٜٔئخ

اُٞػ٢ أ١ ػٌ  اُّ٘ٞ أ١ إٔ رٌٕٞ ك٢ ؽبُخ اةزؼدا  ُبطد ش٢  ٓب هد ٣ؾدس ٖٓ  ٕٝ إٔ رؼبف ٓب ٛٞ 

ثبُؼجؾ. ٝثبُؼٞ ح ا٠ُ اُوبٕٝ أُبػ٤خ، ًبٗذ اُغ٤ٞش اُبٝٓب٤ٗخ ٝاُظ٤٘٤خ روّٞ ثبرةبٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

، رزجغ ًَ ٓب ٣ؾدس ٖٓ ٓيزغداد ٝرطٞرادالأشيبص ُزوظ٢ ٝ راةخ الأٓبًٖ أُبا  اُي٤طبح ػ٤ِٜب ٝ

ٖٓ  ُي أُ٘طِن ًبٕ اٗزوبٍ ٓظطِؼ ا٤ُوظخ ٖٓ أُغبٍ اُؼيٌب١ ٝاُؾبث٢ ا٠ُ  (2021اتشاْٛى  ٔ )انشكاتٙ

ئي٤٘٤بد، اخزِق اُؼِٔب  ٝاُجبؽضٕٞ ك٢ رود٣ْ رؼب٣ق ٓٞؽد ُـ "ا٤ُوظخ اُأُغبٍ الاهزظب ١ خبطخ ٓغ ٜٗب٣خ 

اُزي٣ٞو٤خ" كٖٔ ٝعٜخ ٗظب ًٞرِب ٝث٤باٗد، رؼَُدُّ ا٤ُوظخ اُزي٣ٞو٤خ "ٓغٔٞػخ ٖٓ الأ ٝاد اُز٢ ريُبػد أُدرا  

 ,Kotler)ػ٠ِ اُزؾب١ ٝالاةزوظب  أُيزٔب ُِزطٞراد ٝاُزـ٤باد اُ٘بشئخ ك٢ اُج٤ئخ اُزي٣ٞو٤خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ"

Kevin, and Chernev 2022) ًِّا ػ٠ِ ع٤ٔغ  . ٝك٢ ٛرا اُظد ٣ئًد اُجبؽضٕٞ إٔ ٛرٙ ا٤ُوظخ ٣غت إٔ رب

 .ػ٘بطب اُج٤ئخ اُزي٣ٞو٤خ ٝرؾِِٜب ٓجبشبحً، ٓضَ أُٞر ٣ٖ ٝاُؼٔلا  ٝأُ٘بكي٤ٖ، ثبلإػبكخ ا٠ُ ارغبٛبد اُيٞم

إٔ  ا٤ُوظخ اُزي٣ٞو٢ ٛٞ ةِيِخ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد أُيزٔبح ٝأُزٌبرح اُز٢ رٌٖٔ أُئةيبد ٖٓ  ثاحثاٌانبٟ ٣ٝ

ٓباهجخ ٝرؾ٤َِ ث٤ئزٜب اُزي٣ٞو٤خ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٓئشباد ٓؾزِٔخ رزؼِن ثبُلبص ٝاُزٜد٣داد اُز٢ رئصب ػ٠ِ 

 ٔ٘ظٔخ.ثوب  أُ٘ظٔخ، ٝاةزيداّ اُز٤وع ك٢ اريب  هباراد رٜدف ا٠ُ رؾي٤ٖ أ ا  اُ

 Kozel) ٣بٟ رؼ٢٘ اُودرح ػ٠ِ ٓؼبكخ ش٢  ٓب  ٕٝ  ٤َُ ٓ٘طو٢ ٝاػؼ، :Intuition انحذط : . ج

٣ٌٖٔ اػزجبر اُؾد  ػ٤ِٔخ خط٤خ ٓؼودح "رزٌٕٞ ٖٓ روط٤غ ٝكوبً ُِٔلبطلاد ٝاُزداخَ ٝكوبً ُِزوبرة ، (2010

ػ٠ِ اريب  هباراد ةب٣ؼخ ٝ ه٤وخ ث٘بً  ػ٠ِ اُودرح اُلطب٣خ ٓٔب ٣ئ ١ ا٠ُ ط٤بؿخ أُشٌِخ ثشٌَ طؾ٤ؼ ، 

٣ؼزٔد ػ٠ِ اُزؾ٤َِ أُ٘طو٢ ٝاُج٤بٗبد،  ك٢ ة٤بم الاررغبٍ اُزي٣ٞو٢، ٣ؼُزجب اُؾد  ٝاُزغبثخ اُيبثوخ  لا 

اُؾد  ثٔضبثخ ثٞطِخ ريبػد أُيٞه٤ٖ ػ٠ِ اُز٘وَ ك٢ ث٤ئبد اُيٞم أُزـ٤بح ثيبػخ ٝاريب  هباراد ٓجزٌبح، 

. ٖٓ خلاٍ اُؾد  ٛٞ أ اح ه٣ٞخ ٣ٌٖٔ ُِٔيٞه٤ٖ اةزيدآٜب ُزؾو٤ن اُ٘غبػ ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ أُزـ٤بح ثيبػخ

اُز٤ٌق ٓغ اُزؾد٣بد رط٣ٞب هدرارْٜ اُؾدة٤خ، ٣ٌٖٔ ُِٔيٞه٤ٖ اريب  هباراد أكؼَ، اثزٌبر ؽٍِٞ عد٣دح، ٝ

ٛٔب ٓلٜٞٓبٕ ٓزباثطبٕ، ٌَُ ٜٓ٘ٔب أ ة   اُؾد  ٝالإثداع (Sloboda, 1987) ٤ِخ، ٣ش٤ب بػثشٌَ أًضب ك

 .ٝاةغ. لا ٣ٌٖٔ اٌٗبر اررجبؽٜٔب ثبلاررغبٍ، الا إٔ الإشبرح اُظب٣ؾخ ا٠ُ  ُي ك٢ أ١ ٖٓ أُغب٤ُٖ ٗب رح

إٔ اُؾد  ٛٞ ٝة٤ِخ ُزؾو٤ن ارظبٍ ٓجبشب ٓغ ٝاهغ أ٢ُٝ (Bergson, Library, and York 1946)رأٟ 

 ػب ح ٓب ٣ٌٕٞ ٓيل٤بً ػٖ أُؼبكخ اُجشب٣خ.

اُ٘ظب ا٠ُ اُراًبح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ أٜٗب ٓغب ح أٝ ٣ٌٖٔ  : Organizational memory انزاكشج انتُظًٛٛح . د

ِٓٔٞةخ. ك٢ٜ رزؤُق ٖٓ ٓلب٤ْٛ ٝٓؼِٞٓبد ؿ٤ب ٓ٘ظٔخ ٓٞعٞ ح ك٢ صوبكخ أُ٘ظٔخ ٝػوٍٞ أػؼب ٜب، ٣ٌٖٝٔ 

رٔض٤ِٜب عا ٤بً ثٞاةطخ ٝةب َ ٓيبػدح ِٓٔٞةخ أٝ ٓب ٣خ ٓضَ هٞاػد اُج٤بٗبد. ًٔب رزؤُق أ٣ؼًب ٖٓ ٓلب٤ْٛ 

 Jennex and Diego)ٔض٤ِٜب ثدهخ ٖٓ خلاٍ اُيغلاد ٝأُِلبد أُؾٞةجخٝٓؼِٞٓبد ٓ٘ظٔخ ٣ٌٖٔ ر

 ٤ٔخ٣ٌٖٔ اُ٘ظب ا٠ُ ا ارح اُراًبح اُز٘ظ٤(Ackerman 1993; Jennex and Diego 2016)ٚشٖ  (2016

ػ٠ِ أٜٗب ٓغب ح أٝ ِٓٔٞةخ. ٢ٛٝ رزؤُق ٖٓ ٓلب٤ْٛ ٝٓؼِٞٓبد ؿ٤ب ٓ٘ظٔخ ٓٞعٞ ح ك٢ صوبكخ أُ٘ظٔخ ٝك٢  

أ ٛبٕ أػؼب ٜب، ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ رٔض٤ِٜب عا ٤بً ثٞاةطخ ٝةب َ  اًبح ٓب ٣خ ِٓٔٞةخ ٓضَ هٞاػد اُج٤بٗبد. ٣بٟ 

اةزؾؼبر أُؼبكخ اُيبثوخ ُزٞظ٤لٜب ك٢ الأٗشطخ اُجبؽضبٕ :اُراًبح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثؤٜٗب اُٞة٤ِخ اُز٢ ٣زْ ٖٓ خلاُٜب 

 .اُؾب٤ُخ، ٓٔب ٣ئ ١ ا٠ُ ٓيز٣ٞبد أػ٠ِ أٝ أ ٠ٗ ٖٓ كؼب٤ُخ أُ٘ظٔخ

 Customer Containmentإحتٕاء انضتٌٕ  ثاَٛا: 

 :يفٕٓو إحتٕاء انضتٌٕ .1

اُاثب ٖ  اؽد اْٛ أُٞاػ٤غ ؽداصخ ك٢ اُؼِّٞ الا ار٣خ ٝػ٠ِ ٝعٚ اُيظٞص ك٢  ٣ؼد ٓٞػٞع اؽزٞا            

ؽوَ ا ارح اُزي٣ٞن. ٣ؼٌ  ٛرا أُلّٜٞ  رعخ الاررجبؽ اُ٘لي٢ ٝأُؼبك٢ ث٤ٖ اُلب  ٝٓٞػٞع أُشبرًخ، 

لأ ث٤بد ٝك٢ اُي٘ٞاد الأخ٤بح، رش٤ب ا (Zaichkowsky 1994).ةٞا  أًبٕ ٓ٘زغبً أّ خدٓخ أّ ٓٞهلبً ري٣ٞو٤ب

 Verbeke and)اُجؾض٤خ ا٠ُ إٔ ٓلّٜٞ اؽزٞا  اُاثٕٞ هد ؽظ٢ ثوجٍٞ ٝاةغ ػجب رؼد ٣خ ٖٓ اُزيظظبد،

Vackier 2004)  ثدً ا ٖٓ اُاراػخ ٓضلًا ٝٝطٞلًا ا٠ُ ٗظْ أُؼِٞٓبد ٓضلًا(Koufaris 2002)  اًد ػ٠ِ

 Lagrosen) ٝر اؽزٞا  ك٢ ةِٞى أُيزِٜي ثشٌَ ٝاةغ ُدرعخ أٗٚ أطجؼ عاً ا لا ٣زغاأ ٖٓ أُغبٍ. ٣بٟ 

إ ٛ٘بى صٔخ ارغبٛبً ٜٓٔبً ك٢ اُلٌب اُزي٣ٞو٢ اُؾد٣ش ٛٞ إٔ اُؼ٤ِٔبد اُزط٣ٞب٣خ ك٢ الإٗزبط ريز٘د ٗٞػًب (2005
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ٓب ا٠ُ أُؼبٓلاد ٝاُزب٤ًا ػ٠ِ اُؼلاهبد اُز٢ ربثؾ أُ٘ظٔبد ٓغ  ثب ٜ٘ب ٝاُغٜبد اُلبػِخ الأخبٟ،  ربًا 

بى اُشبًبد اُؼٔلا  ك٢ ط٘غ اُوبار ُزؼا٣ا اُو٤ٔخ ٝاُبػب ػ٠ِ "الإثداع أُشزبى"، ؽ٤ش رش

(Prahalad & Ramaswamy, 2004) ٝاشبر .  Hamburg et al. 2016إ اؽزٞا  اُاثب ٖ لا  ح

٣ئ ١ كوؾ ا٠ُ اثداع أُ٘ظٔبد ٝاٗٔب ٣ؼا  ثشٌَ ا٣غبث٢ اُزٌبَٓ ث٤ٖ اُٞظب ق ٝػ٤ِٔخ رط٣ٞب أُ٘زغبد ك٢ 

أُ٘ظٔبد، ٝ ٣يبػدٛب أ٣ؼب ك٢ الاةباع ثبؽلام ٓ٘زغبد عد٣دح ٝكوبً ُبؿجبد اُاثب ٖ , ًٔب إ ٓبٝٗخ 

وبث٤ِبد الاثداػ٤خ ٝاُوبث٤ِبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ إٔ اُضوخ اُشيظ٤خ اُزظ٤٘غ ٤ُب رؤص٤ب ا٣غبث٢ ك٠ اؽزٞا  اُاثب ٖ ٝ اُ

 Osborne, S, Radnor)ريبػد ك٢ اؽزٞا  اُاثب ٖ ك٢ الاثداػبد اُغرر٣خ ُٔٔ٘ظٔبد. ًٔب ٣بٟ ًَ ٖٓ 

بً ك٢ رظ٤ْٔ اُيدٓبد أُشزبى ُْٜٝ أُشبرًخ اُلؼ٤ِخ ك٢ إ اؽزٞا  اُاثب ٖ ثشٌَ طؾ٤ؼ ٣ؼد اةبة  (2016

اؽزٞا  اُاثٕٞ ثبٗٚ ػ٤ِٔخ عؼَ اُاثٕٞ ٣شؼب  (Moon et al. 2018)ػ٤ِٔخ رظ٤ْٔ اُيدٓخ. ٝؽد  ثدٝرٙ  

ثؤٗٚ ْٜٓ ٝٓئٞع، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رِج٤خ اؽز٤بعبرٚ ثؤكؼَ ؽب٣وخ ٌٓٔ٘خ، كل٢ أُغبٍ اُؼ٢ِٔ ٝالإ ار١، ش٤ب 

ح ا٠ُ ٓغٔٞػخ الاةزبار٤غ٤بد ٝا٤ُ٥بد اُز٢ Customer Containmentٓظطِؼ "اؽزٞا  اُاثٕٞ"  

 ,Kotler)ٕ ٝلا ْٜريزيدٜٓب أُ٘ظٔبد ُلاؽزلبظ ثبُؼٔلا  اُؾب٤٤ُٖ، ٝٓ٘غ رؾُْٜٞ ا٠ُ أُ٘بكي٤ٖ، ٝػٔب

Kevin, and Chernev 2022)،   "ٕٞ٣ٝؼزجب اؽزٞا  اُاثCustomer Involvement ْح ٖٓ أُلب٤ٛ

أُؾٞر٣خ ك٢  راةبد ةِٞى أُيزِٜي أُؼبطبح، ؽ٤ش رشٌَ ٓزـ٤باً  ٣٘ب٤ٌ٤ٓبً ٣ئصب ثشٌَ عٞٛب١ ك٢ 

وبار اُشبا ٢ ٝأٗٔبؽ اُزلبػَ ٓغ أُ٘شآد اُزي٣ٞو٤خ ، ٝهد أٝػؾذ اُجؾٞس إٔ اُؼلاهبد ػ٤ِٔبد ط٘غ اُ

اُغ٤دح ُِٔ٘ظٔبد ٣ٌٖٔ إٔ ريلق ٖٓ آصبر ػدّ ًلب٣خ أ ا  أُ٘زظ، ٝرزؼِن ا ارح رط٣ٞب أُ٘زغبد اُز٢ ر٘ط١ٞ 

. إ رط٣ٞب أُ٘زغبد ػ٠ِ ٝكن (Callens 2023)ػ٠ِ اُاثب ٖ ثؼ٤ِٔبد ا ارح ػلاهبد اُاثب ٖ ثبُٔ٘ظٔبد

ؽبعبد اُاثب ٖ ٝرؿجبرْٜ رْ اُؼَٔ ثٜب ٓ٘ر ٓدح ؽ٣ِٞخ، الا إٔ اؽزٞا  اُاثب ٖ ٣زغبٝ  اُؼلاهخ أُزجبػدح اُوب ٔخ 

ػ٠ِ أثؾبس اُيٞم ا٤ٌُٔخ ٣ٝدػْ اُزلبػَ ث٤ٖ أؽباف اُؼلاهخ اُزي٣ٞو٤خ ٣ؼدْٛ أُظدر الأًضب أ٤ٔٛخ ُٔؼبرف 

ب أُ٘زغبد ٣٘جـ٢ إٔ ٣٘ظب ا٤ُٚ ػ٠ِ أٗٚ ػ٤ِٔخ رلبػ٤ِخ رشٌِٔلا ٖٓ أُ٘ظٔبد اُيٞم، ٝٛرا ٣ؼ٢٘ إٔ رط٣ٞ

إٔ اؽزٞا  اُاثٕٞ ٣ؼد أؽد أُلب٤ْٛ أُؾٞر٣خ ك٢ الأ ث٤بد اُؾد٣ضخ  انثاحثاٌاُزظ٤٘ؼ٤خ ٝاُاثب ٖ. ٣ٝبٟ 

ػ٤ِٔخ  ُزي٣ٞن اُيدٓبد ٝةِٞى أُيزِٜي رش٤ب ا٠ُ  رعخ اٗيباؽ اُؼ٤َٔ اُؼبؽل٢، أُؼبك٢، ٝاُي٢ًِٞ ك٢

اُشبا  أٝ اُزلبػَ ٓغ اُؼلآخ اُزغبر٣خ. ُرُي كبٕ اؽزٞا  اُاثب ٖ ٣ؼ٢٘ أُشبرًخ اُلؼبُخ ُِؼٔلا  ك٢ ػ٤ِٔبد 

رط٣ٞب أُ٘زغبد، اُزي٣ٞن، أٝ رود٣ْ اُيدٓبد.. ث٘بً  ػ٠ِ ٓب رودّ ٖٓ ٓلب٤ْٛ ٝرؼبر٣ق ُلاؽزٞا  اُاثٕٞ، 

اُزؼبَٓ ٓغ اُاثب ٖ ثطب٣وخ رشُؼبْٛ ثبلاٛزٔبّ،  اؽزٞا  اُاثٕٞ ثبٗٚ هدرح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ انثاحثا٣ٌؼبف 

ٝاُزود٣ب، ٝاُلْٜ، ٝرِج٢ اؽز٤بعبرْٜ ٝرؿجبرْٜ ثشٌَ كؼّبٍ، ثٜدف ث٘ب  ػلاهخ ؽ٣ِٞخ الأٓد ٓؼْٜ ٝرؼا٣ا 

 ٝلا ْٜ. ٖٓ اعَ اةزغبثخ ُِزؾد٣بد اٝ اُلبص اُزي٣ٞو٤خ ثطب٣وخ اثداػ٤خ ٝاثزٌبر٣خ.
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ب ٖ ٣ٔضِٕٞ ٓظدرا ػٖ رط٣ٞب أُ٘زغبد ٝإ اؽزٞا  اُا٣ب ٖ ك٢ ٝهذ ٓجٌب ٣ٌٖٔ إ ٣وَِ ٖٓ ثاُا         

اٌُِق ك٢ ٓباؽَ الاؽوخ ك٢ ػ٤ِٔخ الاٗزبط، ٝ ُي لإ أُ٘ظٔخ ةٞف رؼَٔ ػ٠ِ رِج٤خ رؿجبد ٝاُزب٤ًا ػ٠ِ 

 .Lagrosen 2005; Moon et al)اُؼلاهبد اُز٢ ربثؾ اُشبًبد ثؼٔلا ٜب ٝاُغٜبد اُلبػِخ الأخبٟ

2018) 

ا٠ُ إ ُلاؽزٞا  اُاثٕٞ  ٝراً ك٢ ر٣ٌٖٞ ػلاهبد ٓيزدآخ ٓغ  (Esmael and Saed 2022) ٣بٟ         

اُاثٕٞ ثشٌَ ع٤د ٣ٌٖٔ إ ريلق ٖٓ آصبر الأ ا  ؿ٤ب اٌُبك٢ ُِٔ٘زظ ٣ٝبرجؾ رط٣ٞب أُ٘زظ اُر١ ٣شَٔ اُؼٔلا  

ٔيز٤ٌِٜٖ، كؼلاً ػٖ رؼا٣ا ثؼ٤ِٔبد ا ارح ػلاهبد اُؼٔلا  ك٢ أُ٘ظٔبد ٣غت إٔ ٣ئ ١  ُي ا٠ُ  ٣ب ح صوخ اُ

إٔ اؽزٞا  اُاثب ٖ ُٚ ا٤ٔٛخ ًج٤بح ك٢ ه٤ب  عٞ ح اُيدٓبد  (2018)انؼًٛذ٘ ٓيز٣ٞبد اُبػب. ًٔب ٣بٟ  

ػٖ إ اؽزٞا  اُاثب ٖ ُٚ  ٝر ًج٤ب ك٢ رط٣ٞب اُيدٓبد اُغد٣دح, ٣ٝيبػد أُ٘ظٔبد ك٢  أُودٓخ . كؼلاص

.  ٣ٝبٟ (Shanka 2012)اٌُشق ػٖ اُؾبعبد اٌُبٓ٘خ اُؾو٤و٤خ ػٖ ؽب٣ن اُزؼِْ الاةزجبه٢ ٖٓ اُاثب ٖ

اثٕٞ ٣يبػد أُ٘ظٔبد ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓاا٣ب ر٘بكي٤خ ُٔٞاع٤خ ٓ٘بكي٤ْٜ ػٖ ؽب٣ن اُجبؽضبٕ إٔ اؽزٞا  اُ

خلغ ًِلخ رط٣ٞب اُيدٓبد ٝرٞك٤ب اُٞهذ ُزط٣ٞب اُيدٓبد ٝرؾي٤ٖ الاٗزبع٤خ ٝاُلؼب٤ُخ ٝاُغٞ ح كؼلاً ػٖ 

٠ ٝكن ؽبعبد اٗٚ ُٚ آصبر ا٣غبث٤خ ػ٠ِ ألا ا  ٝرؼا٣ا أ ا  أُزلٞم ُِٔ٘ظٔخ ك٢ اُيٞم .إ رط٣ٞب اُيدٓبد ػِ

اُاثب ٖ ٝرؿجبر٤ْ رْ اُؼَٔ ثٜب ٓ٘ر ٓدح ؽ٣ِٞخ، لاًٖ إ اؽزٞا  اُاثب ٖ ٣زغبٝ  اُؼلاهخ أُزجبػدح اُوب ٔخ ػ٠ِ 

أثؾبس اُيٞم ا٤ٌُٔخ ٣ٝدػْ اُزلبػَ ث٤ٖ أؽباف اُؼلاهخ اُزي٣ٞو٤خ  أُظدر ألاًضب أ٤ٔٛخ ُٔؼبرف اُيٞم،  

٤ُٚ ػ٠ِ أٗٚ ػ٤ِٔخ رلبػ٤ِخ رشَٔ ًلا ٖٓ أُ٘ظٔبد اُزظ٤٘ؼ٤خ ٝٛرا ٣ؼ٢٘ إٔ رط٣ٞب اُيدٓبد ٣٘جـ٢ إٔ ٣٘ظب ا

 (Moon et al. 2018; Yaseen et al. 2020): ٝاُاثب ٖ:
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أ٤ٔٛخ اؽزٞا  اُؼٔلا  ك٢ ٓبؽِخ رط٣ٞب اُيدٓبد إٔ اُيؼ٢ (Cooper and Edgett 2001)٣ٝئًد           

اُؼٔلا  خلاٍ ػ٤ِٔخ رط٣ٞب اُيدٓبد اُغد٣دح ٣دػْ رظ٤ْٔ اُيدٓبد  ُِؾظٍٞ ػ٠ِ رؼ٤ِوبد ٓيزٔبح ٖٓ

اُغد٣دح ٣ٝئًد ر٣ٌٞ٘بد اُ٘ٔب ط الأ٤ُٝخ،  ٣ٝغب ٍ إٔ رؾي٤ٖ اُزٞاكن ث٤ٖ اُيدٓبد اُغد٣د ٝٓزطِجبد اُؼٔلا  

٣ٌٖٔ إٔ ٣زؾون ٖٓ خلاٍ اشباى اُاثب ٖ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزظ٤ْٔ خلاٍ رط٣ٞب اُيدٓبد اُغد٣دح. أُ٘ظٔخ ريؼ٠ 

ؽزٞا   ثب ٜ٘ب ٖٓ خلاٍ رود٣ٜٔب أ اً  ٓيزوبًا ثشٌَ اةزض٘ب ٢ ٣زغبٝ  أُؼب٤٣ب، ٝٛرا الأ ا  أُز٤ٔا ٣ٔضَ لا

ٓلبعؤح ًج٤بح ُِاثب ٖ ػ٠ِ ٓيزٟٞ اُيدٓبد اُز٢ رودٜٓب أُ٘ظٔخ ؽز٠ ك٢ أٝهبد اُررٝح، ٝثبُزب٢ُ رؾو٤ن اةؼب  

 (Barnes et al. 2021)اُاثب ٖ ٝػٔبٕ ٝلا ْٜ ُٜب.
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ك٢ ث٤ئخ ري٣ٞو٤خ ةب٣ؼخ اُزـ٤٤ب ٤ِٓٝئخ ثبُزؾد٣بد، ٣ظجؼ اؽزٞا  اُاثٕٞ اُؼٔٞ  اُلوبٟ ُِٔ٘ظٔبد           

اُز٢ رجؾش ػٖ اُز٤ٌق اُيب٣غ ٝرغبٝ  اُؼوجبد ثلؼب٤ُخ. ُِٝجبؽض٤ٖ ٝعٜبد ٗظب ٓيزِلخ ك٢ اخز٤بر ٝرؾد٣د 

ؽبٝؽبد  اد اُظِخ ثؼد ٓباعؼخ اُجبؽض٤ٖ ُٔغٔٞػخ ٝاةؼخ ٖٓ اُدراةبد ٝالأ اثؼب  اؽزٞا  اُاثٕٞ.

ثٔٞػٞع الاؽزٞا  اُاث٢ٗٞ، ُزؾد٣د الأثؼب  أُيزيدٓخ ك٢ ه٤بةٚ، رزٞاكن اُ٘زب ظ اُؾب٤ُخ ٓغ ٓب رٞطِذ ا٤ُٚ 

 Smaka & Muslm)حSmaka and Muslm alamidi 2022)(2023)خهٛم  .رِي اُدراةبد

alamidi 2022)  ٖك٢ رؾد٣د الاثؼب  ٝاُز٢ رزؼٖٔ ًَ ٖٓ  ٝلا  اُاثٕٞ، صوخ اُاثٕٞ،  (2019)انؼًٛذ

اُجؾش، كؼلاً ػٖ اٜٗب ٖٓ أُئشباد الاةبة٤خ اةزغبثخ اُاثٕٞح ًٜٞٗب اًضب ارلبهبً ٝاًضب ٓلا ٓخ ٤ُٔدإ 

 ُطج٤ؼخ اٗشطخ اؽزٞا  اُاثب ٖ ك٢ اُج٤ئخ أُظبك٤خ

 ٔلاء انضتٌٕ:  - أ

ا١ ٓدٟ رؿجخ اُؼ٤َٔ ُِزٞاطَ ٝاةزٔبارٙ ك٢ اُزؼبَٓ رًا اُجبؽضٕٞ ُي٘ٞاد ػ٠ِ ٓلّٜٞ اُٞلا ،    

ريزِق ؽب٣وخ ٓوبرثزْٜ ثبخزلاف  ؽ٤ش اخزِلٞا ؽٍٞ رؼب٣لٚ، ٝاُر١ لا ٣ااٍ ٖٓ اُظؼت رؾد٣دٙ ك٢ اُٞاهغ.

اُٜدف ٝاُـبع ٖٓ اُجؾش. ؽ٤ش ريؼ٠ أُ٘ظٔبد ا٠ُ ًيت ٝلا  اُؼٔلا  ُِلٞا د اُز٢ رؾووٜب ٖٓ أُٞا٤ُٖ 

ا٤ُٜب ُٝٔ٘زغبرٜب رزغ٠ِ ٛرٙ اُلٞا د ثٞطٍٞ أُ٘ظٔخ ُؾبُخ ٖٓ الاؽٔئ٘بٕ ٝ ُي ُؼٔبٜٗب أُيجن ُ٘يجخ ٓج٤ؼبد 

ٞ  ري٣ٞو٤خ ا  إ اُؼ٤َٔ أُٞا٢ُ ٤ُ  ثؾبعخ لاةزٜداكٚ ث٘شبؽبد ري٣ٞو٤خ. ٓؼ٤٘خ ٝٛرٙ أُج٤ؼبد لارؾزبط ُغٜ

(Ghahfarokhi and Zakaria 2009) ٖٓ ًَ ٟ٣ٝب .(Herhausen et al. 2019; Mishra, Singh, 

and Koles 2021) إٔ ث٘ب  ٝلا  اُاثٕٞ ٛٞ ٗز٤غخ ر ٤يخ لإ ارح اُو٘ٞاد ك٢ رظ٤ْٔ ٝا ارح اُو٘ٞاد

أُزؼد ح، رٞاعٚ أُ٘ظٔخ اُزؾد١ أُزٔضَ ك٢ ػدّ كودإ اُؼٔلا  ُظبُؼ أُ٘ظٔبد أُ٘بكيخ خلاٍ ػ٤ِٔخ 

و٤ن أٛداف هظ٤بح أُدٟ ٌُٖٝ أ٣ؼًب أٛداف ؽ٣ِٞخ أُدٟ. ٣ٝؼبف اُشبا ، ؽ٤ش ريؼ٠ ٤ُ  كوؾ ُزؾ

ٝلا  اُاثٖ ثؤٗٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٛداف اُبا٤ٓخ ا٠ُ  ٣ب ح اررجبؽ اُؼٔلا  ثبُٔ٘ظٔخ  (2018)حُاٌ ٔ عًٛح, ."

غٞ  ا٠ُ أُ٘بكي٤ٖ ا٥خب٣ٖ، ٝاُزااّ اُؼ٤ٔن ثبػب ح اُشبا  ثظلخ ٝالاةزٔبار٣خ ثشبا  ٓ٘زغبرٜب  ٕٝ اُِ

ٓ٘زظٔخ ُيِؼخ أٝ خدٓخ رؿْ ٝعٞ  ظبٝف ٝعٜٞ  ري٣ٞو٤خ ٓؾ٤طخ رٜدف ا٠ُ رـ٤٤ب اُيِٞى".، ا١ رلؼ٤َ 

 (Kotler, Kevin, and Chernev 2022)اُاثب ٖ ُشبا  ٓ٘زغبد ٓ٘ظٔخ ٓؾد ح  ٕٝ ؿ٤بٛب. ًٔب ػبف 

اُٞلا  ثؤٗٚ: ٓو٤ب  اُؼ٤َٔ ٝرؿجزٚ ك٢ ٓشبرًخ رجب ٤ُخ ُ ٗشطخ أُظبف. ًٔب ػبكٚ ثؤٗٚ الاررجبؽ اُ٘لي٢ 

ف ثؤٗٚ اُزااّ أُيزِٜي ك٢ الاةزٔبار ًؼ٤َٔ ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ خلاٍ  أُيزٔب ُِؼ٤َٔ ٗؾٞ ٓودّ خدٓخ ٓؼ٤٘خ. ٣ٝؼُبَّ

ػ٠ِ اُبؿْ ٖٓ اُزؤص٤باد ٝاُغٜٞ  اُزي٣ٞو٤خ ُِٔئةيبد اُز٢ هد رزيت ك٢ اٗزوبٍ اُؼَٔ أُزٌبر ٓغ أُ٘ظٔخ 

ثبٗٚ الاُزااّ اُظب م ٖٓ هجَ اُاثٕٞ لإػب ح شبا  أُ٘زظ  (2023)ْذٚم . ًٔب ث٤٘ٚ (2013)حٕاط اُؼٔلا  

أُلؼَ أٝ اُيدٓخ أُلؼِخ ُد٣ٚ ك٢ أُيزوجَ، ػ٠ِ اُبؿْ ٖٓ اُزؤص٤باد أُؾ٤طخ ٝاُغٜٞ  اُزي٣ٞو٤خ أُزجؼخ 

إٔ اُٞلا  ٛٞ ػجبرح ػٖ اػزوب اد اُاثٕٞ ثؼلآخ ٓب ٝاُيدٓخ  ٔٚشٖ انثاحثاٌٝاُز٢ رٜدف ا٠ُ رؾ٣َٞ ةًِٞٚ. 

 Frasquet, Ieva, and Mollá-Descals) ٝأُودٓخ كؼلاً ػٖ اُئؼخ اُز٢ رٔزٌِٜب أُ٘ظٔخ". ٝاٝػؼ

إ اُٞلا   ٣ش٤ب ا٠ُ أُدٟ اُر١ ٣زْ ك٤ٚ اُزااّ اُجب غ ثٞػٞ ٙ ك٢ ري٤ْٔ اُطِجبد ا٠ُ اُاثٕٞ, ٣ٝؼد (2024

 وخ ثغٞ ح اُئغ ٝاُيدٓبد ك٢ رغبرح اُزغا خ .اُٞكب  ٝاؽدا ٖٓ أْٛ اُؼٞآَ  اد اُؼبُوخ ثبلاؽٌبّ أُزؼِ

 ثمح انضتٌٕ:  - ب

ح صوخ اُؼٔلا  ًؼبَٓ ر٢٘٤ٌٔ ر ٤  ُزؾو٤ن ػلاهبد ٓيزدآخ ٓؼْٜ RMرؼبف أ ث٤بد ا ارح اُؼلاهبد      

(Brown, Crosno, and Tong 2019) (Hobbs and Goddard 2015)ُزدخلاد ًٝداكغ ْٜٓ ُ٘غبػ ا

،ٝأشبر ، (Letheren.etal , 2016)(Brennan, Previte, and Fry 2016)اُزي٣ٞو٤خ الاعزٔبػ٤خ 

(Hastings 2003)  ّؽ٣َٞ الأعَ ا٠ُ إٔ "اُزي٣ٞن الاعزٔبػ٢ ٣ج٠٘ ػ٠ِ اةب  اُضوخ"، لأٜٗب أةب  الاُزاا

ػلاٝح ػ٠ِ  ُي، ػ٘د اُدػٞح ا٠ُ اُزل٤ٌب اُؼلا و٢ ك٢ اُزي٣ٞن   (Kehinde 2018)ث٤ٖ الأؽباف اٗظب أ٣ؼًب
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٢. ٝٓغ  ُي، ث٘بً  ػ٠ِ ٓباعؼبد ؽد٣ضخ الاعزٔبػ٢، ٣يِؾ اُؼٞ  ػ٠ِ ٓؾٞر٣خ اُضوخ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤ب اُيًِٞ

كبٕ ٛ٘بى أػٔبلًا رغب٣ج٤خ ٓؾدٝ ح ربثؾ ث٤ٖ (Truong and Dietrich 2018)ُ  ث٤بد اُزي٣ٞو٤خ الاعزٔبػ٤خ

ٌٓٞٗبد ا ارح اُؼلاهبد ٓضَ صوخ اُؼٔلا  ٝاةزبار٤غ٤بد اُزي٣ٞن الاعزٔبػ٢. رؼُد اُضوخ ارغبٛبً كب ٣بً صجذ رؤص٤بٙ 

 Lombart and Louis)ك٠ اُوباراد ك٢ ة٤بهبد ٓزؼد ح. كؼ٠ِ ةج٤َ أُضبٍ، أظٜب ُٞٓجبرد ٣ُٞٝ  

ٔٔ٘ظٔخ ، ح ٝاُؼداُخ ك٢ اُزيؼ٤ب رئصبإ ك٢ صوخ اCSRُإٔ ة٤بةبد أُيئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِٔ٘ظبد   (2014

ًٔب إٔ اُضوخ أصبد ثشٌَ ؿ٤ب ٓجبشب ك٢ اُ٘ٞا٣ب اُي٤ًِٞخ أُيزوج٤ِخ. ث٤٘ٔب ث٤ّٖ ٌٓٞٓب  ٝ ٓلا ٚ 

(McKnight and Chervany 2001)  ّإٔ اُغدارح ثبُضوخ، ٖٓ خلاٍ ٓيبٛٔزٜب ك٢ رظٞر الإٗظبف اُؼب

ب ك٢ رو٤٤ْ اُيدٓبد ٝأًد ًَ ٖٓ   ًٔ  Roosen et)(Siegrist et al. 2007)ُظبٗؼ٢ اُوبار، رئ ١  ٝرًا ٜٓ

al. 2015) َب ُوجٍٞ اُزـ٤باد،  ةٞا  ثشٌَ ٓجبشب أٝ ؿ٤ب ٓجبشب ػجب رو٤ِ ًٔ إٔ اُضوخ ًبٗذ ٓئشبًا ٜٓ

 اُزظٞراد أُيبؽبح.

أةبة٢ ك٢ اُؼلاهبد اُشيظ٤خ ٝاُزغبر٣خ ، ٗظبًا لأ٤ٔٛزٜب ك٢  اُجبؽضبٕ ا٠ُ اُضوخ ثبٜٗب ػ٘ظب ٣٘ظب    

أُٞاهق اُز٢ ر٘ط١ٞ ػ٠ِ ٓيبؽب أٝ ػدّ ا٤ُو٤ٖ أٝ اػزٔب  ٓزجب ٍ. ٝرا ا  ٛرٙ اُظبٝف ك٢ اُؼد٣د ٖٓ 

اُي٤بهبد، لا ة٤ٔب ك٢ اُؼلاهبد  اد اُجؼد الاعزٔبػ٢.  ك٢ ٛرا اُي٤بم، رٔضَ اُضوخ أؽد ٌٓٞٗبد رأ  أُبٍ 

٢ الأةبة٤خ اُز٢ ريبْٛ ك٢ رجي٤ؾ الأٗظٔخ أُؼودح ٝر٤ٌٖٔ اُزلبػلاد الاعزٔبػ٤خ. ًٔب الاعزٔبػ

إٔ اُضوخ ك٢ الأٗظٔخ اُيجبا ٤خ رشٌَ آ٤ُخ كؼبُخ لإ ارح اُزؼو٤د ك٢  (Edward L.Glaeser 2000)٣ٞػؼ

با  ؿ٤ب أُزيظظ٤ٖ ػ٠ِ ٛرٙ اُضوخ ُِؾلبظ ػ٠ِ اةزوبارْٛ اُٞعٞ ١ أُغزٔؼبد اُؾد٣ضخ، ؽ٤ش ٣ؼزٔد الأك

ك٢ ٓٞاعٜخ اُ٘ظْ أُؼودح اُز٢ رلٞم ا راًْٜ أُجبشب. ٣ٝجب  اُدٝر أُؾٞر١ ُِضوخ ثشٌَ خبص ك٢ أُغبلاد 

اُز٢ رشٜد رؾٞلاد رٌُ٘ٞٞع٤خ أٝ أ ٓبد ٓئةي٤خ، ٓضَ ٓغبٍ اُج٘ٞى ٝرط٣ٞب اُزو٤٘بد  اُؾد٣ضخ، ؽ٤ش رشٌَ 

 Kwong) ًٔب أًد  (de Jonge et al. 2008)ضوخ ؽغب اُاا٣ٝخ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُيز٤ٌِٜٖ ٝٛرٙ الأٗظٔخاُ

and Yau 2002) ٖ إٔ اُضوخ ٢ٛ ٖٓ الاؽز٤بعبد اُجشب٣خ اُباةيخ ك٢ ػِْ اُ٘ل  الاعزٔبػ٢، ٝإٔ صوخ اُاثب

 Issock Issock, Roberts-Lombard, and)ٝاٗؼدآٜب ٢ٛ ٖٓ أُلب٤ْٛ أُٜٔخ ك٢ اُزي٣ٞن. ٣ٝ٘ظب 

Mpinganjira 2020) ُطبك٤ٖ ثوجٍٞ كؼَ ث٘بً  ػ٠ِ رٞهؼبد ا٣غبث٤خ ا٠ُ اُضوخ ثؤٜٗب ا٤ُ٘خ أُٞعٞ ح ُدٟ أؽد ا

 ,Jaiyeoba, Svotwa) ُيِٞى ؽبف آخب، ٣ٌٖٝٔ اةؼب  اُاثب ٖ ٖٓ خلاٍ ػٔبٕ صوزْٜ ثبُؼلآخ اُزغبر٣خ 

and Roberts-Lombard 2020) ٓؾد اد ٝلا  اُاثب ٖ ُِٔ٘ظٔخ.، كبُضوخ ٢ٛ ٖٓ 

 :إعتداتح انضتٌٕ - خ

إ اةاازغبثخ اُاثاإٞ رٔضااَ اُؼبٓااَ اُؾبةااْ ٝأُٜااْ كاا٢ ػ٤ِٔااخ اؽزااٞا  اُاثااب ٖ ٝالاٛزٔاابّ ثبؿجاابرْٜ          

ٝؽبعبرْٜ،  كؼ٘د رلبػَ أُ٘ظٔاخ ٓاغ اُاثإٞ ٣ٌإٞ ٓاٖ أُٜاْ إٔ ٣ؼطا٢ ُِاثاب ٖ اُادػْ اٌُابك٢ ٝالاةازغبثخ 

 .Gummerus et al). ٝاًااد (Jun, Yang, and Kim 2004)ذ أُ٘بةاات ُٔزطِجاابرْٜ كاا٢ اُٞهاا

٣ٝجا٤ٖ   إٔ الاةزغبثخ اُيب٣ؼخ ُٔزطِجبد ٝؽبعبد اُاثٕٞ ٣ٌٖٔ إ رئ ١ ا٠ُ اُزو٤ِاَ ٓاٖ ػادّ اُزؤًاد(2010

(Zhu and Chen 2012) إ اُو٤ٔاخ أُزظاٞرح اُا٠ رو٤ا٤ْ اُاثإٞ اُؼابّ ُٔادٟ كب ادح اُيأؼخ أٝ اُيدٓاخ

اٗاٚ ٣ٌٔاٖ رؾد٣اد (Landua and Kågström 2008)اةاز٘ب ا اُا٠ رظاٞراد ٓزٞهؼاخ ٓياجوبً. ٝأٝػاؼ   

اُؼلاهخ ث٤ٖ رٞهؼبد اُاثٕٞ ٝالا ا  أُزظٞر ُٔ٘زظ ك٤ٔب  ا ا ًبٕ أُشازب١ راػا٤ب ػاٖ اُشابا  اٝ لا. كٜاٞ 

ٔزاغ اُؼٔالا  أُجزٜغإٞ ٣٘زظ ػٖ رغبٝ  ٓغب  رؾو٤ن اُبػب ٝرود٣ْ أكؼَ رغبثخ ٓٔزؼاخ ُِاثإٞ، ؽ٤اش ٣ز

 N. Torres and). ٝأػبف ًَ ٖٓ     (Kao, Tsaur, and Wu 2016)ػب حً رغبثخ خد٤ٓخ اةزض٘ب ٤خ 

Kline 2013; Torres and Ronzoni 2018)     إٔ اثٜبط اُؼٔلا  ُْ ٣ؼُبف كوؾ ػِا٠ أٗاٚ ث٘اب  ٣ؼزٔاد

ػ٠ِ اُزؤص٤ب اُؼبؽل٢ ُِؼ٤َٔ ٝاشجبع الاؽز٤بعبد الإٗيب٤ٗخ، ثَ أصجذ أ٣ؼًب أٗٚ أػِا٠ ٓيازٟٞ ٓاٖ الاةازغبثخ 

ُزٞهؼبرْٜ. ٣ٝؼبف اُجبؽضبٕ الاةزغبثخ ُِاثٕٞ ثبٜٗب ر  كؼَ اُاثٕٞ رغبٙ ٓ٘ازظ، خدٓاخ، أٝ رلبػاَ ٓؼا٤ٖ ٓاغ 

ب ُلْٜ ةاِٞى اُؼٔالا  أُ٘ظٔخ.  ًٔ ٢ٛٝ رؼٌ  ٓدٟ رػب اُاثٕٞ، أٝ اةز٤ب ٚ، أٝ اٛزٔبٓٚ، ٝرشٌَ ٓئشبًا ٜٓ

ٝرٞهؼبرْٜ. ٝػبف ًٞرِب ثبٕ اةزغبثخ اُاثٕٞ ٢ٛ اُطب٣وخ اُز٢ ٣زلبػَ ثٜب اُاثإٞ ٓاغ ٓاب رودٓاٚ اُشابًخ، 

 .ةٞا  ثبلإ٣غبة أٝ اُيِت، ٓضَ اُشبا ، الاةزليبر، اُشٌٟٞ، أٝ ؽز٠ اُزغبَٛ 

 انداَة انًٛذاَٙ نهذساعح حٕس انثانث: انً
 أٔلاً: ٔصف افشاد ػُٛح انثحث

ٝطق اُيظب ض اُد٣ٔٞؿباك٤خ ٝاُطج٤ؼخ اُشيظ٤خ لأكبا  اُؼ٤٘خ ك٢ أُظبرف أُجؾٞصخ ٝإ أثب            

 ًٝٔب ٣ؤر٢: ،اُيظب ض اُزؼب٣ل٤خ ُزِي اُؼ٤٘خ
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 تٕصٚغ الأفشاد انًغتدٛثٍٛ ػهٗ ٔفك اندُظ:  .1

%ح أٓب ثبُ٘يجخ 61ح  ٗغد إٔ اُرًٞر ٣شٌِٕٞ اُ٘يجخ الأًجب ك٢ أُظبرف  2اُغدٍٝ   ػٖ ؽب٣ن        

%ح، ٓٔب ٣ش٤ب ا٠ُ إ اًضب٣خ أُيزغج٤ٖ  اُرًٞرح، ٓٔب ٣دٍ ػ٠ِ ػدّ رشـ٤َ 39ُ٘يجخ الإٗبس، كبٜٗب  

ًضبح اٝهبد اُدٝاّ ٝاُز٢ الاٗبس ثٌضبح ك٢ أُظبرف اُيبطخ ٝهد ٣ؼٞ   ُي ثيجت اُزاآبرٜٖ اُؼب ٤ِخ اٝ 

 ةبػبد ٤ٓٞ٣بً. 8هد رجِؾ اؽ٤بٗبً 

 تٕصٚغ الأفشاد انًغتدٛثٍٛ ػهٗ ٔفك انؼًش:  .2

ح اُزٞ ٣غ اُؼٔب١ ُِٔيزغ٤ج٤ٖ، ؽ٤ش ُٞؽع إٔ اُلئخ الأًضب رٔض٤لاً ًبٗذ ػٖٔ ٗطبم ٣2ج٤ّٖ اُغدٍٝ              

ة٘خح ث٘يجخ  50-41%ح، اُلئخ  25.1  ة٘خح ث٘يجخ 30-18%ح، ر٤ِٜب اُلئخ  48.9ة٘خح ث٘يجخ   31-40 

%ح. ٝٛرا ٣ؼٌ  ة٤طبح 5.8ة٘خ كؤًضبح ك٢ أُبرجخ الأخ٤بح ث٘يجخ   51%ح، ك٤ٔب عب د اُلئخ  20.2 

ػ٘ظب اُشبة ػ٠ِ ػ٤٘خ اُجؾش ك٢ أُظبرف أُجؾٞصخ، ثٔب ٣ٔزٌِٚ ٖٓ ًلب اد ثد٤ٗخ ٝ ٤٘ٛخ رز٘بةت ٓغ 

 ٓزطِجبد اُؼَٔ أُظبك٢ ٝاُزؼبَٓ ٓغ اُؼٔلا .

 تٕصٚغ الأفشاد انًغتدٛثٍٛ ػهٗ ٔفك انتحصٛم انذساعٙ:  .3

%ح ُؾِٔخ شٜب ح 0.9ح  إٔ اُزؾظ٤َ اُدراة٢ لأكبا  اُؼ٤٘خ ٣زٞ ع ث٘يجخ  ٣2زؼؼ ٖٓ اُغدٍٝ          

%ح ُؾِٔخ شٜب ح اُدثِّٞ اُؼب٢ُ، أٓب ؽِٔخ 6.7%ح ُؾِٔخ شٜب ح أُبعيز٤ب، ٝٗيجخ  5.9اُدًزٞراٙ، ٝٗيجخ  

%ح، ث٤٘ٔب ًبٗذ ٗيجخ ؽِٔخ شٜب ح اُدثِّٞ اُل٢٘  64.1ٞ  كود ةغِذ أػ٠ِ ٗيجخ ٝاُز٢ ثِـذ  شٜب ح اُجٌبُٞر٣

%ح. ٝردٍ ٛرٙ اُ٘يت 4.5%ح ٖٓ أكبا  اُؼ٤٘خ، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ ؽِٔخ اُشٜب ح الإػدا ٣خ ًبٗذ ٗيجزْٜ  17.9 

٠ِ كْٜ ٝاةز٤ؼبة ٓؼب٤ٖٓ ػ٠ِ إٔ أًضب٣خ أكبا  اُؼ٤٘خ ْٛ ٖٓ ؽِٔخ اُشٜب ح الأًب ٤ٔ٣خ ٝاُر٣ٖ ُد٣ْٜ أُودرح ػ

 اةزٔبرح الاةزجبٗخ ٖٝٓ صْ الإعبثخ ػ٤ِٜب ثٔٞػٞػ٤خ ٝاُز٢ ر٘ؼٌ  ثدٝرٛب ثشٌَ ا٣غبث٢ ػ٠ِ ٗزب ظ اُزؾ٤َِ 

 تٕصٚغ الأفشاد انًغتدٛثٍٛ ػهٗ ٔفك يذج انخذيح فٙ انٕظٛفح انحانٛح:  .4

اُؾب٤ُخ ك٢ اُوطبع أُظبك٢، ؽ٤ش ح ٓدح اُيدٓخ ك٢ اُٞظ٤لخ 2رظُٜب اُ٘زب ظ اُٞار ح ك٢ اُغدٍٝ          

ة٘ٞاد أٝ أهَح ٓب  3%ح، ث٤٘ٔب ٓضِذ كئخ  52.1ة٘ٞاد أٝ أًضبح ث٘يجخ   ٣7زؼؼ إٔ اُـبُج٤خ ر٘ز٢ٔ ا٠ُ كئخ  

%ح، ٓٔب ٣جُب  رٔزغ ٓؼظْ أكبا  اُؼ٤٘خ ك٢ 15.2ة٘ٞادح ث٘يجخ   6-4%ح، ٝعب د كئخ  32.7ٗيجزٚ  

 .٤ٔاح ك٢ أُغبٍ أُظبك٢أُظبرف أُشُٔٞخ ثبُجؾش ثيجبح ػ٤ِٔخ ٓز

 ( انخصائص انذًٕٚغشافٛح نؼُٛح انثحث3اندذٔل )
 َغثح % انؼذد انًتغٛشاخ انذًٚغشافٛح انًتغٛشاخ

 اندُظ
 61.0 136 اُرًٞر

 39.0 87 الاٗبس

 انؼًش

 25.1 56 ة٘خ 18-30

 48.9 109 ة٘خ 40 – 31

 20.2 45 ة٘خ 50 -41

 5.8 13 51ة٘خ كبًضب 

 انذساعٙانتحصٛم 

 4.5 10 اػدا ٣خ

 17.9 40  ثِّٞ ك٢٘

 64.1 143 ثٌبُٞر٣ٞ 

 6.7 15  ثِّٞ ػب٢ُ

 5.9 13 ٓبعيز٤ب

 0.9 2  ًزٞراٙ

يذج انخذيح فٙ انٕظٛفح 

 انحانٛح

 32.7 73 ة٘ٞاد كبه3َ

 15.2 34 ة٘ٞاد 4-6

 52.1 116 ة٘ٞاد كؤًضب 7

 %100 223  انًدًٕع

 ح.SPSS-26ٖ ثبلاػزٔب  ػ٠ِ ٓيبعبد ثبٗبٓظ  ٤ٖٓ اػدا  اُجبؽضانًصذس: 

 :: ٔصف ٔتشخٛص يتغٛشاخ انثحث ٔانتحهٛم الأٔنٙ نهُتائحثاَٛاً 

ٗز٘بٍٝ ك٢ ٛرٙ اُلوبح رٞط٤لبً ٝرشي٤ظبً ُٔزـ٤باد اُجؾش اُؾب٤ُخ ٝأثؼب ٛب ٝػٖ ؽب٣ن اةزيداّ ػد             

ٖٓ ٓئشباد الإؽظب  اُٞطل٢ ٝٝكوبً ٥را  أكبا  ك٢ اُؼ٤٘خ ٖٓ أُظبرف أُيزغ٤جخ ٝأُزٔضَ ثبُٔد٣ب٣ٖ 

ؼبام ؽٍٞ ٓزـ٤باد اُ -ٝٓيئ٢ُٝ اُشؼت ٝاُٞؽداد الا ار٣خ ك٢ أُظبرف اُيبطخ ك٢ اه٤ِْ ًٞر ةزبٕ

اُجؾش أُزٔضِخ ثـ الاررغبٍ اُزي٣ٞو٢ ، اؽزٞا  اُاثٕٞح، اشزِٔذ ٛرٙ اُلوبح ػ٠ِ ث٘بً  ػ٠ِ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد 
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اُر١ اشزَٔ ػ٠ِ ٓئشباد اُ٘يت أُئ٣ٞخ ٝاُزٌباراد ٝأُزٞةطبد اُؾيبث٤خ ٝالاٗؾباف أُؼ٤بر١، رْ رو٤٤ْ 

، ٝٓؼبٓلاد الاخزلاف، ٝالأ٤ٔٛخ اُ٘يج٤خ ٝربر٤جٜب. ٝهد  ٘خأ٤ٔٛخ ٓزـ٤باد اُجؾش ٖٓ ٝعٜخ ٗظب أكبا  اُؼ٤

زٔضَ  ح ٣زْ رٞ ٣غ ٓو٤ب  ٤ٌُبدLikertاةزيدّ اُجبؽضبٕ ُٜرا اُـبع اةِٞة   ُٔ اُئبة٢ ٖٓ أػ٠ِ ٝ ٕ ُٚ، اُ

ح ُِدلاُخ ػ٠ِ "لا أرلن 1ح ٝاُز٢ رؼجب ػٖ "أرلن ثشدح"، ا٠ُ أ ٠ٗ ٝ ٕ ُٚ ٝأُي٘د ا٤ُٚ  رعخ  5ك٢  رعخ  

ح ُزٔض٤َ اُي٤براد "أرلن"، "ٓؾب٣د"، ٝ"لا أرلن". ٣ٝغبٟ 4، 3، 2ثشدح"، ٓغ ٝعٞ  صلاصخ أٝ إ ٓزٞةطخ  

ح، ا٠ُ عبٗت اُٞةؾ اُؾيبث٢ ٤3ْ اُد٤ٗب ٝاُؼ٤ِب لإ٣غب  ٝةؾ كبػ٢  رؾ٤َِ الاةزغبثبد ثبةزيداّ اُو

ح ثؼُداً 3ٝالاٗؾباف أُؼ٤بر١، ؽ٤ش ٣ؼُزجب أ١ ثؼُد ٓزٞةطٚ اُؾيبث٢ اُلؼ٢ِ أهَ ٖٓ اُٞةؾ اُلبػ٢  

ٖٝٓ اعَ رؾد٣د اعٔبع آرا  اُيجبا  ٝثٔٞعت ه٤ْ  أٝةبؽ ؽيبث٤خ  كود رْ ؽيبة اُلئبد ُزِي  ٓبكٞػبً.

اةز٘ب اً ا٠ُ ؽيبة أُدٟ لأٝ إ ٓو٤ب  ٤ٌُبد اُئبة٢ ٝاُر١ اػزٔدٙ اُجؾش اُؾب٢ُ ٖٝٓ صْ أُيز٣ٞبد 

 ح.3روي٤ْ اُ٘برظ ػ٠ِ ػد  كئبد أُو٤ب ، ًٝٔب ٛٞ ٓرًٞر ك٢ اُغدٍٝ  

 ( انًغتٕٚاخ انتمذٚشٚح نٕصف اٜساء3اندذٔل )

ح "ٓودٓخ ك٢ الاؽظب  اُٞطل٢ ٝالاؽظب  الاةزدلا٢ُ ثبةزيداّ 2017ػجداُلزبػ، ػا ؽيٖ  انًصذس:  

SPSS.اُطجؼخ اُضبُضخ، اُيٞار ٤ٓخ اُؼ٤ِٔخ، عدح:اُيؼٞ ٣خ" 

 حٕل يتغٛش الاستدال انتغٕٚمٙ ٔاعتداتاتٓى: تحهٛم اساء ػُٛح انًثحٕثٍٛ -1

. ٝاػزٔد اُزؾ٤َِ ػ٠ِ ؽيبة الاررغبٍ اُزي٣ٞو٢ح رؾ٤ِلاً ٥را  ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ أثؼب  ٣4ودّ اُغدٍٝ       

أُزٞةطبد اُؾيبث٤خ أُٞ ٝٗخ ٝالاٗؾباكبد أُؼ٤بر٣خ، ا٠ُ عبٗت اُ٘يت أُئ٣ٞخ ٝٓؼبٓلاد الاخزلاف 

ٛرٙ أُئشباد ٖٓ ه٤ب   رعخ اُزٞاكن ٝاُزغبٗ  ك٢ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ، ًٔب ريْٜ  ٝالأ٤ٔٛخ اُ٘يج٤خ. ٝرٌٖٔ

 .ك٢ ربر٤ت أ٣ُٞٝخ ٛرٙ الأثؼب  ث٘ب  ػ٠ِ اُ٘زب ظ

 :أٔلاً/ الأًْٛح انتشتٛثٛح نلاتؼاد الاستدال انتغٕٚمٙ

أ٤ٔٛخ ٓزـ٤ب ح ٓغٔٞػخ ٖٓ أُوب٤٣   اد اُظِخ ثبُزؼبف ػ٠ِ ٣4ٞػؼ ٗزب ظ اُزؾ٤َِ ك٢ اُغدٍٝ           

الاررغبٍ اُزي٣ٞو٢ ٝاثؼب ٙ ٝهد ًشلذ ٛرٙ أُوب٤٣  إٔ الأ٤ٔٛخ اُزبر٤ج٤خ ٌُبكخ اثؼب ٙ عب د ثٔيزٟٞ أ٤ٔٛخ 

ربر٤ج٤خ ٓيزِلخ ٝثو٤ْ ٓزوبرثخ، ؿ٤ب أٗٚ ٣لاؽع ثؤٕ ٛ٘بى رب٤ًااً ٝثٔيز٣ٞبد أػ٠ِ ػ٠ِ ثؼد ا٤ُوظخ اُزي٣ٞو٤خ 

  اُؼ٤٘خ ؽ٤ش عب  ثبُٔبرجخ الأ٠ُٝ ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ اُ٘يج٤خ ٖٓ هجَ أُظبرف أُيزغ٤جخ ٝػ٠ِ ٝكن آرا  أكبا

%ح. ٤ِ٣ٚ 74.475ح ٝثزؤ٤ًد ٖٓ ه٤ٔخ الا٤ٔٛخ اُ٘يج٤خ ٝاُز٢ ثِـذ  3.724ٝثؤػ٠ِ ٝةؾ ؽيبث٢ ثِـذ ه٤ٔزٚ  

%ح، ٝاُزبر٤ت اُضبُش 74.457ثؼد اُراًبح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبُزبر٤ت اُضب٢ٗ ٖٓ ؽ٤ش الا٤ٔٛخ اُ٘يج٤خ ٝاُز٢ ثِـذ  

ح. ٤ٔٛ78.063خ اُ٘يج٤خ ًبٗذ ٖٓ ٗظ٤ت ثؼد ث٘ب  اُؾٍِٞ الاثداػ٤خ ٖٓ ؽ٤ش الا٤ٔٛخ اُ٘يج٤خ ٝاُجبُـخ  ك٢ الا

 %ح.71.552آب اُزبر٤ت الاخ٤ب، كود ًبٗذ ٖٓ ٗظ٤ت ثؼد اُؾد  ٖٓ ؽ٤ش الا٤ٔٛخ اُ٘يج٤خ ٝاُجبُـخ  

 ( أًْٛح انتشتٛثٛح نهًتغٛش الاستدال انتغٕٚمٙ ٔاتؼاد4ِاندذٔل )

 ؼب ٙأُزـ٤ب ٝاث
اُٞةؾ 

 اُؾيبث٢

الاٗؾباف 

 أُؼ٤بر١

ٓؼبَٓ 

 الاخزلاف%

الا٤ٔٛخ 

 اُ٘يج٤خ

ربر٤ت 

 الاثؼب  

 ٓيزٟٞ اُزود٣ب

 ػب٢ُ 3 73.848 21.750 0.803 3.692 تُاء انحهٕل الاتذاػٛح

 ػب٢ُ 1 74.475 22.386 0.834 3.724 انٛمظح انتغٕٚمٛح

 ػب٢ُ 4 71.552 23.317 0.834 3.578 انحذط

 ػب٢ُ 2 74.457 22.293 0.830 3.723 انتُظًٛٛحانزاكشج 

 ػانٙ انثاَٙ 73.583 20.402 0.751 3.679 الاستدال انتغٕٚمٙ

 حSPSS-26ٖٓ اػدا  اُجبؽش ثبلاػزٔب  ػ٠ِ ٓيبعبد ثبٗبٓظ   انًصذس:

أٗٚ ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ هجٍٞ اُلبػ٤خ اُلبػ٤خ اُضب٤ٗخ ٝأُزلبػخ ٖٓ اُلبػ٤خ اُب ٤يخ اُضب٤ٗخ ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ 

 ح.تختهف الأًْٛح انتشتٛثٛح لأتؼاد الاستدال انتغٕٚمٙ يٍ ٔخٓح َظش أفشاد فٙ انؼُٛح انًصاسف انًغتدٛثح 

 :الأًْٛح انتشتٛثٛح لاتؼاد احتٕاء انضتٌٕ -2

 انتمذٚش لًٛح انٕعط انحغاتٙ خ

 ػؼ٤ق عداً  1.8 – 1 1

 ػؼ٤ق 2.6 – 1.81 2

 ٓزٞةؾ 3.4 – 2.61 3

 ػب٢ُ 4.2 – 3.41 4

 ػب٢ُ عداً  5 – 4.21 5
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ح ٗزب ظ اُزؾ٤َِ ُٔغٔٞػخ ٖٓ أُوب٤٣  أُبرجطخ ثؤ٤ٔٛخ ثؼُد "اؽزٞا  اُاثٕٞ". ٣5جُب  اُغدٍٝ           

، ؿ٤ب روبرثبً ك٢ اُو٤ْ اُزود٣ب٣خ ُٜرٙ الأثؼب ، ٓغ اخزلاف ك٢ ربر٤جٜب ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ اُ٘يج٤خٝأظٜبد اُ٘زب ظ 

أٗٚ ٣لاؽع ثؤٕ ٛ٘بى رب٤ًااً ٝثٔيز٣ٞبد أػ٠ِ ػ٠ِ ثؼد  صوخ اُاثٕٞ ٖٓ هجَ أُظبرف أُيزغ٤جخ ٝػ٠ِ ٝكن 

٠ ٝةؾ ؽيبث٢ ثِـذ ه٤ٔزٚ آرا  أكبا  اُؼ٤٘خ ؽ٤ش عب  ثبُٔبرجخ الأ٠ُٝ ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ اُ٘يج٤خ ٝثؤػِ

ثبُزبر٤ت اُضب٢ٗ  %ح. ٤ِ٣ٚ ثؼد ٝلا  اُاث79.193ٕٞح ٝثزؤ٤ًد ٖٓ ه٤ٔخ الا٤ٔٛخ اُ٘يج٤خ ٝاُز٢ ثِـذ  3.960 

%ح، ٝاُزبر٤ت اُضبُش ك٢ الا٤ٔٛخ اُ٘يج٤خ ًبٗذ ٖٓ ٗظ٤ت ثؼد 74.475ٖٓ ؽ٤ش الا٤ٔٛخ اُ٘يج٤خ ٝاُز٢ ثِـذ  

 ح. 74.474ٝاُجبُـخ   اةزغبثخ اُاثٕٞ ٖٓ ؽ٤ش الا٤ٔٛخ اُ٘يج٤خ

 ( الأًْٛح انتشتٛثٛح نهًتغٛش احتٕاء انضتٌٕ ٔاتؼاد5ِاندذٔل )
انًتغٛش 

 ٔاتؼادج

انٕعط 

 انحغاتٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛاس٘

يؼايم 

 الاختلاف%

الاًْٛح 

 انُغثٛح

تشتٛة الاتؼاد 

 ٔانًتغٛش

يغتٕٖ 

 انتمذٚش

 ػب٢ُ 2 74.475 23.535 0.876 3.724 ٔلاء انضتٌٕ

 ػب٢ُ 1 79.193 19.080 0.756 3.960 ثمح انضتٌٕ

اعتداتح 

 انضتٌٕ
 ػب٢ُ 3 74.474 23.541 0.877 3.724

احتٕاء 

 انضتٌٕ
 ػانٙ الأل 76.261 19.230 0.733 3.813

 حSPSS-26:  ٖٓ اػدا  اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔب  ػ٠ِ ٓيبعبد ثبٗبٓظ  انًصذس

اُضب٤ٗخ ٝأُزلبػخ ٖٓ اُلبػ٤خ اُب ٤يخ الاٍٝ ٝاُز٢ ٝث٘بً  ػ٠ِ  ُي ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ هجٍٞ اُلبػ٤خ اُلبػ٤خ         

تختهف الأًْٛح انتشتٛثٛح نلاتؼاد احتٕاء انضتٌٕ يٍ ٔخٓح َظش أفشاد فٙ انؼُٛح انًصاسف رش٤ب ػ٠ِ أٗٚ  

 ح.انًغتدٛثح

ٔتُاااءً ػهااٗ ياعااثك، ٚااتى لثاإل انفشضااٛح انشئٛغااح الأنااٗ ٔانتااٙ تااُص ػهااٗ تختهااف الأًْٛااح انتشتٛثااح       

 اخ انثحث ٔأتؼادْا تاختلاف طثٛؼح الاػتًاد ػهٛٓا يٍ لثم انًصاسف انخاصحنًتغٛش

 :اختثاس فشضٛاخ ػلالاخ الاستثاط تٍٛ يتغٛشاخ انثحث ثانثاً:

ََ اُؼلاهبد الاررجبؽ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤باد اُجؾش، ٝ ُي  ك٢ ٛرٙ اُلوبح          ٍُ ٓ٘بهشخُ ٗزب ظَ الاخزجبر ٝرؾ٤ِ ةَززَ٘بٝ

ك٢ ػٞ  ٓب عب د ثٚ اُلبػ٤بد اُب ٤يخ ٝاُلبػ٤خ أُشزوخ ٜٓ٘ب.، ة٤زْ اخزجبرٛب ػ٠ِ ٓباؽَ، ٓزجؼخ ك٢  ُي 

ُٔوبرح ك٢ الإؽبر اُ٘ظب١ ٝٓيطؾ اُجؾش اُلبػ٢.  ؽج٤ؼخ ػلاهبد الاررجبؽ  ثٜدف اُزؼبف ػ٠ِٔأُٜ٘غ٤خ اُ

ح  لإخزجبر Pearsonٝ اخزجبر ٓؼبٓلاد الاررجبؽ اُجي٤ؾ   ث٤ٖ ٓزـ٤باد اُجؾش اُب ٤يخ ٝرلي٤ب ٗزب غٜب

، ٝٛرا ٓب عيدرٚ اُطج٤ؼخ ث٤بٗبد اُجؾش، اُلبػ٤بد اُب ٤يخ أُزؼِوخ ثؼلاهبد الاررجبؽ ث٤ٖ ٓزـ٤باد اُجؾش

ثٜدف أعَ اخزجبر ٛرٙ اُلبػ٤بد. ح ٖٓ AMOS-26الاؽظب ٢  ٝهد اةزيدّ ُزؾو٤ن ٛرا اُـبع اُجبٗبٓظ 

رؾ٤َِ  لاُخ ٓؼبَٓ الاررجبؽ ٝرو٤٤ٜٔب، ة٤زْ الاػزٔب  ػ٠ِ ٗظبّ رظ٤٘ل٢ ٣ويْ ٛرٙ اُو٤ْ ا٠ُ خٔ  ٓيز٣ٞبد 

 ح.6ر ٤ي٤خ، ٝكوبً ُٔب ٣ج٤٘ٚ اُغدٍٝ  

 ح كئبد رلي٤ب ٓيزٟٞ ٓؼبَٓ الاررجبؽ6اُغدٍٝ  
 يؼايم الاستثاط لًٛح تفغٛش ػلالح الاستثاط خ

 r = 0 لا رٞعد ػلاهخ اررجبؽ 1

 r = ±1 ٓٞعجخ اٝ ةبُجخ ربٓخ 2

 ± )0.00- (0.30 ػؼ٤لخ ا٣غبث٤خ اٝ ةِج٤خ 3

 ± (0.70-0.31) ه٣ٞخ ا٣غبث٤خ اٝ ةِج٤خ 4

 ±ح 0.99-0.71  ه٣ٞخ عدا ا٣غبث٤خ اٝ ةِج٤خ 5

Source: Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2009). "Research methods for business 

students‖ 5
th

 ed, Pearson Education Limited: Prentice Hall, England, P.459. 

 :تحهٛم ػلالح الاستثاط تٍٛ الاستدال انتغٕٚمٙ ٔاحتٕاء انضتٌٕ -1

ػ٠ِ  اُاثٕٞ رزؼٖٔ ٛرٙ اُلوبح اُزؼبف ػ٠ِ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ الاررغبٍ اُزي٣ٞو٢ ٝاؽزٞا            

تٕخذ ػلالح استثاط يؼُٕٚح  "اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ  انثاَٛحاُلبػ٤خ اُب ٤يخ أُيزٟٞ ا٢ٌُِ، ثٔؼ٠٘ اُزؾون ٖٓ 

ؽ٤ش  ." 0.05ٔطشدٚح راخ دلانح احصائٛح تٍٛ الاستدال انتغٕٚمٙ ٔاحتٕاء انضتٌٕ ػُذ يغتٕٖ يؼُٕ٘ 

، اؽزٞا  اُاثٕٞح الاررغبٍ اُزي٣ٞو٢ُٔزـ٤ب٣ٖ  ثج٘ب  اٗٔٞ ط ٢ٌِ٤ٛ ٣ٔضَ ػلاهبد الاررجبؽ ث٤ٖ ا هبّ اُجبؽبٕ س

ٝعٞ  ػلاهخ اررجبؽ  اد  ح ا7٠ُح ٝاُغدٍٝ  2ح. ٝرش٤ب اُ٘زب ظ اُٞار ح ك٢ اُشٌَ  2ًٔب ٣ظٜب ك٢ اُشٌَ  
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ح ث٤ٖ الاررغبٍ اُزي٣ٞو٢ ٝاؽزٞا  اُاثٕٞ، ا  ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاررجبؽ 0.05 لاُخ اؽظب ٤خ ػ٘د ٓيزٟٞ  

ث٤ٖ أُزـ٤ب٣ٖ ك٢ اُجؾش اُؾب٤ُخ.  اُطب ٣خ ٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ، ٝٛرا ٣دٍ ػ٠ِ هٞح اُؼلاهخ٢ٛٝ ه (0.87ث٤ٜ٘ٔب  

ثؤٕ ٛ٘بى ٓيز٣ٞبد ٓؼ٣ٞ٘خ ٝؽب ٣خ ٖٓ الاررجبؽ ث٤ٖ الاررغبٍ  ٝثبلاػزٔب  ػ٠ِ ٛرٙ اُ٘ز٤غخ، ٣ج٤ٖ ُِجبؽضبٕ

اُزي٣ٞو٢ ٝاؽزٞا  اُاثٕٞ ك٢ أُظبرف أُجؾٞصخ، ٓٔب ٣يز٘زظ ٓ٘ٚ أٗٚ ًِٔب رج٘ذ اُو٤ب اد ٝأُدرا  ك٢ 

أُظبرف أُجؾٞصخ ٓٔبرةبد الاررغبٍ اُزي٣ٞو٢ ك٢ رب ٣خ ٗشبؽبرٜب اُؼ٤ِٔخ كبٕ  ُي ٣ئ ١ ا٠ُ رؾي٤ٖ 

 أُظبرف ٗؾٞ رج٢٘ اؽزٞا  اُاثٕٞ ُٜب. آٌب٤ٗبد رِي

 
 (: الإًَرج انٓٛكهٙ نؼلالح الاستثاط تٍٛ الاستدال انتغٕٚمٙ ٔاحتٕاء انضت2ٌٕانشكم )

 حAMOS-26 ٖٓ اػدا  اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔب  ػ٠ِ ٓيبعبد ثبٗبٓظانًصذس: 

رْ اةزيداّ اُغداٍٝ ٝٓظلٞكخ ٖٝٓ اعَ رؾد٣د ه٤ْ الاررجبؽ ث٤ٖ أُزـ٤باد اُب ٤يخ ٝاُلبػ٤خ كود           

أثؼب  ٓزـ٤باد اُجؾش، ٝرْ اُزؤًد ٖٓ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓؼبَٓ الاررجبؽ ٖٓ خلاٍ عٞ ح أُطبثوخ  ٓؼبٓلاد الاررجبؽ ث٤ٖ

ُِزؤًد ٖٓ عٞ ح الاٗٔٞ ط ا٢ٌِ٤ُٜ ُؼلاهخ الاررجبؽ ث٤ٖ ٓزـ٤باد اُجؾش. ٝك٤ٔب ٣ؤر٢ اخزجبر اُلبػ٤بد اُيبطخ 

 ح3لاررغبٍ اُزي٣ٞو٢ ٝاؽزٞا  اُاثٕٞ ًٔب ٓج٤ٖ ك٢ اُشٌَ  ثؼلاهبد الاررجبؽ ث٤ٖ اثؼب  ا

 
 ٔاحتٕاء انضتٌٕ الاستدال انتغٕٚمٙاتؼاد (: الإًَرج انٓٛكهٙ نؼلالح الاستثاط تٍٛ 3انشكم )

 حAMOS-26 ٖ ثبلاػزٔب  ػ٠ِ ٓيبعبد ثبٗبٓظ٤ٖٓ اػدا  اُجبؽضانًصذس: 

ٝك٤ٔب ٣يض اُلبػ٤بد اُلبػ٤خ ؽٍٞ اررجبؽ ًَ ثؼد ٖٓ اثؼب  الاررغبٍ اُزي٣ٞو٢ ٓغ اؽزٞا  اُاثٕٞ كود 

 ح ٓب ٣ؤر٢: 7اظٜبد ٗزب ظ اُغدٍٝ  
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تٕخذ ػلالح استثاط يؼُٕٚح ك٤ٔب ٣يض اُلبػ٤خ اُلبػ٤خ الا٠ُٝ ٖٓ اُلبػ٤خ اُب ٤يخ اُضب٤ٗخ اُز٢ ر٘ض " .1

" 0.05ء انحهٕل الاتذاػٛح ٔاحتٕاء انضتٌٕ ػُذ يغتٕٖ يؼُٕ٘ٔطشدٚح راخ دلانح احصائٛح تٍٛ تؼذ تُا

ردٍ ػ٠ِ إ ثؼد ث٘ب  اُؾٍِٞ الاثداػ٤خ ًجؼد كبػ٢ ٝثظٞرح ٓ٘لب ح ٣برجؾ ح 7كؤٕ ٗزب ظ ك٢ اُغدٍٝ  

ا  إ ه٤ٔخ أُيزٟٞ أُؼ١ٞ٘ اؽظب ٤ب، ؽب ٣بً ٓغ ٓزـ٤ب اؽزٞا  اُاثٕٞ، ٝإ ػلاهخ الاررجبؽ ث٤ٜ٘ٔب  اُخ 

ح ك٢ ٛرٙ اُجؾش، ٝهد ثِـذ ه٤ٔخ الاررجبؽ ٓغ ٓزـ٤ب ٢ٛٝ0.05 اهَ ثٌض٤ب ٖٓ أُيزٟٞ  ريب١ٝ  ***ح 

  (.0.24اؽزٞا  اُاثٕٞ 

تٕخذ ػلالح استثاط يؼُٕٚح ك٤ٔب ٣يض اُلبػ٤خ اُلبػ٤خ اُضب٤ٗخ ٖٓ اُلبػ٤خ اُب ٤يخ اُضب٤ٗخ اُز٢ ر٘ض " .2

" كؤٕ 0.05تٌٕ ػُذ يغتٕٖ يؼُٕ٘ٔاحتٕاء انضانٛمظح انتغٕٚمٛح ٔطشدٚح راخ دلانح احصائٛح تٍٛ تؼذ 

ردٍ ػ٠ِ إ ثؼد ا٤ُوظخ اُزي٣ٞو٤خ ًجؼد كبػ٢ ٝثظٞرح ٓ٘لب ح ٣برجؾ ٓغ ٓزـ٤ب ح 7ٗزب ظ اُغدٍٝ  

ا  إ ه٤ٔخ أُيزٟٞ أُؼ١ٞ٘  ،اؽظب ٤خاؽزٞا  اُاثٕٞ، ٝإ ػلاهخ الاررجبؽ ث٤ٜ٘ٔب ؽب ٣خ ٝ اد  لاُخ 

ك٢ ٛرٙ اُجؾش ٝهد ثِـذ ه٤ٔخ الاررجبؽ ٓغ ٓزـ٤ب ح 0.05ريب١ٝ  ***ح ٢ٛٝ اهَ ثٌض٤ب ٖٓ أُيزٟٞ  

  ح.0.33اؽزٞا  اُاثٕٞ 

تٕخذ ػلالح استثاط يؼُٕٚح  ك٤ٔب ٣يض اُلبػ٤خ اُلبػ٤خ اُضبُضخ ٖٓ اُلبػ٤خ اُب ٤يخ اُضب٤ٗخ اُز٢ ر٘ض " .3

" كؤٕ ٗزب ظ 0.05ػُذ يغتٕٖ يؼُٕ٘ ٔاحتٕاء انضتٌٕانحذط ٔطشدٚح راخ دلانح احصائٛح تٍٛ تؼذ 

ٝإ  ردٍ ػ٠ِ إ ثؼد اُؾد  ًجؼد كبػ٢ ٝثظٞرح ٓ٘لب ح ٣برجؾ ٓغ ٓزـ٤ب اؽزٞا  اُاثٕٞح 7اُغدٍٝ  

ح، ٝهد ثِـذ ه٤ٔخ الاررجبؽ ٓغ 0.05ػ٘د ٓيزٟٞ  اؽظب ٤خ ػلاهخ الاررجبؽ ث٤ٜ٘ٔب ؽب ٣خ ٝ اد  لاُخ 

 ح.0.37ٓزـ٤ب اؽزٞا  اُاثٕٞ 

تٕخذ ػلالح استثاط ٤ٗخ اُز٢ ر٘ض "ك٤ٔب ٣يض اُلبػ٤خ اُلبػ٤خ اُباثؼخ ٖٓ اُلبػ٤خ اُب ٤يخ اُضب  .4

يؼُٕٚح ٔطشدٚح راخ دلانح احصائٛح تٍٛ تؼذ انزاكشج انتُظًٛٛح ٔاحتٕاء انضتٌٕ ػُذ يغتٕٖ 

ردٍ ػ٠ِ إ ثؼد اُراًبح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًجؼد كبػ٢ ٝثظٞرح ٓ٘لب ح ح 7" كؤٕ ٗزب ظ ك٢ اُغدٍٝ  0.05يؼُٕ٘

ا  إ ه٤ٔخ أُيزٟٞ اؽظب ٤ب، ررجبؽ ث٤ٜ٘ٔب  اُخ ٣برجؾ ؽب ٣بً ٓغ ٓزـ٤ب اؽزٞا  اُاثٕٞ، ٝإ ػلاهخ الا

ح ك٢ ٛرٙ اُجؾش، ٝهد ثِـذ ه٤ٔخ الاررجبؽ 0.05أُؼ١ٞ٘ ريب١ٝ  ***ح ٢ٛٝ اهَ ثٌض٤ب ٖٓ أُيزٟٞ  

 (0.48ٓغ ٓزـ٤ب اؽزٞا  اُاثٕٞ 

 ( ػلالاخ الاستثاط تٍٛ الاستدال انتغٕٚمٙ تأتؼادْا ٔاحتٕاء انضتٌٕ 7اندذٔل )

 AMOS-26اػدا  اُجبؽش ثبلاػزٔب  ػ٠ِ ٓيبعبد ثبٗبٓظ انًصذس: 

ٝاػزٔب ا ػ٠ِ ٓب رودّ ٖٓ ٗزب ظ اُزؾ٤َِ الاؽظب ٢ كؤٕ ع٤ٔغ ػلاهبد الاررجبؽ اُز٢ رْ اُزٞطَ ا٤ُٜب           

ث٤ٖ ٓزـ٤ب الاررغبٍ اُزي٣ٞو٢ ٝاثؼب ٙ ٝأُزـ٤ب اُزبثغ اؽزٞا  اُاثٕٞ ًبٗذ ؽب ٣خ ٝ اد  لالاد اؽظب ٤خ، 

اكبا  ػ٤٘خ اُجؾش رغبٙ أُزـ٤ب٣ٖ الاررغبٍ ٝرش٤ب ٛرٙ اُ٘زب ظ ا٠ُ هٞح الاٗيغبّ ٝاُزٞاكن ا٤ُٔدا٢ٗ اُز٢ ٣ؾِٜٔب 

اُزي٣ٞو٢ ٝاؽزٞا  اُاثٕٞ ٝٛرا ا٣ؼبً ٣ئًد ا٤ٔٛزٜٔب ا٤ُٔدا٤ٗخ ٝآٌب٤ٗخ رؾو٤ن الاكب ح اُؼ٤ِٔخ ٖٓ خلاٍ اػزٔب  

أُظبرف أُجؾٞصخ ػ٠ِ رٞك٤ب اثؼب  الاررغبٍ اُزي٣ٞو٢ ٝٓٔبرةزٜب ٖٓ هجَ اُو٤ب اد أُظبك٤خ ٝاُز٢ ريْٜ 

اُلبػ٤خ اُب ٤يخ اُضب٤ٗخ ٝع٤ٔغ كبػ٤برٜب  لثٕل٤ن ٝرج٢٘ اؽزٞا  اُاثٕٞ، ٝ ثٜرٙ اُ٘ز٤غخ ة٤زْ ثدٝرٛب ك٢ رؾو

 اُلبػ٤خ.

 :اختثاس فشضٛاخ انتأثٛش تٍٛ يتغٛشاخ انثحثساتؼاً : 

أةِٞة ٗٔرعخ أُؼب ُخ ا٤ٌِ٤ُٜخ ٢ً ٣زْ اخزجبر كبػ٤بد اُزبص٤ب، اةز٘د اُجبؽضبٕ ا٠ُ اػزٔب             

 Structural Equation Modeling ح ُـبع اخزجبر كبػ٤خ اُزؤص٤ب اُب ٤يخ ٝاُلبػ٤بد اُلبػ٤خ أُ٘جضوخ

 

 CUSINV احتٕاء انضتٌٕ

Standardized 

Estimate 
Estimate S.E. C.R. 

Sig. (2-

tailed) 

 *** MRKIMP 0.87 .521 .070 7.425 الاستدال انتغٕٚمٙ

 *** BCS 0.24 .111 .031 3.593 تُاء انحهٕل الاتذاػٛح

 *** MVI 0.33 .131 .030 4.417 انٛمظح انتغٕٚمٛح

 *** INT 0.37 .124 .027 4.584 انحذط

 *** ORM 0.48 .134 .027 5.069 انزاكشج انتُظًٛٛح
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ػٜ٘ب ٢ٛٝ رو٤٘خ اؽظب ٤خ ٓزودٓخ ُج٘ب  ٝاخزجبر اُ٘ٔب ط الاؽظب ٤خ ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد رزؼبَٓ ٓغ اُ٘ٔب ط اُيجج٤خ 

ح 158: 2021ا٤ُيبر١، ٝهد أًد   ح، SEMٝرؾ٤َِ الاٗؾدار ٝأُيبر ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ اػزجبرٛب ؽبلاد خبطخ ُـ 

ح رؼد رلٞم ثٌض٤ب ٖٓ ؽ٤ش اُو٤ٔخ ٖٓ رؾ٤ِلاد الاٗؾدار SEMثؤٕ رو٤٘خ أةِٞة ٗٔرعخ أُؼب ُخ ا٤ٌِ٤ُٜخ  

ٔزب  ٛرا الأةِٞة ثؤٜٗب ػک  رؾ٤َِ الاٗؾدار، ا  ٣ئ ١ اؿلبٍ ٝرأُزؼد ، لا ة٤ٔب ُِؾبُخ أُزـ٤باد أُوبةخ، 

زؾ٤ِ٤ِخ ا٠ُ اُؾظٍٞ ػ٠ِ رود٣باد ٓزؾ٤اح ُِٔؼِٔبد اُيبطخ ثبُؼلاهبد ث٤ٖ أخطب  اُو٤ب  ك٢ اُ٘ٔب ط اُ

اخزجبر ٣ٌٖٝٔ ػبع ٗزب ظ أُزـ٤باد، ٓٔب ٣ؼُا  ٖٓ رؾ٤ا اُ٘زب ظ ثدلاً ٖٓ ٓؼبُغخ أُشٌِخ الأةبة٤خ. 

 :       كبػ٤بد اُزؤص٤ب ك٢ ٛرٙ اُجؾش ًبُزب٢ُ

خ اُضبُضخ: ر٘ض ٛرٙ اُلبػ٤خ ػ٠ِ اٗٚ "٣ٞعد ربص٤ب ٓؼ١ٞ٘  اد  لاُخ اؽظب ٤خ ُلاررغبٍ اُلبػ٤خ اُب ٤ي - أ

". ؽ٤ش رٔذ ٗٔرعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤ب٣ٖ، ا  0.05اُزي٣ٞو٢ ك٢ اؽزٞا  اُاثٕٞ ػ٘د ٓيزٟٞ ٓؼ١ٞ٘ 

 .ٝاؽزٞا  اُاثٕٞ الاررغبٍ اُزي٣ٞو٢ ح ٗزب ظ اخزجبر ػلاهخ اُزؤص٤ب ث٤ٖ ٣4ج٤ٖ اُشٌَ  

 
 ٔاحتٕاء انضتٌٕ لاستدال انتغٕٚمٙ ا( انًُٕرج انٓٛكهٙ نًؼايم انتأثٛش تٍٛ 4م ) انشك

 (AMOS-26انًصذس: اػذاد انثاحث تالاػتًاد ػهٗ يخشخاخ تشَايح )

ح إ ع٤ٔغ ٓئشباد عٞ ح أُطبثوخ ٢ٛ ػٖٔ اُؾدٝ  أُوجُٞخ، آب ٗزب ظ اُزؤص٤ب كزٞػؼ ٣ٝ4زؼؼ ٖٓ اُشٌَ  

 ح8ك٢ اُغدٍٝ  

 ٔاحتٕاء انضتٌٕ الاستدال انتغٕٚمٙ ( تحهٛم الاَحذاس تٍٛ 8اندذٔل ) 
 انًتغٛش انتاتغ

 انًتغٛش انًغتمم

 CUSINVاحتٕاء انضتٌٕ 

R2 Standardized Estimate Estimate S.E. C.R P-Value 

 *** 10.452 0780. 8100. 0.90 0.757 لاستدال انتغٕٚمٙا

 ح   AMOS-26ػ٠ِ ٓيبعبد ثبٗبٓظ   ٖ ثبلاػزٔب ٤اػدا  اُجبؽض :انًصذس

ح ٝٗيجخ ٣0.810ئصب ك٢ اؽزٞا  اُاثٕٞ ث٘يجخ  لاررغبٍ اُزي٣ٞو٢ اح ٣ج٤ٖ ُ٘ب ثبٕ 8ؽيت ٗزب ظ اُغدٍٝ  

%ح ٝػ٘د ٓطبثوخ 90ح ا١ إ ًَ  ٣ب ح ثٔودار اٗؾباف ٓؼ٤بر١ ٝاؽد ٣ئ ١ ا٠ُ  ٣ب ح ٗيجخ  0.90ٓؼ٤بر١  

ح ٗغد إ ٓيزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ 0.05اُ٘يجخ اُز٢ اكزبػٚ اُجبؽش ٢ٛٝ  ٓيزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أُزؾووخ  ***ح ٓغ 

Rأُزؾووخ اطـب ثٌض٤ب، ٝك٤ٔب ٣يض ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزلي٤ب  
2

ح ًٔب ٣ظٜب 0.757ٖٓ اُغدٍٝ كؤٗٚ ٣يب١ٝ   ح

%ح ٖٓ اُزـ٤٤باد اُؾبطِخ ك٢ اؽزٞا  اُاثٕٞ ٣ليبٛب 75.7ح، ٝ ُي ٣ؼ٢٘ إ ٗيجخ  12ا٣ؼب ك٢ اُغدٍٝ  

. ٝؽيت ٛرٙ اُ٘زب ظ ي٣ٞو٢، ٝاُ٘يجخ أُزجو٤خ رؼٞ  ُٔزـ٤باد أخبٟ ؿ٤ب  اخِخ ك٢ أٗٔٞ ط اُجؾشالاررغبٍ اُز

ُلاررغبٍ ٣ٞعد ربص٤ب ٓؼ١ٞ٘ ٝٓٞعت  اد  لاُخ اؽظب ٤خ  "روجَ اُلبػ٤خ اُب ٤يخ اُضبُضخ ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ 

 ".0.05ك٢ اؽزٞا  اُاثٕٞ ػ٘د ٓيزٟٞ ٓؼ١ٞ٘ اُزي٣ٞو٢ 

، ة٤غب١ اخزجبر اُلبػ٤بد اُلبػ٤خ ٝاُز٢ رزلبع ٖٓ رؤص٤ب اثؼب  انشئٛغح انثانثحانفشضٛح ٝثؼد اخزجبر 

الاررغبٍ اُزي٣ٞو٢ ك٢ اؽزٞا  اُاثٕٞ ا٠ُ ارثغ كبػ٤بد كبػ٤خ ػ٠ِ ٝكن ٗزب ظ رؾ٤َِ الاٗؾدار أُزؼد  

ك٢ اُشٌَ  ثبكزباع ٝعٞ  رؤص٤ب ٓؼ١ٞ٘ لاثؼب  الاررغبٍ اُزي٣ٞو٢ ك٢ اؽزٞا  اُاثٕٞ، ٝٗزب ظ اُزؤص٤ب ٓٞػؾخ

 ح.5 
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 ٔاحتٕاء انضتٌٕالاستدال انتغٕٚمٙ  ( يؼايم انتأثٛش ت5ٍٛانشكم )

 (AMOS-26)انًصذس : اػذاد انثاحث تالاػتًاد ػهٗ يخشخاخ تشَايح 

ح إ ع٤ٔغ ٓئشباد عٞ ح أُطبثوخ ٢ٛ ػٖٔ اُؾدٝ  أُوجُٞخ، آب ٗزب ظ اُزؤص٤ب رٞػؼ ٣ٝ5زؼؼ ٖٓ اُشٌَ  

  ح.9ك٢ اُغدٍٝ  

 ٔاحتٕاء انضتٌٕ الاستدال انتغٕٚمٙ( ػلالاخ انتأثٛش تٍٛ اتؼاد 9اندذٔل )

 اتؼاد الاستدال انتغٕٚمٙ
 احتٕاء انضتٌٕ

Standardized Estimate Estimate S.E. C.R P-Value 

 *** 3.913 036. 140. 0.25 تُاء انحهٕل الاتذاػٛح

 *** 4.946 048. 236. 0.36 انٛمظح انتغٕٚمٛح

 *** 5.065 059. 300. 0.38 انحذط

 *** 5.847 082. 481. 0.52 انزاكشج انتُظًٛٛح

 حAMOS-26 اػدا  اُجبؽش ثبلاػزٔب  ػ٠ِ ٓيبعبد ثبٗبٓظ انًصذس : 

عبٟ اخزجبر رؤص٤بْٛ ك٢ اؽزٞا  نلاستدال انتغٕٚمٙ ح ٛ٘بى ارثؼخ اثؼب  9ؽيت ٗزب ظ اُٞار ح ك٢ اُغدٍٝ  

 ًبلار٢:اُاثٕٞ، ٝٗزب ظ الاخزجبر ٢ٛ 

ٕٚخذ تأثٛش يؼُٕ٘ ٔيٕخة راخ دلانح  : ٗظذ ٛرٙ اُلبػ٤خ ػ٠ِ اٗٚ "انفشضٛح انفشػٛح الأنٗ -1

. ٝؽيت ٗزب ظ "0.05فٙ احتٕاء انضتٌٕ ػُذ يغتٕٖ يؼُٕ٘ تُاء انحهٕل الاتذاػٙ أحصائٛح نهثؼذ 

ٝػ٘د ٓطبثوخ ح، 0.25ح ٗلاؽع إ ث٘ب  اُؾٍِٞ الاثداػ٢ ٣ئصب ك٢ اؽزٞا  اُاثٕٞ ث٘يجخ  9اُغدٍٝ  

ح ٗغد إ ٓيزٟٞ 0.05ٓيزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أُزؾووخ  ***ح ٓغ اُ٘يجخ اُز٢ اكزبػٚ اُجبؽضبٕ ٢ٛٝ  

 .تمثم ْزِ انفشضٛح أُؼ٣ٞ٘خ أُزؾووخ أطـب، ٝؽيت ٛرٙ اُ٘زب ظ

ٕٚخذ تأثٛش يؼُٕ٘ ٔيٕخة راخ دلانح  : ٗظذ ٛرٙ اُلبػ٤خ ػ٠ِ اٗٚ "انفشضٛح انفشػٛح انثاَٛح -2

". ٝؽيت ٗزب ظ اُغدٍٝ 0.05فٙ احتٕاء انضتٌٕ ػُذ يغتٕٖ يؼُٕ٘ ٛمظح انتغٕٚمٛح انأحصائٛح نهثؼذ 

ٝػ٘د ٓطبثوخ ٓيزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ  ،ح0.36 ث٘يجخ ح ٗلاؽع إ ا٤ُوظخ اُزي٣ٞو٤خ رئصب ك٢ اؽزٞا  اُاثٕٞ 9 

ح ٗغد إ ٓيزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أُزؾووخ 0.05أُزؾووخ  ***ح ٓغ اُ٘يجخ اُز٢ اكزبػٚ اُجبؽضبٕ ٢ٛٝ  

 تمثم ْزِ انفشضٛح.ـب، ٝؽيت ٛرٙ اُ٘زب ظ أط

ٕٚخذ تأثٛش يؼُٕ٘ ٔيٕخة راخ دلانح  : ٗظذ ٛرٙ اُلبػ٤خ ػ٠ِ اٗٚ "انفشضٛح انفشػٛح انثانثح -3

ح ٣ٌٖٔ 9". ٝؽيت ٗزب ظ اُغدٍٝ  0.05فٙ احتٕاء انضتٌٕ ػُذ يغتٕٖ يؼُٕ٘ انحذط أحصائٛح نهثؼذ 

ٝػ٘د ٓطبثوخ ٓيزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أُزؾووخ  ،ح0.38 ث٘يجخ ٣ئصب ك٢ اؽزٞا  اُاثٕٞ  اُوٍٞ ثبٕ اُؾد 

ح ٗغد إ ٓيزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أُزؾووخ أطـب، ٝؽيت 0.05 ***ح ٓغ اُ٘يجخ اُز٢ اكزبػٚ اُجبؽضبٕ ٢ٛٝ  

 تمثم ْزِ انفشضٛح.ٛرٙ اُ٘زب ظ 

ٕٚخذ تأثٛش يؼُٕ٘ ٔيٕخة راخ دلانح : ٗظذ ٛرٙ اُلبػ٤خ ػ٠ِ اٗٚ "انفشضٛح انفشػٛح انشاتؼح -4

". ٝؽيت ٗزب ظ اُغدٍٝ 0.05هثؼذ انزاكشج انتُظًٛٛح فٙ احتٕاء انضتٌٕ ػُذ يغتٕٖ يؼُٕ٘ أحصائٛح ن

ٝػ٘د ٓطبثوخ ٓيزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ  ،ح0.52 ث٘يجخ رئصب ك٢ اؽزٞا  اُاثٕٞ انزاكشج انتُظًٛٛح ح ٗلاؽع ثبٕ 9 
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ُٔزؾووخ ح ٗغد إ ٓيزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ا0.05أُزؾووخ  ***ح ٓغ اُ٘يجخ اُز٢ اكزبػٚ اُجبؽضبٕ ٢ٛٝ  

 تمثم ْزِ انفشضٛح.أطـب، ٝؽيت ٛرٙ اُ٘زب ظ 

 انًمتشحاخ ٔانتٕصٛاخانًحٕس انشاتغ: 

 :أٔلاً: الاعتُتاخاخ
٣ؼُد ٓلّٜٞ الاررغبٍ اُزي٣ٞو٢ ٖٓ أُلب٤ْٛ الاةزبار٤غ٤خ اُؾد٣ضخ اُز٢ ثب د اةزغبثخً ك٢ عؼَ  .1

الاٛداف أُؾد ح ٝرٔزِي اكؼَ أُ٘ظٔخ رؾون ًلب ح اةزيداّ ٓٞار  أُ٘ظٔخ ٝاُلبػ٤ِخ ك٢ اٗغب  

 أُغبلاد رٌٜٔ٘ب ٖٓ رؾو٤ن اُزلٞم ػ٠ِ أُ٘بكي٤ٖ.

٣ؼد اؽزٞا  اُاثٕٞ ٖٓ أُٞاػ٤غ اُؾبةٔخ ك٢ ؽوَ اُزي٣ٞن ثبػزجبر إ اُاثب ٖ ٣ٔضِٕٞ ٓظدر  .2

لأكٌبر اُيدٓبد اُغد٣دح، ٝهد رْ الاػزباف ثبُدٝر اُر١ ٣ئ ٣ٚ اُاثٕٞ ك٢ ر٤ُٞد الأكٌبر ثشٌَ 

 ؽبر الاثزٌبر أُزاا٣د أُيزٔب، كؼلاً ػٖ اٗٚ ٓظدراً ٛبٓبً ك٢ خِن ه٤ٔخ ُِٔظبرف.أةبة٢ ك٢ ا

ث٤٘ذ ٛرٙ اُجؾش رغب٣ج٤بً إٔ اررغبٍ اُلب٣ن ٝاُزي٢ِ ػٖ أُؼبكخ أٌُزيجخ ٣ٞكبإ ٓبٝٗخ ُِلب٣ن  .3

 ك٢ اُج٤ئبد أُؼطبثخ، ٣ٝئصبإ ػ٠ِ أ ا  ٖٓ خلاٍ رٞظ٤ق أُؼبكخ ٝر٘ل٤رٙ.

ٓشبرًخ الاٗبس ك٢ اُؼَٔ أُظبك٢ لا ٣ااٍ ه٤ِِخ ٓوبرٗخ ثبُرًٞر ػ٠ِ  ظٜبد اُ٘زب ظ إ ٗيجخ .4

اُبؿْ ٖٓ خِٞٙ ٖٓ اُغٜد اُجد٢ٗ ٝاُؼؼ٢ِ. ٝهد ٣ؼٞ   ُي ثيجت اُزاآبرٜٖ اُؼب ٤ِخ اٝ ًضبح اٝهبد 

 ةبػبد ٤ٓٞ٣بً. 8اُدٝاّ ٝاُز٢ هد رجِؾ اؽ٤بٗبً 

٢ أُظبرف اُيبطخ، ٝثدرعبد ٓزلبٝرخ. اةز٘زظ إ ٛ٘بى اٛزٔبّ ٝأُبّ ثؤثؼب  الاررغبٍ اُزي٣ٞو٢ ك .5

ؽ٤ش إ ثؼد ا٤ُوظخ اُزي٣ٞو٤خ اُؼ٤ِٔخ رزجغ ٝثؾش ٝٓؼبُغخ ٝٗشب أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثيٞم 

أُظبف ثظٞرح اةزجبه٤خ ٖٓ هجَ أُظبرف أُيزغ٤جخ ؽظَ ػ٠ِ أُبرجخ الا٠ُٝ ٖٓ ؽ٤ش 

ر٤ت اُضب٢ٗ ٝاُزبر٤ت اُضبُش ًبٕ ٖٓ اٛزٔبّ أُشبر٤ًٖ ك٢ اُجؾش. ٤ِ٣ٚ ثؼد اُراًبح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝ ثبُزب

 ٗظ٤ت ثؼد ث٘ب  اُؾٍِٞ الاثداػ٤خ، آب اُزبر٤ت الاخ٤ب، كود ًبٗذ ٖٓ ٗظ٤ت ثؼد اُؾدس.

اةز٘زظ ثبٕ ٛ٘بى أُبّ ٝاٛزٔبّ ًبك٢ ا٣ؼب ٖٓ هجَ أُظبرف اُيبطخ ثبلاؽزٞا  اُاثٕٞ ٝاثؼب ٙ  .6

بٍ را٣ٝد  ثب ٜ٘ب ثيدٓبد ٝ ُي لإٔ هطبع أُظبك٢ ك٢ رطٞر ٓيزٔب ٝٓ٘بكيخ شد٣دح ك٢ ٓغ

أُظبك٤خ ًٝيجْٜ ٝاؽزٞا ْٜ. ٣ٌٖٝٔ اُزؤًد ٖٓ  ُي إ ثؼد صوخ اُاثٕٞ ؽظَ ػ٠ِ أُبرجخ الا٠ُٝ 

ٖٓ الا٤ٔٛخ ث٤ٖ اثؼب  اؽزٞا  اُاثٕٞ. ٝاُزبر٤ت اُضبُش ًبٕ ٖٓ ٗظ٤ت ثؼد ٝلا  اُاثٕٞ  ك٢ ؽ٤ٖ 

 .إ ثؼد الاةزغبثخ ؽظَ ػ٠ِ اهَ اٛزٔبّ ٖٓ أُشبر٤ًٖ

ٗزب ظ اُزؾ٤َِ ٝعٞ  ػلاهخ اررجبؽ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ؽب ٣خ ث٤ٖ الاررغبٍ اُزي٣ٞو٢ ثبثؼب ٙ ٝاؽزٞا  أظٜبد  .7

اُاثٕٞ، ٓب ٣ش٤ب ا٠ُ إٔ رؾيٖ أ١ ٖٓ أثؼب  الاررغبٍ اُزي٣ٞو٢ ٣باكوٚ رؾيٖ ِٓؾٞظ ك٢ رج٢٘ 

اؽزٞا  اُاثٕٞ ٝاهبٓخ ػلاهبد ؽ٣ِٞخ الآد ٓؼْٜ، ٛٞ هدرح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؼد٣َ ٝر٤٤ٌق 

٤برٜب ٝأٗشطزٜب اُزي٣ٞو٤خ ثشٌَ كٞر١ ٝاةزجبه٢ اةزغبثخ ُِزـ٤باد أُلبعئخ ك٢ ث٤ئخ اُيٞم اةزبار٤غ

 أٝ ةِٞى اُؼٔلا .

 ُذ ٗزب ظ رؾ٤َِ الاؽظب ٢ ثبٕ الاررغبٍ اُزي٣ٞو٢ ٝاثؼب ٙ رئصب ك٢ اؽزٞا  اُاثٕٞ ٓٔب ٣ؼ٢٘ إ  .8

 زٞا  اُاثٕٞ ثشٌَ اًجب.ًِٔب اٛزْ أُظبرف أُجؾٞصخ ُلاررغبٍ اُزي٣ٞو٢ ًِٔب رٌٔ٘ذ ٖٓ رج٢٘ اؽ

 :انًمتشحاخثاَٛا: 
 ك٢ ػٞ  ٗزب ظ ٛرا اُجؾش،  رٞطَ اُجبؽضبٕ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُوزبؽبد         

 ػبٝرح إ ٣وّٞ أُظبرف ثزؼ٤ٖ ٝاخز٤بر الاٗبس ك٢ اُوطبع أُظبك٢ ٝر٤ُْٜٞ اٛزٔبٓب اًجب. -1

شٜب اد أُبعيز٤ب ٝاُدًزٞراٙ ػبٝرح ه٤بّ أُظبرف اُيبطخ ثغرة اٌُلب اد الاًب ٤ٔ٣خ ٖٓ ؽِٔخ  -2

ٖٓ اعَ كْٜ ٤ًٝل٤خ عؼَ أُظبرف ٖٓ إ ٣ٌٕٞ ٓيزؼداً اةزبار٤غ٤بً ٝثبُزب٢ُ الارروب  ٗؾٞ رج٢٘ 

 اؽزٞا  اُاثٕٞ

رؼا٣ا ٝرط٣ٞب رج٘ب ٓلّٜٞ الاررغبٍ اُزي٣ٞو٢ ثشٌَ اًجب ُدٟ اُو٤ب اد أُظبك٤خ ك٢ اُوطبع  -3

ْٜ٘ ٖٓ ٓٔبرةخ أ ٝارْٛ اُو٤ب ٣خ اُظؾ٢، ٖٓ خلاٍ ثبآظ ردر٣ج٤خ ٓيزٔبح، ٝرٞك٤ ٌّ ب ث٤ئخ  اػٔخ رٔ

ثلبػ٤ِخ، ُٔب ُٜب ٖٓ أصب ٓجبشب ك٢ ركغ عٞ ح اُيدٓبد أُظبك٤خ ٝرؾي٤ٖ أ ا  اُلبم أُظبك٢ 

 ٝثبُزب٢ُ اةزغبثخ ُبؿجبد اُاثٕٞ ٝاؽزٞا ْٜ.

اُزي٣ٞو٤خ ٕ ؽبص ا ارح أُظبرف اُيبطخ ثج٘ب  اُؾٍِٞ الاثداػ٤خ ثشٌَ ٓيزٔب ُزؼا٣ا ٌٓبٗزٜب ا -4

 ٓوبرٗخ ثبُٔ٘بكي٤ٖ ثٔب رلا ْ ٓغ ٓزطِجبد اُاثب ٖ ثشٌَ ٝاػؼ ٝ شبَٓ.
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رشغ٤غ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُظبرف ػ٠ِ رٞػ٤ق الاكٌبر الاثداػ٤خ ك٢ ٓغبٍ ريظض أُطِٞة ُِؼ٤ِٔبد  -5

 اُزي٣ٝٞو٤خ ٝرج٤ٜ٘ب ُؾَ ٓشبًَ اُاثب ٖ ٝ ٓشبًَ اُؼَٔ.

ب ٤ٔ٣خ ٗؾٞ اُدرعبد اُؼ٤ِب  ٓبعيز٤ب ٝ ًزٞراٙح، رود٣ْ ثبآظ رؼ٤ِْ ٓيزٔب ٝكبص أًبٍ اُجؾش الأً -6

 ٓٔب هد ٣ؼُا  ٖٓ عٞ ح اُيدٓخ أُظبك٤خ ٣ٝيُْٜ ك٢ الارروب  ثبُٔيزٟٞ أُطِٞة  اخَ أُظبرف

ٗوزبػ ػ٠ِ ا ارح أُظبرف أُيزغ٤جخ ػبٝرح اُؼَٔ ػ٠ِ ريي٤ب أُٞار  أُزٞاكبح ُؾَ أُشٌلاد  -7

 أُٞار  ا٠ُ الاٗشطخ اُز٢ رؼ٤ق ه٤ٔخ ك٢ خدٓخ اُاثٕٞ. اُز٢ ٣ٞاعٜٜ٘ب ٝإ رٌٕٞ ٓبٗخ ك٢ ٓ٘بهِخ

ػبٝرح اٛزٔبّ أُظبرف اُيبطخ ثجؼد الاةزغبثخ ٝ ُي ٢ً ٣ٌٕٞ ُد٣ْٜ اُودرح ػ٠ِ الاةزغبثخ  -8

 ُؾبعبد ٝ رؿجبد اُؼٔلا  ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ اُيب٣ؼخ اُزـ٤بح.

 انًصادس:
” اُزؼا٣ا أُا٣ظ اُزي٣ٞو٢ اُؼوبر١.الاررغبٍ اُزي٣ٞو٢ ٝ ٝرٙ ك٢ . “2023اثبا٤ْٛ, ٣بةب ٓؾٔد.  .1

 .عبٓؼخ أُٞطَ

أصب الاررغبٍ الاةزبار٤غ٢ ك٢ . “2021ٓئ٣د كبػَ ٗؼٔخ اُؾلبر.  and ,اُؾي٘ب١ٝ, ؽي٤ٖ ؽب٣غخ ؿب٢ُ .2

رؼا٣ا اُجباػخ الاةزبار٤غ٤خ : ثؾش اُزؾ٢ِ٤ِ ا٥را  ػ٤٘خ ٖٓ أُلاًبد اُطج٤خ ٝاُظؾخ ك٢ ٓيزشل٠ 

 .205–178ح: 17 68ٓغِخ اُؼباه٤خ ُِؼِّٞ الا ار٣خ .” دةخ اٌُل٤َ اُزيظظ٢ ك٢ ًبثلا  أُو

رؤص٤ب اثؼــــــب  ا٤ُوظــــــخ اُزي٣ٞو٤ـــــخ . “2021ٜٓب طجبػ اثبا٤ْٛ.  and ,اُبًبث٢, ٓغٔد عبةْ ٓؾٔد .3

ٓغِخ  راةبد ” كـــ٢ عـــــرة اُٞ ا ـــــغ: ثؾش رطج٤و٢ ك٢ ػ٤٘خ ٖٓ أُظبرف اُزغبر٣خ اُيبطخ.".

 .44–132ح: 54 16أُؾبةج٤خ 

الاررغبٍ الاةزبار٤غ٢ ٝ ٝرٙ ك٤زؾو٤ن . “2020ػجدالا٤ٓب ػجداًبظْ  ٣ٖٝ.  and ,اُؼجب ١, ٛبشْ كٞ ١ .4

 .44–419ح: 59 1” اُز٤ٔا اُز٘ظ٢ٔ٤.

” هبث٤ِبد اُزيٞةو٤خ ٝ ٝرٛب ك٢  ػْ أٗشطخ اؽزٞا  اُاثب ٖ.. “2019اُؼ٤ٔدٟ, ػبؿبّ ػ٢ِ ٓيِْ.  .5

 .(58)14 ٓغِخ اُؼباه٤خ ُِؼِّٞ الا ار٣خ

” هبث٤ِبد اُزيٞةو٤خ ٝ ٝرٛب ك٢  ػْ أٗشطخ اؽزٞا  اُاثب ٖ.. “2018اُؼ٤ٔد١, ػبؿبّ ػ٠ِ ٓيِْ.  .6

 .224–197ح: 14 58 أُغِخ اُؼباه٤خ ُِؼِّٞ الا ار٣خ

 ‖. راةخ خبُخ -رؤص٤ب اُغٞ ح اُيدٓخ ػ٠ِ اُٞلا  اُاثب ٖ . “2018ة٤ٔخ, ثٖ أٜٓب٢ٗ. ؽ٘بٕ, ػجداُبؽ٤ْ ٝ .7

: 3/2013 ا ا  أُئةيبد” ا٤ٔٛٚ عٞ ح اُيدٓبد ك٢ رؾو٤ن ٝلا  أُيزِٜي.. “2013ؽٞا , ُٓٞٞ .  .8

143–62. 

اُدٝر اُٞة٤ؾ لاؽزٞ  ٝآز٘بٕ اُؼ٤َٔ ُِؼلآخ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ . “2023خ٤َِ, ػظبّ ػجداُٜب ١ ػ٢ِ.  .9

” الأعٜاح اٌُٜبثب ٤خ. اثؼب  را٤ًخ أُشب٤ٛب ٝاُٞػ٢ ثبُؼلآخ ٝاُغٞ ح أُدرًخ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ٓشزب١
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