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he present study aimed to measure the 

contribution of digital marketing 

(independent variable) in supporting and 

enhancing electronic retail trade 

(dependent variable). The research 

problem was represented by the 

challenges faced by these stores due to the 

entry of new competitors into the market 

and the low technological entry costs, 

which reduced differentiation 

opportunities and intensified competition 

to attract customers whose expectations 

have reached unprecedented levels. A 

questionnaire was adopted as the main 

tool and distributed to (192) individuals 

from retail stores in Mosul city. Data were 

analyzed using statistical tools such as 

correlation, regression, mean, and 

standard deviation. The results indicated 

that improving customer experience 

through digital platforms contributes to 

increasing loyalty and interaction, while 

digital marketing enhances 

competitiveness through innovative offers 

and responsiveness to market changes. 

The study recommended improving 

browsing and purchasing experiences and 

continuously measuring performance 

using accurate indicators.   

 

A R T I C L E  I N F O 

Article history: 

Received 30 Sep. 2025 

Accepted 06 Oct. 2025 

Avaliabble online 01 Jun. 2026 

 

 
© 2026 THE AUTHOR(S). THIS IS AN 

OPEN ACCESS ARTICLE DISTRIBUTED 

UNDER THE TERMS OF THE CREATIVE 

COMMONS ATTRIBUTION LICENSE (CC 

BY 4.0). 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 
 

 

 

 

*Corresponding author: 
Maryam Abdullah Ahmed Abdullah 

University of Mosul 

                                                 
*
 The research is extracted from a master's thesis of the first researcher. 

mailto:mariam.23bap27@student.uomosul.edu.iq
mailto:alaa_abdulsalam@uomosul.edu.iq
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (8), No. (2): 241-256 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2026.8.2.12 

131 

 تزاسج انتزضئح الانكتشٍَٔحتعضٌض سٓايّ فً إانتسٌٕك انشلًً ٔ

دساسح تحهٍهٍح لاساء عٍُح يٍ انعايهٍٍ فً يتارش انًفشد فً يذٌُح انًٕصم
*

 
 يشٌى عثذالله أحًذ

 كهٍح الإداسج ٔالالتصاد -رايعح انًٕصم 

mariam.23bap27@student.uomosul.edu.iq 

 علاء عثذانسلاو ٌحٍى انحًذاًَا.د. 

 كهٍح الإداسج ٔالالتصاد -رايعح انًٕصم 

alaa_abdulsalam@uomosul.edu.iq 

 انًستخهص

سعع ا دٌاسدسععح دٌذ ١ٌععح اٌععٝ ل١عع م ِععاٜ اسععٙ َ دٌالعع٠ٛك دٌملّععٟ فدٌّام١ععم دٌّلععامً   ععٟ   ععُ 

دٌاجزئح دلإٌىام١ٔٚح فدٌّام١عم دٌّ اّعا ح د١عم تّ ٍعا ِ عىٍح دٌاسدسعح ي ٌاذعا٠   دٌاعٟ ٚت ز٠ز تج سة 

تٛدجٗ ٘ذٖ دٌّا جم ٔا١جح  خٛي ِٕ  ل١ٓ جا  اٌٝ دٌلٛق ٚدٔخف ض تى ١ٌف دٌاخٛي دٌاىٌٕٛٛج١حح ِّ  

لٍععً  ععمت دٌا١١ّععز ٚمد  دٌّٕ  لععح ٌجععذل دٔانعع ٖ دٌزيعع ئٓ دٌععذ٠ٓ دستف ععا تٛل عع تُٙ اٌععٝ ِلععا٠ٛ    ١ععم 

ِلنٛلح. د اّا  دٌاسدسح  ٍٝ دٌّـٕٙج دٌٛصفـٟ دٌاذـ١ٍٍٟ يعـاسدسح دٌ قلعح يع١ٓ دٌّام١عمد  دٌمئ١عـلح 

ٚدلأيَ عع   دٌفم ١ععح يجّععا دٌن١ ٔعع   قد  دٌ قلععح ي ٌّٕثّععح دٌّنذٛتععح د اّععا  دسععاّ سة د سععان ٔح وعع  دة 

ِا٠ٕعح دٌّٛصعًح    م دً ٚوذٌه دٌّم يق  دٌ خص١ح  ٟ ِا جم دٌّفم   عٟ 281سئ١لح ٚٚم ا  ٍٝ ف

ٛسععػ دٌذلعع يٟ ٌ ععً ِ  ِععً د ستنعع غ ٚد ٔذععادس ٚدٚتععُ تذ١ٍععً دٌن١ ٔعع   ي سععاخادَ ص ٚد  ادصعع ئ١ح ِ

ٚد ٔذمدف دٌّ ١ سٞ. تٛصٍا دٌٕا ئج اٌٝ صْ تذل١ٓ تجميح دٌزي ئٓ  نم دٌّٕص   دٌمل١ّح ٠لُٙ  ٟ 

دٌ ععمٚض دٌّناىععمة  م٠عع  ة دٌععٛ ل ٚدٌاف  ععًح وّعع  صْ دٌالعع٠ٛك دٌملّععٟ ٠ ععزم دٌإ  لعع١ح ِععٓ خععقي

ٚد سععاج يح ٌام١ععمد  دٌلععٛق. ٚصٚصععا دٌاسدسععح يعععمٚسة تذلعع١ٓ تجميععح دٌاصععفخ ٚدٌ ععمدل ٚل١عع م 

 دلأ دل ي ساّمدس  نم ِؤشمد   ل١مح.

 .دٌال٠ٛك د ٌىامٟٚٔح تج سة دٌاجزئح د ٌىامٟٚٔ انكهًاخ انًفتاحٍح:

 9انًمذيح

٠ ٙا دٌ  ٌُ دٌّ  صم تل س  ً  ١م ِلنٛق  ٟ تنٕٟ دٌام١ٕ   دٌمل١ّح ٚدٌاذٛي ٔذٛ د لاص           

دٌملّٟح ٚلا صتمّ ٘ذد دٌاذٛي ي ىً جذسٞ  ٟ ي١ئح دلأ ّ يح   س١ّ   ٟ دٌمط     دٌّمتنطح ي ٌاج سة 

٠ٛك ٚدٌال٠ٛكح د١م صسّٙا  ٟ تنا٠ً غن١ ح دٌ قلح ي١ٓ دٌّٕثّ   ٚدٌزي ئٓح ٚج ٍا ِٓ دٌال

 ا  تج سة دٌاجزئح  ح  ٟ ظً ٘ذٖ دٌاطٛسد ٘ذد دٌاذٛيدٌملّٟ ص دة    ٌح ِٚذٛس٠ح  ٟ ل١  ة 

ح اق ٌُ ت ا دٌ قلح ي١ٓ دٌن ئا ٚدٌّ امٞ ٓ صو م دٌمط     ت تمدً ي ٌملّٕحدلإٌىام١ٔٚح ٚدداة ِ

ِذصٛسة  ٟ دٌّل د   دٌف١ز٠ ئ١حح يً دِاا  اٌٝ  ع لد  اٌىام١ٔٚح ِا ا ة دلأي   ح تّىّٓ دٌزيْٛ 

ِٓ دٌٛصٛي اٌٝ دٌّٕاج  ٟ صٞ ٚلا ِٚٓ صٞ ِى ْح ٚلا صسّٙا دٌّٕص   دٌمل١ّح ٚٚس ئً دٌاٛدصً 

ح  ٟ ت ى١ً ّٔػ جا٠ا ِٓ دٌال٠ٛك ٠موّز  ٍٝ د جاّ  ٟ ِٚذمو   دٌنذم ٚدلإ قٔ   دٌّٛجٙ

 دٌاخص١صح ٚدٌلم حح ٚدٌاف  ً د ٟٔ,٠ٚنمم ٕ٘  دٌال٠ٛك دٌملّٟ وٛٔٗ  ١ٍّح دساخادَ دٌٛس ئػ

ِ ً دلإٔامٔاح ٚدٌنم٠ا دلإٌىامٟٚٔح ِٕٚص   دٌاٛدصً د جاّ  ٟح ٚدلأ ٚد  دٌاىٌٕٛٛج١ح دٌذا٠ ح 

يٙاف جذل دٌزي ئٓح ٚدٌاٛدصً ِ ُٙح ٚيٕ ل  قلح ٙ تف دٌّذّٛيح ٚتذ١ًٍ دٌن١ ٔ   ٚتطن١م   دٌ

ِلاادِح تذمك دٌٛ ل ٌٍ قِح دٌاج س٠حح صِ  تج سة دٌاجزئح دلإٌىام١ٔٚحح  ٟٙ تّ ً  ١ٍّح ي١ا 

دٌّٕاج   صٚ دٌخاِ   ِن شمة ٌٍزي ئٓ  نم دٌٛس ئػ دٌمل١ّحح ٚتاخذ صشى  ً ِا ا ةح و ٌّا جم 

 ٕص   دٌن١ا دٌّن شمح ٚدٌّا جم دٌام١ٍا٠ح دٌاٟ تٛس ا سل١ّ ً,دلإٌىام١ٔٚحح ٚدلأسٛدق د  امدظ١حح ِٚ

اْ ٕ٘ ن تذا٠   تٛدجٗ تج سة دٌاجزئح دلِإٌىام١ٔٚاح  ٟ د١ٌّادْ دٌّنذٛث ت ا يّ  يح جٛدٔب لصٛس  اِ ا صَ

                                                 
*
 دٌنذم ِلاً ِٓ سس ٌح ِ جلا١م ٌٍن دم دلأٚي. 
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يذ جح اٌِٝ ِ  ٌجح ٚدً ٚ٘ذٖ دٌجٛدٔب  ٚقٌه يلنب م٠  ة  خٛي دٌّٕ  ل١ٓ دٌجا  اٌِٝ دٌلٛق ي ىً 

١جح  ٔخف ض تى ١ٌف دٌاخٛي دٌاىٌٕٛٛج١ح؛ اقِ ٌُ ٠ ا دٌّلاٍٙه ٠مإا يّٕاج   قد  جٛ ة ِلاّم ٔا

  ١ٌح  ذلبح ٚدّٔ  ٠طٍب تجميح تلٛق ِاى ٍِح ,وّ  دوا  دٌاسدسح دٌذ ١ٌح اٌٝ تذم١ك  اة د٘ادف 

ح ٚدٌا مف  ٍٝ ملّٟ ٚتج سة دٌاجزئح دلإٌىام١ٔٚحتا ٍك ياذا٠ا غن١ ح دٌ قلح ي١ٓ دٌال٠ٛك دٌ

دٌاذا٠   دٌاٟ تٛدجٗ د اّ   دٌال٠ٛك دٌملّٟ ِذ١ٍ ً ح ٚتما٠ُ ِمامد   ٚتٛص١   تلُٙ  ٟ تط٠ٛم 

ح د١م د اّا  دٌاسدسح  ٍٝ دٌّٕٙج ١ٔح د اّ  دً  ٍٝ دٌال٠ٛك دٌملّٟص دل تج سة دٌاجزئح دلإٌىامٚ

  دٌ ١ٍّح دق تّ ًّ دٌج ٔب دٌٕثمٞ يّمدج ح دلأ ي١  ٟ دٌاذ١ٍٍٟ ٌّقلِاٗ غن١ ح دٌّٛظٛعحدٌٛصف

ٚدٌٕثم٠ح دٛي ِفِٟٙٛ دٌال٠ٛك دٌملّٟ ٚتج سة دٌاجزئح دلإٌىام١ٔٚحح ي١ّٕ  تّ ًّ دٌج ٔب د١ٌّادٟٔ  ٟ 

 ١ٕح ِخا سة ِٓ دٌ  ١ٍِٓ  ٟ ِا جم دٌّفم   ٟ ِا٠ٕح  اتص١ُّ دسان ٔح اٌىام١ٔٚح ش ٍِحح ٚتٛم٠ ٙ   ٍى

 ذصٛي  ٍٝ ٔا ئج ِٛظٛ ١حدٌّٛصًح تُ تذ١ًٍ دٌن١ ٔ   ي ساخادَ صس ١ٌب ادص ئ١ح  ل١مح ٌٍ

 انًحٕس الأٔل: الاطاس انًُٓزً

 ألاً: يشكهح انذساسح
تج سة دٌاجزئح د ٌىام١ٔٚح ِ ً  ٍٝ دٌم ُ ِٓ دٌ ا٠ا ِٓ دٌّزد٠  ٚدٌّٕ  ا دٌّاذممح ِٓ          

دخازدي دٌّٕص   د ٌىام١ٔٚح  ٚس دٌٛسط ل دٌام١ٍا٠ٓ  ٟ سٍلٍح دٌاٛس٠اح ٚدخازدي دٌزِٓ ٚدٌىٍفح ِٓ 

خقي يذ٠ًٛ دٌ قلح ي١ٓ دٌّصٕا ٚدٌّلاٍٙه دٌٝ دٌاف  ً دٌّن شمح د٠ع ً دت دح دٌفمصح دِ َ ظٙٛس 

ٚسط ل جا  وّٕص   دٌّم سٔح ِٚٛدلا دٌام١١ُ ٠ زم تمح دٌّلاٍٙه  نم د١ٌ   قو١ح تاِج ي١ٓ دٌلم ح 

ح  ٠ٕ ١ِى١  ٟ دٌإف١ذح  ٚدٌجٛ ة  ٟ دٌخاِح ح ٚدٌاخص١ص  ٟ دٌاجميح ح ِّ  ٠خٍك ي١ئح تل٠ٛم١ح

ا  صْ ٕ٘ ٌه تذا٠   تٛدجٗ تج سة دٌاجزئح د ٌىام١ٔٚح  ٟ د١ٌّادْ ح تلاج١ب ٌاذٛ   دٌلٛق يلٌٙٛح

دٌّنذٛث ت ا يّ  يح جٛدٔب لصٛس يذ جح دٌٝ ِ  ٌجح ٚدً ٚ٘ذٖ دٌجٛدٔب دلب صسدل ٚٚجٙ   

 ٕح دٌّٛصًدٌٕثم دٌاٟ دصٍا  ١ٍٙ  دٌن د ح ِٓ خقي دساطق    دٌمصٞ ٌاج س دٌّفم   ٟ ِا٠

 يّٛجب قٌه ٠ّىٓ تذا٠ا ِ ىٍح دٌاسدسح ي ٌال ؤ   د ت١ح 9 

ِ  ِاٜ د سدن دلأ مد  دٌ  ١ٍِٓ  ٟ ِا جم دٌّفم   ٟ ِا٠ٕح دٌّٛصً دٌفىمة ٚدظذح  ٓ  -د

 تج سة دٌاجزئح د ٌىام١ٔٚح ِٚام١مدتٙ  ؟.

ِ  ِاٜ دِاقن دلأ مد  دٌ  ١ٍِٓ  ٟ ِا جم دٌّفم   ٟ دٌّٛصً دٌفىمة ٚدظذح  ٓ دٌال٠ٛك  -ل

 دٌملّٟ ِٚام١مدتٗ؟ .

ِ  ِلاٜٛ دٌلٙ َ دٌال٠ٛك دٌملّٟ يإي   ٖ  ٟ ت ز٠ز تج سة دٌاجزئح د ٌىام١ٔٚح  ٟ د١ٌّادْ  - 

 دٌّنذٛث.

 حاٍَا: أًٍْح انذساسح
  ٌّٛظٛع د١ٛٞ ُِٚٙ ٠ ثُ ِٓ لاسة دٌّٕثّ    ٍٝ م٠  ة تنمم ص١ّ٘ح دٌاسدسح  ٟ تٕ ٌٚٙ        

صسي دٙ  ٚدصاٙ  دٌلٛل١ح ياطن١ك صس ١ٌب دٌال٠ٛك دٌذا٠ ح ِٕٚٙ  دٌال٠ٛك دٌملّٟ ح ٠ّٚىٓ صْ 

 تٍخص ص١ّ٘ح دٌاسدسح يٕٛ ١ٙ  دلأ١ّ٘ح دٌّ م ١ح ٚد ١ّ٘ح دٌاطن١م١ح ي ٢ت9ٟ 

 :الأًٍْح انًعشفٍح-ا

دٌملّٟ يٛصفٗ ِاخقً ٠ّىٓ ٌٍّٕثّح دٌّ  صمة ِٓ د اّ  ٖ ٌّٛدجٙح تل١ٍػ دٌعٛل  ٍٝ دٌال٠ٛك -2

 دٌاذا٠   ٚد إ َ دٌفمت ِٚٛدونح دٌاطٛسد  ٚدٌام١١مد  دٌن١ئ١ح.

 .تن١ٓ دٌاسدسح  ٍٝ د ان س صْ دٌال٠ٛك دٌملّٟ ِٓ صُ٘ دٌّادخً د لاص   دٌّ  صم-1

 :الأًٍْح انتطثٍمٍح-ب

  ٌال٠ٛك دٌملّٟ ٚتج سة دٌاجزئح د ٌىام١ٔٚح.دٌا مف  ٍٝ دٌ قلح د ستن غ١ح ي١ٓ د-2

٠ماَ دٌال٠ٛك دٌملّٟ ٌٍّلٛل١ٓ صَ ٚد  ِخاٍفح ت اّا  ٍٝ دٌصٛس ٚدٌف١ا٠ٛ؛ اقِ تَُ اُّ ٘ذٖ دٌطم٠مح -1

 .جذديح ٌٍٛصٛي اٌِٝ دٌجّ ١٘م دٌاٟ ٠ّىٓ صْ تؤ ٞ اٌِٝ ِ  سوح صوَنم
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 حانخا: اْذاف انذساسح
 .ٌّذح ش ٍِح  ٕٗ ِٚام١مدتٗ ٚدسامدت١ج١ تٗدٌا م٠ف ي ٌال٠ٛك دٌملّٟ ٚا ط ل -2

 .تذا٠ا غن١ ح دٌ قلح ي١ٓ دٌال٠ٛك دٌملّٟ ٚتج سة دٌاجزئح د ٌىام١ٔٚح ي ي   ٘  دٌّخاٍفح-1

  .ل١ م ِلاٜٛ دٌا ت١م دٌذٞ ٠ّ سسٗ دٌال٠ٛك دٌملّٟ  ٟ   ُ  ١ٍّ   تج سة دٌاجزئح د ٌىام١ٔٚح-2

 ساتعا: يُٓذ انذساسح
دٌن د ح  ٟ  سدساٙ   ٍٝ دٌّـٕٙج دٌٛصفـٟ دٌاذـ١ٍٍٟ يـاسدسح دٌ قلح ي١ٓ دٌّام١مد  د اّا          

 دٌمئ١ـلح ٚد ي    دٌفم ١ح يجّا دٌن١ ٔ   قد  دٌ قلح ي ٌّٕثّح دٌّنذٛتح.

 خايسا: حذٔد انذساسح
 تُ دجمدل دٌاسدسح  ٟ  ا  ِٓ ِا جم دٌّفم   ٟ ِا٠ٕح دٌّٛصً. انحذٔد انًكاٍَح:

 ١ٕح ِٓ دلأ مد  دٌ  ١ٍِٓ  ٟ ِا جم دٌّفم   ٟ ِا٠ٕح دٌّٛصً ٚدٌن ٌغ  ٌح:انحذٔد انثشش

 . 281 ا ُ٘ف

 سادسا: أدٔاخ رًع انثٍاَاخ ٔتحهٍهٓا
اْ دٌّـمدج ح دٌّلاـف١عح ٌٍّمدجا دلإ دس٠ـح دٌّاّ ٍح ي ٌـاسدس   دٌل يمح ص صذا  ٓ دٌخصٛص١ح 

دٌاسدسح ٚصيـ   ٘ ح ِٚٓ صجً دٌذصٛي  ٍٝ دٌاٟ ٠ٕنمٟ  ٍٝ دٌن د ح اتن  ٙ  ِٓ صجً تذا٠ا ِام١مد  

 دٌن١ ٔ  ح  ما د اّـا  دٌاسدسح  ٍٝ دلأ ٚد  د٢ت١ح9

دٌّاٛد مة ِٓ دٌّص  س دٌ مي١ح  دٌىا ل ٚدٌن د ١ٓ   ّ    ٍٝ اسٙ ِد غ س دٌٕثم9ٞ تُ د  ا-2

ٚسس ئً ج ِ ١ح ح  عق  ٓ د  اّ    ٍٝ شنىح   ٚدلأجٕن١ح ِٓ واب ٚ ٚس٠   ٚيذٛث ٚصغ س٠خ

 دٌّ ٍِٛ   دٌا١ٌٚح فدلإٔام١ٔا .

دلإغ س د١ٌّاد9ٟٔ تُ د  اّ    ٍٝ  ا  ِٓ دٌٛس ئً دٌعمٚس٠ح ٌامط١ح دٌج ٔب د١ٌّادٟٔ ٌٍاسدسح -1

 ٚدٌّاّ ٍح9

دٌّٕثّح  دٌّم يق  دٌ خص١ح 9 ت ا دٌّم يق  دٌ خص١ح ٚس١ٍح ٌٍا مف ٚد غقع  ٍٝ غن١ ح  ًّ-ص 

دٌّنذٛتح ٚص دة ِٕ سنح ٌٍٛلٛف  ٍٝ ِع ١ِٓ دٌّ ىٍح دٌاٟ ٠  ٟٔ ِٕٙ  د١ٌّادْ دٌّنذٛثح اق تُ دٌم١ َ 

 ي ا  ِٓ دٌّم يق  ِا ِا٠مٞ دٌّٕ  ذ دٌاٛم٠ ١ح  ٟ دٌّٕثّح دٌّنذٛتح .

ح د سان ٔح 9 ت ا دٌٛس١ٍح دٌمئ١لح ٌجّا دٌن١ ٔ   ٚدٌّ ٍِٛ    ٟٙ دلأو م دٔلج ِ  ِا غن١ -ل 

دٌاسدس   دٌذ ١ٌح ٚتٛجٙ تٙ ح ٚصّّا د سان ٔح  ٍٝ ٚ ك ص٘ادف دٌاسدسح ٚ مظ١ تٙ  ٚتٛجٙ تٙ  

دساّ سة 122ي لإ   ة ِٓ دلأ ي١   ٚدٌاسدس   قد  دٌ قلح يّام١مد  دٌاسدسح دٌذ ١ٌح و ٔا لا ٚم ا

 . ٔحدسان281ٚيٍغ ِجّٛع د سان ٔ   دٌص ٌذح ٌٍاذ١ًٍ د دص ئٟ  7دسان ٔحح ٚ ١م دٌص ٌخ 

 ساتعا: يخطط انذساسح انفشضً
تاطٍب دٌّ  ٌجح دٌّٕٙج١ح ٌّ ىٍح دٌاسدسح  ٍٝ ٚ ك اغ س٘  دٌٕثمٞ ِٚع ١ِٕٙ  د١ٌّاد١ٔح يٕ ل         

ِخطػ د امدظٟ ٠ ىس غن١ ح دٌ قلح ي١ٓ دٌّام١مد  دٌّنذٛتحح  ِا ِمد  ة اِى ١ٔح ل١ م تٍه 

 انذساسح دٌّام١مد  د٢ت١ح٠9ان١ٓ دٔٗ ٠ ًّ   2دٌّام١مد ح ٚيٛدسطح دٌ ىً ف
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 ( يخطط انذساسح انفشض1ًشكم )

 ٓ.9١ د اد  دٌن د انًصذس

 حايُا: فشضٍاخ انذساسح
H0:1  دٌفمظ١ح دٌمئ١لح دلأ9ٌُٝٚ   تٛجا  قلح دستن غ قد    ٌح ِ ٠ٕٛح ي١ٓ صيَ    ِام١م دٌال٠ٛك

 دٌملّٟ ِجاّ ح ٚصيَ    ِام١م تج سة دٌاجزئح دلِإٌىام١ٔٚاح ِجاّ ح.  

 ٠ٚافمع  ٕٙ  دٌفمظ١   دٌفم ١ح د٢ت١ح9 

H0:1-1  دٌفمظ١ح دٌفم ١ح دلأ9ٌُٝٚ   تٛجا  قلح دستن غ قد    ٌح ِ ٠ٕٛح ي١ٓ يُ ا دٌجذل ِٚام١م

 تج سة دٌاجزئح دلِإٌىام١ٔٚاح. 

H0:1-2  ًدٌفمظ١ح دٌفم ١ح دٌ  ١ٔح9   تٛجا  قلح دستن غ قد    ٌح ِ ٠ٕٛح ي١ٓ يُ ا دٌاٛدص

 ِٚام١م تج سة دٌاجزئح دلِإٌىام١ٔٚاح. 

H0:1-3 دٌفم ١ح دٌ  ٌ ح9   تٛجا  قلح دستن غ قد    ٌح ِ ٠ٕٛح ي١ٓ يُ ا دٌّ  سوح  دٌفمظ١ح

 ِٚام١م تج سة دٌاجزئح دلِإٌىام١ٔٚاح. 

H0:1-4  دٌفمظ١ح دٌفم ١ح دٌمدي ح9   تٛجا  قلح دستن غ قد    ٌح ِ ٠ٕٛح ي١ٓ يُ ا د داف ظ

 ي ٌزيْٛ ِٚام١م تج سة دٌاجزئح دلِإٌىام١ٔٚاح. 

H0:1-5 مظ١ح دٌفم ١ح دٌخ ِلح9   تٛجا  قلح دستن غ قد    ٌح ِ ٠ٕٛح ي١ٓ يُ ا دٌا ٍُ ِٚام١م دٌف

 تج سة دٌاجزئح دلِإٌىام١ٔٚاح. 

H0:2  دٌفمظ١ح دٌمئ١لح دٌ  ١ٔح9   ٠ٛجا ت ت١م قٚ   ٌح ِ ٠ٕٛح ادِص ئ١اح لأيَ    ِام١م دٌال٠ٛك

 ح. دٌملّٟ ِجاّ ح  ٟ ِام١م تج سة دٌاجزئح دلِإٌىام١ٔٚا 

 ٠ٚافمع  ٕٙ  دٌفمظ١   دٌفم ١ح د٢ت١ح9  
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H0:2-1  دٌفمظ١ح دٌفم ١ح دلأ9ٌُٝٚ   ٠ٛجا  قلح ت ت١م قٚ   ٌح ِ ٠ٕٛح ٌنُ ا دٌجذل  ٟ ِام١م

 تج سة دٌاجزئح دلِإٌىام١ٔٚاح. 

H0:2-2  دٌفمظ١ح دٌفم ١ح دٌ  ١ٔح9   ٠ٛجا  قلح ت ت١م قٚ   ٌح ِ ٠ٕٛح ٌنُ ا دٌاٛدصً  ٟ ِام١م

 ج سة دٌاجزئح دلِإٌىام١ٔٚاح. ت

H0:2-3  دٌفمظ١ح دٌفم ١ح دٌ  ٌ ح9   ٠ٛجا  قلح ت ت١م قٚ   ٌح ِ ٠ٕٛح ٌنُ ا دٌّ  سوح  ٟ ِام١م

 تج سة دٌاجزئح دلِإٌىام١ٔٚاح. 

H0:2-4  ٟ  ْٛدٌفمظ١ح دٌفم ١ح دٌمدي ح9   ٠ٛجا  قلح ت ت١م قٚ   ٌح ِ ٠ٕٛح ٌنُ ا د داف ظ ي ٌزي

 ِام١م تج سة دٌاجزئح دلِإٌىام١ٔٚاح. 

H0:2-5  دٌفمظ١ح دٌفم ١ح دٌخ ِلح9   ٠ٛجا  قلح ت ت١م قٚ   ٌح ِ ٠ٕٛح ٌنُ ا دٌا ٍُ  ٟ ِام١م

 تج سة دٌاجزئح دلِإٌىام١ٔٚاح

 ً: انتسٌٕك انشلًًانًحٕس انخاَ
 ألا: يفٕٓو انتسٌٕك انشلًً

٠ اما دٌى ١مْٚ صْ ِصطٍخ دٌال٠ٛك دٌملّٟ ٠اي  ٍٝ ِصطٍخ دٌال٠ٛك  نم دلإٔامٔا  مػ           

  ٌىٓ  ٟ دٌذم١مح دٌال٠ٛك دٌملّٟ ٠ا اٜ 233,1212ٚاْ و ْ دلإسُ ٠اي  ٍٝ قٌه ي ٌف ًحفدم٠مٞ,

ٚد ٔام١ٔا ١ٌ ًّ وً دٌٛس ئً دٌمل١ّح دٌذا٠ ح و ٌٙٛدتف ٚدٌل     ٚدٌاٍف م  جٙ م دٌذ سب د٢ٌٝ

ٚدٌمد ٠ٛ ي  ظ  ح اٌٝ ج١ّا ص ٚد  د تص ي دٌذا٠ ح دٌاٟ ٌٙ  دستن غ   ي  ٔام١ٔا   ٌال٠ٛك دٌملّٟ 

   ٠ ١م اٌٝ تىٌٕٛٛج١  د تص    دٌذا٠ ح  مػ يً ٠ ١م ص٠ع ً اٌٝ دلأجٙزة دٌمل١ّح دٌّلاخاِح ِٓ

لنً دٌزي ئٓ ِ ً دلأجٙزة دٌٍٛد١ح دٌ  ش   دٌمل١ّح دٌٙٛدتف دٌذو١ح ٚدٌّٕص   دٌمل١ّح ٚي ٌا ٌٟ  إْ 

دٌملّٟ ٌىٕٗ   ٠ ا ِمد   ً    صدا صٔٛدع دٌال٠ٛك332,1212دٌال٠ٛك  نم دلإٔامٔا فِذّا,  ١صً,

ٌٗ. 

 حاٍَا: اًٍْح انتسٌٕك انشلًً

دٌزيْٛح د١م ٠ّٕخ دٌّٕثّح دٌفمصح ٌ مض ٓ دٌّٕثّح ِٚ ٟ ص١ّ٘ح ون١مة ٌىًٌٍال٠ٛك دٌملّ          

 ف دٌٙ شّٟ 32,1213  فِٕصٛسٞ,27,1212ِٕاج تٙ   ٟ صٞ ِى ْ ٚصٞ ٚلاحف د١ٌ سمٞ ٚصخمْٚ ,

,1212,8  

دخا١ س د سامدت١ج١   دٌّٕ سنح ٌٍذف ظ  ٍٝ دٌامو١ز ٚظّ ْ س١م صٔ طح دٌّٕثّح يٕج ح ٚتذم١ك  -2

 د٘اد ٙ .

 مِح ٌإع قْ ِا ص١ّ٘ح قٌه ٌٍّٕثّ   دٌصم١مة ٚدٌّاٛسطح.خفط دٌاى ١ٌف دٌّق -1

 تذل١ٓ وف لة دٌّٕاج   ٚدٌخاِ   دٌّماِح ِا تل١ًٙ د تص     دخ١ٍ ً ٚخ سج١ ً.-2

 دٌاف  ً  ٟ دٌل١ ق دٌذٞ تذ ٚي  ١ٗ دٌّٕثّ   ال ِح  قل   غ٠ٍٛح دلأِا ِا مي ئٕٙ . -3

ٌلم٠ا اٌٝ دٌزي ئٓ ِا تٛس١ا ٔط ق دٌٛصٛي ٚتج ٚم تج ٚم دٌمٕٛد  دٌمل١ّح دٌام١ٍا٠ح ٌٍٛصٛي د -4

 ل١ٛ  دٌزِ ْ ٚدٌّى ْ.

 حانخا: اتعاد انتسٌٕك انشلًً

دٌال٠ٛك دٌملّٟ دٌف  ي  ٍٝ ِجّٛ ح ِٓ دلأي    دٌاٟ ٠ انم ٚجٛ ٘  ظمٚس٠ ً ٌٕج ح  ٝن٠ُٕ          

دٌال٠ٛك  نم دٌٛس ئػ د ٌىام١ٔٚح دٌّخاٍفح ِٓ خقي دتص    ٚ تن     ٌجذل مي ئٓ جا   دس١ س  

  .5.1212 عقً  ٓ د داف ظ دٌزي ئٓ دٌذ ١١ٌٓ ِا ت ز٠ز دٌ قِح دٌاج س٠حفِذّا,

ت ا ِمدٍح دٌجذل  ٟ دٌ ١ٍّح دٌال٠ٛم١ح دٌمل١ّح ٟ٘ دٌى١ف١ح دٌاٟ ٠مَٛ ِٓ خقٌٙ  ألا: انززب:

ٍفا دٔان ٖ دٌزيْٛ ٚجذيٗ ٌٍاف  ً ِا صفذ تٙ  دلإٌىام١ٔٚح ٚدٌا مف  ٍٝ ِٕاج تٙ ح دٌّلٛلْٛ ي

 ا انم ٘ذٖ دٌّمدٍح ٟ٘ دجم دلأس م ٌناد٠ح تف  ً دٌزيْٛ ِا دٌ قِح دٌّٕثّح دٌاج س٠ح ح ٚقٌه 

يّٛجب دٌز٠ سة دٌطٛ ١ح ِٓ ج ٔب دٌزيْٛ ٌصفذ   دٌّٕثّح دلإٌىام١ٔٚح صٚ تطن١م تٙ  دٌاف  ١ٍح 

 دٌاٟ ت ا يّ  يح دٌٕ  ذة دلإ ق١ٔح ٌٍّٕثّح  ٟ ٌفا أان ٖ دٌزيْٛ ٔذٛ دّقتٙ  52, 1212ٟ ح فصنذ

دٌال٠ٛم١حح ِٚٓ صُ٘ ِ  ١ّ٠ز دٌال٠ٛك دٌملّٟ يّمدٍح جذل  دٌزيْٛ دٔٙ  تلاممق ٚلا  لص١مد ٚتىٍفح 
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د٠ا دساخادَ آ١ٌح صلً ِم سٔح ي ساخادَ دلأ دٚد  دٌام١ٍا٠ح  ٟ دٌال٠ٛكح ٚقٌه ِ  ٠فلم دا٠  ح سنب تز

 Deدٌال٠ٛك دٌملّٟ ٚم٠  ة ص١ّ٘اٗ ص٠ع  ونا٠ً ص عً  ٟ تٕف١ذ دٌذّق  دٌال٠ٛم١حف

castro,2020,17.  

 ؛  ٘ذد دٌن ا اٌٝ ل١ َ دٌّٕثّح ي ٌاٛدصً ِا دٌزي ئٓ ٌاذا٠ا ٠1211,522 ١مفدمدَ,حاٍَا: انتٕاصم: 

   لٕٛد  دٌال٠ٛك دٌملّٟح يذ١م ٠اُ تفع١قتُٙ ٚد ج تُٙ ٚس ٚ  ص   ٌُٙح ٠ٚاُ قٌه ِٓ خقي تم١ٕ

دٌٕص١حح تطن١م    دٌم   ٍٝ دسافل سدتُٙ ٚشى ٠ُٚٙ ِٓ خقي9 دٌا ١ٍم   , ِٛدلا دٌاس شح ,دٌمس ئً

 ,mohamed ؛ دلأِم دٌذٞ ٠لُٙ يا ز٠ز ٚ ل دٌزي ئٓ ٌٍّٕثّح ِٕٚاج تٙ دٌٙ تف دٌّذّٛي

2019,147)  

ٓ ٚد ٘اّ َ يُٙ ِٚ  سواُٙ ٚقٌه ٌاذم١ك دٌاف  ً ِ ُٙ تا ٍك دٌّ  سوح ي ٌّلاخا١ِحانخا: انًشاسكح: 

,٠ّٚىٓ ٌٍّٕثّ   دلإ   ة ِٓ دٌنمِجح دلإياد ١ح ٌاٛ ١م دٌٛس ئػ دٌاف  ١ٍح ٚوذٌه دٌّذاٜٛ دٌذٞ ٠ ا 

ل١ّح ٌاٜ دٌزي ئٓ ٚتاعّٓ صِ ٍح ٘ذٖ دٌنمِجح دٌمسَٛ دٌّاذموح دٌاٟ ساجذل دٔان ٖ ٚد٘اّ َ 

ٜٛ تف  ٍٟ ٠ّىٓ ٌّٛلا د٠ٌٛب دٌاّ م ِذاٜٛ ِٓ أ  ل دٌّلاخا١ِٓ اٌٝ ج ٔب ٚجٛ  ِذا

دٌّلاخا١ِٓ  ٓ غم٠ك أ  ل ِٕاا٠   د امدظ١ح قد  د٘اّ َ د١ٓ ٠ّىٓ ٌٍّلاخا١ِٓ دٌّ  سوح ِا 

    Teo & Tan 1221,5ي عُٙ ي ع  ف

دٌّٛلا دلإٌىامٟٚٔ دٌخ ت ي ٌّٕثّح دٌّماِح ٌٍخاِ  ح  دتٕ ل  خٛي دٌزي ئٓ اٌٝساتعا: الاحتفاظ: 

ٚي ا صْ ٠ناؤْٚ ي ٌّ  سوح ٌٛجٛ  دٌّذاٜٛ دٌّٕ سب دٌذٞ ٠خٍك تف  قً قد ل١ّحح  ن ٌا و١ا اْ  ١ٍّح 

دٌ ٛ ة اٌٝ دٌّٛلا ِمة صخمٜ ِا ِمٚس دٌٛلا تصنخ ِّٙح جادً ٚدٌذف ظ  ٍٝ د تص ي ِا دٌزي ئٓ 

.  ٚيٙذد Ali, A., Omar,2022,1609ِ ُٙ ٠ىْٛ صو م ص١ّ٘حف ي ىً ِلاّم ٚتط٠ٛم دٌ قلح 

٠ّ ً دٌذف ظ  ٍٝ دٌزي ئٓ دٌٕ  غ دٌذٞ تّ سسٗ دٌّٕثّ   ِٓ صجً دٌذا ِٓ دٔمل َ دٌزي ئٓ ٚتٙميُٙح 

ٚتناص دٌّذ  ثح دٌٕ جذح  ٍٝ دٌزي ئٓ ِا صٚي دتص ي ٌٍّٕثّح ِا دٌزيْٛ ٠ٚلاّم غٛدي  ّم دٌ قلح 

  Singh& Khan, 1221,2ي١ٓ دٌطم ١ٓ ف

9 ٠اّ ً ي ٌا مف  ٍٝ تفع١ق  دٌزي ئٓ ٠ٚىْٛ ِٓ خقي ٚس ئً دٌاٛدصً دٌاف  ١ٍح خايسا: انتعهى

 ٚدتج ٘ تُٙ ٚسٍٛو١ تُٙ ٚتفع١قتُٙ ٌٍذصٛي  ٍٝ دٌّز٠ا ِٓ دٌّ ٍِٛ    ٓ دٌزي ئٓ

لإ قَ ٠ٚاُ قٌه ِٓ خقي دٌاسدس   د سامص ئ١ح ٚد سان١ ٔ   ٚتا١خ ٚس ئً د ح 222,1212فسقَ,

د جاّ  ١ح  ا  ِٓ دٌفمت دٌال٠ٛم١ح دٌاٟ تل ُ٘  ٟ يٕ ل  قل   ا٠ج ي١ح ِا دٌزي ئٓح ٚقٌه لأٔٙ  

تلّخ ٌٍّلٛل١ٓ ياانا ِٚ م ح دٌّز٠ا  ٓ دٌامو١نح دٌلى ١ٔح ي سا ّ ي صجٙزة تانا صفذ   د٠ٌٛب , 

  ِٚٛدلا  مف دٌاس شح.

 انًحٕس انخانج: تزاسج انتزضئح الانكتشٍَٔح
 يفٕٓو تزاسج انتزضئح الانكتشٍَٔحألا: 

ت ا   ِف ١ُ٘ تج سة دٌاجزئح ٔثمدً لأ١ّ٘اٙ  د لاص  ٠حح ٌٚما دشاما تج سة دٌاجزئح ِٓ             

قد  دلأصً دٌفمٔلٟ دٌاٟ ت مف يـ فدموح دٌاج سة دٌادخ١ٍح  ٟ دٌّجاّاح ٚتعُ  RETAILدٌىٍّح 

ٟ تا ٍك ين١ا دٌّٕاج   ِن شمة اٌٝ دٌزيْٛ دٌٕٙ ئٟح تج سة دٌاجزئح ِجّٛ ح ِٓ دلأٔ طح دٌال٠ٛم١ح دٌا

سٛدل و ْ  ساخادَ دٌزيْٛ دٌ خصٟ صَ لأ مد    ئٍاٗح ي ١ادً  ٓ دلأ مدض دٌاج س٠ح فدٌّمسٟ 

٠ٚميػ وٛتٍم تج سة دٌاجزئح يىً دلأٔ طح دٌاٟ تماَ دٌّٕاج   ٚدٌخاِ   ,  122, 1225ٚا س٠س ,

دٌخ ت ٌٚم١م دلأ ّ ي ,ٚتا ٍك  ٟ   ٌب دلأد١ ْ يّذق   دٌٝ دٌزيْٛ دٌٕٙ ئٟ ِن شمةح ٌقساخادَ

 . 627,1227وٛتٍم, ف تج سة دٌاجزئحح ٚتطٛس   ١ّ  ي ا ياطٛس دٌاج سة د ٌىام١ٔٚح

 حاٍَا: أًٍْح تزاسج انتزضئح الانكتشٍَٔح

و  دة د٠ٛ١ح ٌاذم١ك دٌّٕٛ د لاص  ٞح ٚت ز٠ز دٌ ّٛي  ج سة دٌاجزئح د ٌىام١ٔٚحت ص١ّ٘ح تنمم         

دٌّ ٌٟح ِٚٛدونح تطٍ    دٌّلاٍٙى١ٓ دٌذ٠ٓ ٠ط ٌنْٛ يلم حح ِمٚٔحح ٚتخص١ص دٌخاِ     ٟٙ 

ي جذسٞ  ٟ غم٠مح ِّ سسح دلأ ّ ي ٚدٌاف  ً ِا دٌلٛق ٚ تلاّا  ُّٛ ١ٌلا ِجم  دتج ٖ   يمح يً تذ

 . 92009935 فِلٍُحِا جم دٌاجزئح ص١ّ٘اٙ  ِٓ ٔ د١ا١ٓ ّ٘ 
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 ت ت١م٘   ٍٝ دلأٔ طح د لاص  ٠ح ٚدموح دٌاج سة دٌادخ١ٍح  ٟ دٌّجاّا.-2

دٌٛظ ئف دٌذ٠ٛ١ح دٌاٟ تمَٛ يٙ  ِا جم دٌاجزئح سٛدلً ٌٍّٛس ٠ٓ دٌّٕاج١ٓح صٚ تج س دٌجٍّح صٚ -1

 دٌزي ئٓ  ٟ دٌلٛقح 

دٌّاجم ِٓ ج ٔب دٌزي ئٓ وّ  صصنخ ٔ  غ تج سة دٌاجزئح   ٠اطٍب ي ٌعمٚسة دٌ مدل ِٓ  -2

 ذلبح يً صصنخ ٕ٘ ن لط ع آخم ِٓ ٔ  غٗ ٠ل ُ٘ يماس ون١م  ٟ دٌّن١    دلإجّ ١ٌح ٌّٕثّ   

دٌاجزئح  ٟ دٌاٚي دٌّاماِح ٠ٚطٍك  ١ٍٗ دٌّفم  ياْٚ ِا جمح و ٌ مدل  نم يط ل   دٌا ا دلإٌىام١ٔٚح 

  .20089154دٌّصم ١ح فدٌعّٛسح

ٌّصٕ ح  ٍٝ تج س دٌاجزئح ٌن١ا ِٕاج تُٙ اٌٝ دٌزي ئٓ دٌٕٙ ئ١١ٓح  ٟ دٌم ٌب د اّا  دٌّٕثّ   د-3

٠ٚى    ي ئا دٌاجزئح دٌذٞ ٠اّىٓ ِٓ تٛ ١م ٚس ئً دٌمددح دٌّٕ سنح  ْٚ م٠  ة ون١مة  ٟ صس  س 

 دٌّٕاج  .

 ًَارد تزاسج انتزضئح الانكتشٍَٔح9 حانخا

  وٛدداة E-retailingيمم  تج سة دٌاجزئح دلإٌىام١ٔٚح ف   ٟ ظً دٌاذٛي دٌملّٟ دٌّال سع         

 & Febransyahِٓ صيمم دٌّٕ قج د لاص  ٠ح دٌاٟ ت ١ا ت ى١ً ِلامنً دٌمط ع دٌاج سٞ ف

Camelia Goni, 2022,250 ًح ٠ ٙا ٘ذد دٌّٕٛقج تٛس  ً  ١م ِلنٛقح د١م صصنخ خ١ سد 

 ,.Ghadge et alنح ِاطٍن   دٌلٛق دٌذا٠ ح فدسامدت١ج١ ً ٌٍّٕثّ   ٌا ز٠ز وف لة  ١ٍّ تٙ  ِٚٛدو

 . ٚلا   ا ٘ذد دٌاٛجٗ دٌ ا٠ا ِٓ دٌن ئ ١ٓ اٌٝ دٌاذٛي ِٓ دٌّا جم دٌام١ٍا٠ح اٌٝ دٌّٕص   2020,165

دلإٌىام١ٔٚحح ِلاف١ا٠ٓ ِٓ لاستٙ   ٍٝ خٍك ل١ّح ِع  ح ٌٍزي ئٓ  نم تذل١ٓ تجميح دٌ مدلح ٚتٛغ١ا 

اْ دٌملّٕح صصنذا سو١زةً صس س١حً ٌاذم١ك د١ٌّزة دٌإ  ل١حح    دٌ قل  ح ٚتما٠ُ دٍٛي ِناىمة ,دق

  . Han et al,2022,77س١ّ   ٟ ت ز٠ز سظ  دٌزي ئٓ ٚس ا ِ ا   دٌميذ١حف

 : انثٍع انًثاشش يٍ لثم انًُظًح انصاَعحٔلاأ

يال٠ٛك ِٕاج تٙ  ِٓ خقي دلإٔامٔا  Sony  ٚDellتمَٛ دٌ ا٠ا ِٓ دٌّٕثّ   دٌصٕ  ١ح ِ ً          

يصٛسة ِن شمة اٌٝ دٌّلاٍٙى١ٓ ٚ  ٠ذا ج ٘ذد دٌّٕٛقج اٌٟ خاِ   دٌٛسط لح ٠ٚاُ دٌا  ًِ ي ىً 

٠مصا ي ٌال٠ٛك دٌّن شم ٘ٛ دْ ٠مَٛ دٌزيْٛ ي مدل ددا١ ج تٗ ٚ٘ٛ ج ٌس  ِن شم ي١ٓ دٌن ئا ٚدٌزيْٛ.

 , 74-72,1225فدٌّمميٟ,  ٟ ِى ٔح  ٍٝ ومس١ٗ ٚ ْٚ دٌذ٘ ل ٌّٛلا دٌ مدل 

 :حاٍَا: انتارش الافتشاضً 

 ي ٔا  س  ٕا  4,1225ظٙم   ىمة دٌّذً دٌاج سٞ د  امدظٟحف  غ١ّح,   سم ٚدخمْٚ ,         

دٌ ًّ ي ٌاج سة دلإٌىام١ٔٚحح ٚقٌه ِٓ خقي ِٛلا اٌىامٟٚٔ ٠ ًّ تذا دسُ ِ ١ٓ ٠طٍك  ١ٍٗ دٌ ٕٛدْ 

د  امدظٟ ٠ ا واٍح ِٓ دٌ ٕ صم تل ُ٘  ٟ أج م دٌ ًّ دٌاج سٞ دلإٌىامٟٚٔح   ٌّذً دٌاج سٞ 

 د  امدظٟ ٟٚ٘ ِا جم ِٛجٛ ة  ٍٝ شنىح د٠ٌٛب تمَٛ ي ١ٍّ   دٌن١ا دٌّن شمح

 حانخا: انتارش انًادي انزي ٌثٍع يٍ خلال انشثكح
ٙ  ِٓ خقي ٠ّٚ ً ِٕثّ   دٌاجزئح دٌام١ٍا٠ح دٌاٟ ل ِا ياٛس١ا لٕٛد  تٛم٠ ٙ  ٌن١ا ِٕاج ت        

ِٛدلا دٌىام١ٔٚح خ صح يٙ   نم دٌ نىح وّ  صْ ي ط دلأشخ ت   ٠م نْٛ ي ٌالٛق ِٓ خقي 

تجٛدٌُٙ ي لأسٛدق ٌذٌه  ُٙ ٠فعٍْٛ دٌذصٛي  ٍٝ ِٕاج تُٙ ِٓ خقي دٌصٛس دٌذ١ح دٌّ مٚظح 

  133,1226 ٍٝ دٌّٛدلا دٌّخصصح ٌٍّٕثّ    ٍٝ دٌ نىح دٌ ٕىنٛت١حفخ١ًٍ,

 :الانكتشٍَٔح: انًزًعاخ ساتعا

٠ٛجا ٔٛ  ْ ِٓ ٘ذٖ دٌّجّ    ٚ حِٓ دٌّا جم د ٌىام١ٔٚح دٌّلامٍحتذٛٞ ص اد دً ون١مة         

 ّ٘(Kraut,2012,15)9 

9 ٟٚ٘  ن سة  ٓ  ٙمم ِٕثُ دلب  ئ   دٌّٕاج   ٚصٔٛد ٙ ح ِجّ    دلأ ٌح دٌّمج ١ح-2

 ٚدٌّخ مْ دٌاٟ تن١ ٙ .٠ٚاعّٓ ص٠ع ً لٛدئُ ٚ   ٠   تم٠ٚج١ح ٌإع قْ  ٓ دٌّٕاج   

٠ّىٓ ٌٍزيْٛ دخا١ س دٌلٍ ح ٚغٍب شمدئٙ  ٚ  ا تّٕٙ  ٚتذا٠ا 9 ِجّ    دٌخاِ   دٌّ اموح - 1

تمت١ن   شذٕٙ ح ٠ٚٛ م دٌّجّا ٘ذٖ دٌخاِ   ٌٍّا جم دٌّٛجٛ ة صٚ دٌّ اموح يٗح ٌٚىٓ تٕف١ذ دٌطٍن   
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دٌّٛجٛ ة  ٟ دٌّجّا سسَٛ  ٠اُ  ٟ وً ِاجم يصٛسة ِلامٍحح ٠ٚا ا صصذ ل دٌّخ مْ دٌاج س٠ح

  ا٠ج س صٚ دساخادَ.

 خايسا: ٔساطح انعًهٍاخ

ٟٚ٘ ِٛدلا دٌىام١ٔٚح تمَٛ ي ٌٛس غح ي١ٓ دٌن ئا ٚدٌّ امٞ ٚتٕا م  ٟ ِج ي دٌخاِ             

و ٌمط سد  ٚدٌل١ دح ٚدٌاٛظ١ف ٚتج سة دلأسُٙ ٚ ١ٍّ   دٌا ١ِٓ ي١ّٕ   م٠ك آخم  م ٙ  

دٌاج س٠ح دٌاٟ تاُ ي١ٓ غم ١ٓ ي ئا ِٚ امٞح ٚتاّ ً  ٟ  ما دٌصفم  ح ٚتل٠ٛك  ي ٔٙ "دٌ ١ٍّح

دٌّٕاج    ٓ غم٠ك دٌىّن١ٛتم ٚدلإٔامٔاح ٚقٌه  ْٚ دٌذ جح  ٔام ي دٌطم ١ٓ ٌٍم ئّٙ ؛ لأْ قٌه 

 . ٠1,2888جمٜ ي ٌاٛل١ا دلإٌىامٟٚٔ فدل١ٓ,

 اتّ: ٔصف يتغٍشاخ انذساسح ٔتشخٍصٓا ٔاختثاس فشضٍانًحٕس انشاتع
 أٔلا: ٔصف ٔتشخٍص يتغٍشاخ انذساسح

 :ٔصف ٔتشخٍص يتغٍش انتسٌٕك انشلًً-1

و ٔا لا ص طا ٔلب دساج يح  انتسٌٕك انشلًً  دْ دي    ِام١م ٠2قدع ِٓ خقي دٌجاٚي ف        

ٚيٛسػ  (72.800)ي ىً ِاف ٚ ح د١م دْ يُ ا دٌجذل لا دصً  ٍٝ ٔلنح دساج يح ٚدٌاٟ يٍما 

 (72.600)ٚدٌذٞ دصً  ٍٝ ٔلنح دساج يح  ٚتذ١ٍٍٙ  انتٕاصمح ي١ّٕ  دصً يُ ا (3.640)دل يٟ 

 (75.360)ٚدٌذٞ دصً  ٍٝ ٔلنح دساج يح  انًشاسكحح ٚدصً يُ ا (3.630)ٚيٛسػ دل يٟ 

ٚدٌذٞ دصً  ٍٝ ٔلنح دساج يح  الاحتفاظ تانضتٌٕح ٚدصً يُ ا (3.768)ٚيٛسػ دل يٟ 

ٚيٛسػ  (75.040) ٍٝ ٔلنح  انتعهىدً دصً يُ ا ح ٚدخ١م(3.794)ٚيٛسػ دل يٟ  (75.880)

دصً  ٍٝ د ٍٝ ٔلنح ِم سٔح ي لأي     الاحتفاظ تانضتٌٌٕٙذد دٌّام١م.  ٍّ ً دْ يُ ا  (3.752)دل يٟ 

 دلأخمٜ.

   دلأ١ّ٘ح دٌٕلن١ح لأي    ِام١م دٌال٠ٛك دٌمل2ّٟدٌجاٚي ف

 انتشتٍة انُسثٍح%الاًٍْح  الاَحشاف انًعٍاسي انٕسط انحساتً الأتعاد خ

 4 72.800 9.932 3.640 انززب 1

 5 72.600 0.965 3.630 انتٕاصم 2

 2 75.360 0.925 3.768 انًشاسكح 3

 1 75.880 0.841 3.794 الاحتفاظ تانضتٌٕ 4

 3 75.040 0.893 3.752 انتعهى 5

 n=192     (SPSS V.27)ٓ ي  سإ   اٌٝ ِخمج   يمٔ ِج ١ا اد  دٌن د  انًصذس:

 ٔصف ٔتشخٍص يتغٍشاخ تزاسج انتزضئح الانكتشٍَٔح -2

و ٔا لا ص طا  يتغٍش تزاسج انتزضئح الانكتشَٔح  دْ دي    1د١م ٠قدع ِٓ خقي دٌجاٚي ف

لا دصً  ٍٝ ٔلنح دساج يح ٚدٌاٟ يٍما  انثٍع انًثاششٔلب دساج يح ي ىً ِاف ٚ ح د١م دْ يُ ا 

ٚدٌذٞ دصً  ٚتذ١ٍٍٙ  انتارش الافتشاضًح ي١ّٕ  دصً يُ ا (3.602)ٚيٛسػ دل يٟ  (72.040)

ٚدٌذٞ دصً  انتارش انًاديح ٚدصً يُ ا (3.674)ٚيٛسػ دل يٟ  (73.480) ٍٝ ٔلنح دساج يح 

ٚدٌذٞ  انًزتًعاخ الإنكتشٍَٔحح ٚدصً يُ ا (3.644)ٚيٛسػ دل يٟ  (72.880) ٍٝ ٔلنح دساج يح 

ٔساطح ح ٚدخ١مدً دصً يُ ا (3.744)ٚيٛسػ دل يٟ  (74.880)دصً  ٍٝ ٔلنح دساج يح 

ٔساطح ٌٙذد دٌّام١م.  ٍّ ً دْ ي ا  (3.778)ٚيٛسػ دل يٟ  (75.560) ٍٝ ٔلنح  انعًهٍاخ

 دصً  ٍٝ د ٍٝ ٔلنح ِم سٔح ي لأي    دلأخمٜ. انعًهٍاخ

   دلأ١ّ٘ح دٌٕلن١ح لأي    ِام١م دٌال٠ٛك دٌمل1ّٟدٌجاٚي ف
 انتشتٍة الاًٍْح انُسثٍح% الاَحشاف انًعٍاسي انٕسط انحساتً الأتعاد خ

 5 72.040 1.003 3.602 انثٍع انًثاشش 1
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 3 73.480 0.920 3.674 انتارش الافتشاضً 2

 4 72.880 0.986 3.644 انتارش انًادي 3

 2 74.880 0.932 3.744 انًزتًعاخ الإنكتشٍَٔح 4

 1 75.560 0.956 3.778 ٔساطح انعًهٍاخ 5

 n=192     (SPSS V.27)ا اد  دٌن د  ْ ي  سإ   اٌٝ ِخمج   يمٔ ِج  انًصذس:

 
 اتعاد يتغٍش انتسٌٕك( تأحٍش 3انشكم )

 AMOS V27   n=192ٓ  ٟ ظٛل ٔا ئج دٌاذ١ًٍ دلإدص ئٟ ي ساخادَ يمِج١ح ١ا اد  دٌن د  انًصذس:

ِام١م دٌال٠ٛك دٌملّٟ  9   تٛجا  قلح دستن غ قد    ٌح ِ ٠ٕٛح ي١ٓانفشضٍح انشئٍسٍح الأنى

 ِٚام١م تج سة دٌاجزئح دلإٌىام١ٔٚح  ٟ ي ط ِا جم دٌّفم   ٟ ِا٠ٕح دٌّٛصً

تزاسج ٔيتغٍش  انتسٌٕك انشلًًيتغٍش   د ٔ ٖ ٠قدع دْ ِ  ًِ د ستن غ ي١ٓ 2ِٓ خقي دٌجاٚي ف

 ٔا  قلح و ْ قد  اش سة ِٛجنح ِّ  ٠اي  ٍٝ دْ دٌ قلح ي١ٓ دٌّام١م٠ٓ وانتزضئح الإنكتشٍَٔح 

ح ٚدْ ٘ذد دٌّ  ًِ ظٙم قد    ٌح (0.87)غم ٠حح وذٌه ٠قدع دْ ل١ّح ِ  ًِ د ستن غ و ٔا ل١ّاُٗ 

ي  ظ  ح دٌٝ دْ وً ِٓ ح 2.24ٚدٌاٟ و ٔا دلً ِٓ  P (0.006)ِ ٠ٕٛح ٚقٌه ِٓ خقي ل١ّح 

  ٚدٌاٟ Confidence Interval%95  ٌذاٚ  دٌ مح فUpper  ٚد  ٍٝ فLowerدٌذا٠ٓ د  ٔٝ ف

 . ِّ  0.05ح و ٔا  ِا  يٙا ْ  ٟ د ش سد   ٕا ِلاٜٛ ِ ٠ٕٛح ف(0.792 ,0.923)و ٔا ل١ّاّٙ  

انتسٌٕك يتغٍش لنٛي دٌفمظ١ح دٌنا٠ٍح ٚدٌاٟ تٕص  ٍٝ ٚجٛ   قلح دستن غ ِ ٠ٕٛح ي١ٓ ٠ؤ ٞ دٌٝ 

 .تزاسج انتزضئح الإنكتشٍَٔحٔيتغٍش  انشلًً

 ٠ك دٌملّٟ ِٚام١م تج سة دٌاجزئح دلإٌىام١ٔٚح  دٌ قلح ي١ٓ ِام١م دٌال2ٛدٌجاٚي ف
95% Confidence 

Interval  انمًٍح

 الاحتًانٍح

P-value 

لًٍح 

 الاستثاط
 انًتغٍش انخاًَ

اتزاِ 

 انعلالح
 انًتغٍش الأٔل

Upper Lower 

0.923 0.792 0.006 0.87 
تزاسج انتزضئح 

 الإنكتشٍَٔح
انتسٌٕك  

 انشلًً

 AMOS V27   n=192يمِج١ح ا اد  دٌن د  ْ  ٟ ظٛل ٔا ئج دٌاذ١ًٍ دلإدص ئٟ ي ساخادَ  انًصذس:
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  ٠ٛجا ت ت١م قٚ   ٌح ِ ٠ٕٛح قد    ٌح ددص ئ١ح ي١ٓ ِام١م دٌال٠ٛك انفشضٍح انشئٍسٍح انخاٍَح: 

 دٌملّٟ ِٚام١م تج سة دٌاجزئح دلإٌىام١ٔٚح  ٟ ي ط ِا جم دٌّفم   ٟ ِا٠ٕح دٌّٛصً  ٕا ِلاٜٛ

  .α ≥ 0.05  ٌح ددص ئ١ح ف

انتسٌٕك انشلًً ٔيتغٍش تزاسج يتغٍش   د ٔ ٖ ٠قدع دْ ِ  ًِ د ستن غ ي١ٓ 3ِٓ خقي دٌجاٚي ف

و ْ قد  اش سة ِٛجنح ِّ  ٠اي  ٍٝ دْ دٌ قلح ي١ٓ دٌّام١م٠ٓ و ٔا  قلح انتزضئح الإنكتشٍَٔح 

ح ٚدْ ٘ذد دٌّ  ًِ ظٙم قد  (0.868)غم ٠حح وذٌه ٠قدع دْ ل١ّح ِ  ًِ د ستن غ و ٔا ل١ّاُٗ 

ي  ظ  ح دٌٝ دْ وً ِٓ ح 2.24ٚدٌاٟ و ٔا دلً ِٓ  P (0.002)  ٌح ِ ٠ٕٛح ٚقٌه ِٓ خقي ل١ّح 

  ٚدٌاٟ Confidence Interval%95  ٌذاٚ  دٌ مح فUpper  ٚد  ٍٝ فLowerدٌذا٠ٓ د  ٔٝ ف

 . ِّ  0.05   ٕا ِلاٜٛ ِ ٠ٕٛح فح و ٔا  ِا  يٙا ْ  ٟ د ش سد(0.633 ,1.157)و ٔا ل١ّاّٙ  

انتسٌٕك  يتغٍشلنٛي دٌفمظ١ح دٌنا٠ٍح ٚدٌاٟ تٕص  ٍٝ ٚجٛ   قلح دستن غ ِ ٠ٕٛح ي١ٓ ٠ؤ ٞ دٌٝ 

 .انشلًً ٔيتغٍش تزاسج انتزضئح الإنكتشٍَٔح

 ٌّام١م دٌال٠ٛك دٌملّٟ ِٚام١م تج سة دٌاجزئح دلإٌىام١ٔٚح   ٔا ئج ت ت١م ِ 3ٕٞٛدٌجاٚي ف

انًتغٍش 

 انًستمم

اتزاِ 

 انتأحٍش
 انًتغٍش انتاتع

 يعايم الاَحذاس

Estimate(β) 

انخطأ 

انًعٍاسي 

نًعايم 

 الاَحذاس

Se.(β) 

95% Confidence 

Interval  انمًٍح

 الاحتًانٍح

P-value Lower Upper 

انتسٌٕك 

 انشلًً
← 

تزاسج 

انتزضئح 

 الإنكتشٍَٔح

0.868 0.132 0.633 1.157 0.002 

     AMOS V27ٓ  ٟ ظٛل ٔا ئج دٌاذ١ًٍ دلإدص ئٟ ي ساخادَ يمِج١ح ١ا اد  دٌن د  انًصذس:

n=192 

   د ٔ ٖ ٠ٛظخ  قلح ت ت١م ٌّام١م دٌال٠ٛك دٌملّٟ ِٚام١م تج سة دٌاجزئح دلإٌىام١ٔٚح39ٚدٌ ىً ف

 
 انتسٌٕك انشلًً ٔيتغٍش تزاسج انتزضئح الإنكتشٍَٔح نًتغٍش ( تأحٍش4انشكم )

 AMOS V27   n=192يمِج١ح ٓ  ٟ ظٛل ٔا ئج دٌاذ١ًٍ دلإدص ئٟ ي ساخادَ ١ا اد  دٌن د  انًصذس:
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  ٠ٛجا ت ت١م قٚ   ٌح ِ ٠ٕٛح ي١ٓ دي     :انخاٍَحانفشضٍح انفشعٍح الأنى يٍ انفشضٍح انشئٍسٍح 

ِام١م دٌال٠ٛك دٌملّٟ ِٚام١م تج سة دٌاجزئح دلإٌىام١ٔٚح  ٟ ي ط ِا جم دٌّفم   ٟ ِا٠ٕح دٌّٛصً 

  .α ≥ 0.05 ٕا ِلاٜٛ   ٌح ددص ئ١ح ف

ٚدٌاٟ  انززب  دٌذٞ ٠ٛظخ ل١ّح دٌّ ٍّح دٌّماسة ٚدٌاٟ ت ٛ  دٌٝ يُ ا 4ِٓ خقي دٌجاٚي ف

ح ٟٚ٘ تاي  ٍٝ دْ ٘ذٖ دٌ قلح ٟ٘  قلح غم ٠ح ٚقٌه ِٓ خقي د ش سة دٌّٛجنح (1.192)يٍما 

انززب فً يتغٍش ح ٚدْ صتم يُ ا (0.304)يٍغ  (.S.E)ٌٙذٖ دٌّ ٍّح دٌّماسة. وّ  دْ دٌخط  دٌم١ سٟ 

 دٌاٟ p (0.002)و ْ صتم ِ ٕٛٞ قٚ   ٌح ددص ئ١ح ٚقٌه  ْ ل١ّح  تزاسج انتزضئح الإنكتشٍَٔح

 Confidence Interval)ٌٙذٖ دٌ قلحح ي  ظ  ح دٌٝ دْ داٚ  دٌ مح  (0.05)ظٙم  دلً ِٓ 

 ٍٝ  (0.788 ,1.917)ظٙم  يإش سد  ِا  يٙح ٚدٌاٟ تّ ٍا ي ٌذا د  ٔٝ ٚد  ٍٝ  (95%

دٌاٛدٌٟ. يذٌه ٚدلب دٌٕا ئج ص قٖ ٠ّىٓ دٌاٛصً دٌٝ لمدس يمنٛي دٌفمظ١ح دٌنا٠ٍح دٌم ئٍح ي ْ ٕ٘ ن 

ٚ٘ذد دٌا ت١م غم ٞ ٚقٞ   ٌح ِ ٠ٕٛح  ٕا انززب فً يتغٍش تزاسج انتزضئح الإنكتشٍَٔح ١م ٌنُ ا ت ت

 . α<2.24ِلاٜٛ ِ ٠ٕٛح ف

ح (1.109)ٚدٌاٟ يٍما  انتٕاصموّ  ٠قدع دْ ل١ّح دٌّ ٍّح دٌّماسة ٚدٌاٟ ت ٛ  دٌٝ يُ ا 

دٌّٛجنح ٌٙذٖ دٌّ ٍّح  ٟٚ٘ تاي  ٍٝ دْ ٘ذٖ دٌ قلح ٟ٘  قلح غم ٠ح ٚقٌه ِٓ خقي د ش سة

انتٕاصم فً يتغٍش تزاسج ح ٚدْ صتم يُ ا (0.230)يٍغ  (.S.E)دٌّماسة. وّ  دْ دٌخط  دٌم١ سٟ 

دٌاٟ ظٙم  دلً  p (0.002)و ْ صتم ِ ٕٛٞ قٚ   ٌح ددص ئ١ح ٚقٌه  ْ ل١ّح  انتزضئح الإنكتشٍَٔح

ظٙم   (Confidence Interval 95%)ٌٙذٖ دٌ قلحح ي  ظ  ح دٌٝ دْ داٚ  دٌ مح  (0.05)ِٓ 

 ٍٝ دٌاٛدٌٟ. يذٌه ٚدلب  (0.783 ,1.663)يإش سد  ِا  يٙح ٚدٌاٟ تّ ٍا ي ٌذا د  ٔٝ ٚد  ٍٝ 

انتٕاصم فً دٌٕا ئج ص قٖ ٠ّىٓ دٌاٛصً دٌٝ لمدس يمنٛي دٌفمظ١ح دٌنا٠ٍح دٌم ئٍح ي ْ ٕ٘ ن ت ت١م ٌنُ ا 

ٚقٞ   ٌح ِ ٠ٕٛح  ٕا ِلاٜٛ ِ ٠ٕٛح  ٚ٘ذد دٌا ت١م غم ٞيتغٍش تزاسج انتزضئح الإنكتشٍَٔح 

 . α<2.24ف

ح (0.644)ٚدٌاٟ يٍما  انًشاسكحوذٌه ٠قدع دْ ل١ّح دٌّ ٍّح دٌّماسة ٚدٌاٟ ت ٛ  دٌٝ يُ ا 

ٟٚ٘ تاي  ٍٝ دْ ٘ذٖ دٌ قلح ٟ٘  قلح غم ٠ح ٚقٌه ِٓ خقي د ش سة دٌّٛجنح ٌٙذٖ دٌّ ٍّح 

انًشاسكح فً يتغٍش تزاسج ح ٚدْ صتم يُ ا (0.098)يٍغ  (.S.E)دٌّماسة. وّ  دْ دٌخط  دٌم١ سٟ 

دٌاٟ ظٙم  دلً  p (0.002)و ْ صتم ِ ٕٛٞ قٚ   ٌح ددص ئ١ح ٚقٌه  ْ ل١ّح  انتزضئح الإنكتشٍَٔح

ظٙم   (Confidence Interval 95%)ٌٙذٖ دٌ قلحح ي  ظ  ح دٌٝ دْ داٚ  دٌ مح  (0.05)ِٓ 

 ٍٝ دٌاٛدٌٟ. يذٌه ٚدلب  (0.468 ,0.855)يإش سد  ِا  يٙح ٚدٌاٟ تّ ٍا ي ٌذا د  ٔٝ ٚد  ٍٝ 

انًشاسكح فً دٌٕا ئج ص قٖ ٠ّىٓ دٌاٛصً دٌٝ لمدس يمنٛي دٌفمظ١ح دٌنا٠ٍح دٌم ئٍح ي ْ ٕ٘ ن ت ت١م ٌنُ ا 

ح  ٕا ِلاٜٛ ِ ٠ٕٛح ٚ٘ذد دٌا ت١م غم ٞ ٚقٞ   ٌح ِ ٠ٕٛيتغٍش تزاسج انتزضئح الإنكتشٍَٔح 

 . α<2.24ف

ٚدٌاٟ يٍما  الاحتفاظ تانضت٠ٌٕٚقدع دْ ل١ّح دٌّ ٍّح دٌّماسة ٚدٌاٟ ت ٛ  دٌٝ يُ ا 

ح ٟٚ٘ تاي  ٍٝ دْ ٘ذٖ دٌ قلح ٟ٘  قلح غم ٠ح ٚقٌه ِٓ خقي د ش سة دٌّٛجنح ٌٙذٖ (0.864)

الاحتفاظ تانضتٌٕ فً تم يُ ا ح ٚدْ ص(0.138)يٍغ  (.S.E)دٌّ ٍّح دٌّماسة. وّ  دْ دٌخط  دٌم١ سٟ 

 p (0.004)و ْ صتم ِ ٕٛٞ قٚ   ٌح ددص ئ١ح ٚقٌه  ْ ل١ّح  يتغٍش تزاسج انتزضئح الإنكتشٍَٔح

 Confidence Interval)ٌٙذٖ دٌ قلحح ي  ظ  ح دٌٝ دْ داٚ  دٌ مح  (0.05)دٌاٟ ظٙم  دلً ِٓ 

 ٍٝ  (0.632 ,1.150) ٍٝ ظٙم  يإش سد  ِا  يٙح ٚدٌاٟ تّ ٍا ي ٌذا د  ٔٝ ٚد  (95%

دٌاٛدٌٟ. يذٌه ٚدلب دٌٕا ئج ص قٖ ٠ّىٓ دٌاٛصً دٌٝ لمدس يمنٛي دٌفمظ١ح دٌنا٠ٍح دٌم ئٍح ي ْ ٕ٘ ن 

ٚ٘ذد دٌا ت١م غم ٞ ٚقٞ   ٌح الاحتفاظ تانضتٌٕ فً يتغٍش تزاسج انتزضئح الإنكتشٍَٔح ت ت١م ٌنُ ا 

 . α<2.24ِ ٠ٕٛح  ٕا ِلاٜٛ ِ ٠ٕٛح ف

ح (1.061)ٚدٌاٟ يٍما  انتعهىدْ ل١ّح دٌّ ٍّح دٌّماسة ٚدٌاٟ ت ٛ  دٌٝ يُ ا ٚدخ١مدً ٠قدع 

ٟٚ٘ تاي  ٍٝ دْ ٘ذٖ دٌ قلح ٟ٘  قلح غم ٠ح ٚقٌه ِٓ خقي د ش سة دٌّٛجنح ٌٙذٖ دٌّ ٍّح 

انتعهى فً يتغٍش تزاسج انتزضئح ح ٚدْ صتم يُ ا (0.170)يٍغ  (.S.E)دٌّماسة. وّ  دْ دٌخط  دٌم١ سٟ 
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دٌاٟ ظٙم  دلً ِٓ  p (0.002)و ْ صتم ِ ٕٛٞ قٚ   ٌح ددص ئ١ح ٚقٌه  ْ ل١ّح  ٍَحالإنكتشٔ

ظٙم   (Confidence Interval 95%)ٌٙذٖ دٌ قلحح ي  ظ  ح دٌٝ دْ داٚ  دٌ مح  (0.05)

 ٍٝ دٌاٛدٌٟ. يذٌه ٚدلب  (0.795 ,1.483)يإش سد  ِا  يٙح ٚدٌاٟ تّ ٍا ي ٌذا د  ٔٝ ٚد  ٍٝ 

انتعهى فً ٠ّىٓ دٌاٛصً دٌٝ لمدس يمنٛي دٌفمظ١ح دٌنا٠ٍح دٌم ئٍح ي ْ ٕ٘ ن ت ت١م ٌنُ ا دٌٕا ئج ص قٖ 

ٚ٘ذد دٌا ت١م غم ٞ ٚقٞ   ٌح ِ ٠ٕٛح  ٕا ِلاٜٛ ِ ٠ٕٛح يتغٍش تزاسج انتزضئح الإنكتشٍَٔح 

 . α<2.24ف

 دلإٌىام١ٔٚح  ٔا ئج ت ت١م دي    ِام١م دٌال٠ٛك دٌملّٟ ِٚام١م تج سة دٌاجزئح 4دٌجاٚي ف

انًتغٍش 

 انًستمم

اتزاِ 

 انتأحٍش
 انًتغٍش انتاتع

 يعايم الاَحذاس

Estimate(β) 

انخطأ 

انًعٍاسي 

نًعايم 

 الاَحذاس

Se.(β) 

95% Confidence 

Interval  انمًٍح

 الاحتًانٍح

P-value Lower Upper 

 ← انززب

تزاسج 

انتزضئح 

 الإنكتشٍَٔح

1.192 0.304 0.788 1.917 0.002 

 0.002 1.663 0.783 0.230 1.109 ← انتٕاصم

 0.002 0.855 0.468 0.098 0.644 ← انًشاسكح

الاحتفاظ 

 تانضتٌٕ
← 0.864 0.138 0.632 1.150 0.004 

 0.002 1.483 0.795 0.170 1.061 ← انتعهى

 AMOS V27   n=192يمِج١ح ٓ  ٟ ظٛل ٔا ئج دٌاذ١ًٍ دلإدص ئٟ ي ساخادَ ١ا اد  دٌن د  انًصذس:

 انًحٕس انخايس: الاستُتاراخ ٔانًمتشحاخ

 :أٔلاً: الاستُتاراخ
ٚصف ِام١مد  دٌاسدسح ٚت خ١صّٙ  ٚ ١ّ  ٠ا ٍك ي ٌال٠ٛك دٌملّٟ  ٓ غم٠ك دتعخ  - 2

 ِٚام١مدتٗ دٌفم ١ح 

ْ دٌّ اي دٌ  َ ٌّام١م ٌّام١م دٌال٠ٛك دٌملّٟ و ْ ي  تج ٖ د ٠ج يٟ ٚ ك اج ي   دلأ مد  ا-ص

دٌّنذٛت١ٓ ح ٚ٘ذد ٠ زٚ اٌٝ تفُٙ دلأ مد  دٌّنذٛت١ٓ لأ١ّ٘ح تطن١ك دسامدت١ج١   دٌال٠ٛك دٌملّٟ 

  دخً دٌ مو   دٌاٟ ٠ٕاّْٛ ا١ٌٙ . 

٠ ٛ  اٌٝ ٚ ١ُٙ ي ١ّ٘ح  وّ  دْ دٌّ اي دلإ٠ج يٟ ٌّام١م دٌال٠ٛك دٌملّٟ  ٟ اج ي   دٌّنذٛت١ٓ ل9

  ٘ذد دٌٕٛع ِٓ دٌال٠ٛكح ٚتج سيُٙ دلإ٠ج ي١ح ِا ص ٚدتٗ.

تن١ٓ دْ دٌّا جم تماَ ِٕاج   تقلَ د ج   ٚس ن   دٌزي ئٓ دٌاٟ تىْٛ ِٓ ص٠ٌٛٚ   صصذ ل  -ج

 دٌّا جم

ح ٚي ىً خ ت  ١ّ  ٠ا ٍك ياج سة دٌاجزئح ٚصف ِام١مد  دٌاسدسح ٚت خ١صٙ   ٓ غم٠كتن١ٓ  -1

 ام١ٔٚحح دلإٌى

ْ دٌّ اي دٌ  َ ٌج١ّا دلأي    دٌفم ١ح ٌٙذد دٌّام١م و ْ  ٟ د تج ٖ دلإ٠ج يٟح ٚقٌه ٚ م  لإج ي   ا-ص

دلأ مد  دٌّنذٛت١ٓح ٠ُٚ زٜ ٘ذد د تج ٖ دلإ٠ج يٟ اٌٝ ا سدن دٌّنذٛت١ٓ لأ١ّ٘ح دٌاٚس دٌذٞ تٍ نٗ 

مدلح ٚت ز٠ز وف لة دلأ دل دٌاج سة دلإٌىام١ٔٚح  ٟ تذل١ٓ تجميح دٌزيْٛح ٚتل١ًٙ  ١ٍّ   دٌ 

 دٌّؤسلٟ ِٓ خقي دٌاى ًِ ي١ٓ دلأٔثّح دٌمل١ّح ٚددا١ ج   دٌزي ئٓح 

ت ١م ٘ذٖ دٌٕا١جحا ٌٝ ٚجٛ  ي١ٕح تذا١ح تم١ٕح ج١اة ٚتمنً ٚظ١فٟ ٚسٍٛوٟ ِمتفا ٌاٜ  -ل

 دٌّلاخا١ِٓح ِّ  ٠ّٙا ٌانٕٟ صٚسا ٌام١ٕ   دٌن١ا ي ٌاجزئح دٌمل١ّح  ٟ دٌّلامنً.

دٌّاجم  ٍٝ تما٠ُ ِ ٍِٛ   شنٗ  ل١مح  ٍٝ دٌّٕاج   ٚد س  سٚدٌ مٚض دٌّماِح  د١م ٠مَٛ -ج

  نم ِٛلا د٠ٌٛب ٚدٌاطن١م   يّ  ٠قلَ د ج   ٚس ن   دٌزي ئٓ 
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دٌال٠ٛك دٌملّٟ ٠ُ زم ٚصٛي تج سة دٌاجزئح دلإٌىام١ٔٚح اٌٝ جّٙٛس صٚسا ِٓ خقي دساٙادف  -2

دٌ مدئخ دٌّٕ سنح ي ساخادَ ص ٚد  تذ١ًٍ دٌن١ ٔ   ٚتخص١ص دٌذّق  دلإ ق١ٔح ٚ م  ٌٍلٍٛن 

 دٌ مدئٟ ٚدٌافع١ق  دٌفم ٠ح.

ٌٛ ل ٚت ز٠ز دٌاف  ًح ٚقٌه ِٓ ُٙ  ٟ م٠  ة ددٌزي ئٓ  نم دٌّٕص   دٌمل١ّح ٠ل تذل١ٓ تجميح -3

 خقي تٛ ١م ِذاٜٛ ِخصص ٚ مٚض آ١ٔح ٚتل١ًٙ  ١ٍّ   دٌ مدل  نم ٚدجٙ   تف  ١ٍح ِنلطح.

دٌاذ١ًٍ دٌفٛسٞ ٌٍن١ ٔ    ٟ دٌال٠ٛك دٌملّٟ ٠ّىٓ ِا جم دٌاجزئح دلإٌىام١ٔٚح ِٓ دتخ ق لمدسد   -4

ٌّخزْٚ يٕ لً  ٍٝ د تج ٘   دٌلٛل١ح دسان ل١حح ِ ً ت ا٠ً د سامدت١ج١   دٌال٠ٛم١ح صٚ تذل١ٓ د

 ٚدٌطٍب دٌف ٍٟ.

 :حاٍَاً: انًمتشحاخ ٔانٍاخ انتُفٍز
  ٟ ظٛل د سإا ج   دٌل يمح ٠ّىٓ دلامدح ِ ٠ تٟ 9

تنٕٟ ِٕص   سل١ّح ِاطٛسة ٌاذ١ًٍ سٍٛن دٌزي ئٓ ي ساخادَ صداث تم١ٕ   دٌذو ل د صطٕ  ٟ  - 2

 ٔ   ِٓ ج١ّا ٔم غ د تص ي ي ٌ ١ًّ يّ   ٟ قٌه ِٛدلا ٚدٌا ٍُ د٢ٌٟح ِا دٌامو١ز  ٍٝ جّا دٌن١

 د٠ٌٛب .

آ١ٌح دٌإف١ذ9 د  اّ    ٍٝ تم١ٕ   دٌذو ل د صطٕ  ٟ ٚتذ١ًٍ دٌن١ ٔ   دٌعخّح ٌمصا سٍٛن دٌزي ئٓ 

 نم ِخاٍف ٔم غ دٌاف  ًح ٚتذا٠ا صّٔ غ دٌ مدل دٌّاىمسةح ِّ  ٠ّىٓ ِٓ تما٠ُ  مٚض ٚخاِ   

   دٌفم ٠ح. ِخصصح تقئُ د دا١ ج 

تط٠ٛم دٌن١ٕح دٌاذا١ح دٌمل١ّح ي ىً ش ًِ ٌا ُ دٌاج سة دلإٌىام١ٔٚحح ِٓ خقي تذا٠م صٔثّح  - 1

 ا دسة دٌّذاٜٛ ٚيٕ ل ِٕص   ل يٍح ٌٍاٛسا تٍنٟ ددا١ ج   دٌّٕٛ دٌّلامنٍٟ .

ٛساح   ٚيٕ ل ِٕص   ِمٔح ل يٍح ٌٍاCMSآ١ٌح دٌإف١ذ د سا ّ س  ٟ تذا٠م صٔثّح ا دسة دٌّذاٜٛ ف

 اٌٝ ج ٔب تطن١ك دٍٛي   ا اٌىامٟٚٔ ِٛتٛلح ِٚا ا ة دٌخ١ سد .

ت ز٠ز دٌاٛدصً دٌملّٟ ِا دٌزي ئٓ ِٓ خقي أ  ل ٔث َ ِاى ًِ ٌٍاف  ً  ٍٝ ِادس دٌل  ح  - 2

 ٠ ًّ سٚيٛت   ِذ  تح قو١ح ل  سة  ٍٝ  ُٙ ٚدسا١  ل دسافل سد  دٌزي ئٓ يٍم   ِا ا ة.

ل١ّح تف  ١ٍح  ٍٝ ٚس ئً دٌاٛدصً د جاّ  ٟ ٌا ز٠ز دٌاف  ً ٚدٌٛ لح ِا آ١ٌح دٌإف١ذ9 تٕف١ذ دّق  س

 ِج تم١ٕ   دٌّذ  تح د١ٌ٢ح دٌّا ِٛح ي ٌذو ل د صطٕ  ٟ ٌاٛ ١م   ُ  ٛسٞ ٚشخصٟ  ٍٝ ِادس 

 دٌل  ح. 

دسامدت١ج١   تل٠ٛك سل١ّح ِاى ٍِح ت اّا  ٍٝ أا ج ِذاٜٛ ج قل ٚل١ُح ٠ ًّ  ١ا٠ٛ٘    -3

    ِاخصصح.ت ١ّ١ٍحح ِم 

د١ٌح دٌإف١ذ9 أا ج ِذاٜٛ  ٕٟ ٚقٞ ل١ّح ِع  حح ِ ً دٌف١ا٠ٛ٘   دٌا م١ف١حح دٌّم    دٌّاخصصحح 

 ٚتم١١ّ   دٌزي ئٓ دٌّصالحح ِّ  ٠ زم ِٓ ِى ٔح دٌ قِح دٌاج س٠ح ٚتنٕٟ تمح ِلاادِح ِا دٌجّٙٛس.

خقي تص١ُّ ٚدجٙ   ِلاخاَ تذل١ٓ تجميح دٌّلاخاَ  ٟ دٌّا جم دلإٌىام١ٔٚح ي ىً جذسٞ ِٓ  -4

 يا١ٙ٠ح ٚسم٠ ح د ساج يحح ِا تط٠ٛم صٔثّح يذم قو١ح ل  سة  ٍٝ  ُٙ ٔٛد٠  دٌّلاخاَ.

آ١ٌح دٌإف١ذ 9 تص١ُّ ٚدجٙ   ِلاخاَ سٍٙح د ساخادَح سم٠ ح د ساج يح ِٚاٛد مح ِا ج١ّا 

   يذلب دٌفئ   دلأجٙزةح ي لإظ  ح اٌٝ تف ١ً خ ص١ح دٌنذم دٌذوٟ ٚدٌاص١ٕف دٌال١ك ٌٍّٕاج

 ٚد ساخادِ   دٌعّ ْ تجميح تلٛق ِم٠ذح ٚسٍلح. 

 :انًصادس

 ح  ٚس دٌال٠ٛك دٌملّٟ  ٟ اِ دسة دلأمِ    سدسح 1212صدَّاح س١ٍّ ْ ِذّا ٚ صس١مح صِٟ  ١صً. ف .1

يزهح رايعح تششٌٍ ١ِاد١ٔح  ٍٝ  ١ٕح ِٓ دٌّ مٚ    دٌصم١مة ٚدٌّاٛسطح  ٟ ِذ  ثح  ِ كح 

 .  352-332ح 3ح دٌ ا 31دٌّجٍا انعهًٍح،نهثحٕث ٔانذسساخ 
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 ح    ١ٍح دٌّٛدلا دلِإٌىام١ٔٚاح ٚشنى   دٌاٛدصً د جاّ  ٟ  ٟ 1211دمدَح دل١ٓ ِذّٛ  د  ع. ف .2

ح 13ح دٌ ا  انًزهح انعهًٍح انثحٕث انعلالاختذم١ك صيَ    دٌال٠ٛك دٌملّٟ دٌّٕثّ   دٌّصم٠حح 

462-522 

دٌال٠ٛك دٌملّٟ  ٟ تذل١ٓ جٛ ة دٌخاِح دٌّصم ١ح  سدسح  ١ٕح  . ت ت١م 1213ش١ّ لح ِٕصٛسٞ. ف  .3

 ِٓ دٌّص سف دٌجزدئم٠حح صغمٚدح  واٛسدٖح ج ِ ح يلىمةح دٌجزدئم

 ح صتم دساخادَ دٌال٠ٛك دٌملّٟ  ٍٝ دٌ قلح ي١ٓ ِماِٟ ٌٛجلا١   1212صنذٟح ِصطفٝ ِذّا. ف .4

لط ع دٌصٕ     دٌاٚدئ١ح  ٟ    ٚتى ًِ سٍلٍح د ِاد   سدسح تطن١م١ح  3PLٍٝدٌطمف دٌمديا ف

 217-58ح 3ح دٌ ا  52ح دٌّجٍا يزهح رايعح الإسكُذسٌح نهعهٕو الإداسٌحِصمح 

ح دٌطن ح دٌ  ٌ حح  ّ ْح دلأس ْح  دس ٚدئً إدِاسج لُٕاخ انتٕصٌعح  2008دٌعّٛسح ٘ ٟٔ د ِا ف .5

 ٌٍٕ م. 

ٌاٌٟٚح دٌطن ح دلأٌُٚٝح  ح دٌال٠ٛك د1228 نا دٌمدّٓح دٌصم١م ٚ ن مح دٌنمق ٚد٠ّ ْ دٌ ّمٞ ف .6

  دس ٚدئً ٌٍٕ م ٚدٌاٛم٠اح  ّ ْح دلأس ْ . 

رايعح  ح دٌّذً دٌاج سٞ دلِإٌىامٟٚٔح سس ٌح ِ جلا١مح 1225 نا اللهح   غ١ّح ٚ  سم ديال َ. ف .7

  ح و١ٍح دٌذمٛقح دٌجزدئم .أحًَذ دساسٌح أدساس

ح سمٚس  ٍٟ ح دٌم٠ ضح فتمجّ أسَاسٍاخ انتسٌٕك . 1227 ١ٍ١بح وٛتٍم ٚج سٞح دسِلامٚٔغ. ف .8

 دٌل ٛ ٠حح  دس دٌّم٠خ ٌٍٕ م 

يزهح   دٌال٠ٛك دٌملّٟ دسلٗ ٚخص ئصٗ  ٟ دٌ م٠ ح دلإسق١ِحح 1212ِ مْح دل١ٓ دم٠مٞ. ف .9

 .  254 – 232ح 4ح دٌ ا  ۰۱ح دٌّجٍا انتشاث

 ح  ٚس دٌال٠ٛك دٌملّٟ  ٟ تذل١ٓ دلأ دل 1212دٌّنمٚنح ١ٌٚا تٛ ١ك دٌٙ شّٟ ِٚٛ ٞ  ّم. ف .11

 دٌّ ٌٟ ي ٌّؤسلحح سس ٌح ِ جلا١مح ج ِ ح دٌ م١ا صدَّا  سدس٠ح د سدسح دٌجزدئم

ّّ ْح دلأس ْح  دس انتزاسج الِإنكتشٍََّٔح . 1225ِذّاح دٌف تخ ِٚذّٛ ح دٌّمميٟ. ف .11 ح دٌطن ح دلأٌُٚٝح  

 دٌجٕ ْ ٌٍٕ م ٚدٌاٛم٠ا

ح دٌطن ح انًعاصش انتسٌٕك . 1225دٌّمسٟح جّ ي دٌا٠ٓ ِذّاح ٚا س٠سح ت يا  نا دٌمدّٓ ف .12

 دلأٌُٚٝح ِصمح دٌادس دٌج ِ ١ح

 . دٌال٠ٛك دٌّ  صمح دٌطن ح 1225دٌّمسٟح جّ ي دٌا٠ٓ ِذّاح ٚا س٠سح ت يا  نا دٌمدّٓ ف .13

 دلأٌُٚٝح ِصمح دٌادس دٌج ِ ١ح.

ح دتم تنٕٟ ِفَٙٛ دٌال٠ٛك دٌذا٠م  ٍٝ سظ  دٌّلاٍٙى١ٓ  ٟ  2009ِلٍُح غ سق  نا دٌذ١ّا  ٍٟ ف .14

رايعح انششق ِؤسل   تج سة دٌاجزئح ون١مة دٌذجُ  ٟ ِا٠ٕح  ّ ْح سس ٌح ِ جلا١م  ١م ِٕ ٛسةح 

 ح و١ٍح دلأَ ّ يح د س ْ.الأٔسط نهذساساخ انعهٍا

 ح  دس دٌّ از ٌٍٕ م.ح دٌطن ح دلأٌُٚٝح  ّ ْح دلأس ْإدِاسج انتسٌٕك ح 1226ٚدئًح س  ا خ١ًٍ. ف .15

 ح دٌا ٘ب دٌّصم ٟ ۰۱۰۰د١ٌ سمٞح صومَ ِذلٓ ٚغ ٌبح  قل  مد ْ ٚ ٍٟح ٔمُ  د٠خ  نا. ف .16

ٚ ٚسٖ  ٟ ت ز٠ز دٌال٠ٛك دٌملّٟ  سدسح ١ِاد١ٔح ٢سدل  ١ٕح ِٓ دٌّا٠م٠ٓ  ٟ  ا  ِٓ دٌّص سف 

 .36-22ح 37ح دٌ ا  10ح دٌّجٍا يزهح الِإداسج ٔالالتصاددلأ١ٍ٘ح دٌ مدل١حح 
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