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The current study project aims to identify the impact 

of digital maturity on enhancing marketing 

performance through an empirical study in five-star 

hotels in the capital of Iraq, Baghdad. The research 

is based on a problem that lies in the weak marketing 

performance of hotels, which is attributed to the 

limited adoption of digital maturity dimensions 

within the hotel organizations included in the study 

sample. Based on the above, the research problem 

can be framed with the following main question: 

What is the impact of digital maturity on enhancing 

marketing performance in the hotel organizations 

under investigation? In order to address the research 

problem, the necessary information was collected 

using the research tool, a questionnaire. The data 

was then classified and analyzed using various 

statistical methods. The questionnaire data was 

analyzed using statistical techniques, and the 

descriptive-analytical approach was employed to 

address the problem. The study sample consists of 

120 employees from five-star hotels in the capital, 

Baghdad. The study found several important results, 

the most significant of which is that there is a 

statistically significant impact of digital maturity and 

its dimensions on hotel marketing performance. This 

indicates that as the level of digital maturity in a 

hotel increases, it positively affects the quality of its 

marketing performance in terms of customer 

satisfaction, sales growth, and market share 

enhancement. The study concluded with a set of 

recommendations, the most important of which is to 

work on improving the level of digital maturity in 

hotels by adopting a comprehensive digital 

transformation plan that integrates the four 

dimensions (strategy, market, operations, 

technology) into a unified vision. 
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 انتضٌٕمً انفُذلً داءأحش انُؼذ انشلًً فً تؼزٌز الأ

 ٔنى فً انؼبطًخ انؼشالٍخ ثغذاددساصخ تطجٍمٍخ فً فُبدق انذسرخ الأ
 أ.و.د. صضٍ ػٕدح غؼبة

 داسٌخ ثغذادنتمٍُخ انٕصطى انكهٍخ انتمٍُخ الإانزبيؼخ ا

hassan85@mtu.edu.iq 

 انًضتخهض

ػوه فٓ رؼضٔض الاداء الزغؤُيٓ ٍٔذف مششَع الذساعخ الؾبلٓ الّ رؾذٔذ أصش الىؼظ الشقمٓ  

دساعووخ ريجٕيٕووخ فوٓ فىووبدة الذسعووخ الاَلووّ فوٓ الؼبطوومخ الؼشاقٕووخ ثحوذاد  َٔىي وو  الجؾووش مووه  ؽشٔو 

مشك خ رزمضل فٓ َعُد ػؼف الأداء الزغُٔيٓ ل فىبدة  َالزْ ٔؼُضِ الّ مؾذَدٔخ رجىٓ أثؼبد الىؼوظ 

موب ريوذي ٔمكوه روؤؽٕش مشوك خ الجؾوش  ػه ؽشٔو لفىذقٕخ ػمه ػٕىخ الذساعخ  َالشقمٓ فٓ المىظمبد ا

ثبلزغووبإا الووش ٕظ: مووب ٌووُ أصووش الىؼووظ الشقمووٓ فووٓ رؼضٔووض الاداء الزغوؤُيٓ الفىووذقٓ فووٓ المىظمووبد 

المجؾُصووخ  َلكووٓ ٔووزج مؼبلغووخ مشووك خ الجؾووش  رووج عمووغ المؼ ُمووبد ال صمووخ مووه  وو ا اػزمووبد ميٕووبط 

)الجؾش( اعزمبسح الاعزجٕبن  َمه صج رظىٕف َرؾ ٕل الجٕبوبد ثبعزخذاي اليوشة الاؽظوب ٕخ المزؼوذدح  

َرج رؾ ٕل ثٕبوبد الاعزجبوخ ثبعزخذاي الاعبلٕت الاؽظب ٕخ  كمب روج رُيٕوف الموىٍظ الُطوفٓ الزؾ ٕ وٓ 

خ الاَلووّ فووٓ ( مووه الؼووبم ٕه فووٓ فىووبدة الذسعوو120فووٓ مؼبلغووخ المشووك خ  َرزمضوول ػٕىووخ الذساعووخ ثوو )

الؼبطمخ الؼشاقٕخ ثحذاد  َرُط ذ الذساعخ الّ وزب ظ أٌمٍب الّ َعوُد روؤصٕش مؼىوُْ ل ىؼوظ الشقموٓ 

َاثؼبدي فٓ الأداء الزغُٔيٓ الفىذقٓ  ٌَزا ٔشٕش الّ أن ك مب اسرفغ مغزُِ الىؼظ الشقمٓ فٓ الفىذة  

َومووُ المجٕؼووبد  َرؼضٔووض  اوؼكووظ رلووج أغبثلووب ػ ووّ عووُدح أدا ووً الزغوؤُيٓ مووه ؽٕووش سػووب الضثووب ه 

الؾظخ الغُقٕخ. َاوزٍذ الذساعخ ثمغمُػخ ميزشؽبد أٌمٍب الؼمل ػ ّ سفغ مغزُِ الىؼوظ الشقموٓ 

فٓ الفىبدة مه  و ا رجىوٓ  يوخ رؾوُا سقمٕوخ  وبم خ روذمظ الأثؼوبد الأسثؼوخ )الاعوزشارٕغٕخ  الغوُة  

 الؼم ٕبد  الزكىُلُعٕب( ػمه سإٔخ مُؽذح.

الاعووزشارٕغٕخ الشقمٕووخ  الغووُة الشقمووٓ  الزكىُلُعٕووب الشقمٕووخ  الؾظووخ الغووُقٕخ  سػووب  انكهًاابد انًفتبصٍااخ:

 .الضثب ه  الاثزكبس الزغُٔيٓ  عمؼخ المىظمخ

 :انًمذيخ

رؼُذ الزيىٕبد الشقمٕخ أؽذ الؼُامل المؾُسٔخ فٓ رؾغٕه َرئُش أداء المىظمبد فٓ مخز ف          

يل الزؾُلاد الزكىُلُعٕخ المغزمشح  أطجؼ مه  الييبػبد  ثمب فٓ رلج قيبع الفىبدة  َفٓ

الؼشَسْ ػ ّ الفىبدة أن رزجىّ الىؼظ الشقمٓ كبعزشارٕغٕخ رٍذف الّ رؼضٔض الأداء الزغُٔيٓ 

َرؾيٕ  الزمٕض فٓ الغُة َفٓ ٌزا الإؽبس  ٍٔذف ٌزا الجؾش الّ دساعخ رؤصٕش الىؼظ الشقمٓ ػ ّ 

ؼبد الىؼظ الشقمٓ َأصشٌب ػ ّ مغمُػخ مه المئ شاد الأداء الزغُٔيٓ الفىذقٓ  مه   ا رؾ ٕل أث

الزغُٔيٕخ مضل الؾظخ الغُقٕخ  الشثؾٕخ  سػب الضثب ه  َومُ المجٕؼبد  ٍَٔذف الجؾش الّ قٕبط اصش 

الىؼظ الشقمٓ فٓ رؼضٔض الاداء الزغُٔيٓ فٓ المىظمبد المجؾُصخ  رج اعزخذاي المىٍظ الُطفٓ 

ٌزا المىٍظ دساعخ الظُاٌش َالأؽذاس ثشكل رفظٕ ٓ َمه صج  الزؾ ٕ ٓ فٓ ٌزي الذساعخ  ؽٕش ٔزٕؼ

رؾ ٕل الجٕبوبد المغمؼخ ثشكل ػ مٓ   ٔؼزمذ الجؾش ػ ّ الزؾ ٕل الكمٓ مه   ا اعزخذاي اعزجٕبوبد 

مُعٍخ ل مذٔشٔه َالؼبم ٕه فٓ الفىبدة المشمُلخ فٓ الذساعخ. رج رظمٕج الاعزجٕبوبد ثؾٕش رحيٓ 

لشقمٓ َالأثؼبد الغجؼخ للأداء الزغُٔيٓ  ممب ٔغمؼ ثزيٕٕج الؼ قخ ثٕه ٌزي الأثؼبد الأسثؼخ ل ىؼظ ا

المزحٕشاد ثشكل مىٍغٓ َدقٕ   َصج اعزخذاي الاعزجٕبن لغمغ َرؾ ٕل الجٕبوبد  َرج ا زٕبس مغزمغ 

)فىذة ثبثل  فىذة ث الجؾش مه الفىبدة راد الزظىٕف الؼبلٓ فٓ الؼبطمخ الؼشاقٕخ ثحذاد  َالمزمض خ 

mailto:hassan85@mtu.edu.iq


Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (8), No. (2): 401-426 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2026.8.2.21 

403 

فىذة أوُاس دع خ  فىذة ػشزبس  فىذة  ٕه الذَلٓ  فىذة  بٌٕه ثحذاد  فىذة كُساا ثحذاد ف غي

  فىذة Al Yarmouk International  فىذة Babylon Rotanaكشٔغزبا عشاوذ ػشزبس  فىذة 

(  Royal Tulip Al Rasheed  فىذة Almansour  فىذة Baghdad Internationalثحذاد 

ؽٕش رج ا زٕبس ٌزي الفىبدة ثؼىبٔخ  ؽٕش رؼزجش مه الفىبدة راد اليذسح ػ ّ رىفٕز اعزشارٕغٕبد سقمٕخ 

مؼيذح  ممب ٔغؼ ٍب ثٕئخ مضبلٕخ لذساعخ أصش الىؼظ الشقمٓ ػ ّ الأداء الزغُٔيٓ الفىذقٓ  ار رج ٌٕك خ 

مب عبء المؾُس الضبوٓ الذساعخ فٓ اسثغ مؾبَس  ؽٕش رؼمه المؾُس الاَا مىٍغٕخ الذساعخ  ثٕى

لٕجٕه الغبوت الىظشْ ل ىؼظ الشقمٓ َالاداء الزغُٔيٓ الفىذقٓ  امب المؾُس الضبلش رىبَا الغبوت 

الؼم ٓ مه ؽٕش أٌمٕخ مزحٕشاد الذساعخ َاثؼبدي َرؾ ٕل فشػٕبد الجؾش  َأ ٕشا عبء المؾُس 

 الشاثغ لٕغ ؾ الؼُء ػ ّ الىزب ظ َالميزشؽبد. 

 ٓزٍخ انؼهٍخ نهذساصخ انًجضج الأل: انًُ

 ألاً: يشكهخ انذساصخ
 بطخ فٓ الأعُاة المؾ ٕخ مضل ثحذاد  رؾذٔبد كجٕشح فٓ رؾيٕ   رُاعً الؼذٔذ مه الفىبدة 

الزمٕض الزىبفغٓ َػمبن اعزذامخ الىمُ فٓ يل الزؾُلاد الشقمٕخ الغشٔؼخ  َثبلشغج مه أٌمٕخ 

الزيىٕبد الشقمٕخ فٓ رؾغٕه الأداء الزغُٔيٓ َرؼضٔض عُدح الخذمبد الفىذقٕخ  الا أن الؼذٔذ مه ٌزي 

شاؽل مخز فخ مه الىؼظ الشقمٓ  ممب ٔئدْ الّ رفبَد َاػؼ فٓ قذسرٍب ػ ّ المىشآد لا رضاا فٓ م

الاعزفبدح مه الأدَاد الشقمٕخ لزؾيٕ  أٌذافٍب الاعزشارٕغٕخ  َٔشرجؾ مغزُِ الىؼظ الشقمٓ فٓ 

الفىبدة ثمغمُػخ مه الؼُامل مضل الاعزشارٕغٕخ الشقمٕخ المزجؼخ  الزكىُلُعٕب الشقمٕخ المزبؽخ  

قمٕخ الميجيخ  َالغُة الشقمٓ الزْ رزفبػل مؼً الفىبدة َمغ رلج  رظل الأعئ خ ؽُا الؼم ٕبد الش

مذِ رؤصٕش ٌزا الىؼظ الشقمٓ ػ ّ رؾغٕه الأداء الزغُٔيٓ الفىذقٓ  الزْ ٔشمل عُاوت ؽُٕٔخ مضل 

الؾظخ الغُقٕخ  الشثؾٕخ  سػب الؼم ء  عُدح الخذمخ  َ الاثزكبس الزغُٔيٓ  غبمؼخ َمفزُؽخ 

  مه ٌىب  رجشص مشك خ الجؾش فٓ رؾذٔذ مذِ رؤصٕش الىؼظ الشقمٓ كمزحٕش مغزيل ثؤثؼبدي ل ىيبػ

المخز فخ فٓ رؾيٕ  رؾغٕىبد َاػؾخ فٓ الأداء الزغُٔيٓ الفىذقٓ  ٌل ٔمكه ل ىؼظ الشقمٓ أن ٔؼضص 

 مه قذسح الفىبدة ػ ّ صٔبدح الشثؾٕخ  رؾغٕه عمؼزٍب  سفغ مغزُِ سػب الؼم ء  َرؾيٕ  الاثزكبس

الزغُٔيٓ َكٕف ٔمكه اعزخذاي اعزشارٕغٕبد سقمٕخ مزيُسح لزؾيٕ  ٌزي الأٌذاف فٓ فىبدة ثحذاد  

َفٓ اؽبس ممب عج  أؽشد مشك خ الذساعخ ثبلزغبإا الش ٕظ اٖرٓ: ) مب مغزُِ الىؼظ الشقمٓ فٓ 

 ٕخ: رؼضٔض الاداء الزغُٔيٓ فٓ المىظمبد قٕذ الذساعخ(  َٔىجض  مىٍب الزغبإلاد الفشػٕخ اٖر

المىظمبد المجؾُصخ قٕذ  مب ٌُ أصش الىؼظ الشقمٓ ثؤثؼبدي الاسثؼخ فٓ الاداء الزغُٔيٓ فٓ . أ

 ؟الذساعخ

غزمؼخ( فٓ المىظمبد قٕذ مب ٌُ أصش الاعزشارٕغٕخ الشقمٕخ فٓ الاداء الزغُٔيٓ الفىذقٓ )ثؤثؼبدي م . ة

 الذاسعخ.

مغزمؼخ( فٓ المىظمبد قٕذ  مب ٌُ أصش الغُة الشقمٓ فٓ الاداء الزغُٔيٓ الفىذقٓ )ثؤثؼبدي . د

  ساعخ؟الذ

بدي مغزمؼخ( فٓ المىظمبد قٕذ مب ٌُ أصش الؼم ٕبد الشقمٕخ فٓ الاداء الزغُٔيٓ الفىذقٓ )ثؤثؼ . ث

 ؟عخاسالذ

مب ٌُ أصش الزكىُلُعٕب الشقمٕخ فٓ الاداء الزغُٔيٓ الفىذقٓ )ثؤثؼبدي مغزمؼخ( فٓ المىظمبد قٕذ  . د

 ؟عخاالذس

 حبٍَبً: أًٍْخ انذساصخ
رىجغ أٌمٕخ ٌزي الذساعخ مه الذَس المؾُسْ الزْ ثبد ٔ ؼجً الزؾُا الشقمٓ فٓ اػبدح 

رشكٕل م مؼ الييبع الفىذقٓ الزْ ٔؼُذ مه أكضش الييبػبد رؤصشال ثبلزيُساد الزكىُلُعٕخ َع ُكٕبد 
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 المغزٍ كٕه الشقمٕخ  َفٓ ٌزا الغٕبة  رشكض الذساعخ ػ ّ مفٍُي الىؼظ الشقمٓ ثبػزجبسي مئ شال 

لمذِ قذسح المىظمبد الفىذقٕخ ػ ّ رُيٕف الزيىٕبد الشقمٕخ ثشكل اعزشارٕغٓ َمزيذي فٓ مخز ف 

 .أوشيزٍب  لا عٕمب فٓ المغبا الزغُٔيٓ

 ٔتتًخم الاًٍْخ يٍ خلال اَتً:  

ريذٔج اؽبس وظشْ ػه أؽذس مب رُطل الٕخ الجبؽضٕه فٓ مغبا مُػُػبد الذساعخ )الىؼظ  . أ

 ٓ الفىذقٓ(. الشقمٓ َالأداء الزغُٔي

 الزؼشف ػ ّ دَس الىؼظ الشقمٓ فٓ الييبع الفىذقٓ َثٕبن أٌمٕزً.  . ة

رغبٌج الذساعخ فٓ ملء فغُح مؼشفٕخ فٓ الأدثٕبد الؼ مٕخ  ؽٕش لا رضاا  عذ فغُح ثؾضٕخ: . د

الؼ قخ ثٕه الىؼظ الشقمٓ َالاداء الزغُٔيٓ الفىذقٓ ثؾبعخ الّ المضٔذ مه الزُػٕؼ َالجؾش  

ب فٓ الغٕب  ة الؼشثٓ أَ المؾ ٓ.  ظُطل

ب دقٕيلب ل ىؼظ الشقمٓ َكٕفٕخ قٕبعً َرؾذٔذ مغزُٔبرً دا ل  . ث رئُش المفبٌٕج: ريذي الذساعخ مفٍُمل

 .المىظمبد الفىذقٕخ  ممب ٔفٕذ الجبؽضٕه فٓ رئُش ومبرط وظشٔخ َريجٕيٕخ لاؽيخ

 حبنخبً: أْذاف انذساصخ
 تٓذف انذساصخ انى تضمٍك يب ٌهً: 

 قٕبط أصش الىؼظ الشقمٓ فٓ رؼضٔض الاداء الزغُٔيٓ فٓ المىظمبد المجؾُصخ.  . أ

 الزؼشف ثبلمفبٌٕج الىظشٔخ الخبطخ ثمزحٕشاد الذساعخ.  . ة

 مؼشفخ َاقغ اثؼبد الىؼظ الشقمٓ فٓ المىظمبد المجؾُصخ.  . د

 الزؼشف ػ ّ َاقغ الاداء الزغُٔيٓ فٓ المىظمبد المجؾُصخ.  . ث

َرؾغٕه  فٓ ؽل مشك خ الذساعخ عٍبيالميزشؽبد ثٍذف الإلزُطٕبد َاقزشاػ مغمُػخ مه ا . د

 الىؼظ الشقمٓ فٓ المىظمبد المجؾُصخ ثٍذف الُطُا الّ افؼل اداء رغُٔيٓ. 

 ساثؼبً: يخطؾ انذساصخ انًمتشس

 
 ( إًَرد انذساصخ انًمتشس1شكم )

 اػذاد الجبؽش.انًظذس: 

 انُؼذ انشلًً

 الاصتشاتٍزٍخ انشلًٍخ 

 انضٕق انشلًً 

 انؼًهٍبد انشلًٍخ 

 انتكُٕنٕرٍب انشلًٍخ

 انتضٌٕمً انفُذلًالاداء 

 انضظخ انضٕلٍخ

  انشثضٍخ

 انزثبئٍ سػب

  انًجٍؼبد ًَٕ

 رٕدح انخذيخ

 صًؼخ انًُظًخ 

 الاثتكبس انتضٌٕمً

H1 

H2 

H3 

H4 
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 خبيضبً: فشػٍبد انذساصخ
 ػشع فشػٕبد الذساعخ ػ ّ الىؾُ اٖرٓ: فٓ ػُء مشك خ الذساعخ َأٌذافٍب  ٔمكه

ُٔعذ رؤصٕش رْ دلالخ مؼىُٔخ ل ىؼظ الشقمٓ )ثؤثؼبدي مغزمؼخ( فٓ الاداء  (:Hانفشػٍخ انشئٍضخ )

الزغُٔيٓ الفىذقٓ )ثؤثؼبدي مغزمؼخ( فٓ المىظمبد مغبا الذساعخ  َرزفشع مىٍب الفشػٕبد الفشػٕخ 

 الزبلٕخ: 

ٕش رْ دلالخ مؼىُٔخ لجؼذ الاعزشارٕغٕخ الشقمٕخ فٓ الاداء الزغُٔيٓ ُٔعذ رؤص انفشػٍخ انفشػٍخ الأنى:

 الفىذقٓ )ثؤثؼبدي مغزمؼخ( فٓ المىظمبد قٕذ الذساعخ. 

ُٔعذ رؤصٕش رْ دلالخ مؼىُٔخ لجؼذ الغُة الشقمٓ فٓ الاداء الزغُٔيٓ  انفشػٍخ انفشػٍخ انخبٍَخ:

 الفىذقٓ )ثؤثؼبدي مغزمؼخ( فٓ المىظمبد قٕذ الذساعخ.

ُٔعذ رؤصٕش رْ دلالخ مؼىُٔخ لجؼذ الؼم ٕبد الشقمٕخ فٓ الاداء الزغُٔيٓ  فشػٍخ انفشػٍخ انخبنخخ:ان

 الفىذقٓ )ثؤثؼبدي مغزمؼخ( فٓ المىظمبد قٕذ الذساعخ.

ُٔعذ رؤصٕش رْ دلالخ مؼىُٔخ لجؼذ الزكىُلُعٕب الشقمٕخ فٓ الاداء الزغُٔيٓ  انفشػٍخ انفشػٍخ انشاثؼخ:

 زمؼخ( فٓ المىظمبد قٕذ الذساعخ.الفىذقٓ )ثؤثؼبدي مغ

 صبدصبً: يزتًغ ٔػٍُخ انذساصخ
)فىذة ثبثل   ث فٓ فىبدة الذسعخ الاَلّ فٓ الؼبطمخ الؼشاقٕخ ثحذاد َالمزمض خ ٔزمضل مغزمغ الذساعخ 

فىذة أوُاس دع خ  فىذة ػشزبس  فىذة  فىذة ف غيٕه الذَلٓ  فىذة  بٌٕه ثحذاد  فىذة كُساا ثحذاد 

  فىذة Al Yarmouk International  فىذة Babylon Rotanaكشٔغزبا عشاوذ ػشزبس  فىذة 

(  Royal Tulip Al Rasheed  فىذة Almansour  فىذة Baghdad Internationalثحذاد 

مجؾُصخ َكبن ػذدٌج أمب ػٕىخ الذساعخ رمض ذ ثمذساء الاقغبي َالشؼت َالمُيفٕه فٓ المىظمبد ال

 ( فشدا. 120)

 صبثؼبً: يمٍبس انذساصخ
خ لغمغ الجٕبوبد  ّ اعزمبسح الاعزجٕبن كؤداح س ٕغاػزمذ الجبؽش فٓ الذساعخ الؾبلٕخ ػ

الخمبعٓ  َالزْ ٔزؼمه  مظ دسعبد ريٕٕمٕخ ٌٓ:  ال صمخ  ار رج رظمٕمٍب َف  ميٕبط لٕكشد

ب(  َرزؼمه اعزمبسح الاعزجٕبن ػ ّ ػذح أعضاء  ب  أَاف   مؾبٔذ  لا أَاف   لا أَاف  رمبمل )أَاف  رمبمل

( فيشاد ٌَٓ مُصػخ ػ ّ الجٕبوبد الشخظٕخ ثبلإفشاد المجؾضٕه 4فيذ ا زمل الغضء الأَا ػ ّ )

الؼمشٔخ  الزؾظٕل الذساعٓ  ؽغت المُقغ الاداسْ(  فٕمب سكض  َالمزمض خ ث  )الغىظ   ؽغت الفئخ

( َقذ ا زمل الشقمٓ الغضء الضبوٓ مه اعزمبسح ػ ّ الميبٕٔظ الخبطخ ثبلمزحٕش المغزيل )اثؼبد الىؼظ

( فيشح ليٕبعً ََصػذ ٌزي الفيشاد ػ ّ المزحٕشاد الزٓ اػزمذٌب الجبؽش فٓ الغبوت 12ػ ّ )

( فيشاد ل جؼذ الاَا المزمضل ث  )الاعزشارٕغٕخ 3الذساعخ َثُاقغ )الىظشْ  َكزلج فٓ اومُرط 

( فيشاد ل جؼذ الضبلش المزمضل ث  3( فيشاد ل جؼذ الضبوٓ المزمضل ث  )الغُة الشقمٓ( َ)3الشقمٕخ( َ )

كمب َا زم ذ   ( فيشاد ل جؼذ الشاثغ المزمضل ث )الزكىُلُعٕب الشقمٕخ(3َ )   )الؼم ٕبد الشقمٕخ(

ػ ّ الميبٕٔظ الخبطخ ثبلمزحٕش الزبثغ )اثؼبد الاداء الزغُٔيٓ الفىذقٓ( َقذ ا زم ذ ػ ّ الذساعخ 

ََصػذ ٌزي الفيشاد ػ ّ المزحٕشاد الزٓ اػزمذٌب الجبؽش فٓ الغبوت الىظشْ  ( فيشح ليٕبعً   21)

( فيشاد 3( فيشاد ل جؼذ الاَا المزمضل ث  )الؾظخ الغُقٕخ( َ )3َكزلج فٓ اومُرط الذساعخ َثُاقغ )

( فيشاد 3َ )  ( فيشاد ل جؼذ الضبلش المزمضل ث  )سػب الضثب ه(3ل جؼذ الضبوٓ المزمضل ث  )الشثؾٕخ( َ )

( 3( فيشاد ل جؼذ الخبمظ المزمضل ث  )عُدح الخذمخ(  َ)3َ) ل جؼذ الشاثغ المزمضل ث  )ومُ المجٕؼبد( 

ل جؼذ الغبثغ المزمضل ث  )الاثزكبس  ( فيشاد3فيشاد ل جؼذ الغبدط المزمضل ث  )عمؼخ المىظمخ(  َ)

َقذ رج اػذاد الاعزجبوخ فٓ ػُء الشإٔخ الؼ مٕخ المزؾييخ مه   ا اعزي ع المظبدس الزغُٔيٓ(  

 الؼ مٕخ َالمزمض خ ثبلغذَا الارٓ:  
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 ( َطف مزحٕشاد الذساعخ فٓ الاعزجبوخ1عذَا )

 د
انًتغٍشاد 

 انشئٍضٍخ
 انًتغٍشاد انفشػٍخ

 تضهضم انفمشاد فً

 الاصتًبسح

ػذد 

 انفمشاد
 يظبدس انمٍبس

 الأَا
 الىؼظ

 الشقمٓ

الاصتشاتٍزٍخ 

 انشلًٍخ
X1-X3 3 

مؾمذ َالؾغه  

2025 

 2024غىٕج َ  جٓ   

  ػجذ اليبدس َػجذالله

2023 

 X4-X6 3 انضٕق انشلًً

 X7-X9 3 انؼًهٍبد انشلًٍخ

 X10-X12 3 انتكُهٕرٍب انشلًٍخ

 الضبوٓ
الزغُٔيٓ الاداء 

 الفىذقٓ

 Y13-Y15 3 انضظخ انضٕلٍخ

 2025ػجذ ال يٕف  

 2024عبعج  

 2023  ؽىب َعمٕل

 Y16-Y18 3 انشثضٍخ

 Y19-Y21 3 سػب انزثبئٍ

 Y22-Y24 3 ًَٕ انًجٍؼبد

 Y25-Y27 3 رٕدح انخذيخ

 Y28-Y30 3 صًؼخ انًُظًخ

 Y31-Y33 3 الاثتكبس انتضٌٕمً

 اػذاد الجبؽش فٓ ػُء اعزمبسح الاعزجبوخ انًظذس: 

 ُٓذ انذساصخبً: يحبيُ
رج رجىٓ المىٍظ الُطفٓ َالمىٍظ الزؾ ٕ ٓ فٓ الذساعخ  ار أن المىٍظ الُطفٓ مىبعت 

  أمب المىٍظ ل ُطف الظبٌشْ ثبلاػزمبد ػ ّ ػذد مه اٖساء َالجؾُس َالذساعبد الإعزي ػٕخ

الزؾ ٕ ٓ رج مه   ا رؾ ٕل َمؼبلغخ الجٕبوبد المُصػخ فٓ  كل الاعزجبوخ ػ ّ اليٕبداد الاداسٔخ 

َالمُيفٕه فٓ فىبدة الذسعخ الاَلّ فٓ الؼبطمخ الؼشاقٕخ ثحذاد  ثبلاػزمبد ػ ّ أٌج الجشامظ 

  الإؽظب ٕخ ل كشف ػه الؼ قبد ثٕه المزحٕشاد َاعزخ ص الىزب ظ. 

 س انخبًَ: انزبَت انُظشي نهذساصخانًضٕ

 أٔلا: انُؼذ انشلًً
 يفٕٓو انُؼذ انشلًً: .1

ثؤوً أع ُة وظبمٓ ٔؼُجش ػه الُػغ الؾبلٓ ل مىظمخ فٕمب ٔخض ٔؼشّف الىؼظ الشقمٓ           

ًِ المشؽ خ الأ ٕشح مه مشاؽل الزؾُا الشقمٓ   )يضًذ الزؾُا الشقمٓ  َمب ؽييزًُ مه اوغبص  ثُطف

( مذِ دمظ المىظمبد ل زيىٕبد OMOL & Mburu,2024:812َٔشِ ) (.:2025823ٔانضضٍ، 

َالاعزشارٕغٕبد الشقمٕخ فٓ ػم ٕبرٍب  َٔشمل رلج رجىٓ الادَاد الشقمٕخ َرئُش المٍبساد الشقمٕخ 

َاداسح الجٕبوبد الفؼبلخ َقذساد الاثزكبس َرؼضٔض الؼي ٕخ الشقمٕخ دا ل المىظمخ. امب 

Cognet.et.el,2023:520) قذسح المىظمخ ػ ّ اكزغبة َرُيٕف الزيىٕبد الشقمٕخ لزؾغٕه أدا ٍب )

ػم ٕخ رؾُٔل ؽشٔيخ الؼمل ثؤوً ( :2022280)صٕاس ٔاخشٌٔ,َػشف َأػمبلٍب ثشكل  بمل. 

فٓ  الزي ٕذٔخ فٓ المىظمبد الّ اعزشارٕغٕخ أػمبا سقمٕخ أكضش ريُسال  ممب ٔزي ت اػبدح الزفكٕش

.  ٕبد المىظمٕخ ثشكل ٔئصش فٓ المٍبي  َالٍٕبكل  َالأفشاد  َالضيبفخ الغب ذح  َالٍٕكل الزىظٕمٓالؼم

َثمُعت مب ركش مه مفبٌٕج ل ىؼظ الشقمٓ ؽٕش ٔشٕش الجبؽش ثؤوً الزيذي الزْ رؾييً المىظمخ 

ظزٍب الزىبفغٕخ الفىذقٕخ فٓ رؾُٔل أػمبلٍب ثبعزخذاي الزكىُلُعٕب الشقمٕخ فٓ ثٕئخ سقمٕخ ل ؾفبي ػ ّ ؽ

 فٓ الغُة الفىذقٓ.

(، )غٍُى :202531)يضًذ،  ن ػ ّ أٌمٕخ الىؼظ الشقمٓ:ُأعزمغ الجبؽض أًٍْخ انُؼذ انشلًً: .2

 ( :2023507(،  )ربصى، :2024212ٔشهجً، 
ٔذفغ الىؼظ الشقمٓ المىظمبد الّ اػبدح ٌٕك خ وفغٍب َاثزكبس ؽ ُا عذٔذح ػجش مشاعؼخ ومبرط  . أ

 َرؾذٔش ػشَػٍب ل ضثب ه َػم ٕبرٍب الزشحٕ ٕخ.أػمبلٍب الؾبلٕخ  
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ٔؼضص الىؼظ الشقمٓ مشَوخ المىظمبد فٓ الزؼبمل مغ الارغبٌبد الزكىُلُعٕخ الؾذٔضخ  ػه   . ة

 ؽشٔ  رؼضٔض الجؾش ػه المؼشفخ َرجىٍٕب فٓ رىفٕز اعزشارٕغٕبرٍب. 

  ممب ٔمىؼ ٔغٍج فٓ عزة المُاٌت َرفبػل المىظمخ مغ الضثب ه ؽُا المىزغبد الزٓ ريذمٍب . د

 الضثب ه رغشثخ  خظٕخ َػبؽفٕخ ػجش مب ٔؼُشف ثىيبؽ الارظبا. 

فزٍب َ جكبرٍب فٓ رؼضٔض قذسح المىظمخ ػ ّ رؾيٕ  أقظّ اعزفبدح مه الزكىُلُعٕب الشقمٕخ َصيب . ث

 .  مخز ف ػم ٕبرٍب

ٔؼذ الىؼظ الشقمٓ عضءا مه الؾمغ الىَُْ ل مىظمخ  ممب ٔمٕضٌب ػه مغشد سقمىخ الأوظمخ  . د

 م ٕبد َالمىزغبد الشقمٕخ. َالؼ

أطجؼ الىؼظ الشقمٓ ل مىظمبد را أٌمٕخ مزضأذح ثغجت رضأذ أٌمٕخ ركىُلُعٕب المؼ ُمبد  . س

 َالارظبلاد فٓ مخز ف ػم ٕبد الاػمبا. 

َثمُعت مب ركش مه أٌمٕخ ل ىؼظ الشقمٓ ؽٕش ٔشٕش الجبؽش ثؤن أٌمٕخ الىؼظ الشقمٓ فٓ     

يل الزحٕشاد الغشٔؼخ الزٓ ٔشٍذٌب قيبع الؼٕبفخ  َ بطخ مغ  الييبع الفىذقٓ أطجؾذ مؾُسٔخ فٓ

ريُس الزكىُلُعٕب َرحٕش ع ُكٕبد الىضلاء  ؽٕش أن الىؼظ الشقمٓ لا ٔؼىٓ فيؾ امز ك ريىٕبد 

ؽذٔضخ  ثل ٔزؼ   ثبليذسح ػ ّ دمظ الزكىُلُعٕب ثشكل اعزشارٕغٓ فٓ عمٕغ عُاوت الؼمل لزؾيٕ  

  َصٔبدح الزىبفغٕخ  َصٔبدح الكفبءح الزشحٕ ٕخ  َصٔبدح الأشاداد الكفبءح  َرؾغٕه رغشثخ الؼُٕف

 َرؾغٕه الزغُٔ  الفىذقٓ  رؾغٕه اداسح المُاسد الجششٔخ. 

ا ثل ػشَسح اعزشارٕغٕخ ل مىظمبد الفىذقٕخ الغبػٕخ الّ الجيبء فٓ    الىؼظ الشقمٓ لج ٔؼذ  ٕبسل

ومُ مغزذاي  َالاعزضمبس فٓ الزؾُا الشقمٓ  طذاسح الغُة  َر جٕخ ري ؼبد الىضلاء الؾذٔضخ  َرؾيٕ 

ا مه الشإٔخ الشبم خ لأْ فىذة ٔيمؼ الّ الىغبػ فٓ الؼظش الشقمٓ   .ٔغت أن ٔكُن عضءل

قذي الؼذٔذ مه الجبؽضٕه المٍزمٕه ثبلمُػُع آساءٌج ؽُا اثؼبد الىؼظ  أثؼبد انُؼذ انشلًً: .3

الشقمٓ  فؼ  ػه أوً ٔمكه أن وغزىزظ ٌزي الأثؼبد ػجش الؼُدح الّ المفبٌٕج الزٓ قذمٍب الجبؽضُن 

( الزْ 2َرؾ ٕ ٍب  َأٔغبد وغجخ الارفبة الأػ ّ لزؾذٔذ ٌزي الاثؼبد  ٌَزا مب عىغذي فٓ الغذَا )

  ٖساء ثؼغ الجبؽضٕه ؽُا اثؼبد الزؾُا الشقمٓ. ٔظٍش رؾ ٕ 

 ( رؾ ٕل آساء الجبؽضٕه لأثؼبد الىؼظ الشقم2ٓعذَا )

 انضُخ انجبصج د
الاصتشاتٍزٍ

 ح انشلًٍخ

انضٕ

ق 

انشلً

 ي

انؼًهٍب

د 

 انشلًٍخ

انتكُٕنٕر

 ٌب انشلًٍخ

الاصتشاتٍزٍ

 ح

ًَبرد 

الاػًب

 ل

انخمبفخ 

انشلً

 ٌخ

انتطجٍمب

د 

 انشلًٍخ

الايٍ 

انضٍجشاَ

 ي

الاثتكب

 س

1 
مؾمذ 

 َالؾغه

202

5 
√ √ √ √       

 عبعج 2
202

3 
√ √ √ √   √    

3 
الؾذٔذْ 

 َا شَن

202

2 
√ √ √ √   √    

4 
ػجذاليبدس 

 َػجذالله

202

3 
√ √ √ √       

 غىٕج َ  جٓ 5
202

4 
√ √ √ √ √      

6 
مؼمش 

 ََافٕخ

202

3 
√ √ √ √  √  √   

7 
Johansso

n 

201

8 
    √ √ √ √ √ √ 

8 Remane 
201

7 
√   √  √   √ √ 

9 Salviotti 
201

9 
 √  √ √   √   

1

0 
 عٕذا

202

4 
√  √   √    √ 

 3 2 3 3 4 3 8 7 7 8 انًزًٕع

انُضجخ انًئٌٕخ يٍ يزًٕع 

 انجبصخٍٍ
80 70 70 80 30 40 30 30 20 30 

 : اػذاد الجبؽش ثبلاػزمبد ػ ّ المظبدس الُاسدح فًٕ. انًظذس 
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مؼيٕبد الغذَا اػ ي الّ أثؼبد الىؼظ الشقمٓ ََف  آساء الجبؽضٕه رزمؾُس ؽُا ا بسد 

)الاعزشارٕغٕخ الشقمٕخ  الغُة الشقمٓ  الؼم ٕبد الشقمٕخ  الزكىُلُعٕب الشقمٕخ  الاعزشارٕغٕخ  

غذ الاثزكبس (  كمب ٔمكه أن و جٕيبد الشقمٕخ  الامه الغٕجشاوٓ ومبرط الاػمبا  الضيبفخ الشقمٕخ  الزي

( أن ٌىبك اسثؼخ اثؼبد  اؽز ذ مشارت ػ ٕب ثبرفبة الجبؽضٕه   فكبن ثؼذ 2ػجش مؼيٕبد الغذَا )

الغُة   %( ٔ ًٕ ثؼذ80الاعزشارٕغٕخ الشقمٕخ َالزكىُلُعٕب الشقمٕخ  اؽزل المشرجخ الاَلّ ثىغجخ )

ك اثؼبد ؽظل %(  َٔمكه ان و ؽظ أن ٌىب70اليمٓ َالؼم ٕبد الشقمٕخ ثبلمشرجخ الضبوٕخ ثىغجخ )

 رجبٔه فٓ آساء الجبؽضٕه ؽُلٍب  َثٍزا عُف لا وؼزمذٌب فٓ دساعزىب الؾبلٕخ. 

  ٔاَضزبيب يغ آساء انجبصخٍٍ ٔيب ؽشصِٕ يٍ اثؼبد نهُؼذ انشلًً تتًخم الاثؼبد ثبلاتً: 
ا ٔؼج مغمُػخ مه الؼم ٕبد الزىظٕمٕخ  الاصتشاتٍزٍخ انشلًٍخ: . أ رؼذ الاعزشارٕغٕخ الشقمٕخ اؽبسل

ٌذاف َاليؼبٔب المشرجيخ ثمغزُِ الىؼظ الشقمٓ فٓ المئعغخ  َٔشُبس الٍٕب أؽٕبولب َالأ

ار أطجؾذ (. :2022146)انضذٌذي ٔاخشٌٔ،  ثمظي ؼ 'اعزشارٕغٕخ الُعب ؾ الشقمٕخ

الاعزشارٕغٕخ الشقمٕخ مه الشُاغل الش ٕغخ ل ؼذٔذ مه المىظمبد الفىذقٕخ   وظشال لزؤصٕشاد 

ٕئزٍب  َٔزج طٕبغخ َرىفٕز ٌزي الاعزشارٕغٕخ مه   ا الاعزفبدح مه الزيىٕبد الشقمٕخ ػ ّ ث

المُاسد الشقمٕخ لخ   قٕمخ رفبػ ٕخ لٍب  َرشٕش ٌزي الاعزشارٕغٕخ الّ المغبس وؾُ الزؾُا 

الشقمٓ  َرش ذ اليٕبداد الاداسٔخ الّ ػم ٕخ الىؼظ الشقمٓ  َرُلذ وزب ظ مه الزكبمل َاعزخذاي 

اد الزؤصٕش الأَعغ ػ ّ المىظمبد  ؽٕش رؼبلظ الزؤصٕشاد المؾزم خ ػ ّ الزكىُلُعٕب الشقمٕخ ر

)يضًذ ٔانضضٍ، الزفبػ د ػجش ؽذَد المىظمخ مغ الضثب ه َالمىبفغٕه َالمُسدٔه 

2025824: .) 
مغ اوفغبس الزكىُلُعٕب الشقمٕخ ثمب فٓ رلج الاعزخذاي الُاعغ الىيبة َالُاعغ انضٕق انشلًً:  . ة

مجُٕرش َالٍُارف الزكٕخ ثذأد المىظمبد الفىذقٕخ فٓ رغشثخ أعبلٕت عذٔذح الاوزشبس لأعٍضح الك

لزغُٔ  مىزغبرٍب ٌَكزا َلذ الغُة الشقمٓ  َفٓ الغُة الشقمٓ قذ رغزفٕذ المىظمخ مه مُاقغ 

الُٔت َمؾشكبد الجؾش َالمذَوبد َالُعب ؾ الاعزمبػٕخ َالفٕذُٔ َالجشٔذ الالكزشَوٓ َاليىُاد 

 (.:2023182)ػجذانمبدس ٔػجذالله، لّ الضثب ه الممبص خ ل ُطُا ا

رؼىٓ الؼم ٕبد الشقمٕخ أن عٕش ػمل المىظمخ  أْ رغ غل أوشيزٍب  مذػُمب انؼًهٍبد انشلًٍخ:  . د

سقمٕب ان لج ٔكه مذػُمب سقمٕب ثبلكبمل  لزا ٔىجحٓ أن رجذأ الؼم ٕبد الشقمٕخ ثشقمىخ الؼم ٕخ ثمب 

(. :2023509)ربصى، الأ يبء َػمبن عُدح الؼمل  فٓ عمٕغ أدلخ الؼمل ممب ٔغٍج مه ري ٕل

فٍٓ رشمل الؼم ٕبد الؾبلٕخ َالغذٔذح الزٓ ؽُسرٍب الششكخ لغمغ َرؾ ٕل َريجٕ  الجٕبوبد فٓ 

عمٕغ أوؾبء الؼمل َػم ٕبرً ثشكل أكضش فؼبلٕخ َرٍذف الّ اداسح َرىظٕج كل الأوشيخ َالؼم ٕبد 

جش الاوزشوذ  ل مؾبفظخ ػ ّ ػمل المىظمخ الزٓ رؾذس دا ل المىظمخ  ثظُسح سقمٕخ أَ ػ

ثغ عخ َاوزبعٕخ ػبلٕخ  ار انَّ سقمىخ الؼم ٕبد دا ل المىظمخ ػمُدٔب ثغ عخ رغٍُل ل مىظمخ مه 

  (.:2025825)يضًذ ٔانضضٍ، اعزذػبء َاعزشعبع كبفخ الأوشيخ المزؼ يخ ثؼم ٕبرٍب

ٔشُٕش ٌزا الجؼذ الّ الزشكٕجبد المخز فخ ل زكىُلُعٕبد الشقمٕخ  انتكُٕنٕرٍب انشلًٍخ: . س

ك             )اوزشوذ الأ ٕبء  َالزؼ ج اٖلٓ  َالزكبء الاطيىبػٓ  َالُاقغ الافزشاػٓ(  الزٓ 

رذسعٍب المىظمبد فٓ أػمبلٍب َػم ٕبرٍب َمىزغبرٍب َ ذمبرٍب َرئُش الأػمبا الشقمٕخ  

(Aagaard, et al,2021:8 .) كمب ٔؼُجش ػه الزكىُلُعٕخ الشقمٕخ ثبلُعٕ خ الزٓ ٔزج ثٍب سثؾ

الأعٍضح مغ ثؼؼٍب الجؼغ دا ل المىظمخ َمغ  شكب ٍب مه   ا قذسرٍب الؼبلٕخ ػ ّ ويل كمٕخ 

ب َفشرً مه أعٍضح َآلاد  كجٕشح مه الجٕبوبد َالمؼ ُمبد   ا فزشح صمىٕخ قظٕشح  فؼ ل ػمَّ

ظُسح كبم خ ريشٔجب ل َكزلج مه ثشامظ َريجٕيبد الزٓ رغٕش ر ج ػم قخ رزجىّ ػم ٕخ الاوزبط ث

 (.  :2024104الؼم ٕخ  )غىٕج َ ج ٓ 

 ًحبٍَبً: الاداء انتضٌٕمً انفُذل

ثؤوً ػم ٕخ أغبد َػغ أ ٕبء عذٔذح ليشؽٍب فٓ  ٔؼشفيفٕٓو الاداء انتضٌٕمً انفُذلً:  .1

)اصًبػٍم َٔشِ (. :202521)فطًٍخ,الأعُاة ثبػزجبسٌب مىزغبد أَ ػم ٕبد أَ  ذمبد 
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الغٍُد الزغُٔيٕخ المجزَلخ مه قجل المىظمخ ػه ؽشٔ   ػ ّ أوً مغمُػخ (:202460ٔطبنش,

المُاسد المزبؽخ )المبدٔخ  الجششٔخ  الزكىُلُعٕخ(  ٌَزي الغٍُد رؼكظ اٌذاف المىظمخ )الشثؾٕخ  

خ مه الاٌذاف ثؤوً مغمُػ( :20237)صُب ٔرًٍم,الؾظخ الغُقٕخ  سػب الضثب ه(. َاػبف  

الزٓ رزمكه المىظمخ مه رؾيٕيٍب وزٕغخ لممبسعخ ثؼغ الاوشيخ َالفؼبلٕبد ممب ُٔلذ وزب ظ أغبثٕخ 

ثؤوً ميٕبط لمذِ مغبٌمخ الُيٕفخ الزغُٔيٕخ فٓ ( :20226)ثٕلشٌمخ,مشثؾخ ل مىظمخ. امب 

ٔثًٕرت يب ركش يٍ يفبٍْى نلأداء انتضٌٕمً انفُذلً  صٍج رؾيٕ  أٌذاف َغبٔبد المىظمخ. 

ػ ّ أوً رؾيٕ  الاٌذاف الك ٕخ ل مىظمخ الفىذقٕخ ثغبوت أٌذافٍب الزغُٔيٕخ مه   ا ٌشٍش انجبصج 

 ميبسوخ المئ شاد المزؾييخ مغ المئ شاد المخييخ. 

فٍُ ٔؼكظ قذسح َقبث ٕخ  للأداء الزغُٔيٓ الفىذقٓ أٌمٕخ كجٕشحأًٍْخ الاداء انتضٌٕمً انفُذلً:  .2

المىظمخ الفىذقٕخ ػ ّ اعزح ا مذ  رٍب َمُاسدٌب َمُاعٍخ المىبفغخ  اػبفخل الّ قذسرٍب ػ ّ 

الزكٕف مغ الجٕئخ مه أعل الجيبء َالزيذي وؾُ الأفؼل  لزا رغؼّ المىظمبد الفىذقٕخ الّ رؾيٕ  

زمضل ٌزي الاٌمٕخ ثبلىيبؽ َر(. :2025196)انًضبسي ٔانضًذاًَ, مغزُٔبد مزمٕضح مه الأداء 

 ( .:202523( ٔ )فطًٍخ,:202542( ٔ)اٌخ ٔيشٔح,:202519)ػجذانهطٍف,اٖرٕخ: 

 الزؼشف ػ ّ مذِ اوغبص أٌذاف المىظمخ الفىذقٕخ.  . أ

رُفٕش المؼ ُمبد ل مغزُٔبد الإداسٔخ المخز فخ فٓ المىظمخ الفىذقٕخ لاعزخذامٍب فٓ الزخيٕؾ  . ة

 ُة ػ مٓ ََاقؼٓ. َارخبر اليشاس َالشقبثخ َف  أع 

 المغبػذح ػ ّ َػغ مؼبٕٔش كفٕ خ ثزئُش سعبلخ المىظمخ الفىذقٕخ.  . د

رمكٕه المىظمخ الفىذقٕخ مه ميبسوخ أدا ٍب ثؤداء المىبفغٕه  َمه   ا ٌزي الميبسوخ ٔمكه رؾذٔذ  . ث

 مُقؼٍب فٓ الغُة  ممب ٔغبػذٌب ػ ّ ارخبر قشاساد اعزشارٕغٕخ كبلاعزمشاس أَ الاوغؾبة. 

 المىظمخ الفىذقٕخ مه اعزخذاي مُاسدٌب ثيشٔيخ فؼبلخ َاعزح ا الفشص المزبؽخ.ٔمكه  . د

 رؾذٔذ المٍبساد َالخجشاد دا ل المىظمخ َػمبن رُيٕفٍب فٓ المُاقغ المىبعجخ.  . س

 ػمبن الزىغٕ  الفؼّبا ثٕه مخز ف أقغبي المىظمخ لزؼضٔض الزكبمل فٓ الأداء.   . ط

 خ َارخبر الإعشاءاد ال صمخ لمؼبلغزٍب. الكشف ػه الأ يبء َالاوؾشافبد الزغُٔيٕ . د

َثمُعت مب ركش مه أٌمٕخ للأداء الزغُٔيٓ الفىذقٓ ؽٕش ٔشٕش الجبؽش ثؤن الييبع الفىذقٓ ٔؼزمذ 

ثشكل كجٕش ػ ّ اليذسح ػ ّ عزة الضثبن َالاؽزفبي ثٍج فٓ ثٕئخ رىبفغٕخ ػبلٕخ  ٔمكه ر خٕض أٌمٕخ 

 :ىيبؽ الزبلٕخالأداء الزغُٔيٓ ل مىظمبد الفىذقٕخ فٓ ال

اعزشارٕغٕبد رغُٔيٕخ فؼّبلخ  رغزيٕغ  ػه ؽشٔ خ الغُقٕخ َعزة صثب ه عذد صٔبدح الؾظ . أ

 .المىظمبد الفىذقٕخ عزة  شا ؼ عذٔذح مه الضثب ه عُاء المؾ ٕٕه أَ الذَلٕٕه

رؾغٕه الظُسح الزٌىٕخ َالؼ مخ الزغبسٔخ الأداء الزغُٔيٓ اليُْ ٔؼضص مه مكبوخ المىظمخ  . ة

فٓ أرٌبن الضثب ه َٔجىٓ صيخ ََلاء الضثب ه مه   ا الزشَٔظ لخذمخ مزمٕضح َرغشثخ الفىذقٕخ 

 فشٔذح

سفغ مؼذلاد الإ حبا َصٔبدح الإٔشاداد الؾم د الزغُٔيٕخ الزكٕخ )ػجش الإوزشوذ  َعب ل  . د

الزُاطل الاعزمبػٓ  الؼشَع الزشَٔغٕخ( رئدْ الّ سفغ وغجخ الإ حبا فٓ الأَقبد المىخفؼخ 

الزغُٔ  الفؼّبا ٔمكه أن ٔشُغغ الضثب ه ػ ّ الإوفبة أكضش دا ل المىظمخ الفىذقٕخ الي ت  َ

 )ميبػج  عجب  فؼبلٕبد(. 

عمغ َرؾ ٕل ثٕبوبد الغُة  ػه ؽشٔ الغُة َاؽزٕبعبد الضثب ه  مُاكجخ الزحٕشاد فٓ . ث

 .َالضثب ه  ٔمكه رؼذٔل الخذمبد لزىبعت الزُعٍبد الغذٔذح

فٓ يل َفشح الجذا ل )فىبدة   ي  فىذقٕخ(  ٔظجؼ الأداء الزغُٔيٓ رؼضٔض الزىبفغٕخ فٓ الغُة  . د

 .ػبم ل س ٕغٕلب فٓ ثيبء المىظمخ الفىذقٕخ فٓ دا شح المىبفغخ

الزؾُا الشقمٓ َالزفبػل مغ الضثب ه الزغُٔ  الشقمٓ )مُاقغ الؾغض  مىظبد الزُاطل( ػىظش  . س

 .أعبعٓ فٓ قشاس الؾغض
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مخ الفىذقٕخ  مضل الزُعغ  د ُا أعُاة عذٔذح  أَ رحٕٕش الفئخ رؾيٕ  الأٌذاف الاعزشارٕغٕخ ل مىظ . ط

  .المغزٍذفخ

ي الؼذٔذ مه الجبؽضٕه المٍزمٕه ثبلمُػُع آساءٌج ؽُا اثؼبد قذّ  أثؼبد الاداء انتضٌٕمً انفُذلً: .4

الاداء الزغُٔيٓ الفىذقٓ  فؼ  ػه أوً ٔمكه أن وغزىزظ ٌزي الأثؼبد ػجش الؼُدح الّ المفبٌٕج الزٓ 

ٍب الجبؽضُن َرؾ ٕ ٍب  َأٔغبد وغجخ الارفبة الأػ ّ لزؾذٔذ ٌزي الاثؼبد  ٌَزا مب عىغذي فٓ قذم

 ( الزْ ٔظٍش رؾ ٕ  ٖساء ثؼغ الجبؽضٕه ؽُا اثؼبد الاداء الزغُٔيٓ الفىذقٓ. 3الغذَا )

 ( رؾ ٕل آساء الجبؽضٕه لأثؼبد الاداء الزغُٔيٓ الفىذق3ٓعذَا )

 انضُخ انجبصج د
انضظخ 

 خانضٕلٍ
 انشثضٍخ

سػب 

 انزثبئٍ

 ًَٕ

 انًجٍؼبد

رٕدح 

 انخذيخ

صًؼخ 

 انًُظًخ

الاثتكبس 

 انتضٌٕمً

ٔلاء 

 انزثٌٕ

الاصتفبظ 

 ثبنزثبئٍ

انٕػً 

ثبنؼلايخ 

 انتزبسٌخ

انًكبَخ 

 انزٍُْخ

1 
الكؼجٓ 

 َال مٓ
2017 √ √ √ √        

2 
ؽىب 

 َعمٕل
2023 √ √  √  √      

3 
ػجذ 

 ال يٕف
2025 √ √ √ √ √   √    

     √ √ √ √  √ √ 2022 لخؼش 4

   √  √    √ √ √ 2024  بلذ 5

6 
أخ 

 َمشَح
2025 √ √  √ √ √ √     

     √ √ √     2022 ثُقشٔيخ 7

  √   √ √ √ √ √ √ √ 2025 فيٕمخ 8

     √ √ √ √ √ √ √ 2024 عمبا 9

10 
ال ٍٕجٓ 

 عمبكخ
2024 √ √ √ √     √  √ 

         √ √ √ 2024 عبعج 11

12 
 ُلخ 

 َمىٕخ
2024 √ √ √ √        

13 

ثه 

الؾجٕت 

َثه 

 رفبد

2024 √ √ √ √ √ √ √     

         √ √ √ 2022 ػ ٓ 14

   √     √   √ 2019 الجٕبرٓ 15

 1 1 3 1 7 7 7 11 10 13 14 انًزًٕع

انُضجخ انًئٌٕخ يٍ يزًٕع 

 انجبصخٍٍ
93.33 86.66 66.66 73.33 46.66 46.66 46.66 6.66 20 6.66 6.66 

 : اػذاد الجبؽش ثبلاػزمبد ػ ّ المظبدس الُاسدح فًٕ. انًظذس

ا بسد مؼيٕبد الغذَا اػ ي الّ أثؼبد الاداء الزغُٔيٓ الفىذقٓ ََف  آساء الجبؽضٕه 

رزمؾُس ؽُا )الؾظخ الغُقٕخ  الشثؾٕخ  سػب الضثب ه  ومُ المجٕؼبد  عُدح الخذمخ  عمؼخ 

َلاء الضثُن  الاؽزفبي ثبلضثب ه  الُػٓ ثبلؼ مخ الزغبسٔخ  المكبوخ  المىظمخ  الاثزكبس الزغُٔيٓ 

( أن ٌىبك عجؼخ اثؼبد  اؽز ذ مشارت ػ ٕب 3الزٌىٕخ(  كمب ٔمكه أن وغذ ػجش مؼيٕبد الغذَا )

%( ٔ ًٕ ثؼذ 93.33ثبرفبة الجبؽضٕه   فكبن ثؼذ الؾظخ الغُقٕخ اؽزل المشرجخ الاَلّ ثىغجخ )

%(  َاؽزل ومُ المجٕؼبد المشرجخ الضبلضخ ثىغجخ 86.66ضبوٕخ ثىغجخ )ثبلمشرجخ ال  الشثؾٕخ

%(  َاؽز ذ الاثؼبد عُدح 66.66%(  ٔ ًٕ ثؼذ سػب الضثبن ثبلمشرجخ الشاثؼخ ثىغجخ )33..73)

%(  َٔمكه ان 46.66الخذمخ  عمؼخ المىظمخ  الاثزكبس الزغُٔيٓ المشارت الا ٕشح َثىغجخ )

ٔه فٓ آساء الجبؽضٕه ؽُلٍب  َثٍزا عُف لا وؼزمذٌب فٓ دساعزىب و ؽظ أن ٌىبك اثؼبد ؽظل رجب

 الؾبلٕخ. 

  ٔاَضزبيب يغ آساء انجبصخٍٍ ٔيب ؽشصِٕ يٍ اثؼبد نلأداء انتضٌٕمً انفُذلً  تتًخم الاثؼبد ثبلاتً: 
رمضل الؾظخ الغُقٕخ أؽذ المئ شاد المٍمخ َالفبػ خ الزٓ رؼضص المشكض  انضظخ انضٕلٍخ: . أ

الزىبفغٓ ل مىظمخ  فبلمىظمبد ثظُسح ػبمخ رغؼّ ل مؾبفظخ ػ ّ ؽظزٍب الغُقٕخ اَ صٔبدرٍب 

مه   ا ريذٔج مىزغبد َ ذمبد مىبعجخ عُدح َعؼشا  فبلؾظخ الغُقٕخ رمضل مئ شا فبػ  

 (.:202525)فطًٍخ,ب ػ ّ رؾيٕ  الاوفشاد َالشثؼ فٓ الغُةليٕبط مذِ وغبػ المىظمخ َقذسرٍ
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َرؼجش الؾظخ الغُقٕخ ػه مغمُػخ مجٕؼبد المىظمخ مه مغمُػخ المجٕؼبد فٓ عُة مؼٕه  

     (.:202461)اصًبػٍم ٔطبنش,ٌَٓ مئ ش لغُدح المىزظ َمذِ اوزشبسي َقجُلً

ػزمبد ػ ٍٕب  مضل رؾذٔذ مؼذا ػب ذ رؼىٓ قٕبي الإداسح ثزؾذٔذ مؼبٕٔش مشعؼٕخ ٔمكه الاانشثضٍخ:  . ة

مضبلٓ َقبثل ل زؾي   ٔؼمه رؾيٕ  ػب ذ ميجُا ل مىظمخ َأٔؼب ٔمكه أن ٔمذٌب ثؼب ذ ٔمكه 

 (. :2024454)انٍٓجً ٔصًبكخ,اعزخذامً فٓ اػبدح الاعزضمبس مه أعل رؾيٕ  الىمُ ؽُٔل الأعل

ء الزغُٔيٓ الفىذقٓ الزْ ٔؼزجش سػب الضثب ه مه أٌج المئ شاد ليٕبط الأداسػب انزثبئٍ:  . د

ؽظ ذ ػ ّ اٌزمبي الجبؽضٕه فٓ اداسح الزغُٔ   لان عزة الضثب ه َالاؽزفبي ثٍج َكغت َلا ٍج 

َٔؼذ اؽذ الاثؼبد (. :2024792)صهٍى ٔاخشٌٔ,ٌذف ل مىظمبد المىبفغخ َالشثؾٕخ َالزيُس 

لمىبفغخ الؾبدح َالزْ غٕش المبلٕخ المٍمخ الزٓ رغزٍذفٍج المىظمخ الفىذقٕخ لمىزغبرٍب فٓ يل ا

)اصًبػٍم رؼزجشي المىظمخ اؽذ عُاوت وغبؽٍب َرفُة أدا ٍب الزغُٔيٓ الفىذقٓ

     (.:202461ٔطبنش,
ٔؼذ ومُ المجٕؼبد َاؽذح مه أٌج المئ شاد راد الؼ قخ ثبلأداء الزغُٔيٓ الفىذقٓ ًَٕ انًجٍؼبد:  . ث

بد مه ؽٕش الكمٕخ أَ اليٕمخ  َالزٓ رؼزمذ ثشكل َاعغ مه قجل المىظمبد  عُاء كبوذ المجٕؼ

فٍٓ أؽذ أٌذاف ثشوبمظ الزغُٔ   ؽٕش أن صٔبدح الؾغج ٔىؼكظ ػ ّ صٔبدح مؼذا دَسان 

المخضَن  َثبلزبلٓ فٍٓ رؾي  الضٔبدح فٓ الشثؼ الإعمبلٓ ٌزا مه عبوت َمه عبوت أ ش فبن 

رُعٍب مه مجذأ الضٔبدح فٓ المجٕؼبد رمكه المىظمبد مه الاعزفبدح مه فُا ذ مىؾىّ الخجشح  

 فغ الزكبلٕف َصٔبدح  جشح الؼبمل فٓ اوزبط كمٕبد كجٕشح مه المىزظ وفغً َثشكل ػبي  

المىظمبد الزٓ رىمُ ثغشػخ رؾظل ػ ّ وزب ظ أغبثٕخ ثمؼىّ رُؽٕذ مكبوخ المىبفغخ َالاعزمزبع 

 ثبلمجٕؼبد الزٓ رضداد ثشكل م ؾُي َٔظبؽجٍب صٔبدح فٓ ؽظزٍب الغُقٕخ  َثبلزبلٓ فؤن

المىظمبد الزٓ رؾي  ومُال كجٕشال فٓ المجٕؼبد رمٕل الّ أن ركُن لذٍٔب اليذسح ػ ّ رُلٕذ الأمُاا 

ثشكل أفؼل مغ مشَس الُقذ  ٌَزا ٔؼىٓ أن صٔبدح ؽغج المجٕؼبد  عٕئدْ الّ صٔبدح ثؾٕزٍب 

 (.:2024792)صهٍى ٔاخشٌٔ,
ؤوٍّب: "مغمُػخ الخظب ض َالمُاطفبد ل مىزظ أَ الخذمخ  ث رؼشّف الغُدحرٕدح انخذيخ:  . د

َالزٓ رُلذّ اليذسح ػ ّ ا جبع الؾبعبد المؼ ىخ أَ الؼمىٕخ  أَ ٌٓ دسعخ ريبث  الخظب ض 

ل مىزظ أَ الخذمخ مغ المزي جّبد المُػُػخ لزلج المىزظ مزؼمّىبل المؼُلٕخّ )الاػزمبدٔخّ(  

رؼُذ عُدح الخذمخ مه المئ شاد غٕش المبلٕخ (، :202527)فطًٍخ,الظّٕبوخ  َع مخ الاعزخذاي

الأعبعٕخ الزٓ رؼكظ مذِ كفبءح المىظمخ فٓ ريذٔج  ذمبرٍب َفيلب لزُقؼبد الؼم ء َاؽزٕبعبرٍج  

ك مب اسرفؼذ عُدح الخذمخ  صاد سػب الؼم ء ََلاإٌج  ممب ٔغٍج فٓ رؾغٕه الأداء الزغُٔيٓ 

  (.:202526انهطٍف,)ػجذ  َرؼضٔض الغمؼخ الغُقٕخ ل مىظمخ

عمؼخ المىظمخ ثؤوٍب: "أطُا مئعغٕخ غٕش م مُعخ رغبٌج  Newtonٔؼشف  صًؼخ انًُظًخ: . س

فٓ رؾيٕ  مٕضاد رىبفغٕخ رذػمٍب الاعشاءاد َال ُا ؼ الىظبمٕخ ل ؼم خ"  كمب ٔشِ الجبؽضبن 

"أَعُ َثه ربمش" أن عمؼخ المىظمخ رغبػذٌب فٓ الؾظُا ػ ّ مُيفٕه عٕذٔه  َعزة 

 ه َصٔبدح َلا ٍج كمب لٍب دَس مٍج فٓ رؼضٔض الأداء الزىبفغٓ ل مىظمخ َالؾظُا ػ ّ سأط الضثب

 (. :2021223)تٕاو,المبا

ب ليٕبط مذِ قذسح المىظمخ ػ ّ رئُش  الاثتكبس انتضٌٕمً: . ط ا مٍمل ٔؼذ الاثزكبس الزغُٔيٓ مئ شل

لزحٕشاد الغُقٕخ َٔشمل اعزشارٕغٕبد َأعبلٕت رغُٔيٕخ عذٔذح ر جٓ اؽزٕبعبد الضثب ه َرُاكت ا

الاثزكبس الزغُٔيٓ رؾغٕه المىزغبد  رئُش قىُاد الزُصٔغ  رجىٓ ريىٕبد سقمٕخ عذٔذح  َاثزكبس 

اعزشارٕغٕبد رشَٔغٕخ فؼبلخ َٔغٍج ٌزا المئ ش فٓ رؼضٔض َلاء الضثب ه  صٔبدح الؾظخ الغُقٕخ  

ٕشاد الغُقٕخ َاعزح ا َرؾيٕ  مٕضح رىبفغٕخ  ؽٕش ٔغبػذ المىظمبد ػ ّ الزكٕف مغ المزح

الفشص الغذٔذح لزؾيٕ  ومُ مغزذاي  َٔزج قٕبعً مه   ا مؼذلاد رجىٓ المىزغبد الغذٔذح  سػب 

 (. :202527)فطًٍخ,الضثب ه ػه الاثزكبساد  َرؤصٕش الؾم د الزغُٔيٕخ المجزكشح ػ ّ المجٕؼبد
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 انًضٕس انخبنج: انزبَت انؼًهً
 أٔلا: ػشع انُتبئذ ٔتضهٍهٓب

 ٔطف افشاد ػٍُخ انذساصخ:  . أ

 انزُش -1

 الزُصٔغ الزكشاسْ لؼٕىخ الجؾش ؽغت الغىظ(4) الغذَا

 انُضجخ انًئٌٕخ انتكشاس انزُش

 % 65.8 79 ركش

 % 34.2 41 أوضّ

 % 100.0 120 انًزًٕع

%( للإوبس  ممب ٔشٕش الّ أن 34.2%( ميبثل )65.8( أن وغجخ الزكُس ث حذ )4ُٔػؼ الغذَا )

الزكشْ ٔشكل الىغجخ الأكجش فٓ ثٕئخ الؼمل الفىذقٓ  الا أن مشبسكخ الىغبء ثىغجخ رضٔذ ػه الؼىظش 

 الض ش رئكذ ؽؼُسال عٕذال ل ؼىظش الىغُْ فٓ الىشبؽبد الإداسٔخ َالزغُٔيٕخ دا ل الفىبدة المجؾُصخ.

 انفئخ انؼًشٌخ -2

 الزُصٔغ الزكشاسْ لؼٕىخ الجؾش ؽغت الفئخ الؼمشٔخ(5) الغذَا

 انُضجخ انًئٌٕخ انتكشاس انؼًشٌخانفئخ 

 % 52.5 63 عىخ 35أقل مه 

 % 36.7 44 عىخ 45الّ  36مه 

 % 10.8 13 عىخ 55الّ  46مه 

 % 100.0 120 انًزًٕع

%(  ٌَٓ فئخ 52.5عىخ ثىغجخ ) 35( أن أغ ت أفشاد الؼٕىخ مه الفئخ الأقل مه 5ٔجٕه الغذَا )

ػ ّ الزيىٕبد الؾذٔضخ  ممب ٔغٍج فٓ رؼضٔض قذساد الفىبدة ػ ّ ػمشٔخ  بثخ رمزبص ثبلؾُٕٔخ َالاوفزبػ 

 الزكٕف مغ مزي جبد الزؾُا الشقمٓ َالزغُٔ  ػجش المىظبد الشقمٕخ.

 :انتضظٍم انذساصً -3

 الزُصٔغ الزكشاسْ لؼٕىخ الجؾش ؽغت الزؾظٕل الذساعٓ (6) الغذَا

 انُضجخ انًئٌٕخ انتكشاس انتضظٍم انذساصً

 % 14.2 17 دث ُي

 % 64.2 77 ثكبلُسُٔط

 % 8.3 10 مبعغزٕش

 % 13.3 16 دكزُساي

 % 100.0 120 انًزًٕع

%(  64.2ثىغجخ ) انجكبنٕسٌٕس( أن الىغجخ الأكجش مه المشبسكٕه ٔؾم ُن  ٍبدح 6ٔظٍش الغذَا )

ممب ٔشٕش الّ أن الؼبم ٕه فٓ الفىبدة ٔزمزؼُن ثمغزُِ رؼ ٕمٓ عبمؼٓ عٕذ ٔئٌ ٍج لفٍج َريجٕ  

ٔؼضص مه  انًبرضتٍش ٔانذكتٕساِمفبٌٕج الىؼظ الشقمٓ. كمب أن َعُد وغجخ مه ؽم خ  ٍبداد 

 .المغزُِ الؼ مٓ َٔضٔذ مه فشص رئُش الأداء الزغُٔيٓ

 المُقغ الإداسْ -4

 ( الزُصٔغ الزكشاسْ لؼٕىخ الجؾش ؽغت المُقغ الإداس7ْ) الغذَا

 انُضجخ انًئٌٕخ انتكشاس انًٕلغ الإداسي 

 % 76.7 92 ثذَن مىظت

 % 14.2 17 مىظت

 % 9.2 11 مذٔش

 % 100.0 120 انًزًٕع
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%(  ثٕىمب 76.7( أن غبلجٕخ أفشاد الؼٕىخ لا ٔشح ُن مىبطت اداسٔخ  ار ث حذ وغجزٍج )7ٔجٕه الغذَا )

%(  مموب ٔؼكوظ ٌٕمىوخ الكوُادس الزىفٕزٔوخ 23.4ث حذ وغجخ مه ٔشوح ُن مىبطوت ا وشافٕخ أَ اداسٔوخ )

شووحٕ ٕخ الزووٓ ػوومه ثٕئووخ الفىووبدة المجؾُصووخ َٔشووٕش الووّ أن أغ ووت الؼووبم ٕه ٔىزمووُن الووّ المغووزُٔبد الز

 .رزؼبمل مجب شح مغ الضثب ه َالؼم ٕبد الُٕمٕخ

 حبٍَب: حجبد الاصتجٍبٌ 

 :يؼبيم أنفب كشَٔجبط ثبصتؼًبل -1

ٔشٕش مفٍُي الضجبد الّ مذِ قذسح أداح اليٕبط ػ وّ رؾيٕو  وزوب ظ مزيبسثوخ ػىوذ اػوبدح ريجٕيٍوب     

ػ ّ ػٕىخ مشبثٍخ مه الأفشاد أَ فٓ يشَف ممبص خ ثؼذ موشَس فزوشح صمىٕوخ مؾوذدح  َٔؼُوذ مؼبمول ألفوب 

ب ليٕبط مغزُِ ٌزا الضجبد  ار رؼُوذ اليٕموخ ) ا ( فو0.70كشَوجبؿ مه أكضش الأعبلٕت اعزخذامل ؤكضش مئ وشل

(  ٔزؼوؼ أن عمٕوغ قوٕج مؼبمول ألفوب  8ميجُلال مه الىبؽٕوخ الإؽظوب ٕخ  َثبلاعوزىبد الوّ وزوب ظ الغوذَا )

(  مموب ٔؼكوظ مغوزُِ 0.939 – 0.821كشَوجبؿ قذ رغبَصد ٌزا الؾذ الأدوّ  ؽٕش رشاَؽوذ ثوٕه )

ب مه الارغوبة الوذا  ٓ َالضجوبد ػجوش عمٕوغ مؾوبَس الذساعوخ  َثوزلج ٔمكوه  الزؤكٕوذ أن الميوبٕٔظ مشرفؼل

المؼزمذح فٓ ٌزي الذساعخ رزغج ثذسعخ ػبلٕخ مه المُصُقٕخ َالاػزمبدٔخ  الأمش الزْ ٔؼضص دقخ وزب غٍوب 

 َط ؽٕزٍب فٓ عمغ الجٕبوبد َرؾ ٕ ٍب ثظُسح ػ مٕخ َمُػُػٕخ.

 ( وزب ظ  مؼبمل ألفب كشَوجبؿ8عذَا )

 يؼبيم أنفب كشَٔجبط ػذد انفمشاد انتشيٍز انًمٍبس

 DS 3 0.848 الاصتشاتٍزٍخ انشلًٍخ

 DMA 3 0.902 انضٕق انشلًً

 DO 3 0.821 انؼًهٍبد انشلًٍخ

 DT 3 0.862 انتكُٕنٕرٍب انشلًٍخ

 DM 12 0.892 انُؼذ انشلًً

 MS 3 0.933 انضظخ انضٕلٍخ

 P 3 0.936 انشثضٍخ

 CS 3 0.928 سػب انزثبئٍ

 SG 3 0.925 ًَٕ انًجٍؼبد

 SQ 3 0.926 رٕدح انخذيخ

 OR 3 0.925 صًؼخ انًُظًخ

 MI 3 0.938 الاثتكبس انتضٌٕمً

 HMP 21 0.939 الاداء انتضٌٕمً انفُذلً

 SPSS V.28:  مخشعبد ثشوبمظ انًظذس

 :ذاخهً نهًمٍبس )انتززئخ انُظفٍخ(انتُبصك ان. 2

( ل زؾي  موه صجوبد أداح اليٕوبط  Split-Half Testاػزمذ الجبؽش ا زجبس الزغض خ الىظفٕخ )

ار ٔؼُووذ ٌووزا الا زجووبس مووه الأعووبلٕت الإؽظووب ٕخ الذقٕيووخ ليٕووبط مووذِ الارغووبة الووذا  ٓ ثووٕه فيووشاد 

( 0.888( ث حوذ )Spearman-Brownثوشاَن )-الاعزجبوخ. أيٍشد الىزب ظ أن قٕمخ مؼبمل عجٕشمبن

( ل زغض وخ Guttmanمؼبمول غزموبن ) لكلٍّ مه الأؽوُاا المزغوبَٔخ َغٕوش المزغوبَٔخ  كموب ث حوذ قٕموخ

(  ٌَٓ قٕج مشرفؼخ رذا ػ ّ مغزُِ ػباٍ موه الضجوبد. كموب عوغل الغوضء الأَا موه 0.886الىظفٕخ )

(  َث حذ قٕمخ الاسرجبؽ ثٕه الىظوفٕه 0.948( َالغضء الضبوٓ )0.942الاعزجبوخ مؼبمل كشَوجبؿ ألفب )

(  الووّ أن أداح الجؾووش رزغووج 9ظ الغووذَا  )فيووشح(  ار رشووٕش وزووب  33( ػىووذ مغمووُع ك ووٓ مووه )0.798)

ثذسعخ ػبلٕخ مه الضجبد َالارغبة الوذا  ٓ  مموب ٔؼوضص موه مُصُقٕزٍوب َطو ؽٕزٍب فوٓ عموغ الجٕبووبد 

َرؾ ٕ ٍب ثذقخ  َٔئكذ امكبوٕخ الاػزمبد ػ ٍٕب فٓ مُاقف ريجٕيٕخ مخز فخ َػومه يوشَف مزحٕوشح دَن 

 أن رزؤصش عُدح وزب غٍب.
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 لزغض خ الىظفٕخ"( "ا زجبس ا9عذَا )

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value 0.942 

N of Items 17 

Part 2 
Value 0.948 

N of Items 16 

Total N of Items 33 

Correlation Between Forms 0.798 

Spearman-Brown Coefficient 
Equal Length 0.888 

Unequal Length 0.888 

Guttman Split-Half Coefficient 0.886 

 SPSS V.28:  مخشعبد ثشوبمظ انًظذس

 حبٍَب : انتضهٍم انؼبيهً انتٕكٍذي 

  :انُؼذ انشلًً– 1

( لمزحٕووش الىؼووظ الشقمووٓ CFA( ومووُرط الزؾ ٕوول الؼووبم ٓ الزُكٕووذْ )1ٔزؼووؼ مووه الشووكل )           

ن مه أسثؼخ أثؼبد س ٕغوٕخ ٌوٓ) الاعوزشارٕغٕخ الشقمٕوخ  الغوُة الشقموٓ  الؼم ٕوبد الشقمٕوخ   َُّ الزْ ٔزك

َالزكىُلُعٕوووب الشقمٕوووخ( َرجوووٕهّ المئ وووشاد الإؽظوووب ٕخ أن الىموووُرط ٔزمزوووغ ثذسعوووخ عٕوووذح موووه عوووُدح 

 Pَمغزُِ دلالخ  DF = 47ثذسعبد ؽشٔخ  Chi-square = 120.285الميبثيخ  ؽٕش ث حذ قٕمخ 

(  كموب 3ٌَٓ ػمه الؾذَد الميجُلخ )أقول موه  CMIN/DF = 2.559  فٕمب عغ ذ قٕمخ 0.000 =

ب مشرفؼخ رمض وذ فوٓ    ثٕىموب CFI = 0.920 َTLI = 0.910أيٍشد مئ شاد الميبثيخ الميبسوخ قٕمل

الىزب ظ الّ أن  (. َرشٕش ٌزي0.08)≥ ٌَٓ ريغ ػمه الؾذ الميجُا  RMSEA = 0.077ث حذ قٕمخ 

الىمووُرط ٔزمزووغ ثم ءمووخ اؽظووب ٕخ ميجُلووخ مووغ الجٕبوووبد الفؼ ٕووخ  َثىووبءل ػ ووّ مووب ريووذي  ٔمكووه اليووُا ان 

الىمُرط الجىب ٓ ل ىؼوظ الشقموٓ ٔزمٕوض ثغوُدح ميبثيوخ ػبلٕوخ َارغوبة دا  وٓ قوُْ  مموب ٔوذا ػ وّ أن 

مفٍوُي الىؼوظ الشقموٓ  َٔئكوذ طو ؽٕخ الأثؼبد الأسثؼخ رمضل ثىوبءل مفبٌٕمٕلوب مزشاثيلوب ٔؼُجوّش ثذقوخ ػوه 

 الأداح فٓ رمضٕل ٌزا المزحٕش َرؾ ٕل ػ قبرً الإؽظب ٕخ فٓ اؽبس الذساعخ.

 
 (: إًَرد انُؼذ انشل1ًًشكم )

 AMOS V.26: ثشوبمظ انًظذس

( أن الزيذٔشاد الخبطخ ثؤثؼوبد مزحٕوش الىؼوظ الشقموٓ عوبءد عمٕؼٍوب 10ٔزؼؼ مه الغذَا )          

د الميجُلخ اؽظب ٕلب َثيوٕج مؼٕبسٔوخ مشرفؼوخ  مموب ٔؼكوظ قوُح رمضٕول الفيوشاد للأثؼوبد الزوٓ ػمه الؾذَ

رىزمووٓ الٍٕووب  ار رشاَؽووذ اليووٕج المؼٕبسٔووخ ل زيووذٔشاد الخبطووخ ثفيووشاد مزحٕووش الىؼووظ الشقمووٓ ثووٕه 

(  ٌَٓ فزشح ريغ ػمه الؾذَد الإؽظب ٕخ الميجُلخ َرشٕش الّ مغزُِ مشرفغ موه 0.894 – 0.430)

.( الخبطووخ ثفيووشاد مزحٕووش الىؼووظ C.Rرغووبة الووذا  ٓ ثووٕه الفيووشاد َالأثؼووبد  ار رشاَؽووذ قووٕج )الا



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (8), No. (2): 401-426 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2026.8.2.21 

415 

(  ٌَٓ قٕج مشرفؼخ َرشٕش الّ أن عمٕغ مؼبم د الزيوذٔش المؼٕبسٔوخ 13.464 – 4.287الشقمٓ ثٕه )

(.َرووذا ٌووزي الىزووب ظ ػ ووّ أن عمٕووغ الفيووشاد P ≤ 0.001راد دلالووخ اؽظووب ٕخ قُٔووخ ػىووذ مغووزُِ )

أعٍمذ ثشكل فبػل فٓ رفغٕش أثؼوبد المزحٕوش الأسثؼوخ  مموب ٔؼكوظ قوُح الجىٕوخ الؼبم ٕوخ لمفٍوُي الىؼوظ 

 الشقمٓ َٔذػج طذة الىمُرط الجىب ٓ المغزخذي فٓ الذساعخ.

 ( الزيذٔشاد لأثؼبد مزحٕش الىؼظ الشقم10ٓعذَا )
 C.R. P انتمذٌشاد الاثؼبد انًضبس الاصئهخ

DS1 ---> 

 الاصتشاتٍزٍخ انشلًٍخ

0.891   

DS2 ---> 0.894 13.464 *** 

DS3 ---> 0.761 9.960 *** 

DMA1 ---> 

 انضٕق انشلًً

0.430   

DMA2 ---> 0.710 4.287 *** 

DMA3 ---> 0.745 4.353 *** 

DO1 ---> 

 انؼًهٍبد انشلًٍخ

0.719   

DO2 ---> 0.549 6.264 *** 

DO3 ---> 0.794 9.133 *** 

DT3 ---> 

 انتكُٕنٕرٍب انشلًٍخ

0.854   

DT2 ---> 0.845 11.292 *** 

DT1 ---> 0.837 11.140 *** 

 AMOS V.26: ثشوبمظ انًظذس

 :الاداء انتضٌٕمً انفُذلً -2

( لمزحٕوش الأداء الزغؤُيٓ CFA( وموُرط الزؾ ٕول الؼوبم ٓ الزُكٕوذْ )2ٔزؼؼ موه الشوكل )

الفىووذقٓ  الووزْ ٔزكووُن مووه عووزخ أثؼووبد س ٕغووٕخ ٌووٓ: الؾظووخ الغووُقٕخ  الشثؾٕووخ  سػووب الضثووب ه  ومووُ 

المجٕؼوبد  عووُدح الخذمووخ  َعوومؼخ المىظموخ  اػووبفخ الووّ الاثزكووبس الزغؤُيٓ كؤؽووذ المكُوووبد الذاػمووخ 

ُرط ٔزمزووغ ثذسعووخ ػبلٕووخ مووه عووُدح ل جىووبء الؼووبي ل مزحٕووش  َرشووٕش المئ ووشاد الإؽظووب ٕخ الووّ أن الىموو

 Pَمغوزُِ دلالوخ  DF = 165ثذسعبد ؽشٔخ  Chi-square = 276.584الميبثيخ  ار ث حذ قٕمخ 

( ممووب ٔوذا ػ ووّ م ءمووخ 3ٌَوٓ أقوول موه ) CMIN/DF = 1.676  ثٕىموب عووغ ذ قٕموخ 0.000 =

وب مشرفؼوخ رمض وذ فوٓ   = CFI = 0.941 َTLIالىمُرط. كمب ؽييوذ مئ وشاد الميبثيوخ الميبسووخ قٕمل

(. َروذا ٌوزي 0.08)≥ ٌَٓ ػمه الؾوذ الميجوُا  RMSEA = 0.075  فٓ ؽٕه ث حذ قٕمخ 0.925

الىزب ظ مغزمؼخ ػ ّ أن الىمُرط ٔزمزغ ثم ءموخ اؽظوب ٕخ قُٔوخ َعوُدح رمضٕول ػبلٕوخ ل جٕبووبد الفؼ ٕوخ  

الفىووذقٓ ٔزمٕووض ثغووُدح  َثىووبءل ػ ووّ مووب ريووذي  ٔمكووه اليووُا ان الىمووُرط الجىووب ٓ لمزحٕووش الأداء الزغوؤُيٓ

ب ٔؼُجوّش ثذقوخ  ميبثيخ مشرفؼخ َارغبة دا  ٓ قُْ  َٔظٍُش أن الأثؼبد الغزخ رمضول ثىوبءل مفبٌٕمٕلوب مزمبعوكل

ػووه مفٍووُي الأداء الزغوؤُيٓ فووٓ الجٕئووخ الفىذقٕووخ  الأمووش الووزْ ٔئكووذ طووذة الأداح َم ءمزٍووب ل زؾ ٕوول 

 الإؽظب ٓ الجىب ٓ فٓ اؽبس الذساعخ.

 
 ًٕرد الاداء انتضٌٕمً انفُذلً(: ا2َشكم )

 AMOS V.26: ثشوبمظ انًظذس
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( أن الزيووذٔشاد الخبطووخ ثؤثؼووبد مزحٕووش الأداء الزغوؤُيٓ الفىووذقٓ  11ٔزؼووؼ مووه الغووذَا )

عووبءد عمٕؼٍووب ػوومه الؾووذَد الإؽظووب ٕخ الميجُلووخ َثيووٕج مؼٕبسٔووخ مشرفؼووخ  ممووب ٔؼكووظ قووُح رمضٕوول 

رشاَؽذ اليٕج المؼٕبسٔخ ل زيذٔشاد الخبطوخ ثفيوشاد مزحٕوش الأداء الفيشاد للأثؼبد الزٓ رىزمٓ الٍٕب. ار 

(  ٌَٓ فزشح ريغ ػمه الؾذَد الميجُلخ َرشٕش الوّ مغوزُِ 0.881 – 0.445الزغُٔيٓ الفىذقٓ ثٕه )

.( الخبطوخ ثفيوشاد المزحٕوش C.Rػباٍ مه الارغبة الذا  ٓ ثٕه الفيشاد َالأثؼبد  كموب رشاَؽوذ قوٕج )

(  ٌَووٓ قووٕج مشرفؼووخ رشووٕش الووّ أن عمٕووغ مؼووبم د الزيووذٔش المؼٕبسٔووخ راد 11.736 – 4.899ثووٕه )

(  َروذا ٌوزي الىزوب ظ ػ وّ أن عمٕوغ الفيوشاد أعوٍمذ P ≤ 0.001دلالخ اؽظب ٕخ قُٔخ ػىذ مغوزُِ )

وخ لمزحٕش الأداء الزغُٔيٓ الفىذقٓ َالمزمض وخ فوٓ الؾظوخ الغوُقٕخ   ُّ ثشكل فبػل فٓ رفغٕش الأثؼبد المك

ب الضثووب ه  ومووُ المجٕؼووبد  عووُدح الخذمووخ  عوومؼخ المىظمووخ  َالاثزكووبس الزغوؤُيٓ  ممووب الشثؾٕووخ  سػوو

ٔؼكظ قُح الجىٕخ الؼبم ٕخ لمفٍُي الأداء الزغُٔيٓ الفىذقٓ َٔذػج طوذة الىموُرط الجىوب ٓ المغوزخذي فوٓ 

 الذساعخ.

 ( الزيذٔشاد لأثؼبد مزحٕش الاداء الزغُٔيٓ الفىذق11ٓعذَا )
 C.R. P انتمذٌشاد بدالاثؼ انًضبس الاصئهخ

MS1 ---> 

 انضظخ انضٕلٍخ

0.784   

MS2 ---> 0.806 9.299 *** 

MS3 ---> 0.705 7.929 *** 

P1 ---> 

 انشثضٍخ

0.803   

P2 ---> 0.804 9.928 *** 

P3 ---> 0.445 4.899 *** 

CS1 ---> 

 سػب انزثبئٍ

0.772   

CS2 ---> 0.737 8.524 *** 

CS3 ---> 0.842 10.141 *** 

SG1 ---> 

 ًَٕ انًجٍؼبد

0.861   

SG2 ---> 0.843 11.568 *** 

SG3 ---> 0.844 10.755 *** 

SQ1 ---> 

 رٕدح انخذيخ

0.817   

SQ2 ---> 0.881 11.736 *** 

SQ3 ---> 0.775 9.721 *** 

OR1 ---> 
 صًؼخ انًُظًخ

 

0.791   

OR2 ---> 0.778 9.694 *** 

OR3 ---> 0.839 10.730 *** 

MI1 ---> 

 الاثتكبس انتضٌٕمً

0.843   

MI2 ---> 0.798 10.262 *** 

MI3 ---> 0.781 9.936 *** 

 AMOS V.26: ثشوبمظ انًظذس

 حبنخبً: الاصظبءاد انٕطفٍخ

 : ٔطف ٔتشخٍض انُؼذ انشلًً 1

وب قوذسي ) 12ٔزؼؼ مه الغذَا ) ( 3.369( أن مزحٕش الىؼظ الشقموٓ قوذ ؽيو  مزُعويلب ػبمل

%( َثبرغبي مؾبٔذ  لٕؾزل ثزلج المشرجخ الضبوٕوخ 25.34( َمؼبمل ا ز ف )0.854ثبوؾشاف مؼٕبسْ )

ثٕه مزحٕشاد الذساعخ  ممب ٔشوٕش الوّ أن مغوزُِ الىؼوظ الشقموٓ فوٓ الفىوبدة مؾول الذساعوخ موب صاا 

لمذِ المزُعؾ  َٔؼكظ َعُد رُعً َاػؼ وؾُ الزؾُا الشقمٓ  الا أوً لوج ٔج وب ثؼوذ مغوزُِ ػمه ا

وووخ ل مزحٕووش  ٔزجووٕه أن الغووُة   ُ الزكبموول َالىؼووظ الكبموول فووٓ عمٕووغ أثؼووبدي  َػىووذ رؾ ٕوول الأثؼووبد المك

%( َارغوبي مؾبٔوذ  موب 27.03( َمؼبمول ا وز ف )3.244الشقمٓ عبء فٓ المشرجخ الأَلوّ ثمزُعوؾ )

ذا ػ ّ َعُد اٌزمبي وغجٓ ثزجىٓ الخذمبد الشقمٕخ َقىُاد الزغُٔ  الإلكزشَوٓ  الا أن ٌوزا الزُعوً ٔ
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( َارغبي 3.433لا ٔضاا فٓ مشاؽ ً الأَلٕخ. أمب الؼم ٕبد الشقمٕخ فغبءد فٓ المشرجخ الضبوٕخ ثمزُعؾ )

ىٕوبد الشقمٕوخ لزؾغوٕه ارف   ٌَُ مب ٔؼكظ عؼٓ الفىبدة الوّ سقمىوخ ػم ٕبرٍوب الزشوحٕ ٕخ َرُيٕوف الزي

الأداء الووذا  ٓ َسفووغ كفووبءح ريووذٔج الخووذمبد  فووٓ ؽووٕه اؽزوول ثؼووذ الزكىُلُعٕووب الشقمٕووخ المشرجووخ الضبلضووخ 

( َارغووبي مؾبٔووذ  مووب ٔشووٕش الووّ أن الفىوبدة رغووزخذي الزيىٕووبد الشقمٕووخ ثشووكل ميجووُا  3.403ثمزُعوؾ )

المىظوبد الشقمٕوخ َالزيجٕيوبد الؾذٔضوخ لكىٍب ثؾبعخ الّ رُعٕغ ويبة الاعوزضمبس فوٓ أوظموخ الزؾ ٕول َ

لؼمبن رؾيٕ  أصش أػم  فٓ الأداء الؼبي. َأ ٕشال  عبء ثؼذ الاعزشارٕغٕخ الشقمٕوخ فوٓ المشرجوخ الشاثؼوخ 

( َارغبي مؾبٔذ  ممب ُٔػؼ أن الشإٔخ الاعزشارٕغٕخ ل زؾُا الشقمٓ مُعُدح َلكىٍوب 3.394ثمزُعؾ )

غبد الفىذقٕخ  رشوٕش الىزوب ظ الوّ أن الفىوبدة المذسَعوخ موب لج رزج ُس ثؼذ ثشكل َاػؼ فٓ عمٕغ المئع

صالذ فٓ مشؽ خ الىؼظ الشقمٓ المزُعؾ  ؽٕش أؽوشصد ريوذمبل م ؾُيوبل فوٓ سقمىوخ الؼم ٕوبد  الا أن 

رؾيٕ  الىؼظ الكبمل ٔزي ت ركبمل الغٍوُد ثوٕه الأثؼوبد الأسثؼوخ موه  و ا َػوغ اعوزشارٕغٕخ سقمٕوخ 

قمٓ  َالاعوزضمبس المغوزمش فوٓ الزكىُلُعٕوب َالجىٕوخ الزؾزٕوخ الشقمٕوخ   بم خ  َرُعٕغ ويبة الغُة الش

 ثمب ٔؼضص قذسرٍب الزىبفغٕخ َٔشفغ مه مغزُِ الأداء الزغُٔيٓ الفىذقٓ فٓ ثٕئخ الأػمبا الؾذٔضخ.

 ( وزب ظ َطف َرشخٕض مزحٕش الىؼظ الشقم13ٓعذَا ) 

 الاتزبِ انتشتٍت يؼبيم الاختلاف الاَضشاف انٕصؾ الاثؼبد د

 يضبٌذ 4 32.80 1.114 3.394 الاعزشارٕغٕخ الشقمٕخ 1

 يضبٌذ 1 27.03 0.877 3.244 الغُة الشقمٓ 2

 اتفك 2 27.45 0.942 3.433 الؼم ٕبد الشقمٕخ 3

 يضبٌذ 3 28.87 0.982 3.403 الزكىُلُعٕب الشقمٕخ 4

 يضبٌذ انخبًَ 25.34 0.854 3.369 الىؼظ الشقمٓ مزحٕش 

 SPSS V.28:  مخشعبد ثشوبمظ انًظذس

 :: ٔطف ٔتشخٍض الاداء انتضٌٕمً انفُذل2ً

( أن مزحٕش الأداء الزغُٔيٓ الفىذقٓ قذ عبء ثمزُعؾ ػبي مشرفغ ث وب 13ٔزؼؼ مه الغذَا ) 

%( َثبرغووبي ارفوو   لٕؾزوول ثووزلج 22.66( َمؼبموول ا ووز ف )0.809( َاوؾووشاف مؼٕووبسْ )3.571)

المشرجخ الأَلّ ثٕه مزحٕشاد الذساعخ  ممب ٔشٕش الّ أن الفىبدة مؾل الذساعخ رجُذْ مغزُِ عٕوذال موه 

داء الزغُٔيٓ َرؼزموذ ػ وّ مغمُػوخ موه الممبسعوبد َالإعوشاءاد الزوٓ رغوٍج فوٓ رؾغوٕه مُقؼٍوب الأ

وووخ ل مزحٕووش  ٔزؼووؼ أن عووُدح الخذمووخ   ُ الزىبفغووٓ َرؼضٔووض ػ قزٍووب ثبلضثووب ه  َػىووذ رؾ ٕوول الأثؼووبد المك

ظ %( َثبرغبي ارفو   مموب ٔؼكو25.11( َمؼبمل ا ز ف )3.650عبءد فٓ المشرجخ الأَلّ ثمزُعؾ )

ادساك الفىووبدة لأٌمٕووخ ريووذٔج  ووذمبد ػبلٕووخ الغووُدح ر جووٓ اؽزٕبعووبد الضثووب ه َرغُووٍج فووٓ ثىووبء طووُسح 

( َمؼبمول ا وز ف 3.664أغبثٕخ ػه الفىذة. أمب سػب الضثب ه فيذ عبء فٓ المشرجخ الضبوٕوخ ثمزُعوؾ )

كمؼٕوبس  %(  مب ٔذا ػ ّ أن الفىبدة رغؼّ ثُػوُػ الوّ رؾيٕو  سػوب الضثوب ه َرؼزموذ رلوج25.17)

( 3.747أعبعووٓ فووٓ ريٕووٕج الأداء الزغوؤُيٓ  َعووبء الاثزكووبس الزغوؤُيٓ فووٓ المشرجووخ الضبلضووخ ثمزُعووؾ )

%(  مووب ٔشووٕش الووّ أن الفىووبدة رؼموول ػ ووّ اعووزخذاي أعووبلٕت مجزكووشح فووٓ 25.34َمؼبموول ا ووز ف )

مؼخ المىظمخ فوٓ الزشَٔظ لخذمبرٍب َاعزضمبس الزيىٕبد الؾذٔضخ فٓ الزغُٔ  الفىذقٓ. فٓ ؽٕه ؽل ثؼذ ع

%(  مووب ٔؼكووظ اٌزمووبي الفىووبدة ثجىووبء 25.66( َمؼبموول ا ووز ف )3.689المشرجووخ الشاثؼووخ ثمزُعووؾ )

عمؼخ أغبثٕخ فٓ الغُة مه   ا رؾغٕه رغشثوخ الضثوب ه َالُعوُد الفبػول ػ وّ المىظوبد الشقمٕوخ  

ارفو   مموب ٔشوٕش الوّ ( َارغوبي 3.428أمب ثؼذ الؾظخ الغُقٕخ فيذ عبء فٓ المشرجخ الخبمغخ ثمزُعوؾ )

أن الفىووبدة رغووؼّ الووّ رُعووٕغ ؽظووزٍب الغووُقٕخ َعووزة  ووشا ؼ عذٔووذح مووه الضثووب ه. ثٕىمووب عووبء ومووُ 

( َارغوبي ارفو   موب ٔؼكوظ أن الفىوبدة رؾيو  مؼوذلاد 3.539المجٕؼبد فٓ المشرجخ الغبدعوخ ثمزُعوؾ )

الشثؾٕوخ فوٓ المشرجوخ الغوبثؼخ ومُ مؼزذلخ فٓ المجٕؼبد وبرغخ ػه عٍُدٌب الزغُٔيٕخ. َأ ٕشال  عبء ثؼذ 

( َارغوبي مؾبٔوذ  مموب ٔوذا ػ وّ أن رؾيٕو  الأسثوبػ لا ٔوضاا مزوؤصشال ثؼُامول رشوحٕ ٕخ 3.283ثمزُعؾ )

َرغُٔيٕخ مزؼذدح رؾزبط الّ رؼضٔض  رُػؼ ٌزي الىزب ظ أن الفىبدة المذسَعخ رمز وج مغوزُِ عٕوذال موه 
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ثغُدح الخذمخ َسػب الضثب ه َالاثزكبس الزغُٔيٓ  الأداء الزغُٔيٓ الفىذقٓ  ار أيٍشد اٌزمبمبل َاػؾبل 

ثُطفٍب مؾشكبد أعبعٕخ لزؾغٕه أدا ٍوب فوٓ الغوُة  الا أن رؼضٔوض الأداء المغوزيج ٓ ٔزي وت الزشكٕوض 

رجىوٓ اعوزشارٕغٕبد رغؤُيٕخ أكضوش  ػوه ؽشٔو ؾٕوخ َرُعوٕغ الؾظوخ الغوُقٕخ ػ ّ سفغ مغوزُٔبد الشث

خيؾ الزئُش الشقموٓ لؼومبن اعوزذامخ الزفوُة الزىبفغوٓ فوٓ ركبم ل َاثزكبسال  َسثيٍب ثشكل مجب ش ث

 الجٕئخ الفىذقٕخ الؾذٔضخ.

 ( وزب ظ َطف َرشخٕض الاداء الزغُٔيٓ الفىذق14ٓعذَا )
 الاتزبِ انتشتٍت يؼبيم الاختلاف الاَضشاف انٕصؾ الاثؼبد د

 ارف  5 27.83 0.954 3.428 انضظخ انضٕلٍخ 1

 مؾبٔذ 7 28.55 0.938 3.283 انشثضٍخ 2

 ارف  2 25.17 0.922 3.664 سػب انزثبئٍ 3

 ارف  6 27.85 0.986 3.539 ًَٕ انًجٍؼبد 4

 ارف  1 25.11 0.917 3.650 رٕدح انخذيخ 5

 ارف  4 25.66 0.947 3.689 صًؼخ انًُظًخ 6

 ارف  3 25.34 0.950 3.747 الاثتكبس انتضٌٕمً 7

 ارف  الاَا 22.66 0.809 3.571 يتغٍش الاداء انتضٌٕمً انفُذلً 

 SPSS V.28:  مخشعبد ثشوبمظ انًظذس

 :ساثؼبً : اختجبس فشػٍبد انجضج

 انفشػٍخ انشئٍضٍخ الأنى

 ٌٕرذ تأحٍش رٔ دلانخ يؼٌُٕخ انُؼذ انشلًً فً الاداء انتضٌٕمً انفُذلً

 انُؼذ انشلًً) 0.738+1.084 = الاداء انتضٌٕمً انفُذلً

( الوّ وزوب ظ ا زجوبس الفشػوٕخ المزؼ يوخ  2( َالشوكل )15الغوذَا )  رشٕش الىزب ظ الُاسدح فوٓ

( Fثزؤصٕش الىؼوظ الشقموٓ الك وٓ فوٓ الأداء الزغؤُيٓ الفىوذقٓ  ار ث حوذ اليٕموخ المؾغوُثخ لإؽظوب ٕخ )

(  مموب ٔوئدْ الوّ 0.05( ػىوذ مغوزُِ دلالوخ )3.94(  ٌَوٓ أكجوش موه اليٕموخ الغذَلٕوخ )182ميذاس )

ا الفشػووٕخ الجذٔ ووخ  َالزووٓ رفٕووذ ثُعووُد رووؤصٕش رْ دلالووخ مؼىُٔووخ لمغووزُِ سفووغ فشػووٕخ الؼووذي َقجووُ

(  ٌَووٓ 13.49( المؾغووُثخ )tالىؼوظ الشقمووٓ الك ووٓ فووٓ الأداء الزغوؤُيٓ الفىووذقٓ  كمووب ث حووذ قٕمووخ )

 = β(  ممب ٔئكذ َعُد رؤصٕش أغبثٓ َمؼىُْ قُْ  َرشوٕش قٕموخ )1.984أػ ّ مه اليٕمخ الغذَلٕخ )

صٔبدح ثميذاس َؽذح َاؽذح فٓ مغزُِ الىؼظ الشقمٓ رئدْ الوّ صٔوبدح فوٓ الأداء  ( الّ أن كل0.738

 = Adjusted R²%(  كمب ٔزجٕه مه   ا مؼبمل الزؾذٔذ المظؾؼ )73.8الزغُٔيٓ الفىذقٓ ثىغجخ )

%( مووه الزحٕووشاد الؾبطوو خ فووٓ الأداء الزغوؤُيٓ الفىووذقٓ  60.3( أن ومووُرط الزؾ ٕوول ٔفغووش )0.603

زووب ظ أن الىؼووظ الشقمووٓ ثمكُوبرووً الأسثؼووخ مغزمؼووخ ٔمضوول الإؽووبس الؼووبي لشفووغ الأداء َرؼكووظ ٌووزي الى

الزغُٔيٓ  ار ٔغٍج الزكبمل ثٕه الاعزشارٕغٕخ  َالغُة  َالؼم ٕوبد  َالزكىُلُعٕوب الشقمٕوخ فوٓ رؾيٕو  

 كفبءح ػبلٕخ َرمٕض رىبفغٓ مغزذاي فٓ قيبع الفىبدة.

 
 ًً فً الاداء انتضٌٕمً انفُذلً( تضهٍم انتأحٍش ثٍٍ انُؼذ انشل2شكم ) 

 Amos v.26: مخشعبد ثشوبمظ انًظذس

 انفشػٍخ انفشػٍخ الأنى

 ٌٕرذ تأحٍش رٔ دلانخ يؼٌُٕخ الاصتشاتٍزٍخ انشلًٍخ فً الاداء انتضٌٕمً انفُذلً

 (الاصتشاتٍزٍخ انشلًٍخ) 0.499+1.877 = الاداء انتضٌٕمً انفُذلً
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( الوّ وزوب ظ ا زجوبس الفشػوٕخ المزؼ يوخ  3( َالشوكل )16 رشٕش الىزب ظ الُاسدح فوٓ الغوذَا )

ثزؤصٕش ثؼوذ الاعوزشارٕغٕخ الشقمٕوخ فوٓ الأداء الزغؤُيٓ الفىوذقٓ  ار ؽييوذ اليٕموخ المؾغوُثخ لإؽظوب ٕخ 

(F( ا (  0.05( ػىوذ مغوزُِ دلالوخ )3.94(  ٌَٓ أػ وّ موه اليٕموخ الغذَلٕوخ الجبلحوخ )105.5( ميذاسل

لؼذي َقجُا الفشػوٕخ الجذٔ وخ الزوٓ رفٕوذ ثُعوُد روؤصٕش رْ دلالوخ مؼىُٔوخ ممب ٔئدْ الّ سفغ فشػٕخ ا

( الخوبص tلجؼذ الاعزشارٕغٕخ الشقمٕخ فٓ مزحٕش الأداء الزغُٔيٓ الفىذقٓ  كموب أيٍوشد وزوب ظ ا زجوبس )

( ػىووذ 1.984(  ٌَوٓ أػ وّ موه اليٕمووخ الغذَلٕوخ الجبلحوخ )10.27( قٕموخ ث حووذ )βثمؼبمول الاوؾوذاس )

( الّ أن كل β = 0.499(  ممب ٔئكذ َعُد رؤصٕش مؼىُْ َاػؼ. َرشٕش قٕمخ )0.05لخ )مغزُِ الذلا

صٔووبدح ثميووذاس َؽووذح َاؽووذح فووٓ مغووزُِ الاعووزشارٕغٕخ الشقمٕووخ رووئدْ الووّ صٔووبدح فووٓ الأداء الزغوؤُيٓ 

( Adjusted R² = 0.468%(  كمب ٔزجٕه مه   ا مؼبمل الزؾذٔوذ المظوؾؼ )49.9الفىذقٓ ثىغجخ )

%( مووه الزحٕووشاد الؾبطوو خ فووٓ مغووزُِ الأداء الزغوؤُيٓ 46.8الزؾ ٕوول ٔفغووش مووب وغووجزً ) أن ومووُرط

الفىذقٓ  َرؼكظ ٌزي الىزب ظ أن رجىٓ الفىبدة لاعزشارٕغٕخ سقمٕخ َاػؾخ ٔغٍج ثفبػ ٕخ فٓ سفوغ كفوبءح 

ٕوبد الأداء الزغُٔيٓ  مه   ا رُعًٕ الغٍُد وؾُ الزؾُا الشقمٓ َرؾيٕ  ركبمول ثوٕه الموُاسد َالزيى

 الؾذٔضخ  ثمب ٔؼضص المٕضح الزىبفغٕخ ل فىذة فٓ الغُة الفىذقٓ.

 
 ( تضهٍم انتأحٍش ثٍٍ الاصتشاتٍزٍخ انشلًٍخ فً الاداء انتضٌٕمً انفُذل3ًشكم ) 

 Amos v.26: مخشعبد ثشوبمظ انًظذس

 انفشػٍخ انفشػٍخ انخبٍَخ

 انفُذلً ٌٕرذ تأحٍش رٔ دلانخ يؼٌُٕخ انضٕق انشلًً فً الاداء انتضٌٕمً

 (انضٕق انشلًً) 0.467+2.057 = الاداء انتضٌٕمً انفُذلً

( الوّ وزوب ظ ا زجوبس الفشػوٕخ المزؼ يوخ 4( َالشوكل )  17رشٕش الىزب ظ الُاسدح فوٓ الغوذَا )

( Fثزووؤصٕش ثؼووذ الغووُة الشقمووٓ فووٓ الأداء الزغوؤُيٓ الفىووذقٓ  ار ؽييووذ اليٕمووخ المؾغووُثخ لإؽظووب ٕخ )

ا ) (  مموب 0.05( ػىوذ مغوزُِ دلالوخ )3.94أػ وّ موه اليٕموخ الغذَلٕوخ الجبلحوخ ) (  ٌَو40.58ٓميذاسل

ٔئدْ الّ سفغ فشػٕخ الؼذي َقجُا الفشػٕخ الجذٔ خ الزوٓ رفٕوذ ثُعوُد روؤصٕش رْ دلالوخ مؼىُٔوخ لجؼوذ 

( ٌَوٓ أكجوش 6.37( المؾغوُثخ )tالغُة الشقمٓ فٓ مزحٕش الأداء الزغُٔيٓ الفىذقٓ  كمب ث حوذ قٕموخ )

ا مؼىُٔلوب فوٓ رفغوٕش الزحٕوش فوٓ الأداء مه اليٕم خ الغذَلٕخ  ممب ٔذا ػ ّ أن لجؼوذ الغوُة الشقموٓ روؤصٕشل

( َعُد رؤصٕش أغبثٓ  ار روئدْ كول صٔوبدح ثميوذاس َؽوذح َاؽوذح β = 0.467الزغُٔيٓ  َرؼكظ قٕمخ )

ذٔووذ %(. كمووب أن مؼبموول الزؾ46.7فووٓ الغووُة الشقمووٓ الووّ صٔووبدح الأداء الزغوؤُيٓ الفىووذقٓ ثىغووجخ )

%( مووه 25( ٔشووٕش الووّ أن ومووُرط الزؾ ٕوول ٔفغووش مووب وغووجزً )Adjusted R² = 0.25المظووؾؼ )

الزحٕشاد الؾبط خ فٓ مغزُِ الأداء الزغؤُيٓ الفىوذقٓ  َروذا ٌوزي الىزوب ظ ػ وّ أن رؼضٔوض الؾؼوُس 

 فووٓ الأعووُاة الشقمٕووخ َرجىووٓ اليىووُاد الإلكزشَوٕووخ ٔغووٍج ثفبػ ٕووخ فووٓ رُعووٕغ قبػووذح الضثووب ه َرؾغووٕه

 مغزُِ الزفبػل مؼٍج ثمب ٔشفغ الأداء الزغُٔيٓ.

 
 ( تضهٍم انتأحٍش ثٍٍ انضٕق انشلًً فً الاداء انتضٌٕمً انفُذلً 5شكم )

 Amos v.26: مخشعبد ثشوبمظ انًظذس
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 انفشػٍخ انفشػٍخ انخبنخخ

 ٌٕرذ تأحٍش رٔ دلانخ يؼٌُٕخ انؼًهٍبد انشلًٍخ فً الاداء انتضٌٕمً انفُذلً

 (انؼًهٍبد انشلًٍخ) 0.627+1.418 = انتضٌٕمً انفُذلًالاداء 

( الوّ وزوب ظ ا زجوبس الفشػوٕخ المزؼ يوخ 6( َالشوكل ) 18رشٕش الىزب ظ الُاسدح فوٓ الغوذَا ) 

( Fثزؤصٕش ثؼوذ الؼم ٕوبد الشقمٕوخ فوٓ الأداء الزغؤُيٓ الفىوذقٓ  ار ث حوذ اليٕموخ المؾغوُثخ لإؽظوب ٕخ )

(  مموب ٔوئدْ الوّ 0.05( ػىوذ مغوزُِ دلالوخ )3.94اليٕمخ الغذَلٕوخ )( ٌَٓ أكجش مه 135.1ميذاس )

سفغ فشػٕخ الؼذي َقجُا الفشػٕخ الجذٔ وخ الزوٓ رفٕوذ ثُعوُد روؤصٕش رْ دلالوخ مؼىُٔوخ لجؼوذ الؼم ٕوبد 

(  11.623( قٕمووخ ث حووذ )tالشقمٕوخ فووٓ مزحٕوش الأداء الزغوؤُيٓ الفىوذقٓ  كمووب أيٍوشد وزووب ظ ا زجوبس )

 = β(  ممب ٔئكذ َعُد رؤصٕش أغبثٓ َمؼىوُْ. َرشوٕش قٕموخ )1.984خ الغذَلٕخ )ٌَٓ أكجش مه اليٕم

( الوّ أن كول صٔووبدح ثميوذاس َؽووذح َاؽوذح فووٓ مغوزُِ الؼم ٕوبد الشقمٕووخ روئدْ الووّ صٔوبدح فووٓ 0.627

 = Adjusted R²%(  كمب ُٔػؼ مؼبمول الزؾذٔوذ المظوؾؼ )62.7الأداء الزغُٔيٓ الفىذقٓ ثىغجخ )

%( مه الزحٕشاد فٓ الأداء الزغُٔيٓ الفىذقٓ  َروذا ٌوزي الىزوب ظ 53لزؾ ٕل ٔفغش )( أن ومُرط ا0.53

ػ ّ أن سقمىخ الؼم ٕبد الزشحٕ ٕخ َالإداسٔوخ رشفوغ كفوبءح الأداء الزغؤُيٓ موه  و ا رؾغوٕه الخذموخ  

 َري ٕل الُقذ َالغٍذ  َصٔبدح سػب الضثب ه.

 
 لاداء انتضٌٕمً انفُذلً( تضهٍم انتأحٍش ثٍٍ انؼًهٍبد انشلًٍخ فً ا7شكم )

 Amos v.26: مخشعبد ثشوبمظ انًظذس

 انفشػٍخ انفشػٍخ انشاثؼخ

 ٌٕرذ تأحٍش رٔ دلانخ يؼٌُٕخ انتكُٕنٕرٍب انشلًٍخ فً الاداء انتضٌٕمً انفُذلً

 (انتكُٕنٕرٍب انشلًٍخ) 0.639+1.397 = الاداء انتضٌٕمً انفُذلً

( الوّ وزوب ظ ا زجوبس الفشػوٕخ المزؼ يوخ 7َالشوكل ) ( 19رشٕش الىزب ظ الُاسدح فوٓ الغوذَا ) 

( Fثزؤصٕش ثؼذ الزكىُلُعٕب الشقمٕخ فٓ الأداء الزغُٔيٓ الفىذقٓ  ار ث حوذ اليٕموخ المؾغوُثخ لإؽظوب ٕخ )

(  ممووب 0.05( ػىووذ مغووزُِ دلالووخ )3.94(  ٌَووٓ أػ ووّ مووه اليٕمووخ الغذَلٕووخ الجبلحووخ )178.4ميووذاس )

ُا الفشػٕخ الجذٔ خ الزوٓ رفٕوذ ثُعوُد روؤصٕش رْ دلالوخ مؼىُٔوخ لجؼوذ ٔئدْ الّ سفغ فشػٕخ الؼذي َقج

(  13.356( المؾغوُثخ )tالزكىُلُعٕب الشقمٕوخ فوٓ مزحٕوش الأداء الزغؤُيٓ الفىوذقٓ  كموب ث حوذ قٕموخ )

( ػىذ وفوظ مغوزُِ الذلالوخ  مموب ٔوذا ػ وّ َعوُد روؤصٕش قوُْ 1.984ٌَٓ أكجش مه اليٕمخ الغذَلٕخ )

( الّ أن كل صٔوبدح ثميوذاس َؽوذح َاؽوذح فوٓ مغوزُِ الزكىُلُعٕوب β = 0.639خ )َمؼىُْ. َرشٕش قٕم

%(  كمووب أن مؼبموول الزؾذٔووذ 63.9الشقمٕووخ رووئدْ الووّ صٔووبدح فووٓ الأداء الزغوؤُيٓ الفىووذقٓ ثىغووجخ )

%( مووه 59.8( ُٔػوؼ أن ومووُرط الزؾ ٕول ٔفغووش موب وغووجزً )Adjusted R² = 0.598المظوؾؼ )

ء الزغُٔيٓ الفىذقٓ  َرذا ٌزي الىزوب ظ ػ وّ أن الاعوزضمبس فوٓ الزكىُلُعٕوب الزحٕشاد الؾبط خ فٓ الأدا

الشقمٕخ َالزؾ ٕل الزكٓ ل جٕبوبد َالمىظبد الإلكزشَوٕخ ٔمضل أؽوذ أٌوج الؼُامول الزوٓ رشفوغ موه عوُدح 

 الأداء الزغُٔيٓ َرضٔذ مه كفبءح الزُاطل مغ الضثب ه.

 
 لًٍخ فً الاداء انتضٌٕمً انفُذلً( تضهٍم انتأحٍش ثٍٍ انتكُٕنٕرٍب انش 8شكم )

 Amos v.26: مخشعبد ثشوبمظ انًظذس
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 رؾ ٕل الزؤصٕش لأثؼبد الىؼظ الشقمٓ فٓ الاداء الزغُٔيٓ الفىذقٓ (20عذَا )

 (R2) (R) (t) اثؼبد مزحٕش الىؼظ الشقمٓ المزحٕش المؼزمذ
Adj 

(R2) 
(F) Sig 

ة
ىذ
لف
ٓ ا
ٔي
غُ
لز
ء ا
دا
لا
ا

 

 الاعزشارٕغٕخ الشقمٕخ
(α) 1.877 10.811 

0.687 0.472 0.468 105.5 0.000 
(β) 0.499 10.27 

 الغُة الشقمٓ
(α) 2.057 8.353 

0.506 0.256 0.25 40.58 0.000 
(β) 0.467 6.37 

 الؼم ٕبد الشقمٕخ
(α) 1.418 7.379 

0.731 0.534 0.53 135.1 0.000 
(β) 0.627 11.623 

 الشقمٕخالزكىُلُعٕب 
(α) 1.397 8.248 

0.776 0.602 0.598 178.4 0.000 
(β) 0.639 13.356 

 الىؼظ الشقمٓ
(α) 1.084 5.7 

0.779 0.607 0.603 182 0.000 
(β) 0.738 13.49 

 SPSS V.28: مخشعبد ثشوبمظ انًظذس

 انًضٕس انشاثغ: انُتبئذ ٔانًمتشصبد

 أٔلا: انُتبئذ
ثؼذ الاعزشارٕغٕخ الشقمٕخ قذ عبء ثمغزُِ مزُعؾ َارغبي مؾبٔذ  ٌَزا ٔشٕش الّ  ثٕىذ الىزب ظ أن .1

أن الفىبدة رمز ج سإٔخ سقمٕخ أَلٕخ لكىٍب لج رظل ثؼذ الّ مغزُِ الزخيٕؾ الاعزشارٕغٓ 

كمب أن الاٌزمبي ثبلاعزشارٕغٕخ الشقمٕخ ٔزشكض فٓ الغُاوت الزىفٕزٔخ  .المزكبمل ل زؾُا الشقمٓ

خ رُعً سقمٓ  بمل  ممب ٔزي ت رؼضٔض َػُػ الاعزشارٕغٕخ َسثيٍب ثبلأٌذاف أكضش مه طٕبغ

 .الزغُٔيٕخ لزؾيٕ  ركبمل أكجش فٓ الأداء الفىذقٓ

ب ثمغزُِ مزُعؾ َارغبي مؾبٔذ  ٌَزا ٔشٕش  .2 أ بسد الىزب ظ الّ أن ثؼذ الغُة الشقمٓ عبء أٔؼل

اليىُاد الشقمٕخ  الا أن ٌزا الّ أن الفىبدة ثذأد فٓ رجىٓ ثؼغ الممبسعبد الزغُٔيٕخ ػجش 

ا مه ؽٕش الؼم  َالزُعغ فٓ اعزخذاي الأدَاد الزغُٔيٕخ الؾذٔضخ. َٔفٍُج  الزُعً لا ٔضاا مؾذَدل

مه رلج أن الؾؼُس الإلكزشَوٓ َالزغُٔ  ػجش المىظبد الشقمٕخ ٔؾزبط الّ رئُش أكجش مه 

لّ الضثب ه َاعزييبة أعُاة   ا اػزمبد اعزشارٕغٕبد رغُٔ  سقمٓ أكضش فبػ ٕخ فٓ الُطُا ا

 .عذٔذح

أَػؾذ الىزب ظ أن ثؼذ الؼم ٕبد الشقمٕخ قذ عبء ثمغزُِ مزُعؾ مب ل الّ الميجُا َارغبي  .3

ارف   ممب ٔشٕش الّ أن الفىبدة رغؼّ ثغذٔخ الّ سقمىخ ثؼغ الؼم ٕبد الزشحٕ ٕخ َالإداسٔخ  

ا م مُعخ فٓ رجىٓ  َريجٕ  أدَاد سقمٕخ فٓ رؾغٕه الأداء الذا  ٓ. َٔؼىٓ رلج أن ٌىبك عٍُدل

الؾ ُا الشقمٕخ  الا أن ٌزي الغٍُد رؾزبط الّ مضٔذ مه الزىظٕج َالزكبمل لؼمبن رؾيٕ  الكفبءح 

 .الزشحٕ ٕخ الكبم خ

أ بسد الىزب ظ الّ أن ثؼذ الزكىُلُعٕب الشقمٕخ عبء ثمغزُِ مزُعؾ َارغبي مؾبٔذ  ٌَزا ٔشٕش  .4

قمٕخ ثشكل ميجُا فٓ اداسح الجٕبوبد َالزفبػل مغ الضثب ه  الا الّ أن الفىبدة رغزخذي الزيىٕبد الش

أن اعزخذامٍب لا ٔضاا فٓ اؽبس مؾذَد مه دَن اعزضمبس كبفٍ فٓ الزكبء الاطيىبػٓ 

 .َالزؾ ٕ د الزىجئٔخ الزٓ ٔمكه أن رغٍج فٓ رؾغٕه اليشاساد الزغُٔيٕخ َالخذمٕخ

مزُعؾ َارغبي مؾبٔذ  ٌَزا ٔشٕش الّ أن ثٕىذ الىزب ظ أن مزحٕش الىؼظ الشقمٓ عبء ثمغزُِ  .5

أْ أن ممبسعبرٍب  .الفىبدة مؾل الذساعخ مب صالذ فٓ مشؽ خ اوزيبلٕخ وؾُ الىؼظ الشقمٓ الكبمل

الشقمٕخ مب صالذ مزفشقخ َغٕش مزكبم خ سغج َعُد َػٓ َاػؼ ثؤٌمٕزٍب. َرذا ٌزي الىزٕغخ ػ ّ 

ثؾ ثٕه الأثؼبد الأسثؼخ لزؾيٕ  الزكبمل الؾبعخ الّ رجىٓ  يخ رؾُا سقمٓ  بم خ َمزشاثيخ رش

 .الشقمٓ المي ُة َسفغ مغزُِ الأداء الزغُٔيٓ الفىذقٓ

أَػؾذ الىزب ظ أن مزحٕش الأداء الزغُٔيٓ الفىذقٓ قذ عبء ثمغزُِ مشرفغ وغجٕلب َارغبي ارف    .6

داسح ٌَزا ٔشٕش الّ أن الفىبدة رظٍُش كفبءح رغُٔيٕخ عٕذح َرؼزمذ ػ ّ ممبسعبد مزيُسح فٓ ا
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الؼ قخ مغ الضثب ه َرؾغٕه الخذمبد. كمب رجٕه أن أكضش الأثؼبد مغبٌمخ فٓ سفغ الأداء الزغُٔيٓ 

كبوذ الاثزكبس الزغُٔيٓ  َعمؼخ المىظمخ  َعُدح الخذمخ  ممب ٔؼكظ اٌزمبي الفىبدة ثزئُش 

 .أعبلٕجٍب الزغُٔيٕخ َرؾغٕه طُسرٍب لذِ الضثب ه

ىُْ ل ىؼظ الشقمٓ َاثؼبدي فٓ الأداء الزغُٔيٓ الفىذقٓ  ٌَزا أ بسد الىزب ظ الّ َعُد رؤصٕش مؼ .7

ٔشٕش الّ أن ك مب اسرفغ مغزُِ الىؼظ الشقمٓ فٓ الفىذة  اوؼكظ رلج أغبثلب ػ ّ عُدح أدا ً 

 .الزغُٔيٓ مه ؽٕش سػب الضثب ه  َومُ المجٕؼبد  َرؼضٔض الؾظخ الغُقٕخ

 حبٍَب: انًمتشصبد
ه الزذاثٕش الاعزشارٕغٕخ الزُطل الٍٕب فٓ ٌزي الذساعخ  ُُٔطّ الجبؽش ثؼذد ماعزكمبلال ل ىزب ظ الزٓ رج 

 ٍج فٓ رؾغٕه فؼبلٕخ الزؾُا الشقمٓ دا ل المىظمبد الفىذقٕخ:الزٓ رغ

الؼمل ػ ّ سفغ مغزُِ الىؼظ الشقمٓ فٓ الفىبدة مه   ا رجىٓ  يخ رؾُا سقمٕخ  بم خ  .1

 .الؼم ٕبد  الزكىُلُعٕب( ػمه سإٔخ مُؽذح رذمظ الأثؼبد الأسثؼخ )الاعزشارٕغٕخ  الغُة 

رؼضٔض الجىٕخ الزؾزٕخ الزيىٕخ ػجش الاعزضمبس فٓ أوظمخ الزؾ ٕل الزكٓ ل جٕبوبد  َمىظبد اداسح  .2

 .الضثب ه  َالزيجٕيبد الفىذقٕخ الزفبػ ٕخ

الاٌزمبي ثجىبء اليذساد الشقمٕخ ل ؼبم ٕه مه   ا الزذسٔت المغزمش َرئُش مٍبسارٍج فٓ  .3

 .بمل مغ الأوظمخ الشقمٕخ الؾذٔضخالزؼ

رئُش اعزشارٕغٕبد رغُٔ  سقمٓ مجزكشح رغزٍذف  شا ؼ عذٔذح مه الضثب ه ػجش َعب ل  .4

 .الزُاطل الاعزمبػٓ َالمىظبد الإلكزشَوٕخ

سثؾ الأداء الزغُٔيٓ ثبلزؾُا الشقمٓ لؼمبن رؾيٕ  وزب ظ قبث خ ل يٕبط فٓ الكفبءح الزشحٕ ٕخ   .5

 .ٕخ المغزذامخَسػب الضثب ه  َالشثؾ

قٕبط مغزُِ الىؼظ الشقمٓ ثشكل دَسْ ثبعزخذاي مئ شاد كمٕخ َاػؾخ لزؾذٔذ مغبلاد  .6

 .الزئُش َرؼضٔض الغبٌضٔخ المغزيج ٕخ

رؼضٔض الاعزضمبس فٓ الجىٕخ الزؾزٕخ الشقمٕخ ل فىبدة  ثمب ٔشمل الأوظمخ الزيىٕخ  َقُاػذ الجٕبوبد   .7

يٕ  الاعزفبدح المض ّ مه الزؾُا الشقمٓ فٓ المغبا َمىظبد اداسح ػ قبد الضثب ه  لؼمبن رؾ

 الزغُٔيٓ.

رئُش الاعزشارٕغٕخ الشقمٕخ المئعغٕخ ثشكل ٔؼمه مُاءمزٍب مغ الأٌذاف الزغُٔيٕخ ل فىبدة   .8

 َسثيٍب ثغٕبعبد الزؾُا الشقمٓ ػ ّ مغزُِ الإداسح الؼ ٕب لزؾيٕ  ركبمل اعزشارٕغٓ فؼّبا.

ه فٓ الفىبدة ػجش ثشامظ رذسٔجٕخ مزخظظخ  رٍذف الّ سفغ رىمٕخ اليذساد الشقمٕخ ل ؼبم ٕ .9

الكفبءح الشقمٕخ لذِ المُيفٕه َرمكٕىٍج مه الزؼبمل ثفبػ ٕخ مغ الىظج َالمىظبد الشقمٕخ 

 الؾذٔضخ.

اػزمبد مئ شاد أداء سقمٕخ ليٕبط مذِ ريذي الىؼظ الشقمٓ فٓ الفىبدة  لؼمبن المزبثؼخ  .10

 رؾذٔذ مغبلاد الزؾغٕه َالزئُش المغزيج ٓ.المغزمشح لمغزُِ الزؾُا الشقمٓ  َ

 انًظبدس: 
  دَس المىبػخ الزىظٕمٕخ فٓ رؼضٔض الاداء 2024اعمبػٕل  ٌبدْ   ٕل َطبلؼ   فبن وُصد   1

  19الزغُٔيٓ دساعخ مٕذاوٕخ فٓ  شكخ  بن ثبصاس / دٌُك  مغ خ الؼ ُي الاقزظبدٔخ  المغ ذ 

 . 74الؼذد 

  أصش الاثزكبس فٓ الخذمخ فٓ رؾغٕه الأداء الزغُٔيٓ دساعخ 2025أخ  عفبا َمشَح   ٕجبوٓ   2

ؽبلخ ثمئعغخ ارظبلاد الغضا ش ثيبلمخ  مزكشح رخشط ميذمخ لاعزكمبا مزي جبد وٕل  ٍبدح 

مبعزش فٓ الؼ ُي الإقزظبدٔخ َػ ُي الزغٕٕش َالؼ ُي الزغبسٔخ  رخظض: اداسح أػمبا  ك ٕخ 

 قبلمخ  الغضا ش.  1945مبْ  8غٕٕش  عبمؼخ الؼ ُي الاقزظبدٔخ َالزغبسٔخ َػ ُي الز
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  الزُعً ثبلغُة الغٕبؽٓ َأصشي ػ ّ الأداء 2024ثه الؾجٕت  مؾمذ َثه رفبد  ػجذ الؾ    3

الزغُٔيٓ لؾشفٕٓ الظىبػخ الزي ٕذٔخ ثبػزمبد رؾ ٕل ع غ خ اليٕمخ دساعخ قٕبعٕخ ؽُا عجل 

قشد الغضا شٔخ  المغ خ الغضا شٔخ رئُش الأداء الزغُٔيٓ لؾشفٕٓ اليشص الزي ٕذْ ثُلأخ رُ

 . 1  الؼذد 11ل زىمٕخ الاقزظبدٔخ  المغ ذ 

  أصش الأداء الزغُٔيٓ ثبلمئعغبد المظشفٕخ فٓ ثىبء َلاء الضثُن 2022ثُقشٔيخ  سفٕيخ   4

دساعخ اعزي ػٕخ ٖساء ػٕىخ مه الضثب ه  ك ٕخ الؼ ُي الاقزظبدٔخ َالزغبسٔخ َػ ُي الزغٕٕش  

 عٕغل  الغضا ش.  -بسٔخ  عبمؼخ مؾمذ الظذٔ  ثه ٔؾّٕقغج الؼ ُي الزغ

  رؤصٕش المشَوخ الاعزشارٕغٕخ فٓ الاداء الزغُٔيٓ دساعخ 2019الجٕبرٓ  مؾمذ صب ش ػ ٓ   5

  42اعزي ػٕخ فٓ الششكخ الؼبمخ لظىبػخ الىغٕظ َالغ ُد, مغ خ الاداسح َالاقزظبد  المغ ذ 

 . 118الؼذد 

دساعخ رؾ ٕ ٕخ –غئَلٕخ الاعزمبػٕخ فٓ رؼضٔض عمؼخ المئعغخ   أٌمٕخ الم2021رُاي  صإٌخ   6

  الؼذد 11  مغ خ الاعزشارٕغٕخ َالزىمٕخ  المغ ذ  RepTrakT Pulseلزيبسٔش الغمؼخ ل ىمُرط 

2 . 

  الأداء الزغُٔيٓ َرؤصٕشي فٓ رؾيٕ  المٕضح الزىبفغٕخ دساعخ رؾ ٕ ًٕ 2024عبعج  اوزظبس وؼمً   7

لؼٕىخ مه مذساء )الششكخ الؼبمخ ل مىزُعبد الحزا ٕخ( فٓ ثحذاد  المغ خ الؼشاقٕخ ل ؼ ُي الاداسٔخ  

 . 79  الؼذد 20المغ ذ 

المؼشفخ الزكٕخ دساعخ مٕذاوٕخ    أصش الىؼظ الشقمٓ فٓ اداسح2023عبعج  مؾمذ مٕغش ؽغه   8

  الؼذد 19فٓ  شكخ كُسك ل رظبلاد  مغ خ ركشٔذ ل ؼ ُي الاداسٔخ َالاقزظبدٔخ  المغ ذ 

   الغضء الضبوٓ. 61

  أصش أوشيخ الزُصٔغ المبدْ ػ ّ رؼضٔض الأداء الزغُٔيٓ فٓ المئعغخ 2024عمبا  غغُن   9

خ لىٕل  ٍبدح المبعزش   مؼٍذ الؼ ُي دساعخ ؽبلخ ميبؽه ثىٓ ٌبسَن  فشعُٕح  مزكشح مكم 

 الاقزظبدٔخ َالزغبسٔخ َػ ُي الزغٕٕش   المشكض الغبمؼٓ ػجذ الؾفٕظ ثُالظُف مٕ خ  الغضا ش. 

  أصش 2022الؾذٔذْ   ٕشٔه اعمبػٕل   ٕل َمخ ف  اؽمذ ػبٔذ َفشؽبن  أعبمخ مُعّ   10

ركىُلُعٕب الزؾُا الشقمٓ فٓ الىؼظ الشقمٓ دساعخ مٕذاوٕخ فٓ  شكخ كُسك ل رظبلاد  

 . 4  الؼذد 3مغ خ اقزظبدٔبد الاػمبا ل جؾُس الزيجٕيٕخ  المغ ذ 

مذِ رؤصٕش اثؼبد المشَوخ الزظىٕؼٕخ فٓ دػج    قظٓ عبلج 2023ؽىب  اثزغبي اعمبػٕل َعمٕل   11

الاداء الزغُٔيٓ: دساعخ رؾ ٕ ٕخ ٖساء ػٕىخ مه الافشاد الؼبم ٕه فٓ الششكخ الؼبمخ ل ظىبػبد 

 . 1الغ ذٔخ فٓ ثحذاد  مغ خ الشٔبدح ل مبا َالاػمبا  المغ ذ الشاثغ  الؼذد 

   اوؼكبط الىؼظ 2022مؾمذ   ؽُاط  صبمش ػكبة  ػجذ الله   مؾمُد ػجذ الله َعٍُ  وضٌبن 12

الشقمٓ ػ ّ رغشٔغ الؾُكمخ الالكزشَوٕخ فٓ المىظمبد الؼشاقٕخ دساعخ رؾ ٕ ٕخ الؼٕىخ مه 

 .  2  الغضء  71المىظمبد الؾكُمٕخ الخذمٕخ  مغ خ سمبػ ل جؾُس َالذساعبد  الؼذد 

اء الزغُٔيٓ   أصش اداسح ػ قبد الضثب ه الإلكزشَوٕخ ػ ّ رؾغٕه الأد2024 بلذ  د ٕ ٓ   13

ل جىُك الزغبسٔخ دساعخ ؽبلخ ثؼغ الجىُك فٓ َلأخ عيٕف  أؽشَؽخ ميذمخ لىٕل  ٍبدح 

دكزُساي اليُس الضبلش فٓ الؼ ُي الزغبسٔخ الزخظض: رغُٔ  ثىكٓ  ك ٕخ الؼ ُي الاقزظبدٔخ  

 الزغبسٔخ َػ ُي الزغٕٕش  عبمؼخ فشؽبد ػجبط عيٕف  الغضا ش.   

  الا ٍبس الالكزشَوٓ َرؤصٕشي ػ ّ رؾغٕه الاداء 2024,  ُلخ  طٕبفخ َمىٕخ  دؽذَػ 14

الزغُٔيٓ مه َعٍخ وظش المغزٍ ج دساعخ مٕذاوٕخ ػ ّ ػٕىخ مه مغزخذمٓ مىزغبد كُوذَس  

 . 4  لؼذد 7مغ خ الشعبلخ ل ذساعبد الاػ مٕخ  المغ ذ 

َدَسي   الزغُٔ  الؾغٓ 2024ع ٕج  سٔفىج مؾمذ َس ٕذ  مٕفبن طبلؼ َطبلؼ  عبمٓ فشٔ    15

فٓ رؼضٔض الأداء الزغُٔيٓ دساعخ رؾ ٕ ٕخ ٖساء ػٕىخ مه الؼبم ٕه فٓ الميبػج الأسثؼخ 

 . 4  الؼذد 12َالخمغخ وغُي فٓ مذٔىخ دٌُك  مغ خ الؼ ُي الاوغبوٕخ لغبمؼخ صا ُ  المغ ذ 
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  دَس أدَاد المؼشفخ الاعزشارٕغٕخ فٓ رؾيٕ  الىؼظ الشقمٓ مه 2024عٕذا  لمّ طجبػ   16

ركضاد الزىفٕز الاعزشارٕغٓ: دساعخ رؾ ٕ ٕخ ٖساء ػٕىخ مه الؼبم ٕه فٓ  شكخ آعٕب   ا مش

 عٕل ل رظبلاد  سعبلخ مبعغزٕش فٓ اداسح الأػمبا  ك ٕخ الإداسح َالاقزظبد  عبمؼخ ركشٔذ. 

  الششاكبد الاعزشارٕغٕخ َأصشٌب 2023ػجذاليبدس  ػ ٕبء ػجذال يٕف َػجذالله  ػجذالله مؾمُد   17

ض الىؼظ الشقمٓ دساعخ اعزي ػٕخ لؼٕىخ مه المذساء فٓ  شكبد الارظبلاد فٓ رؼضٔ

 . 14  الؼذد 5الؼشاقٕخ  مغ خ َاسس الؼ مٕخ  المغ ذ 

  ريٕٕج َاقغ الىؼظ الشقمٓ فٓ 2023ػجذاليبدس  ػ ٕبء ػجذال يٕف َػجذالله  ػجذالله مؾمُد   18

 . 2  الؼذد 4ذ  المغ ذ  شكبد الارظبلاد الؼشاقٕخ  مغ خ ثؾُس الاقزظبد َالمىبعمى

  أصش اداسح الؼ قخ مغ الضثب ه ػ ّ الأداء الزغُٔيٓ ل مئعغخ 2025ػجذال يٕف  أَمذَس   19

َكبلخ قبلمخ  مزكشح ميذمخ لاعزكمبا -الخذمٕخ دساعخ ػٕىخ مه مُيفٓ مئعغخ مُثٕ ٕظ 

دٔخ مزي جبد وٕل  ٍبدح المبعزش رخظض: رغُٔ   ذمبد  ميذمخ الّ ك ٕخ الؼ ُي الاقزظب

 قبلمخ  الغضا ش.  1945مبْ  8َالزغبسٔخ َػ ُي الزغٕٕش قغج الؼ ُي الزغبسٔخ  عبمؼخ 

  دَس الزغُٔ  الشٔبدْ فٓ رؼضٔض الأداء الزغُٔيٓ دساعخ اعزي ػٕخ 2022ػ ٓ  آسْ مؾمذ  20

ٖساء ػٕىخ مخزبسح مه مذساء الششكبد فٓ مؾبفظخ دٌُك  مغ خ ركشٔذ ل ؼ ُي الاداسٔخ 

 . 1  الغضء 57  الؼذد 18لمغ ذ َالاقزظبدٔخ  ا

  أصش الىؼظ الشقمٓ ػ ّ 2024غىٕج  اؽمذ مؾمذ الغٕذ َ  جٓ  اؽمذ مؤمُن مؾمذ مؾمُد   21

رجغٕؾ اعشاءاد اوزبط الخذمخ دساعخ مٕذاوٕخ ثبلزيجٕ  ػ ّ الخذمبد الجشٔذٔخ ثمؾبفظخ دمٕبؽ  

 . 8  الؼذد 3مغ خ الشأخ الذَلٕخ ل ؼ ُي الزغبسٔخ  المغ ذ 

  أصش الزغُٔ  الذا  ٓ فٓ رؾغٕه الأداء الزغُٔيٓ ل مئعغخ الخذمٕخ 2025 ڤجبٔ ٕخ خ  فيٕم 22

فشع قبلمخ  مزكشح ميذمخ لاعزكمبا -دساعخ ػٕىخ مه مُيفٓ مئعغخ ارظبلاد الغضا ش

مزي جبد وٕل  ٍبدح المبعزش رخظض: رغُٔ   ذمبد  ك ٕخ الؼ ُي الاقزظبدٔخ َالزغبسٔخ 

 قبلمخ  الغضا ش.  1945ْ مب 8َػ ُي الزغٕٕش  عبمؼخ 

  أثؼبد ركبمل الارظبلاد الزغُٔيٕخ َرؤصٕشٌب 2017الكؼجٓ  وؼمخ   ٕجخ َال مٓ   ٍ ء ػ ٓ   23

  23فٓ الاداء الزغُٔيٓ لؼذد مه  شكبد الارظبا  مغ خ الؼ ُي الاقزظبدٔخ َالاداسٔخ  المغ ذ 

 . 100الؼذد 

رؾغٕه الأداء الزغُٔيٓ ل مئعغبد    أصش اداسح  كبَْ الؼ ء ػ 2022ّلخؼش  ثُقضَلخ   24

الخذمٕخ دساعخ ؽبلخ  شكخ عُو حبص مذٔشٔخ االزُصٔغ مٕ ٕخ  الؼ ُي الاقزظبدٔخ َالزغبسٔخ َػ ُي 

 الزغٕٕش  المشكض الغبمؼٓ ػجذ الؾفٕظ ثُالظفُف مٕ ٕخ  الغضا ش. 

ٓ ػ ّ   اصش ريجٕ  الزكبء الاطيىبػ2024ال ٍٕجٓ  عبسح ػجذ الشػب َعمبكخ  ػ ٓ مؾمُد   25

الاداء الزغُٔيٓ المظشفٓ دساعخ رؾ ٕ ٕخ لاساء ػٕىخ مه الؼبم ٕه فٓ الييبع المظشفٓ 

  20الؾكُمٓ فٓ مؾبفظخ الىغف الا شف  مغ خ الحشْ ل ؼ ُي الاقزظبدٔخ َالاداسٔخ  المغ ذ 

 .  3الؼذد 

  الىؼظ الشقمٓ َرؤصٕشي فٓ رؼضٔض الزؼبَن الزىبفغٓ _ دساعخ 2025مؾمذ  عغبد ؽغٕه  26

رؾ ٕ ٕخ ٖساء  ػٕىخ مه اليٕبداد الؼ ٕب َالُعيّ فٓ ا سثيخ المظبسف الخبطخ الؼشاقٕخ  

سعبلخ مبعغزٕش ميذمخ الّ مغ ظ الك ٕخ الزيىٕخ الإداسٔخ / ثحذاد فٓ الغبمؼخ الزيىٕخ الُعيّ  

 فٓ ريىٕبد اداسح الأػمبا.

شقمٓ فٓ رؼضٔض   دَس الىؼظ ال2025مؾمذ  مؾمذ ػجذاليبدس َالؾغه  ػمش ؽمذ مؾمذ   27

الض ج الاعزشارٕغٓ: دساعخ رؾ ٕ ٕخ ٖساء ػٕىخ مه الأفشاد الؼبم ٕه فٓ الاكبدٔمٕخ الؼشاقٕخ 

  الؼذد الخبص  الغضء 21لمكبفؾخ الفغبد  مغ خ ركشٔذ ل ؼ ُي الإداسٔخ َالاقزظبدٔخ  المغ ذ 

(2 .) 
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ريىٕبد الُاقغ    اعزؼمبا2025المغبسْ  امٕش عُاد كبيج الؾمذاوٓ  سػذ ػذوبن سإَف   28

المؼضص لؼم ٕبد الظٕبوخ ػه ثؼذ فٓ رؾغٕه الاداء الزغُٔيٓ ثؾش ريجٕيٓ فٓ الششكخ الؼبمخ 

 . 21  الؼذد 7لظىبػخ الغٕبساد َالمؼذاد ثبثل  مغ خ َاسس الؼ مٕخ  المغ ذ 

  BDL  َاقغ الىؼظ الشقمٓ فٓ ثىج الزىمٕخ المؾ ٕخ 2023مؼمش  م ٕبوٓ ََافٕخ  داصٔش   29

 .1  الؼذد 13ثذاع  المغ ذ مغ خ الا

30 Aagaard, A., Presser, M., Collins, T., Beliatis, M., Skou, A. K., & 

Jakobsen, E. M. (2021). The role of digital maturity assessment in 

technology interventions with industrial internet playground. 

Electronics, 10(10), 1134.  

31 Cognet, B., Pernot, J. P., Rivest, L. & Danjou, C. (2023). “Systematic 

comparison of digital maturity assessment models”. Journal of 

Industrial and Production Engineering, 40(7), 519-537. 

32 Hair, J., Hult., Ringle, C. & Sarstedt, M. (2017). A primer on partial 

least squares structural equation modeling (PLS-SEM. Los Angeles: 

Sage  . 

33 Johansson, G. & Wilhelmsson, S. (2018). “Digital Maturity & 

Operational Performance: A case study in the supply-chain of the 

Scandinavian FMCG industry. 

34 Omol, E., Abuonji, P., & Mburu, L. (2024). SMEs’ digital maturity: 

analyzing influencing factors and the mediating role of environmental 

factors. Journal of Innovative Digital Transformation. 

35 Remane, G., Hanelt, A., Wiesboeck. F. & Kolbe, L. M. (2017). “Digital 

Maturity in Traditional industries-an Exploratory Analysis”. In ECIS (p. 

10). 

36 Salviotti, G., Gaur, A., & Pennarola, F. (2019). Strategic factors 

enabling digital maturity: An extended survey. In Proceedings of the 

13th Mediterranean Conference on Information Systems (MCIS) (Paper 

15, pp. 1–14). Naples, Italy. Available at MCIS 2019 e-Library. 

 يهضك الاصتجبَخ

ل: انًؼهٕيبد انتؼشٌفٍخ ّٔ  انًضٕس الأ

 الغىظ :           ركش                 أوضّ      .1

  فؤكضش    56عىخ        55-46عىخ       45-36عىخ         35الفئخ الؼمشٔخ :   أقل مه  .2

 الزؾظٕل الذساعٓ:        دث ُي         ثكبلُسُٔط        مبعغزٕش             دكزُساي .3

 المُقغ الإداسْ   :     ثذَن مىظت          مىظت        مذٔش  .4

 انًضٕس انخبًَ:

 أٔلاً: انًتغٍش انًضتمم أثؼبد انُؼذ انشلًً 
لا اتفك  انؼجبساد د

 تًبيبً 

اتفك  اتفك يضبٌذ لا اتفك

 تًبيبً 

 الاصتشاتٍزٍخ انشلًٍخ : 

      ٔؼزمذ الفىذة اعزشارٕغٕخ رؾُا سقمٓ مؾذدح ثُػُػ  1

      ٔؼيٓ الفىذة الاَلُٔخ للإػمبا الشقمٕخ  2

رئصش الاعزشارٕغٕخ الشقمٕخ ل فىذة ثشكل كجٕش فٓ رؾغٕه  3

 ػم ٕبرً 

     

 انضٕق انشلًً: 
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      ُٔعذ رُعً َاػؼ وؾُ الؼمل ثبلخذمبد الشقمٕخ فٓ الفىذة  6

رئصش الخذمبد الشقمٕخ المؼزمذح فٓ الفىذة ػ ّ اداءي ثشكل  7

 أغبثٓ 

     

ٔؼزمذ الفىذة قىُاد اليىُاد الشقمٕخ مه اعل رؾيٕ   8
 مغزُٔبد ػبلٕخ مه المىبفغ 

     

  انؼًهٍبد انشلًٍخ:

      ٔمز ج الفىذة مُاسد كبفٕخ لشقمىخ ػم ٕبرً َ ذمبرً  11

      ٔجزكش الفىذة مٕضاد سقمٕخ لأداسي ػم ٕبرً  12

ٔزؾمل الفىذة مخبؽش مذسَعخ ثٍذف رؾيٕ  الاثذاع فٓ  13
 أداء ػم ٕبرً 

     

 انتكُٕنٕرٍب انشلًٍخ:

ٔؼزمذ الفىذة ريىٕبد سقمٕخ  بطخ ثزؾ ٕل الجٕبوبد مه اعل  16

 رؾغٕه أداء ػم ٕبد الاػمبا الخبطخ ثؼم خ الفىذقٓ 

     

ٔؼزمذ الفىذة الزيىٕبد الشقمٕخ كغضء مه الخيخ المغزيج ٕخ  17

 لزئُش  ذمبرً 

     

      ٔغزؼمل الفىذة ريىٕخ المىظبد الشقمٕخ ل زُاطل مغ الضثب ه  18

 اثؼبد الاداء انتضٌٕمً انفُذلً   -حبٍَبً: انًتغٍش انتبثغ:
لا اتفك  انؼجبساد د

 تًبيبً 

اتفك  اتفك يضبٌذ لا اتفك

 تًبيبً 

 انضظخ انضٕلٍخ: 

      ٌىبك رضأذ مغزمش فٓ ػذد صثب ه الفىذة  1

رىظش اداسح الفىذة الّ الؾظخ الغُقٕخ كيُح رؤصٕش فٓ  2

 الؼمل الفىذقٓ 

     

ٔؾشص الفىذة ػ ّ أن ركُن لً وغجخ مؼزجشح فٓ الغُة  3
 الفىذقٓ 

     

 انشثضٍخ: 

      صمك انفُذق اسثبصب ػبنٍخ خلال انضُٕاد الاخٍشح  6

      ٌضؼى انفُذق نهتمهٍم يٍ انتكبنٍف انتشغٍهٍخ  7

ٌضشص انفُذق ػهى إػبدح ٍْكهخ  ثؼغ ػًهٍبتّ نتمهٍم  8

 انٓذس ٔتضمٍك أػهى كفبءح  

     

  سػب انزثبئٍ:

ٔؾشص الفىذة ػ ّ رؾيٕ  سػب الضثب ه ؽٕ خ فزشح الزؼبمل  11
 مؼٍج 

     

      ٔشؼش الضثب ه ثبلشػب ميبسوخ ثبلمىبفغٕه  12

      ٔؼزمذ الفىذة سػب صثب ىً كمؼٕبس مٍج فٓ ريٕٕج الاداء 13

 ًَٕ انًجٍؼبد:

      ٔؼجش ومُ المجٕؼبد أؽذ اعجبة وغبػ الفىذة  16

ٔؼذ كل مه سػب الضثب ه مئ ش لضٔبدح َاوخفبع مجٕؼبد  17
 الفىذة 

     

ٔؼمل الفىذة ػ ّ صٔبدح مجٕؼبرً فٓ الغُة الفىذقٓ مه  18

   ا رىُٔغ َرئُش المىزغبد

     

 رٕدح انخذيخ : 

ٔيُي الافشاد ثبلفىذة ثبلإطحبء لاؽزٕبعبد الضثب ه ثشكل  21

 مغزمش 

     

      ٔيذي الفىذة  ذمبد ر جٓ سغجبد ثشكل ربي  22

      لذِ الفىذة أعٍضح ع مخ مزيُسح رؼمه أمه الضثب ه  23

 عمؼخ المىظمخ: 

ٌل رؼزيذ ان ل فىذة ؽؼُسا عٕذا ػ ّ مُاقغ الزُاطل  

 الاعزمبػٓ 

     

ٌل ٔزج رذسٔت الافشاد ػ ّ رؾغٕه رغشثخ الضثب ه لزؼضٔض  

 عمؼخ الفىذة 

     

ٌل رشؼش ان ػم ج الُٕمٓ ٔغبٌج ثشكل مجب ش فٓ رؼضٔض  

 عمؼخ الفىذة 

     

 الاثزكبس الزغُٔيٓ: 

ٔغزخذي الفىذة ؽشة مجزكشح فٓ الزشَٔظ ػه الخذمبد  
 الفىذقٕخ

     

      ٔغزخذي الفىذة الزيىٕبد الؾذٔضخ فٓ الؾم د الزغُٔيٕخ  

      لذِ الفىذة فشٔ  رغُٔ  ٔشكض ػ ّ الاثزكبس َالزغذٔذ  
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