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This study aims to determine the impact of quality 

culture as an independent variable through its 
dimensions (innovation support, beneficiary support, 

affiliation support) on operational performance as a 

dependent variable through its dimensions (cost, 
quality, flexibility, delivery) for a sample of workers 

in the Abu Ghraib dairy factory, numbering (210). 

The research relied on the descriptive analytical 
approach and the five-point scale questionnaire was 

used in collecting data. Statistical methods were 
used (Cornebach's alpha, normal distribution test, 

confirmatory factor analysis, arithmetic mean, 

standard deviation, relative importance, coefficient 
of variation, simple and multiple linear regression), 

and reliance on the programs ((SPSSV.29). The 

study reached a set of results that were consistent in 
their entirety with the study's hypotheses, the most 

important of which are (the interest of the Abu 

Ghraib dairy factory in Anbar Governorate in all 
variables and dimensions of the study, the presence 

of significant correlations between the study 

variables and their sub-dimensions, the presence of 
an impact of quality culture on operational 

performance in the dairy factory Abu Ghraib in 

Baghdad Governorate. The study also included a set 
of recommendations, including emphasizing the 

need to promote a culture of quality more deeply, 

increasing loyalty and motivation programs for 
employees to reduce their turnover rate and enhance 

their sense of belonging, as the sense of belonging is 

the most influential factor in operational 

performance, and that the culture of quality affects 

operational performance. 
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 اٌّسزخٍص

تٙدفؾ ٘د ٖ دٌفسد دل اٌدٝ ت ف٠دف دٌ دؤذ١  دٌد ٞ ت فذدٗ ذمدـدل دٌهدٛمت يٛطدفٙد ِ ؽ١د  ِ د مً ِددٓ 

دٌ شدؽ١ٍٟ يٛطدفل ِ ؽ١د  تددي  خ٩ي أيعدم٘د )معُ د٨ي ىدس ، معُ دٌّ  ف١ف  ، معُ د٨ٔ ّدء( ـدٟ د٨مدء 

ؼ ٠د   ٌٟبددْ أيدأ١ٍُ( ٌع١ٕدٗ ِدٓ دٌعدد١ٍِٓ ـدٟ ِظدٕ  ِٓ خ٩ي أيعدمٖ )دٌىٍفل، دٌهٛمت، دٌّ ٚٔدل، دٌ  د

( ، دع ّف دٌب ث عٍٝ دٌّٕٙج دٌٛطفٟ دٌ  ١ٍٍٟ ٚ تُ د  خفدَ د٨  بدٔل  دٌّم١دد  210ٚدٌبدٌػ عفمُ٘ )

١ٌ  د٦حظددي١ل دٌّ ّلٍدل )أٌفدد وٛسٔبددخ، دخ بددس دٌخّد ٟ، ـٟ جّد  دٌب١دٔددو ٚتّدلأ د٤ د عدٔل يد٤ دد

دٌ ٛز٠دد  دٌيب١عددٟ، دٌ  ١ٍددً دٌعدددٍِٟ دٌ ٛو١ددفٞ ، دٌٛ ددؾ دٌ  ددديٟ، ٚد٨ٔ دد دؾ دٌّع١دددسٞ، ٚد١ّ٘٤ددل 

دٌٕ دددب١ل، ِٚعدِدددً د٨خددد ٩ؾ ، د٨ٔ دددفدس دٌخيدددٟ دٌب ددد١ؾ ٚدٌّ عدددفم(، ٚد٨ع ّددددم عٍدددٝ دٌبددد دِج 

((SPSSV.29 دو١ٚتٛطٍلأ دٌفسد دل اٌدٝ ِهّٛعدل ِدٓ دٌٕ دديج ٚدٌ دٟ تيديمدلأ يّهٍّٙدد ِد  ـ ػد 

ٚجدٛم ع٩لددو  دٌفسد دل،ؼ ٠   يىدـل ِ ؽ١ دو ٚأيعدم  ِٟٚٓ أّ٘ٙد )ا٘ ّدَ ِظٕ  دٌبدْ ديدٌفسد ل 

مدء ٚجٛم تؤذ١  ٌلمدـل دٌهدٛمت ـدٟ د٤ ل،١دٌفسد ل يؤيعدم٘د دٌف ع  دو١ِ ؽ ١ٓد٦ستبدؽ ٚيشىً ِعٕٛٞ ي

 دو١ؼ ٠د  ـدٟ ِ دـ دل يؽدفدم، وّدد تؼدّٕلأ دٌفسد دل ِهّٛعدل تٛطدٟ ؽ١ٍٟ ـٟ ِظٕ  دٌبدْ ديددٌ ش

د٨ٌٛء ٚدٌ  ف١ز ٌٍعد١ٍِٓ يّد ٠مًٍ ِٓ  جِٕٙد دٌ ؤو١ف عٍٝ  تعز٠ز ذمدـل دٌهٛمت يشىً أعّك، ز٠دمت ي دِ

 ، ٚدْ ذمدـدلِعفي مٚسدُٔٙ ٠ٚعزز دٔ ّدءُ٘، ودْٛ يعدف د٨ٔ ّددء ٘دٛ د٤ولد  تدؤذ١ دلأ ـدٟ د٤مدء دٌ شدؽ١ٍٟ

 .دٌهٛمت تئذ  ـٟ د٤مدء دٌ شؽ١ٍٟ

 .ذمدـل دٌهٛمت، د٤مدء دٌ شؽ١ٍٟ، ِظٕ  دٌبدْ أيٟ ؼ ٠  اٌىٍّبد اٌّفزبحٍخ:

 :اٌّمذِخ

تعف دٌهٛمت دٌّ ٛس د٤ د ٟ دٌ ٞ ت ١  ـٟ ػٛءٖ ودـل دٌّ  ٍزِدو دٌ ٟ تع ّف٘د دٌّٕ ّل 

ـٟ ت م١ك د٨  م دس ٚم٠ِّٛل د٨  ّ دس ـٟ ٔشدؽ د٤عّدي،  ١ّد ٚأْ دٌٛدل  دٌب١ئٟ ٚد٤ ٛدق 

د دٌعد١ٌّل ت  ُ يّعي١دو ِ ؽ١ ت ٚؼ١  ِ  م ت ٚ ت  فعٟ ٥ٌٔشيل د٨ل ظدم٠ل دٌٙدمـل أْ تىْٛ مديّ

ـٟ تيٛس ٚت  ٓ ِ  ّ ٠ٓ ِٓ خ٩ي خٍك دٌ ٛدزْ ي١ٓ دٌّ ؽ١ دو دٌب١ئ١ل ِٚعي١دو دٌ ؽ١  دٌّ  ّ  

ـٟ حدجدو ٚسؼبدو ٚأذٚدق دٌّ  ٍٙى١ٓ ِٓ جٙل ٚل١دَ دٌّٕ ّل يظٛست مديّل عٍٝ د  لّدس د٤يعدم 

 ّف دٌهٛمت دٌب١ئ١ل ِٓ أجً تمف٠ُ  ٍعل أٚ خفِل لدمست ٚ يشىً ِ  ّ  عٍٝ تٍب١ل ٘ ٖ دٌّ يٍبدو. تع

عٍٝ دٌّ دّ٘ل ٚ دٌّشدسول ٚدٌ عدْٚ ٚدٌ  ديؾ ٚدٌ ىدًِ ي١ٓ أـ دم دٌّٕ ّل وىً ـٟ أهدز د٤ٔشيل ٚ 

د٤عّدي ح١ث أْ ٘ ٖ دٌ بً تع ب  يّلديل دٌّ تىز د٤ د  ٌبٕدء دٌهٛمت دٌ ٟ ت مك ٌٍّٕ ّل أ٘فدـٙد 

ل دٌ ه١ٙز دٌفعدٌل، وّد أْ ٚدٌ ٟ ت ت ُ ـٟ وفدءت د٤مدء دٌ شؽ١ٍٟ ٚدٌ ٞ ٠  مك ِٓ خ٩ي  ٍ ٍ

ِشدسول ودـل دٌّ  ٠ٛدو دٌ ٕ ١ّ١ل ٚد٦مدس٠ل ٚ دٌف١ٕل ٠ٍع  مٚسد حد ّد ـٟ ٘ د دٌخظٛص، وّد 

تع ّف دٌهٛمت ِبفأ دٌ ؽ١١  دٌفى ٞ ٚدٌ ٍٛوٟ ٥ٌـ دم دٌعد١ٍِٓ ـٟ دٌّٕ ّل ٚ تؽ١١  دٌلمدـل دٌ ٕ ١ّ١ل 

ز ِٓ د٤مدء دٌٝ دو شدؾ د٤خيدء ٚد٨ٔ  دـدو ٌُٙ ٚت ٠ٍُٛٙ  ٍٛو١د ِٓ ِبفأ دٌ ف ١ش ٚدٌف ض دٌّٕه

                                                 
*
 دٌب ث ِ  ً ِٓ س دٌل ِدج  ١  ٌٍبدحث د٤ٚي. 
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أذٕدء دٌع١ٍّدو د٦ٔ دج١ل ٚ ِٕ  حفٚذٙد ٚتهٕ  تفدلّٙد، اذ أْ دٌّٕيك دٌ ٞ ٠ ١ ْٚ يّٛجبٗ ـٟ د٤مدء 

١ٌس وشؿ د٤خيدء ٚ د٠٦مدع يد٢خ ٠ٓ ٚأّد ِعدٌهل د٨ٔ  دـدو لبً تفدلُ آذدس٘د عٍٝ ِهًّ د٤مدء 

و١ف عٍٝ دٌفٚس دٌم١دمٞ دٌفعدي ٚ د٤ٔشيل دٌ ٛج١ٙ١ل دٌّ  ّ ت ـٟ امدست دٌ شؽ١ٍٟ. ِٚٓ د١ّ٘٤ل دٌ ؤ

أٔشيل دٌهٛمت ٚ ـٟ ِخ ٍؿ د٤طعفت ٚد٤ـدق  ١ّد ٚ اْ دٌفى  دٌّعدط  ٠  فعٟ ِّدس ل دٌم١دمت ٚ 

دٌ ٛج١ٗ ِٓ لبً ودـل د٤ـ دم دٌعد١ٍِٓ ـٟ دٌّٕ ّل ٚ ت لأ شعدس وً ِٓ ِٛلعٗ ِ ئٚي عٓ ل١دمت 

، ٚتدٌؿ دٌفسد ل ِٓ أسيعل ِ دٚس تىْٛ دٌّ ٛس د٤ٚي ِٓ ِٕٙه١ل دٌفسد ل ٚ دٌهٛمت دٌّٕد بل

دٌّ ٛس دٌلدٟٔ د٨ؽدس دٌٕ  ٞ ٚدٌّ ٛس دٌلدٌث د٨ؽدس دٌعٍّٟ ٚ دٌّ ٛس دٌ دي  د٨  ٕ دجدو 

 ٚدٌ ٛط١دو.

 اٌّحىر الأوي / ِٕهغٍخ اٌذراسخ

 :: ِشىٍخ اٌذراسخولاا أ
عٍٝ  فدظ عٍٝ ِ  ٜٛ ج١ف ِٓ د٤مدء، ٚـٟ دٌتٛدجٗ دٌىل١  ِٓ دٌّٕ ّدو ت ف٠دو وب١ ت 

دٌ ؼُ ِٓ أْ دٌعف٠ف ِٓ دٌّٕ ّدو ت عٝ اٌٝ تيب١ك أٔ ّل دٌهٛمت يٙفؾ سـ  ِ  ٜٛ دٌىفدءت 

ٚت  ١ٓ د٤مدء، ا٨ أْ دٌٕ ديج دٌّ  ممل ؼدٌبدلأ ِد تىْٛ مْٚ ِ  ٜٛ دٌ ٛلعدو. ٠ٚعُزٜ ذٌه ـٟ ول١  

فعُ ِبدمة دٌهٛمت ـٟ ِخ ٍؿ ِ  ٠ٛدو دٌعًّ اذ أْ ِٓ دٌ د٨و اٌٝ ؼ١دب ذمدـل تٕ ١ّ١ل سد خل ت

ذمدـل دٌهٛمت ٨ تم ظ  عٍٝ تبٕٟ  ١د دو أٚ اج دءدو يً ت يٍ  ا٠ّدٔدلأ جّدع١دلأ ٚ ٍٛودلأ ع١ٍّدلأ ٠   خ 

ـٟ عمٛي دٌّٛظف١ٓ ٚامدسدتُٙ ٚـٟ ظً دٌ ؽ١ دو دٌ ٕدـ ١ل دٌّ  دسعل ٚدستفدع ِ يٍبدو دٌزيديٓ، 

ؤذ١  ذمدـل دٌهٛمت عٍٝ د٤مدء دٌ شؽ١ٍٟ، ٚدٌىشؿ عٓ ؽب١عل دٌع٩لل ت ٙ  دٌ دجل اٌٝ مسد ل ِفٜ ت

ي١ّٕٙد، ٌّع ـل ِد اذد ودٔلأ ذمدـل دٌهٛمت تّلً عد٩ِلأ حد ّدلأ ـٟ ت  ١ٓ وفدءت دٌع١ٍّدو دٌ شؽ١ٍ١ل 

ٚتم١ًٍ د٤خيدء ٚسـ  ِ  ٜٛ د٦ٔ دج١ل، يد٦ػدـل اٌٝ دْ ِشىٍل دٌفسد ل يعف دؽ٩ع دٌبدحل دْ ١ِفد١ٔد 

ؼ ٠  ـٟ  ٟمدء دٌ شؽ١ٍٟ ٌفٜ ِظٕ  دٌبدْ دييدٌ  دإٚي د٨تٟ: )ً٘ تئذ  ذمدـل دٌهٛمت ـٟ د٤ ت ّلً

 دٚي دٌبدحل دْ ِٓ خ٩ي دٌفسد ل تهٛمت ـٟ ت م١ك د٨مدء دٌ شؽ١ٍٟ، ( تؤذ١  ذمدـل دٌِف٠ٕل يؽفدم ؟

 دٌ د١ٌل  ف ٘ ٖ دٌفهٛت يظ١دؼل دٌ  دإ٨ٚو دٌف ع١ل د٨ت١ل :

 ؼ ٠   ؟ ٟـٟ ِظٕ  دٌبدْ دي ٜ ذمدـل دٌهٛمتِد ِ  ٛ .1

 ؼ ٠   ؟ ٨ٟمدء دٌ شؽ١ٍٟ ـٟ ِظٕ  دٌبدْ ديِد ِ  ٜٛ د  .2

 ؼ ٠   ؟ ٤ٟمدء دٌ شؽ١ٍٟ ـٟ ِظٕ  دٌبدْ أيً٘ تئذ  ذمدـل دٌهٛمت ـٟ د .3

 :اٌذراسخ: أهٍّخ بصبٍٔا 

 ؼ ٠  . ٟدٌهٛمت ـٟ ِظٕ  دٌبدْ ديتب ز أ١ّ٘ل دٌفسد ل ـٟ ت ١ٍؾ دٌؼٛء عٍٝ مٚس ذمدـل  .1

ذمدـل دٌهٛمت ٚد٤مدء دٌ شؽ١ٍٟ( ٚدٌع ي١ل يّٛػٛعدو )د٨ ٙدَ ـٟ سـف دٌّى بل دٌع دل١ل  .2

 ِٚ دٌٚل تؤؽ١ ٘د يّٕ ٛس ِخ ٍؿ ٦عيديٙد دٌ ظٛس دٌشدًِ.

عٍٝ حف عٍُ دٌبدحل دْ ٔفست دٌفسد دو دٌّٙ ّل ـٟ ِع ـل ؽب١عل دٌع٩لل ي١ٓ ذمدـل دٌهٛمت  .3

 ٚد٨مدء دٌ شؽ١ٍٟ ـٟ دٌّظدٔ  عِّٛد .

عٝ دٌفسد ل اٌٝ ِ دٌٚل ز٠دمت ٚعٟ  دٌعد١ٍِٓ ـٟ دٌّظٕ  ـٟ يؤ١ّ٘ل ذمدـل دٌهٛمت ت  .4

 وفٍ فل عًّ ـٟ ِه ّ  دٌفسد ل ٚو١ؿ تئذ  عٍٝ د٨مدء دٌ شؽ١ٍٟ.

ت ُٙ دٌفسد ل دٌ د١ٌل ـٟ تٛج١ٗ ٚاسشدم د٦مدست دٌع١ٍد ـٟ دٌّظٕ  اٌٝ ت  ١ٓ دمدءٖ  .5

 ٚتٛج١ٙٗ ٔ ٛ تشه١  د٨مدء دٌ شؽ١ٍٟ.

ٌفلأ دٔ بدٖ دٌّ د١ّ٘ٓ ٚأط دب دٌّظٍ ل ِٓ ذٚٞ دٌع٩لل دٌٝ ِٛػٛعدو ِعد١٠  ذمدـل  .6

دٌهٛمت ٚآ١ٌدو تيب١مٙد ِٚٓ ذُ دٌّ دعفت ٌٚٛ  يهزء ٠ ١  ـٟ معُ ليدع دٌظٕدعل 

 دٌع دل١ل.  
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 أهذاف اٌذراسخ :بٌضبا ص
 تٙفؾ دٌفسد ل دٌٝ ت م١ك د٤٘فدؾ د٨ت١ل:       

 ؼ ٠   . ٟٜ ِظٕ  دٌبدْ ديذمدـل دٌهٛمت ٌف تشخ١ض ِ  ٜٛ .1

 ؼ ٠ . ٤ٟمدء دٌ شؽ١ٍٟ ـٟ ِظٕ  دٌبدْ ديتشخ١ض ِ  ٜٛ د .2

 ؼ ٠   . ٤ٟمدء دٌ شؽ١ٍٟ ـٟ ِظٕ  دٌبدْ ديدخ بدس ع٩لل دٌ دذ١  ي١ٓ ذمدـل دٌهٛمت ٚ د .3

ؼ ٠   ٌٍ عٟ دٌٝ ت  ١ٓ ذمدـل  ٟ ٛط١دو دٌٝ امدسدو ِظٕ  دٌبدْ ديتمف٠ُ جٍّل ِٓ دٌ .4

 دٌهٛمت ٚد٨مدء دٌ شؽ١ٍٟ.

 : اٌّخطط اٌفرضً ٌٍذراسخراثعبا 
دٌؽ ع ِٓ دٌّخيؾ دٌف ػٟ ٘ٛ تٛػ١ح يدٌ  ُ ع٩لدو دٌ ؤذ١  ي١ٓ ِ ؽ١ دو اْ 

(  ٚدٌ ٞ 1دٌشىً ) دٌفسد ل. دذ ٠عب  عٓ ـى ت دٌفسد ل ٚدٌع٩لدو دٌ ٟ  ١ ُ مسد  ٙد وّد ِٛػح ـٟ 

٠ ىْٛ ِٓ ِ ؽ١ ٠ٓ ّ٘د ذمدـل دٌهٛمت دٌّ ّلً يدٌّ ؽ١  دٌّ  مً ٚديعدم٘د )معُ د٨ي ىدس، معُ دٌّ  ف١ف، 

 معُ د٨ٔ ّدء( ٚ د٤مدء دٌ شؽ١ٍٟ دٌّ ّلً يدٌّ ؽ١  دٌ دي  ٚديعدمٖ )دٌىٍفل، دٌهٛمت، دٌّ ٚٔل، دٌ  ١ٍُ(.

 
 ( ِخطط اٌذراسخ اٌفرض1ًاٌشىً )

 .١ٓ: ِٓ دعفدم دٌبدحل اٌّصذر

 خبِسبا: فرضٍبد اٌذراسخ
  دٚي دذبدتٙد ٌ  م١ك أ٘فدـٙد ٚوّد ٠ؤتٟ:  دٌ ٟ ٔد ل دٌ د١ٌل ِهّٛعل ِٓ دٌف ػ١دو ٌٍفس

٠ٛجف تؤذ١  ذٚ م٨ٌل ِع٠ٕٛل ي١ٓ ذمدـل دٌهٛمت ـٟ د٤مدء دٌ شؽ١ٍٟ ٚلف دٔبلملأ ِٕٙد  :اٌرئٍسخاٌفرضٍخ 

 :دٌف ػ١دو دٌف ع١ل د٨ت١ل

 ٠ٛجف تؤذ١  ذٚ م٨ٌل ِع٠ٕٛل ٌبعف معُ د٨ي ىدس ـٟ د٤مدء دٌ شؽ١ٍٟ. .أ 

 ٠ٛجف تؤذ١  ذٚ م٨ٌل ِع٠ٕٛل ٌبعف معُ دٌّ  ف١ف ـٟ د٤مدء دٌ شؽ١ٍٟ. .ب 

 م٨ٌل ِع٠ٕٛل ٌبعف معُ د٨ٔ ّدء ـٟ د٤مدء دٌ شؽ١ٍٟ.. ٠ٛجف تؤذ١  ذٚ .ج 

 ٌذراسخ: حذود اسبدسبا 
 :٠ ىْٛ ٔيدق دٌفسد ل ِٓ حفٚم ٟٚ٘

 .ؼ ٠   ٟدج دء دٌفسد ل ـٟ ِظٕ  دٌبدْ أي تُ :اٌحذود اٌّىبٍٔخ -1

( تؼّٕلأ 2025-8-1اٌٝ  2025-3-1ِٓ  تُ دج دء دٌفسد ل خ٩ي دٌف  ت ) :اٌحذود اٌسٍِٕخ -2

دٌّعٍِٛدو ٌٍهدٔ  دٌٕ  ٞ ٚتٛز٠  د٦  بدٔل عٍٝ ع١ٕل دٌفسد ل ٚد   جدعٙد دٌّفت جّ  

 ٚدج دء دٌ  ١ًٍ د٨حظديٟ ٌٍب١دٔدو .

 ؼ ٠  ٠ٟل ِٓ دٌعد١ٍِٓ ـٟ ِظٕ  دٌبدْ أيتؤٌفلأ دٌ فٚم دٌبش  اٌحذود اٌجشرٌخ: -3

 صٍر اٌزأعلالخ 

 صمبفخ اٌغىدح
تكاردعم الاب 

دعم المستفيد 

دعم الانتماء 

 الأداء اٌزشغًٍٍ

اٌىٍفخ 

اٌغىدح 

اٌّرؤخ 

ٍٍُاٌزس 
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دـل تٕدٚي دٌفسد ل دٌ د١ٌل ِ ؽ١ دو ح٠ٛ١ل ـٟ ِهدي د٦مدست ٟٚ٘ ِ ؽ١  ذم اٌحذود اٌعٍٍّخ: -4

 دٌهٛمت ٚ د٤مدء دٌ شؽ١ٍٟ . 

 وعٍٕخ اٌذراسخ سبثعب: ِغزّع
ؼ ٠دد   ِه ّدد  دٌفسد ددل وٛٔددٗ ِددٓ دٌميدعدددو دٌظددٕدع١ل  ٟدْ ِبدد س دخ ١دددس ِظددٕ  دٌبدددْ أيدد          

دٌّّٙدل ـددٟ دٌعدد دق، ٚيٍدػ ِه ّدد  دٌفسد ددل دٌّىدْٛ ِددٓ دٌّددفسدء ِٚ دئٌٟٚ دٌشددع  ٚدٌٛحددفدو  ذٚٞ 

)ِفسدء دٌعدد١ِٓ  ِٚعددٟٚٔ دٌّدفسدء ِف٠  ٚ تّلٍلأ ع١ٕل دٌفسد ل ِٓ  464دٌخب ت ـٟ دٌّعًّ ٚعفمُ٘ 

دٌبدحل دددْ عٍددٝ د ددٍٛب دٌع١ٕددل  و، ٚدع ّددف (ٚٞ دٌخبدد تِٚددفسدء شددع  ٚدٌعددد١ٍِٓ ذ ،ٚ ِددفسدء دل دددَ

دٌمظدددف٠ل  دٌ دددٟ تّلدددً دٌّه ّددد  يفلدددل ى ٚتدددُ دٌ ٛطدددً اٌدددٝ دْ حهدددُ دٌع١ٕدددل ٠ٕبؽدددٟ دْ ٨ تمدددً عدددٓ  

( ِ  ه١بد ـٟ دٌّ دوز ل١ف دٌفسد ل ٚذٌه ِٓ خ٩ي د٨ع ّدم عٍٝ ِعدمٌدل  د ١فٓ ذدِب دْٛ 210.409)

   :ٟٚ٘ ود٨تٟ

 
     ppzdN

ppN
n






11

1
22

 
N ّ ( ـ مد464دٌبدٌػ )  = حهُ دٌّه   ،Z  0.95= دٌفسجل دٌّع١دس٠ل دٌّمديٍل ٌّ  ٜٛ دٌف٨ٌل  

D،       1.96ٚت دٚٞ  
2

ل تٛـ  دٌخدط١ل ٚدٌّ د٠فت = = ٔ بP،     0.05= ٔ بل دٌخيؤ  ٚت دٚٞ 

0.50 

 ٠غ د٨سلدَ ٨  خ دج  حهُ دٌع١ٕل:ٚدٌّعدمٌل د٢ت١ل تٛػح تعٛ

دٌ  ١ًٍ عٍٝ ع١ٕل دٌفسد ل ٚدٌ ٟ تّلٍلأ يّفسدء د٤ل دَ ٚدٌشع  دٌّع١ٕل ـٟ  سوز ٘ د دٌهزء ِٓ    

( د  ّدست ٚدٌّ   جعل ٚدٌظدٌ ل ٌٍ  ١ًٍ د٦حظديٟ يٍؽلأ 250ِعًّ دٌبدْ أيٛ ؼ ٠  دذ تُ تٛز٠  )

 .(1دٌهفٚي ) ـٟ ِٛػح وّد ( د  ّدست، 210)

 ( ع١ٕل ِٚه ّ  دٌفسد ل1جفٚي )
 اٌصبٌحخ ٌٍزحًٍٍ غٍر صبٌحخ ٌٍزحًٍٍ اٌّسزرععخغٍر  اٌّسزٍّخ اٌّىزعخ اٌحبٌخ

 210 21 19 231 250 اٌعذد

 %90.9 %9 %8.6 %92.4 %100 إٌسجخ اٌّئىٌخ

 .١ٓ: ِٓ دعفدم دٌبدحل اٌّصذر

 عّع اٌجٍبٔبدصبِٕب: طرائك 

 دع ّفو دٌفسد ل ـٟ جّ  دٌب١دٔدو عٍٝ ِ ٛس٠ٓ أ د ١١ٓ ّ٘د:

ُ  اٌغبٔت اٌعًٍّ: .1 تٚ دِو   ٍٛ عّ دٌٚ دٔو  ب١ٌد دّست د٨  ب١دْ ودمدت  سي١ لٌ هّ  د بٌدحل دْ عٍٝ د   فّو د دع 

م١ِد   دّم  ي ) (likert)دع  دٌٚهفٚ  ، ٟ دّ  دٙ  دٌ ي١ ل 2دٌخ ِ ؽ١ دت ـٚك   ٝ م١ِد  دفٌسد ل  عٍ  ُ ١ّ ػح  تظ ٠ٛ  )

 ٓ ب١ِ دّ  وٚ  ٓ ٓ سي١  ١ ١ّ لٔ  ل  ّٕلأ د٦  بد تٚؼ فّ،  عّ  م١ّد  دٌ ِٚظفس دٌ فٌ ع١ل    :دٚ

 ( تظ١ُّ ِم١د  دٌفسد ل2دٌهفٚي )
 ِصذر اٌّمٍبش اٌّزغٍراد اٌفرعٍخ اٌّزغٍراد اٌرئٍسخ د

 صمبفخ اٌغىدح 1

 معُ د٨ي ىدس

 معُ دٌّ  ف١ف   (2017) ٍيدْ، 

 معُ د٨ٔ ّدء 

 الاداء اٌزشغًٍٍ 2

 دٌىٍفل

(Santos et al, 2022) 
 دٌهٛمت

 دٌّ ٚٔل

 دٌ  ١ٍُ

 ٓ يد٨  ٕدم اٌٝ دٌّظدمس دٌّلب ٗ ـٟ ِ ٓ دٌهفٚي١: ِٓ اعفدم دٌبدحل اٌّصذر
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تُ تٕدٚي دٌهدٔ  دٌٕ  ٞ يٛد يل د٨  عدٔل يدٌّى بدو دٌهدِع١ل ـٟ يؽفدم ٚ  .  اٌغبٔت إٌظري:2

د٨  عدٔل يّٛدل  د٨ٔ  ١ٔلأ ٚد٤ؽدس٠ح ٚدٌ  ديً د٤جٕب١ل ٚدٌع ي١ل ٚد٦طفدسدو دٌخدطل 

 يدٌّئتّ دو د٤جٕب١ل ٚ دٌع ي١ل.

 ربسعب:  ِٕهظ اٌذراسخ

ِٕٙج ٠  ُ يدل  دْ ٚطؿ دٌ د٘ ت ي  ١ٍٍٙد دع ّفو دٌفسد ل عٍٝ دٌّٕٙج )دٌٛطفٟ دٌ  ١ٍٍٟ( ٚ٘ٛ 

 ٨  خ٩ص دٌٕ ديج دٌخدطل يٙد.

 اٌّحىر اٌضبًٔ / الاطبر إٌظري

 :ِفهىَ صمبفخ اٌغىدحاولا: 
تع ٠ؿ دٌهٛمت: دٌهٛمت ٌؽل أطٍٙد ِٓ دٌهٛم ٚدٌه١ف ٔم١غ دٌ مٞء أِد دٌهٛمت دطي٩حد 

، ٠ٚمظف يٙد ؽب١عل دٌشٟء ٚمسجل ط٩حٗ ٌٚمف أخ   qualitasوٍّل ِش مل ِٓ دٌىٍّل د١ٌٛٔد١ٔل 

ِظيٍح دٌهٛمت دٌعف٠ف ِٓ دٌّعدٟٔ ٚدٌ ٟ لف تخ ٍؿ يدخ ٩ؾ دٌهٙل دٌ ٟ ت  خفِٙد ـع ـٙد وً ِٓ 

دٌهّع١ل د٤ِ ٠ى١ل ٌؼبؾ دٌهٛمت ِٚعٙف دٌّمد١٠س دٌمِٟٛ د٤ِ ٠ىٟ عٍٝ أٔٙد ِهّٛعل دٌخظديض 

تؤذ ٘د ي١ئ ٙد عٍٝ اسػدء دٌزيْٛ دٌّ فمت ٚدٌٛدػ ل  ٚدٌظفدو دٌخدطل يدٌّٕ ٛج أٚ دٌخفِل دٌ ٟ

ٚدٌؼ١ّٕل. ٚلف عب  عٓ دٌهٛمت يؤٔٙد "أمدء دٌعًّ ح ٝ ٠ يديك ِ  دٌّعد١٠  دٌ ٟ ٠ ٛلعٙد دٌع٩ّء". 

 (.218: 2018)ـدؽّل ٚعٍٟى 

ـدٌهٛمت  ISO 9000أِد جٛسدْ لف ع ـٙد يؤٔٙد "٩ِيّل دٌّٕ ج دٌّ  خفَى ٚح   ِعد١٠  

ست ِهّٛعل ِٓ دٌخظديض دٌهٛ٘ ٠ل ٌّٕ ٛج أٚ ٔ دَ ِد عٍٝ اسػدء ِ يٍبدو دٌع٩ّء عبدست عٓ لف

ٚيدلٟ د٤ؽ دؾ د١ٌّٕٙل أِد ِعٙف دٌهٛمت دٌف١فسدٌٟ د٤ِ ٠ىٟ ـدٔٗ ع ؾ دٌهٛمت يؤٔٙد أمدء دٌعًّ 

دٌظ ١ح ٚ ِشىً ط ١ح ِٓ دٌّ ت د٤ٌٚٝ ِ  د٨ع ّدم عٍٝ تم١١ُ دٌّ  ف١ف ـٟ ِع ـل ِفٜ ت  ٓ 

 (.28: 2015)ـ ١ لى د٤مدء. 

: ٌىٟ ٔفُٙ ذمدـل دٌهٛمت ع١ٍٕد أْ ٔىْٛ ١ٍِّٓ يّفَٙٛ ذمدـل دٌّٕ ّل ، اذ تّ ٍه ذمدـل دٌهٛمت          

وً ِٕ ّل ذمدـل ِع١ٕل ٚ ٟ٘ تّلً دٌ ٛد٘  د١ِٛ١ٌل دٌ ٟ ت ب١ٓ ِٓ خ٩ٌٙد دٌم١ُ ٚ دٌ مد١ٌف دٌ ديفت ـٟ 

 دٌّٕ ّل.

ِهّٛعل دٌم١ُ ٚ دٌّع مفدو ٚ دٌ مد١ٌف ٚ دٌ ٍٛو١دو دٌ ٟ تع ؾ ذمدـل دٌّٕ ّل عٍٝ أٔٙد " 

ت ىْٛ مدخً دٌّٕ ّل خ٩ي ـ  ت ز١ِٕل ِع١ٕل ٚ دٌ ٟ ت١ّز٘د عٓ ِٕ ّدو أخ ٜ ، ي ١ث ٠ٍ زَ يٙد 

 (.295: 2015وً د٤ـ دم يدع بدس٘د ِ جعد ٌ ً دٌّشدوً دٌ ٟ لف تع  ػٙد. )ـ ١ لى 

ّلً يٕدء ِهّٛعل ِٓ دٌم١ُ ٚدٌّع مفدو ٚدٌ مد١ٌف دٌ ٟ ـٟ تع ٠ؿ آخ  ٠ ٜ أْ "دٌلمدـل دٌ ٕ ١ّ١ل ت

 .(Bettahr, 2014: 47)تٛجٗ  ٍٛن دٌف م ـٟ دٌّٕ ّل ٚع١ٍٗ تىْٛ ٠ٛ٘ ٙد. 

تعب  ذمدـل دٌهٛمت عٓ " دٌٕ دَ دٌم١ّٟ ٌٍّٕ ّل ٚ دٌ ٞ ٠ٕ ج عٕٗ ي١ئل تفعُ ـى ت دٌ   ١ٓ دٌّ  ّ  

دٌعدمدو ٚدٌ مد١ٌف ٚد٦ج دءدو ٚدٌ ٛلعدو دٌ ٟ ت ٚج ٚدٌفديُ ٌٍهٛمت، ٚ ت ىْٛ ٘ ٖ دٌلمدـل ِٓ دٌم١ُ ٚ

 .(Lu li et al, 2023: 62)ٌٍهٛمت. 

ذمدـل دٌهٛمت ٟ٘ دٌم١ُ دٌ ٕ ١ّ١ل دٌ ٟ تٕ ج ـٟ ِ ١ؾ ِ  م  ٠ دُ٘ ـٟ تيب١ك دٌهٛمت ٚ ٠عب            

 .(Yu han, et al, 2019: 3)عٓ دٌ مد١ٌف ٚدٌّٕد٘ج دٌ ٟ ت بٕٝ أ ٍٛب دٌهٛمت. 

ب  ذمدـل دٌهٛمت عٓ دٌّٕدخ دٌ ٕ ١ّٟ دٌ ٞ ٠ئمٞ ـ١ٗ دٌعدٍِْٛ ِٙدُِٙ، ٌٚٙد ِى١ٔٛٓ د٤ٚي ٘ د ٚتع

تٕ ١ّٟ ٚ٘ٛ  ّل ١٘ى١ٍل تش١  اٌٝ دٌّٙدَ ٚدٌّعد١٠  ٚ ٍٛو١دو د٤ـ دم، أِد دٌلدٟٔ ـٙٛ  ّل ٔف ١ل 

١ل ٚدٌ ٟ تفـ  تش١  اٌٝ دٌفُٙ ٚدٌّ ٚٔل ٚدٌّشدسول ٚدٌلمدـل ٟ٘ دٌّ ٍل ٌٙ ٖ دٌ ّدو دٌ ٕ ١ّ١ل ٚدٌٕف 

 (.251: 2013د٤ـ دم دتهدٖ ت م١ك ٘ ٖ د٤٘فدؾ. )دٌيديٟ ٚدٌ بعدٚٞى 

تٛطؿ ذمدـل دٌهٛمت يؤٔٙد: "د٤ـىدس دٌّفد١ُ٘، د٤٘فدؾ ٚد٦ج دءدو دٌّئم٠ل اٌٝ د٨ستمدء يؤمدء 

 دٌّئ  ل اٌٝ ِ  ٜٛ دٌّعد١٠  دٌّ عدسؾ ع١ٍٙد م١ٌٚدلأ ِٓ خ٩ي أـ دم ذٚ وفدءت عد١ٌل لدمس٠ٓ عٍٝ

دٌّٕدـ ل دٌم٠ٛل ٌٕ  ديُٙ ـٟ أ ٛدق دٌعًّ دٌّ ١ٍل، د٦ل١ّ١ٍل ٚدٌف١ٌٚل"ى ٚ٘ د ِد ٠ئوف عٍٝ  أٔٙد: 
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"ِهّٛعل ِٓ دٌم١ُ ٚدٌ ٍٛو١دو ٚدٌمٛدعف دٌ ٟ ت يٍ  دٌ   ١خ ٌفٜ أـ دم دٌّئ  ل، اذد أسدمو أْ 

شدسول يؤـىدسُ٘ تؤخ  يّفَٙٛ ِٚبدمة دٌهٛمت دٌشدٍِل، ٚذٌه ِد ٠هعً دٌعد١ٍِٓ ٠شع ْٚ ي  ٠ل دٌّ

ٚدٌّشدسول ـٟ حً دٌّشدوً ٚدتخدذ دٌم دس، ٚدع بدس ذٌه يّلديل لدعفت أ د ١ل ـٟ دٌعًّ". ) ١ّ تى 

2020 :18.) 

وّد ٠ّىٓ تع ٠فٙد عٍٝ أٔٙد احفٜ ِعد١٠  ـٍ فل امدست دٌهٛمت دٌشدٍِل دٌ   ١ٓ دٌّ  ّ ، 

ٕدح تٕ ١ّٟ ا٠هديٟ ٠شه  عٍٝ دٌعًّ ٚسػد دٌزيْٛ، ٚدٌم١دمت(، اذ أٔٙد تم١س دٌ زدَ د٦مدست يخٍك ِ

 (.268: 2016ٚد٦يفدع. )دٌعدِ ٞى 

٠ّىٓ ت ف٠ف جٛدٔ  ذمدـل دٌهٛمت ـٟ دٌّٕ ّل وّد ٠ٍٟ: دٌ  و١ز عٍٝ دٌزيْٛ، أمدء دٌعًّ 

دٌظ ١ح ِٓ دٌّ ت د٤ٌٚٝ دٌ فدٟٔ ـٟ دٌعًّ، دح  دَ د٢خ ٠ٓى دٌخيؤ ٘ٛ ـ طل ٌٍ يٛس، عفَ دٌ م١ف 

: 2012فؾ اج دء دتظد٨و أول  ـعد١ٌلى ٚدتبدع دٌ ١١ّز ـٟ ٔٙهٕد. )أحّفى يدٌع٩لدو دٌ  ١ّل يٙ

 دٌ دٌٟ آسدء ِهّٛعل ِٓ دٌبدحل١ٓ ازدء ِفَٙٛ ذمدـل دٌهٛمت وّد ٠ٍٟ: (3)  (.   ٠ٛػح دٌهفٚي48

 (: آسدء ِهّٛعل ِٓ دٌبدحل١ٓ ـ١ّد ٠خض ذمدـل دٌهٛمت.3دٌهفٚي )

 اٌّفهىَ اٌجبحش واٌسٕخ واٌصفحخ

Harvey, Lee & Bjorn 

Stensaker, 2010, p 

16 

ِهّٛعل ِٓ دٌم١ُ دٌّش  ول ٚدٌّع مفدو ٚدٌ ٛلعدو ٚد٨ٌ زدِدو ٔ ٛ 

دٌهٛمتى ٚتعز٠  دٌهدٔ  دٌٕف ٟ ٥ٌـ دم ٚدٌ ٞ ٠ش١  اٌٝ دٌفُٙ 

ٚدٌّشدسول ٚدٌّ ٚٔل ٚد٢ِدي ٚدٌعٛدؽؿى ٚتعز٠  دٌهدٔ  د٦مدسٞ 

دٌٛحفدو د٦مدس٠ل دٌ ٞ ٠ش١  اٌٝ دٌّٙدَ ٚدٌّعد١٠  ِٚ ئ١ٌٚدو 

 ٚأـ دم٘د.

Loukkola, Tia, and 

T. Zhang, 2010, p 9 

ذمدـل دٌهٛمت ـٟ  ١دق دٌّٕ ّل ت ١ّز يعٕظ  ذمدـٟ/ٔف ٟ ِٓ جٙل، 

ٚعٕظ  ١٘ىٍٟ/امدسٞ ِٓ جٙل أخ ٜى ِٚٓ د١ّ٘٤ل يّىدْ دٌ ١١ّز 

ي١ٓ ذمدـل دٌهٛمت ٚع١ٍّدو ػّدْ دٌهٛمت، دٌ ٟ تعُفّ جزءدلأ ِٓ دٌعٕظ  

 .د١ٌٙىٍٟ

Geotsch, David L. & 

Davis, 2015, p 174 

ٟ٘ ٔ دَ ٠ؼُ ل١ُ تٕ ١ّ١ل ٔدتهل عٓ ي١ئل  ديفت تئمٞ اٌٝ ت م١ك 

ٚت  ١ٓ ِ  ّ  ٌٍهٛمت ٠ٚ ىْٛ ِٓ ل١ُ ٚتمد١ٌف ٚاج دءدو ٚتٛلعدو 

 تعزز دٌهٛمت.

Maâlej, R.B. Zaied, 

H. Louati, and H. 

Affes, 2015, p 53 

٠ ىْٛ ِٓ ِهّٛعل ِٓ د٤ س دٌّ ١ٕل ٟ٘ ِبٕٝ ِ عفم دٌيٛديك 

ٚدٌم١ُ ٚد٨ـ  دػدو د٨   دت١ه١ل دٌ ٟ تٕشؤ ِٓ تفدعً أعؼدء 

 دٌّٕ ّلى ٚتع ب  يّلديل ِخزْٚ د   دت١هٟ ٌٍّٕ ّل.

Andrea Kottmann et 

al, 2016, p 14 

ٟ٘ ذمدـل تٕ ١ّ١ل ٠ دُ٘ ـ١ٙد ج١ّ  أط دب دٌّظٍ ل دٌفدخ١١ٍٓ 

 دٌٕمفٞ ـٟ ت  ١ٓ دٌهٛمت. ٚدٌخدسج١١ٓ ِٓ خ٩ي دٌ فى١ 

Ilies, L., Salagean, 

H. C., and Beleiu, I, 

2017, p 1052 

تش١  ذمدـل دٌهٛمت اٌٝ تٛج١ٗ ذمدـل دٌّٕ ّل ٔ ٛ ِ يٍبدو امدست 

دٌهٛمت دٌشدٍِل. ٚـ١ّد ٠ عٍك يّىٛٔدو ذمدـل دٌهٛمت، ـبٔٙد ت ؼّٓ 

 أشدء أٚ تؽ١١  ٚتشى١ً ِع مفدو ٚل١ُ أعؼدء دٌّٕ ّل.

Katharina Indah 

Sushmita, Yusuf 

Latief, 2022, p 81 

٠ّىٓ ٚطؿ ذمدـل دٌهٛمت يؤٔٙد ذمدـل تعيٟ د٠ٌٛٚ٤ل ٌٍم١دمت عٍٝ 

د٦ش دؾ، ٚتٍُٙ دٌ زدَ دٌّٛظف١ٓ يؤٔشيل دٌهٛمت دٌّخ دست، ٚت ١ح 

دٌعًّ دٌهّدعٟ وؤ ٍٛب امدست سي١ ٟ، ٚت ١ح ٌٍّٛظف١ٓ عٍٝ ج١ّ  

 سدو دٌّ عٍمل يدٌعًّ.دٌّ  ٠ٛدو دٌّشدسول ـٟ دٌم د

 ٜ دٌبدحل دْ أْ ذمدـل دٌهٛمت تمَٛ عٍٝ ل١دمت تشدسو١ل ت عٝ ٌ  م١ك دٌ   ١ٓ تِد  بك  عٓ ؽ ٠ك

دٌّ  ّ  ـٟ جٛمت د٤مدء ٚدٌخفِدو ِٓ خ٩ي تٛـ١  ِٕدخ تٕ ١ّٟ ِشه  عٍٝ ؽ ح أـىدس ايفدع١ل، 

 .٘فـٙد دٌهٛ٘ ٞ ت م١ك سػد دٌع١ًّ دٌفدخٍٟ ٚدٌخدسجٟ مدخً دٌّئ  ل
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 أهٍّخ صمبفخ اٌغىدحصبٍٔب: 

تشىً ذمدـل دٌهٛمت ِهد٨لأ ح٠ٛ١دلأ ِ زد٠ف د٨٘ ّدَ ـٟ مسد ل أٔشيل دٌّٕ ّدو ـٟٙ أحف أي ز 

دٌّٕد٘ج دٌ ف٠لل ـٟ امدست دٌ ؽ١١  ح١ث أْ أ١ّ٘ل ذمدـل دٌهٛمت ت ؼّٓ دٌهٛدٔ  د٢ت١ل: ) ٍيدْى 

2017: 218_219.) 

 دٌف ٠ك.تعز٠ز دٌّشدسول ِٓ خ٩ي دٌعًّ ي ٚح  .1

 تشه١  دٌ ٕدـس ٚدٌ عدْٚ ي١ٓ د٦مدست ٚدٌعد١ٍِٓ. .2

تشخ١ض دٌّشى٩و ٚدٌ ٍٛي دٌّم  حل ٌٍ خٍض ِٓ د٤ٔشيل عف٠ّل دٌم١ّل، ٚت ف٠ف  .3

 ِهد٨و دٌ ؽ١١ .

 جعً دٌ ؽ١١  عد٩ِلأ ٌ ٕش١ؾ مدـع١ل دٌعد١ٍِٓ.  .4

 ل.ٟ٘ أمدت ٌ   ١ٓ د٤مدء دٌّٕ ّٟ، ٚ٘ د ِد ٠ئوف ع١ٍٗ ـٟ وً د٤مي١دو د٦مدس٠ .5

اْ دٌ  و١ز عٍٝ دٌم١ُ ٚدٌّعد١٠  ـٟ دٌّٕ ّل ٠ دعف عٍٝ دٌ   ١ٓ دٌّ  ّ ت ٚ٘ د ِد ٠ئمٞ  .6

 اٌٝ د٨ستمدء يد٤مدء دٌّٕ ّٟ.

 تشه١  د٤ـ دم عٍٝ د٦يفدع ٚد٨ي ىدس .7

 ت١ّٕل دٌع٩لدو ؼ١  دٌ  ١ّل ي١ٓ دٌه١ّ ، ٚدٌعًّ ي ٚح دٌ ـ١ك. .8

 ِ ئ١ٌٚل دٌه١ّ . د٨ٌٛء ٌٍّٕ ّل، ٚدٌشعٛس يدٌفخ  يدٌعًّ ٚدٌهٛمت  .9

 حأثعبد صمبفخ اٌغىدصبٌضب: 

 :دعُ الاثزىبر .1

ودْ د٨ي ىدس ِعدم٨لأ ٩ٌخ  دع ٚودْ ٠ وز يشىً وب١  عٍٝ دٌب ث ٚدٌ ي٠ٛ ى ٚد٨ي ىدس ٚ ١ٍل 

ػ ٚس٠ل ٚٔٙد٠ل ِ ؼٛيل ٌٍّٕ ّدو ـٟ دل ظدم عدٌّٟ   ٠  دٌ  ول، ٚ٘ٛ ٠ ؼّٓ امدست ِز٠ج 

ٌبدلأ دٌي ٠مل دٌ ٟ  ١ ُ يٙد ت م١ك دٌٕ ١هل دٌٕٙدي١ل، ٚتىْٛ أ١ّ٘ل ِعمف ِٓ د٦ج دءدو ـٟ  ١دق ٠ فم ؼد

د٨ي ىدس ٌعفت أ بدب ِٕٙد دٌؼؽٛؽ دٌ ٕدـ ١ل ٚػ ٚست ت م١ك دٌبمدء، ٚتٕف١  دٌ ؽ١١  ٚدٌع١ٍّدو دٌهف٠فت 

 ,Borut et al)ٚت  ١ٓ د٤ٔ ّلى ٚأ٠ؼدلأ دٌ ؤذ١  عٍٝ دٌ ١دت دٌ ٕ ١ّ١ل ٚو ٌه دٌؼؽؾ دٌ ٕدـ ٟ. 

اْ دٌّٕ ّدو د١ٌَٛ تع١ش ـٟ ظً ي١ئل ِ ؽ١ ت يشىً ِ  ّ  ٌٚىٟ ت  ي١  دٌبمدء  (14 :2013

ٚت م١ك أ٘فدـٙد ٠ه  ع١ٍٙد أْ تٛدو  دٌ يٛس يشىً ِ  ّ  ٌىٟ تمفَ أـؼً دٌّخ جدو  ٛدء أودٔلأ 

أ دج١ل أَ خف١ِل، يش ؽ أْ تىْٛ دٌّ ئ١ٌٚل عٍٝ دٌه١ّ ، ٌ ٞ ٠ه  دْ ٠ىٛٔٛد ِبفع١ٓ ِٓ أجً 

دٌ ١ٍُى ٚد٢ْ  ٛؾ ٔ و  ِهّٛعل ِٓ دٌخظديض دٌلمدـ١ل معّد ٩ٌي ىدس ٚدٌ ٟ ٟ٘ ت م١ك دٌعًّ 

 (.:39 :2018عٍٝ دٌشىً دٌ دٌٟ)ِ ّٛم ٚآخ ْٚ، 

 .تٛز٠  دٌّ ئ١ٌٚدو ٚدٌ  مك ِٓ دٌب١ ٚل دؽ١ل 

 .د٨  م١ٌ٩ل ٚدٌّبدمست ٚت ًّ د٤خيدء ٚد٩ٌِ وز٠ل 

 ل د٨ي ىدس تعىس دٌ ٛجٗ ٔ ٛ د٨ي ىدس ٘ٛ أُ٘ دٌٛ ديً ٌٍ ؽ١١  ٚدٌ   ١ٓ ٚاْ ذمدـ

 دٌ عٍُ دٌ ٞ ٠ ًٙ د٨ي ىدس. 

 دعُ رضب اٌّسزفٍذ: .2
تعف دٌهٛمت ِٓ أول  دٌٛ ديً دٌّ دعفت ـٟ معُ ٚسػد دٌّ  ف١ف ـٕٙدن ع٩لل ِبدش ت ي١ٓ 

ِ  ٜٛ دٌهٛمت ٚخفِل دٌّ  ف١فى ٚذٌه ٤ْ جٛمت دٌخفِل تُ ت ف٠ف٘د عٓ ؽ ٠ك دٌّ  ف١ف ِٕٙد ٠ٚشع  

ىْٛ تٍه دٌخفِل تٍبٟ حدجدتٗ ٚتٛلعدتٗى ح١ث أْ تمف٠ُ خفِل ج١فت ٌٍّ  ف١ف تعف أحف يدٌ ػد عٕفِد ت

 دٌخظديض دٌّّٙل ـٟ ذمدـل دٌهٛمت ٠٤ل ِٕ ّل ٚت  مك ٘ ٖ دٌخدط١ل أٞ سػد دٌّ  ف١ف ِٓ خ٩ي:

  ٍٝتشه١  دٌعد١ٍِٓ ٚت ف١زُ٘ ِٚعدٍِ ُٙ ِعدٍِل ج١فت، ٤ْ دٌّعدٍِل  ٛؾ تٕعىس ا٠هدي١دلأ ع

 دٌعد١ٍِٓ ٌٍّ  ف١ف٠ٓ.ِعدٍِل 

  دخ ١دس دٌعد١ٍِٓ يشىً ج١ف، ٚتٛـ١  دٌّٛدسم دٌؼ ٚس٠ل ٌُٙ، ٚتفس٠بُٙ عٍٝ دٌّعدسؾ

 (.474 :2022ٚدٌّٙدسدو دٌهف٠فت. )دٌفيدغ ٚؼزدي، 

ٚت ت ُ أ١ّ٘ل سػد دٌّ  ف١ف ٚدٌ ٟ تب ز ـٟ وٛٔٙد اذد ودْ سدػ١دلأ عٓ دٌخفِل دٌّمفِل ا١ٌٗ 

ٛمت ا١ٌٙد  ١ىْٛ   ٠عدلأ، ٚدح ّدي تٛجٙٗ اٌٝ ِٕ ّل أخ ٜ ٠بمٝ ِٓ لبً دٌّٕ ّل ـبْ ل دسٖ يدٌع
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ِٕخفؼدلأ، ٠ّٚلً سػد دٌّ  ف١ف تؽ ٠ل عى ١ل ٌٍّٕ ّل ـ١ّد ٠خض دٌخفِل دٌّمفِل ا١ٌٗ، ِّد ٠مٛم 

دٌّٕ ّل اٌٝ تي٠ٛ  خفِدتٙد ِٕٚ هدتٙد دٌّمفِل، ٚأ٠ؼدلأ اذد ودْ دٌّ  ف١ف سدػ١دلأ عٓ أمدء دٌّٕ ّل 

خدطل د٨تظدي عٓ ؽ ٠ك دٌىٍّل دٌّٕيٛلل د٠٦هدي١ل، ٚ٘ د يفٚسٖ  ١ٌٛف  ـبٔٗ  ١  فث ٣ٌخ ٠ٓ

 (.475_474 :2023زيديٓ جفم. )دٌز٘ ت ٚآخ ْٚى 

 دعُ اٌشعىر ثبلأزّبء: .3

دٌي ديك دٌّّٙل ـٟ ل١د  دٔ ّديُٙ  ٜحفادٌعد١ٍِٓ  يٙد ِٓدٌّىٍف١ٓ ِٓ لبً تعف تؤم٠ل دٌّٙدَ 

ٌّٕ ّدتُٙ عٓ ؽ ٠ك ي ي دٌهٙٛم د٦ػدـ١ل تيٛعد ٚسؼبل ُِٕٙى ٚذٌه ٠في عٍٝ ح طُٙ ـٟ معُ 

ٔهدح دٌّٕ ّل عٓ ؽ ٠ك  ع١ُٙ ٌ مف٠ُ  ٍ  ٚخفِدو ذدو جٛمت عد١ٌل ٌٍّ  ف١فى ِ  لفست دٌّٕ ّل 

ا٠مدؾ دٌّٕ هدو دٌّٕخفؼل دٌهٛمت عٍٝ اعيديُٙ دٌ  ٠ل ـٟ و١ف١ل ت ف٠ف جٛمت دٌّٕ ج ٚتي٠ٛ ٖ ٚ

ٚدٌ شه١  عٍٝ ذٌه ٚد٤خ  يآسديُٙ ٚتظٛسدتُٙ عٓ ت م١ك أمدء أـؼً ٤ُٔٙ ٠عفْٚ دٌهزء د٤ د  

(.  ٠ٚعٕٟ و ٌه أٔٗ دٌشعٛس يؤْ تىْٛ ـ مدلأ ِمب٨ٛلأ ـٟ عديٍل 221 :2017ٌٕهدح دٌّٕ ّل. ) ٍيدْ، 

ّىٓ أْ تىْٛ دٌ دجل اٌٝ د٨ٔ ّدء ٚدٌشعٛس أٚ ِهّٛعل ِٓ د٤طفلدء أٚ ِٓ لبً ز٩ِء دٌعًّ، اذ ٠

يد٨ستبدؽ د٨ج ّدعٟ ِ  د٢خ ٠ٓ ل٠ٛل ٌفسجل أٙد ت فز د٤ـ دم عٍٝ دٌ عٟ ٌٍ فدظ عٍٝ دٌع٩لدو 

ح ٝ ـٟ د٤ٚلدو دٌظعبل، ٠ٚعُ ؾ دٌبعغ دٌشعٛس يد٨ٔ ّدء ـٟ د٤مي١دو عٍٝ أٔٗ ِفٜ شعٛس دٌف م 

ٚدٌمبٛي ٚدٌفعُ ِٓ لبً د٢خ ٠ٓ ـٟ  ١دلدو دج ّدع١ل يد٨ستبدؽ د٨ج ّدعٟ ٚدٌشّٛي ٚد٨ح  دَ 

 ِخ ٍفل. 

 :راثعب: ِفهىَ لأداء اٌزشغًٍٍ

أجب و دٌّٕدـ ل ي١ٓ دٌش ودو دٌ ٟ تعًّ ـٟ ليدعدو ِخ ٍفل عٍٝ دع ّدم د د١ٌ  ٚدمٚدو    

 دمدس٠ل حف٠لل ٚـعدٌل ٌٍٛطٛي دٌٝ ِىدٔل ِ ١ّزت ـٟ دٌ ٛق ٚدٌّ دـ ل ع١ٍٙد ٌٍّ دعفت ـٟ دخ ١دس

 ,Belekoukias, et.al: 2014)ٚتم١١ُ دٌش ودو ي    د٨عّدي ٚد٨ٔشيل د٨ٔ دج١ل دٌ ٟ تمَٛ يٙد 

اٌٝ ِفَٙٛ د٤مدء دٌ شؽ١ٍٟ يدع بـدسٖ ِـعـ١ـدسدلأ ٌم١ـد   (Bagher, 2018: 7)، ٠ٚش١   (5348

ِئش دو دٌ ظل دٌ ٛل١ل أٚ دٌع ع ٚدٌيٍ  عٍٝ ِٕ هدو ٚخفِدو دٌش ول وّد ٠شًّ دٌم١دَ 

 عّدي دٌٛظ١ف١ل ِ  دٌمفست عٍٝ ت ًّ دٌٛدجبدو ٚدٌّ ئ١ٌٚدو ح   دٌّعفي دٌّيٍٛب ـٟ دٌعًّ.يد٤

٠  ع ع دٌهفٚي دٌ دٌٟ ِهّٛعل ِٓ  دٌ عدس٠ؿ دٌّ تبيل يد٤مدء دٌ شؽ١ٍٟ ٚـمدلأ ٢سدء ِهّٛعل 

 ِٓ دٌّفى ٠ٓ ٚدٌبدحل١ٓ وّد ٠ٍٟ:

 (: تعدس٠ؿ د٤مدء دٌ شؽ١ٍٟ.4جفٚي سلُ )
 اٌّفهىَ صفحخاٌجبحش واٌسٕخ واٌ

Truong Huy, et al, 2014, p 

723 

لفست دٌش ول عٍٝ تم١ًٍ تىد١ٌؿ د٦مدست ٚٚللأ تٍب١ل دٌيٍبدو ٚت  ١ٓ د  خفدَ 

دٌّٛدم يىفدءت ٚلفست عد١ٌل عٍٝ تٛز٠  دٌّٕ هدو، ٚ٘ د ٠عٕٟ يؤٔٗ عدًِ ُِٙ 

 يدٌٕ بل ٌٍش ودو ِٓ خ٩ي ت  ١ٓ ـعد١ٌل د٦ٔ دج ٚخٍك ِٕ هدو يّٛدطفدو جٛمت

عد١ٌل ح   ِعد١٠  د٤مدء دٌّ فمت ٌ  م١ك سػد دٌزيْٛ ـٟ ِهدي دٌ خٍض ِٓ 

 دٌّع١بدو ٚتم١ًٍ دٌ دٌؿ ٚتٛـ١  أٔ ّل ٌٍ ١ي ت عٍٝ ٚللأ دٌع١ٍّل.

Santa, R., Hyland, et.al., 

2014, p 972 

٠ّٚىٓ تع ٠فٗ يؤٔٗ خيل شدٍِل تٛػح دٌّٛدسم دٌّد١ٌل ٚدٌبش ٠ل د٩ٌزِل ٌ ٕف١  

يل دٌّ فمت ٚٚػ  د١ٌّزد١ٔدو ٚو١ّدو د٦ٔ دج ٚجفدٚي دٌعًّ دٌّٙدَ ٚد٤ٔش

 دٌخدطل يٙد.

Purwanto,U.,S., et.al, 

2014, p 967 

٘ٛ ِهّٛعل ِٓ د١ٌّزدو دٌ ٕدـ ١ل ودٌهٛمت ٚدٌ  عل ٚدٌ ىٍفل ٚدٌّ ٚٔل ٚدٌ  ١ٍُى 

ٚدٌ ٟ ت ١ح ٌٍش ول ت ف٠ف ِ  ٜٛ أمديٙد دٌ شؽ١ٍٟ ٚد٨ي ىدس ـٟ ـ  ت ِ فمت 

 دع حدجل دٌزيْٛ.ٌؽ ع اشب

Dutton, Kevin & Kleiner, 

Brian, 2015, p 33 

دٌّئش  دٌهٛ٘ ٞ دٌ ٞ ٠عىس لفست دٌّٕ ّل ِٚفٜ دٌٕهدح دٌ ٞ ت ممٗ ـٟ 

د  لّدس دٌّٛدسم دٌّدم٠ل ٚدٌبش ٠ل ٚدٌف١ٕل، ٚدٌّعٍِٛدت١ل دٌّ دحل ٌٙدى ح١ث أٔٗ ٠ّلً 

عفي دٌّيٍٛب ـٟ دٌعًّ دٌم١دَ يؤعبدء دٌٛظ١فل ِٓ ٚدجبدو ِٚ ئ١ٌٚدو ٚـمدلأ ٌٍّ

 ٚيد  خفدَ ودـل دٌٛ ديً دٌّ دحل يش ٠دلأ ٚتم١ٕدلأ 

Kamau, Saumu Muthoni,  ً٠ّٚىٓ تٛط١فٗ يؤٔٗ دٌعّٛم دٌفم ٞ ٥ٌمدء دٌ ٕ ١ّٟ ٚ٘ٛ أمدء دٌّٕ ّل ِمدي
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2016, p 4  ِعد١٠ ٘د دٌّ فمت ِلً تم١ًٍ دٌٕفد٠دو أذٕدء دٌعًّ د٦ٔ دجٟ ٚٚللأ دٌفٚست

 دٌب١ئ١ل ٚد٨ِ لدي دٌ ٕ ١ّٟ.ٚدٌّ ئ١ٌٚل 

Santos Bento, G. D., & 

Tontini, G., 2018, p 4 

٠ّلً لفست دٌّٕ ّل عٍٝ احفدث دٌ ؽ١  دٌ  ٠  ـٟ تظ١ُّ دٌّٕ ج يشىً ٠ فٛق عٍٝ 

دٌّٕدـ ١ٓى ـؼ٩لأ عٓ تمف٠ُ ٘ د دٌّٕ ج يؤ عدس ألً ِٓ دٌّٕدـ ١ٓى ٚت ١ٍّٗ ٌٍع٩ّء 

دٌٛطٛي ٌٍّعفي دٌظف ٞ يّد ٠ عٍك يّع١   يؤلظٝ   عل ِّىٕلى يد٦ػدـل اٌٝ

 ع١ٍّدو دٌ ظ١ٕ .

Valdez, G., 2017, p 32 

٠عب  د٤مدء دٌ شؽ١ٍٟ عٓ ِفٜ ت م١ك دٌّٕ ّل ٤٘فدـٙد دٌ شؽ١ٍ١ل دٌّخ ٍفل دٌّ ّلٍل 

ـٟ دٌهٛمت ٚدٌّ ٚٔل ٚدٌ ىٍفل ٚد٨ع ّدم٠ل ِٓ خ٩ي لفستٙد عٍٝ ت١ٙئل ي١ئل دٌعًّ 

 يدٌشىً دٌّٕد  .

Chakravorty, Tulika, et al, 

2019, p 104 

٠ّلً لفست دٌّٕ ّدو عٍٝ امدست د٤٘فدؾ أٚ دٌخفِدو دٌ شؽ١ٍ١لى اذ تشىً 

دٌخظديض دٌ شؽ١ٍ١ل ِلً دٌ  ١ٍُ ـٟ دٌٛللأ دٌّ فمى ٚتخف١غ دٌٍّٙل دٌز١ِٕلى 

ٚٚللأ دٌفٚست، ٚؼ١ ٘د أحف دٌ وديز د٤ د ١ل ـٟ ت  ١ٓ د  لّدس دٌّٛدسم ٚخفغ 

 وٍفل د٦ٔفدق.

Khalfan, Issa et al, 2020, p 

205 

٘ٛ ٔ ١هل ـع١ٍل ٠ ُ ل١د ٙد ِمديً ٔ ديج ِمظٛمت، ِٕظٛص ع١ٍٙد ـٟ ِئش دو 

دٌىفدءتى ٚدٌفدع١ٍلى ٚدٌىٍفل دٌّٕخفؼل ٚت  ١ٓ دٌهٛمت، ٚت ١ٍُ دٌّخزْٚ ـٟ دٌٛللأ 

 دٌّ فم اٌٝ دٌّٕ ّلى ٚدٌ فدظ عٍٝ دٌع٩ّء.

Usman, Indrianawati et al, 

2020, p 410 

٘ٛ د٤مدء دٌ ٞ ٠ّىٓ ت ظ١ٍٗ ِٓ شخض أٚ ِهّٛعل أشخدص ـٟ دٌّٕ ّل 

 ٌ  م١ك د٤٘فدؾ دٌ ٕ ١ّ١ل ٚـمدلأ ٌٍ ٍيل ٚدٌّ ئ١ٌٚل دٌّع١ٕل.

 أهٍّخ الأداء اٌزشغًٍٍخبِسب: 

ت ؼح أ١ّ٘ل د٤مدء دٌ شؽ١ٍٟ ـٟ دٌش ول ِٓ خ٩ي دٔخفدع دٌّخزْٚ ٚز٠دمت دٌّ ٚٔل 

دٌهٛمت ِٚٛذٛل١ل دٌ  ١ٍُ ٚت  ١ٓ د  خفدَ دٌمفسدو ٚدٌىفدءدو دٌٛظ١ف١ل ٚتم١ًٍ ٚللأ دٌفٚست ٚت  ١ٓ 

ي ١ث تبمٝ دٌش ول لدمست عٍٝ دٌّٕدـ ل ـٟ د٤ ٛدق دٌعد١ٌّلى ٚت ؼح ٘ ٖ د١ّ٘٤ل عٓ ؽ ٠ك ػّدْ 

دٌ خظ١ض دٌّٕد   ٌٍّٛدسم ـٟ دٌع١ٍّدو ِٓ خ٩ي ت ه١ً جٛدٔ  د٤مدء دٌ شؽ١ٍٟ ِٚ دلب ٗى ح١ث 

٤مدء دٌّٕد بل دٌخدطل يدٌعٛدًِ دٌفدخ١ٍل ٚدٌخدسج١ل دٌّ عٍمل يدٌمفست دٌ ٕدـ ١ل تعف أُ٘ ِمد١٠س د

ٌٍّٕ ّل، وّد أْ د٨ع ّدم عٍٝ ِئش دو د٤مدء دٌّدٌٟ ٚحف٘د ـمؾ ؼ١  ودـ١ل ٌم١د  د٤مدء ٤ٔٙد تٙ ُ 

 يد٤مدء ٌف  ت لظ١ ت ٚتًّٙ دٌ   ١ٓ عٍٝ د٤ِف دٌبع١ف، وّد ظٙ و ـٟ دٌف  ت د٨خ١ ت ِئش دو

أخ ٜ أمو اٌٝ ز٠دمت أ١ّ٘ل د٤مدء دٌ شؽ١ٍٟ ود١ٌّزت دٌ ٕدـ ١ل ٚدٌ يٛس ـٟ دٌ م١ٕل ٚز٠دمت ِٙدسدو 

دٌعد١ٍِٓ، ٚ٘ د ٠ئوف يؤْ أ١ّ٘ل د٤مدء دٌ شؽ١ٍٟ ت ت ُ ِٓ خ٩ي دٌ  و١ز عٍٝ دٌع١ٍّدو دٌفدخ١ٍل ٚدٌ ٟ 

 شؽ١ٍٟ ِهّٛعل ِٓ دٌّ ؽ١ دو د٤مدء دٌ فل ٚدٌفعد١ٌل ٚد٦ٔ دج١ل ـمف ٠عٟ٘ جٛمت دٌّٕ ج ٚجٛمت دٌع١ٍّ

دٌ ٟ تّلٍٙد دٌع١ٍّدو دٌفدخ١ٍل ٌٍش ول ٚ٘ ٖ دٌع١ٍّدو ِّٙل ٨  خفدِٙد ـٟ ل١د  د٤مدء دٌ شؽ١ٍٟ، 

ِٚٓ دٌؼ ٚسٞ يّىدْ تٛح١ف ِمد١٠س د٤مدء دٌ شؽ١ٍٟ ٌؽ ع ت م١ك ـديفت ٌٍش ول دٌ ٟ يفٚس٘د 

د ٌ عٛم يدٌفديفت عٍٝ دٌّٕ ّل ِٓ خ٩ي ت  خفَ ٘ ٖ دٌّمد١٠س ٌّع ـل و١ف١ل تٛج١ٗ د٤عّدي ٚتي٠ٛ ٘

 .(Chowdhury & Islam, 2021: 245) ت ف٠ف ِىدٔ ٙد ٚ ّع ٙد ـٟ دٌ ٛق.

 :.(Gustafsson & Frost, 2018: 25)٠ّىٓ تٍخ١ض أ١ّ٘ل د٤مدء دٌ شؽ١ٍٟ ـ١ّد ٠ٍٟ

 اْ د٤مدء ِئش  ٌفسجل ت م١ك سإ٠ل دٌّٕ ّل ٚس دٌ ٙد، ٚٚ ١ٍل ٌ  م١ك أ٘فدـٙد. .1

مدء عٓ ِ  ٜٛ ٔهدح د٤ـ دم، ٚامدست دٌّٕ ّل ـٟ تٕف١  دٌّٙدَ دٌّٛوٍل ا١ٌُٙ، ٚمسجل ٠عب  د٤ .2

 تٕف١  ٘ ٖ دٌّٙدَ.

٠ ُٙ د٤مدء ـٟ د  ّ دس٠ل يمدء دٌّٕ ّل ـٟ دٌ ٛق ٚذٌه ِٓ خ٩ي د  ّ دس٠ل تي٠ٛ  أمديٙد  .3

 ٚت  ١ٕٗ ٌّٛدوبل دٌ ؽ١ دو دٌب١ئ١ل دٌّ ١يل.

 سدو دٌىدِٕل ٌفٜ دٌعد١ٍِٓ ـٟ دٌّٕ ّل. ٠ ُٙ د٤مدء ـٟ ِع ـل دٌيدلدو ٚدٌمف .4

 سبدسب: أثعبد الأداء اٌزشغًٍٍ

 ٠ّىٓ ت ف٠ف ٘ ٖ د٤يعدم يّد ٠ٍٟ:
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 اٌىٍفخ: .1

اْ دٌٙفؾ د٤ د ٟ ٤ٞ ِٕ ّل ٘ٛ تع ١ُ د٤سيدح اٌٝ دٌ ف د٤لظٝ، ٚاْ دٌٛطٛي اٌٝ 

٠ يٍ  دٌعًّ عٍٝ دٌّ  ٜٛ دٌّيٍٛب ِٓ تع ١ُ دٌ يح، ٚتع ١ُ دٌعديف عٍٝ د٨  لّدس ٌٍّٕ ّدو 

 تم١ًٍ دٌ ىٍفل اٌٝ ألً حف ِّىٓ، ٠ٚ ُ تم١ًٍ دٌ ىٍفل عٓ ؽ ٠ك ِ دعدت ِد ٠ؤتٟ:

تخف١غ دٌّخزْٚ اٌٝ دٌ ف د٤مٔٝ، أٚ اٌؽدإٖ، ِّد ٠ئمٞ اٌٝ د٨  ؽٕدء عٓ د٦ج دءدو دٌ لدي١ل  - أ

 دٌ ٟ ت عٍك يدٌّخزْٚ.

ٌّٛدم دٌ ٟ ٠ ُ ش دإ٘د ِبدش ت عٕف دٌعًّ عٍٝ تم١ًٍ دٌفدلف ٚدٌ دٌؿ، أٚ اٌؽدإٖ ِٓ خ٩ي د  ٩َ د - ة

دٌ دجل ا١ٌٙد، ٚيدٌى١ّل دٌّيٍٛيل ٧ٌٔ دج، ِّد  ٛؾ ٠ئمٞ اٌٝ د٨  ؽٕدء عٓ د٤ٔشيل دٌ ٟ ٨ 

 تؼ١ؿ ل١ّل ٌٍّٕ ج، ٚيدٌ دٌٟ تم١ًٍ تىد١ٌفٙد.

تم١ًٍ دٌ عدًِ ِ  عفم وب١  ِٓ دٌّٛسم٠ٓ ٚد٨و فدء يدٌ عدًِ ِ  عفم ِ فٚم ِٓ دٌّٛسم٠ٓ، ِّد  - د

 ٌٝ تخف١غ اج دءدو دٌش دء ٚدٌف ض ٚد٨  ٩َ.٠ئمٞ ا

وّد أْ ت  ١ٓ دٌ ىٍفل ٠عب  عٓ دٌٕ ١هل دٌٕٙدي١ل ٌٍهٙٛم دٌ ٟ تب ٌٙد دٌّٕ ّدو ـٟ ت  ١ٓ وً ِٓ  - س

دٌهٛمت ٚ  عل د٨  هديل، ٚعٕف د  ّ دس دٌّٕ ّدو ـٟ دٌ ٛ   ـٟ د٠ٌٛٚ٤دو تظبح وفدءت 

 (.84_83 :2020دٌ ىٍفل أول  د  فدِل. )د ّدع١ً ِٚ ّفى 

 اٌغىدح: .2

٠ّىٓ ٌٍّٕ ّل أْ تمفَ ِٕ هدو ـ ٠فت ِٓ ٔٛعٙد )جٛمت عد١ٌل، ٚخفِدو ِد يعف دٌب١   

ت ػٟ دٌزيْٛ، ٌ ٌه ِٓ دٌؼ ٚسٞ عٍٝ دٌّٕ ّل ـُٙ ٚت ١ًٍ ِظدمس دٌ ١ّز عٓ ؽ ٠ك أٔشيل 

 ٍ ٍل دٌم١ّل ِٓ أجً د  لّدس دٌّٙدسدو ٚدٌىفدءدو ٚدٌ م١ٕدو دٌّ يٛست. ٠ّىٓ ٌٍّٕ ّل دع ّدم 

ٌٍ ٛ   ٚ ١د دو أ عدس ٚت ٠ٚج تّىٕٙد ِٓ ز٠دمت حظ ٙد دٌ ٛل١ل. ـدٌهٛمت ٟ٘ احفٜ أ د١ٌ  ـدعٍل 

عٛدًِ دٌٕهدح دٌ د ّل ٌٍعف٠ف ِٓ دٌّٕ ّدو دٌ ٟ ٠ٙ ُ يٙد دٌزيديٓ اٌٝ جدٔ  ي لُٙ عٓ أ عدس تٕد   

أْ  مخٍُٙ. ٌ د ٠ ُ د٤خ  يٕ   د٨ع بدس وً ِٓ دٌ ع  دٌه١ف ٚدٌهٛمت أذٕدء تعد٩ِتُٙ دٌ هدس٠لى أٞ

دٌهٛمت ٟ٘ أحف عٛدًِ يمدء دٌّٕ ّل ّٚٔٛ٘د ٚت دعف٘د ـٟ دٌ فدظ عٍٝ ١ِزتٙد دٌ ٕدـ ١ل، اذ تّلً 

دٌمفست عٍٝ تمف٠ُ ِٕ هدو خد١ٌل ِٓ دٌع١ٛب يؤلً دٌ ىد١ٌؿ ٚتؼّٓ ٌٍّٕ ّل ت م١ك دٌ ١ّز ـٟ ظً 

 ١دجدو دٌزيديٓى وّد دٌّٕدـ ل دٌمديّل ـٟ دٌ ٛق ٚتّلً دٌ ّدو د٦جّد١ٌل ٌٍّٕ ج ٚدٌخفِل دٌ ٟ تٍبٟ دح

أْ دٌهٛمت عٕفِد تعٕٟ د  ّ دس أ دج دٌّٕ ٛجدو ٚدٌخفِدو ؽبمدلأ ٌٍّٛدطفدوى ـبٔٙد ٨ تئمٞ ـمؾ اٌٝ 

 دٌزيديٓ دٌخدسج١١ٓ يً تهعً دٌ ١دت مدخً دٌع١ٍّل  ٍٙللأ أ٠ؼدلأ، ـدٌهٛمت مدخً دٌع١ٍّل تٙفؾ اٌٝ:

ً وً ع١ٍّل وٍّد لً دٌٛللأ دٌّيٍٛب تم١ًٍ دٌ ىد١ٌؿ، اذ وٍّد لٍلأ عفم د٤خيدء دٌ ٟ ت فث مدخ - أ

 ٌ ظ ١ح تٍه د٤خيدء ٚلً دٌ ١ٙج ٚد٨ٔ شدس ٚد٨ستبدن.

تز٠ف ِٓ د٨ع ّدم٠ل، اذ أْ ز٠دمت دٌ ىد١ٌؿ ١ٌ لأ ٟ٘ دٌٕ ١هل دٌٛح١فت ٌ ٛء دٌهٛمت ـدٌهٛمت ٌٙد  - ة

ٔٛع١ٓ ِٓ دٌ ؤذ١  مدخٍٟ ٠ئمٞ اٌٝ ع١ٍّدو ِ  م ت ٚـدعٍل، ٚخدسجٟ ٠ئذ  عٍٝ سػد دٌزيديٓ، 

ـّل٩لأ ٕ٘دن خ دست ـٟ د٠٦ دمدو ـٟ دٌع١ٍّل  ببٗ ٔفدذ دٌّٕ ٛجدو ـٟ أحف دٌّ ٩و ٠ئمٞ اٌٝ 

د  ١دء دٌزيديٓ دٌخدسج١١ٓ ٚح ٝ اذ تُ حً دٌّشىٍل ِٓ لبً دٌفدي ت ـ ١ئمٞ ذٌه اٌٝ ط ؾ 

دٔ بدُ٘ٙ عٓ أجزدء أخ ٜ ـٟ دٌع١ٍّل ٚيدٌٕ ١هل ٠ئمٞ ٘ د اٌٝ دستىدب دٌّز٠ف ِٓ د٤خيدء. 

 (.60 :2021 ٞ ٚآخ ْٚى )دٌعدِ

 اٌّرؤخ: .3

اْ دٌّ ٚٔل تّلً لفست دٌّٕ ّل ٩ٌ  هديل دٌ  ٠عل ٌٍ ؽ١١ دو عٍٝ خظديض دٌّٕ هدو أٚ 

دٌ ؽ١١ دو دٌ ٟ ت عٍك ي هُ ؽٍبدو دٌزيديٓ ِٚفٜ تعفم سؼبدتُٙى ٚت هٍٝ دٌّ ٚٔل يمفست دٌّٕ ّل عٍٝ 

ل دٌفدخ١ٍل ٚدٌخدسج١ل ٌٍّٕ ّل، اذ أْ ٘ ٖ دٌ ى١ؿ دٌ  ٠  ٚدٌفدعً ٌٍ ؽ١١ دو دٌ دطٍل ـٟ وً ِٓ دٌب١ئ

دٌمفست ِ ّلٍل ي شى١ٍل ٚد عل ِٓ دٌّٕ هدو ٌٍزيديٓ ـٟ دٌٛللأ دٌّ فم ٚتمفَ يد  ّ دس ِٕ هدو جف٠فت 

ـؼ٩لأ عٓ تي٠ٛ  دٌّٕ هدو دٌمديّل. ٚت تبؾ دٌّ ٚٔل يدٌّٕ ٛس د٨   دت١هٟ دٌ ٞ ٠ ّلً يدٌمفست عٍٝ 

ٕ هدو ٌٍزيديٓ، اذ أْ دٌعٕظ  دٌُّٙ ٕ٘د ٘ٛ ِفٜ دٌمفست عٍٝ تٛـ١  ِهّٛعل ٚد عل ٚوب١ ت ِٓ دٌّ

تٛـ١  ِٕ هدو ـٟ ٚللأ ٠ىْٛ ـ١ٗ دٌ ي٠ٛ  ٌٍّٕ هدو دٌهف٠فت ِيٍٛيدلأ ِٓ دٌّٕ ّل ِٚٓ ذُ ت ف٠ف 
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دٌ ٠ٕٛ  دٌّيٍٛب ٚدٌ هُ دٌّيٍٛبى ـدٌّ ٚٔل أطب لأ  ٩حدلأ تٕدـ ١دلأ ِ ؼّٕل دٌمفست عٍٝ أ دج 

، ٌ عف٠ً دٌّٕ هدو دٌ د١ٌل ي  عل ٌٚ مف٠ُ ِٕ هدو جف٠فت ٚو ٌه ِهّٛعل ِٓ دٌّٕ هدو دٌّ ٕٛعل

د٨  هديل ٨ح ١دجدو دٌزيديٓ. ٚـٟ ٔفس دٌٛللأ ٠ٛجف ٕ٘دن أسيعل أٔٛدع ٌٍّ ٚٔل ٩ٌ  هديل ٌٍ ؽ١ دو 

 دٌ دطٍل ـٟ ؽٍبدو دٌزيديٓ:

و ِ ٚٔل دٌّٕ ٛج ٚدٌخفِل: ٟٚ٘ ِفٜ لفست دٌع١ٍّل دٌ شؽ١ٍ١ل عٍٝ امخدي ِٕ ٛجدو أٚ خفِد - أ

ِعفٌل أٚ جف٠فت، أٞ دٌمفست عٍٝ اج دء تؽ١١ دو ـٟ دٌ ظ١ُّ أٚ اؽ٩ق ِٕ هدو جف٠فت ـٟ ٚللأ 

 لظ١  ٚي  عل.

ِ ٚٔل دٌّز٠ج: ِفٜ لفست دٌع١ٍّل عٍٝ أ دج ِز٠ج أٚ ِهّٛعل ٚد عل ِٓ دٌّٕ ٛجدو  - ة

 ٚدٌخفِدو.

حهدَ ِخ ٍفل أٚ ِ ٚٔل دٌ هُ: ِفٜ لفست دٌع١ٍّل عٍٝ تؽ١١  ِ  ٜٛ أ دجٙد أٚ ٔشدؽٙد ٦ٔ دج أ - د

و١ّدو ِٓ دٌّٕ ٛجدو ٚدٌخفِدو يّ ٚس دٌزِٓ أٞ دٌمفست عٍٝ د٨  هديل ٌٍ مٍبدو دٌ دطٍل ـٟ 

 دٌيٍ .

 Hardcopf)ِ ٚٔل دٌ  ١ٍُ: ِفٜ لفست دٌع١ٍّل عٍٝ تؽ١١  تمف٠ُ أٚ تٛل١لأ ِٕ ٛجدتٙد ٚخفِدتٙد.  - س

etal, 2021: 10) 

 اٌزسٍٍُ: .4

 عل دٌ  ١ٍُ عٓ أ١ّ٘ل دٌهٛمت ـٟ و   دٌع٩ّء ـٟ ي١ئل دٌ ظ١ٕ  دٌ ف٠لل ٨ تمً أ١ّ٘ل  

دٌهفم، أٚ د٨ح فدظ يدٌع٩ّء دٌ د١١ٌٓ، ٌ د ٠ عٝ دٌىل١  ِٓ دٌّظٕع١ٓ اٌٝ دتهدٖ ت م١ك ٘فؾ ت ١ٍُ 

دٌّٕ ج اٌٝ دٌع١ًّ عٍٝ أ د  تٕف١  دٌيٍب١دو ـٟ دٌٛللأ دٌّ فم، ِٚٓ دٌّمد١٠س دٌشديعل دٌخدطل 

ّئ٠ٛل ٌ د٨و دٌ  ١ٍُ ـٟ دٌٛللأ دٌّ فم، ٚعفم دٌيٍب١دو دٌ ٟ تُ يبٔهدز ت ١ٍُ دٌّٕ ج ل١د  دٌٕ بل دٌ

تٕف١ ٘د، ـؼ٩لأ عٓ د٨٘ ّدَ يزِٓ مٚست دٌ  ١ٍُ ٚدٌ ٟ ٠مظف يٙد ِعفي دٌٛللأ دٌّ  ؽ ق ي١ٓ د  ٩َ 

ؽٍبدو دٌع٩ّء ٚت ١ٍُ دٌّٕ ج دٌٕٙديٟ. اْ ت ١ٍُ دٌّٕ ج ـٟ دٌٛللأ دٌّ فم ٠ يٍ  أ دجٗ ـٟ دٌٛللأ 

د د٦ؽدس ـبْ ٕ٘دن دٌعف٠ف ِٓ د٦ج دءدو دٌ ٟ تُ تي٠ٛ ٘دى ٌٙفؾ تم١ٍض زِٓ ع١ٍّل دٌّ فم، ٚـٟ ٘ 

دٌ ظ١ٕ ، ٠ٚمُظف يزِٓ مٚست دٌ ظ١ٕ  دٌّمفدس دٌىٍٟ ٌزِٓ د٦ٔ دج دٌّيٍٛب ٌىً ٚحفت، ٠ّٚىٓ 

ح ديٗ عٓ ؽ ٠ك ل ّل دٌٛللأ دٌىٍٟ دٌّيٍٛب ٦ٔ دج مـعل ِع١ٕل عٍٝ عفم دٌٛحفدو ـٟ دٌفـعل 

 ,Hafez)ٌمٛي: اْ د٦ج دء دٌ شؽ١ٍٟ د٤ُ٘ ٘ٛ ذٌه دٌّ عٍك يىفدءت مٚست دٌ ظ١ٕ . ٚسيّد ٠ّىٓ د

2024: 4_5).. 

 اٌغبٔت اٌعًٍّ /اٌّحىر اٌضبٌش 
 :ِزغٍر صمبفخ اٌغىدحاولا: 

ديعددم د د د١ل ٚ٘دٟ  لٚدٌد ٞ جددء يٛطدفل ِ ؽ١د  ِ د مً ِدٓ ذ٩ذد صمبفخ اٌغىدح٠ ؤٌؿ ِ ؽ١             

( ـمد تى ح١دث تدُ د٨ع ّددم عٍدٝ دٌّئشد دو 15( يٛدلد  )دعُ الاثزىبر, دعُ اٌّسزفٍذ, دعُ الأزّابء )

د٨حظدي١ل ٚدٌّ ّلٍل يـ  )دٌٛ ؾ دٌ  ديٟى د٨ٔ د دؾ دٌّع١ددسٞى ِعدِدً د٨خد ٩ؾى ت ت١د  دٌفمد دوى 

ٛـ  د٨يعدددم ( ِفدد مت حدٛي ِددفٜ تد210دتهددٖ د٨جديددل( ٌّع ـدل دسٜ دٌع١ٕددل دٌّب ٛذدٗ ٚدٌبدددٌػ عدفمُ٘ )

 .دْ ديٛ ؼ ٠  ٚعٍٝ دٌٕ ٛ د٨تٟيفم دتٙد ـٟ ِظٕ  دٌب

 :دعُ الاثزىبرثعذ  -1

ى دعااُ الاثزىاابر( دٌّئشدد دو د٦حظدددي١ل دٌّ عٍمددل يبجديدددو أـدد دم دٌع١ٕددل حددٛي يعُددف ٠5ٛػددح دٌهددفٚي )

س (، ٚ٘ددٛ ِددد ٠عىدد182.4ٚتشدد١  دٌٕ ددديج يشددىً عدددَ اٌددٝ أْ ٘دد د دٌبعُددف لددف حمددك ٚ دديلأد ح دددي١لأد يٍددػ )

(، ي١ّٕددد  ددهً ِعدِددً د٨خدد ٩ؾ ل١ّددل يٍؽددلأ 0.593، ِدد  دٔ دد دؾ ِع١دددسٞ ِمددفدسٖ )عٍااذِ دد ٜٛ 

(14.18.) 
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 ( دٌّئش دو د٨حظدي١ل ٌبعف معُ د٨ي ىدس5جفٚي )

 اٌفمراد
اٌىسط 

 اٌحسبثً

الأحراف 

 اٌّعٍبري

ِعبًِ 

 الاخزلاف

رررٍت 

 اٌفمراد

ارغبٖ 

 الاعبثخ

1 
ت  ص د٦مدست عٍٝ دٌب ث عٓ 

 جف٠فت ٌ ي٠ٛ  دٌعًّ أـىدس
 أتفك 4 17.50 0.754 4.309

2 
تعًّ امدست دٌش ول عٍٝ معُ د٤ـىدس 

دٌهف٠فت ِدم٠د ِٚع٠ٕٛد ٌٍعًّ عٍٝ 

 تٕف١ ٘د
 أتفك 2 16.19 0.693 4.281

3 
ت بٕٝ د٦مدست  ١د ل دٌ  دِح ِ  

يعغ د٤خيدء وف طل ٌٍ عٍُ 
 ٚدٌ ي٠ٛ 

 أتفك 5 24.25 0.934 3.852

4 
عٍٝ ٔ دَ ِىدـآو  تع ّف د٦مدست

٠شه  ٠ٚمفس د٤ـىدس دٌهف٠فت 
 ٚدٌّبدمسدو د٦يفدع١ل

 أتفك 3 17.37 0.728 4.195

5 
ت  خفَ دٌش ول ٔ ديج ي ٛث دٌ ٛق 

ٌ شه١  دٌعد١ٍِٓ عٍٝ تي٠ٛ  أـىدس 

 ِٕٚ هدو جف٠فت تٍبٟ حدجدو دٌزيديٓ
 أتفك 1 14.64 0.626 4.276

   14.18 0.593 4.182 اٌىسط الاعّبًٌ

  SPSS V.29: ِخ جدو ي ٔدِج )اٌّصذر

رحاارا الإدارح عٍااى اٌجحااش عاآ أفىاابر عذٌااذح (  )1أِددد عٍددٝ ِ دد ٜٛ دٌفمدد دو، ـمددف حممددلأ دٌفمدد ت )

(، 0.754، ٚدٔ دد دؾ ِع١دددسٞ )عٍااذ(، يّ دد ٜٛ 4.309( أعٍددٝ ٚ ددؾ ح ددديٟ يٍددػ )ٌزطااىٌر اٌعّااً

ـدٟ دٌّمديدً،  ددهٍلأ ى  بعُدف( ػدّٓ ـمد دو د4ٌ(، ِدد ِٕ ٙددد دٌّ تبدل ) 17.50ِٚعدِدً دخد ٩ؾ يٍدػ )

أمٔدٝ ٚ دؾ رزجٕى الإدارح سٍبسخ اٌزسبِح ِع ثعض الأخطبء وفرصخ ٌٍازعٍُ واٌزطاىٌر( (  )3دٌفم ت )

(، ِٚعدِدً دخد ٩ؾ 0.934، ِ  دٔ د دؾ ِع١ددسٞ ) عٍذ(، ٚاْ ودْ يّ  ٜٛ 3.852ح ديٟ دذ يٍػ )

 .( ـٟ ت ت١  ـم دو دٌبعُف5(، ِد جعٍٙد ت  ً دٌّ تبل )24.25لفسٖ )

 :دعُ اٌّسزفٍذ ثعذ -2

دعااُ ( دٌّئشدد دو د٦حظدددي١ل دٌّ عٍمددل يبجديدددو أـدد دم دٌع١ٕددل حددٛي يعُددف ٠6ٛػددح دٌهددفٚي )

(، ٚ٘دٛ ِدد 4.020ى ٚتش١  دٌٕ ديج يشىً عدَ اٌٝ أْ ٘د د دٌبعُدف لدف حمدك ٚ ديلأد ح ددي١لأد يٍدػ )اٌّسزفٍذ

ِعدًِ د٨خد ٩ؾ ل١ّدل يٍؽدلأ (، ي١ّٕد  هً 0.616، ِ  دٔ  دؾ ِع١دسٞ ِمفدسٖ )عٍذ٠عىس ِ  ٜٛ 

رشُرن اٌشروخ اٌّسزفٍذٌٓ فً لراراد (  )6أِد عٍٝ ِ  ٜٛ دٌفم دو، ـمف حمملأ دٌفم ت )ى (،15.34)

(، 0.702، ٚدٔ دد دؾ ِع١دددسٞ )عٍااذ(، يّ دد ٜٛ 4.290( أعٍددٝ ٚ ددؾ ح ددديٟ يٍددػ )إٔزاابط إٌّاازظ. 

ـٟ دٌّمديً،  دهٍلأ دٌفمد ت .عف( ػّٓ ـم دو دٌبُ 1(، ِد ِٕ ٙد دٌّ تبل ) 16.38ِٚعدًِ دخ ٩ؾ يٍػ )

(، 3.447( أمٔٝ ٚ ؾ ح ديٟ دذ يٍدػ )رعًّ اٌشروخ عٍى رىظٍف ِهبراد اٌعبٍٍِٓ إٌّبسجخ(  )10)

(، ِدد 32.22(، ِٚعدِدً دخد ٩ؾ لدفسٖ )1.110، ِد  دٔ د دؾ ِع١ددسٞ ) ِزىساطٚاْ ودْ يّ د ٜٛ 

 .( ـٟ ت ت١  ـم دو دٌبعُف5جعٍٙد ت  ً دٌّ تبل ) 

 دٌّئش دو د٨حظدي١ل ٌبعف معُ دٌّ  ف١ف( 6جفٚي )

 اٌفمراد
اٌىسط 

 اٌحسبثً

الأحراف 

 اٌّعٍبري

ِعبًِ 

 الاخزلاف

رررٍت 

 اٌفمراد

ارغبٖ 

 الاعبثخ

6 
تشُ ن دٌش ول دٌّ  ف١ف٠ٓ 

 ـٟ ل دسدو أ دج دٌّٕ ج
 أتفك 1 16.38 0.702 4.290

7 
تمَٛ دٌش ول يٕش  ذمدـل 

 دٌهٛمت ي١ٓ ج١ّ  دٌّ  ف١ف٠ٓ
 أتفك 2 17.45 0.718 4.119

8 

تع ّف امدست دٌش ول عٍٝ 

تفس٠  دٌعد١ٍِٓ ٌ ي٠ٛ  
وفدي ُٙ  ٌ  م١ك سػد 

 دٌّ  ف١ف

 أتفك 3 17.46 0.713 4.085

9 
تئوف د٦مدست عٍٝ أ١ّ٘ل 

تمف٠ُ دٌّٕ هدو ـٟ دٌ ٛل١ دو 

 دٌّ فمت دٌٝ دٌّ  ف١ف
 أتفك 4 21.55 0.896 4.157
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10 
تعًّ دٌش ول عٍٝ تٛظ١ؿ 

 دٌعد١ٍِٓ دٌّٕد بلِٙدسدو 
 أتفك 5 32.22 1.110 3.447

   15.34 0.616 4.020 اٌىسط الاعّبًٌ

 (.SPSS V.29: ِخ جدو ي ٔدِج )اٌّصذر

 :بءثعذ دعُ الأزّ -3

دعااُ ( دٌّئشدد دو د٦حظدددي١ل دٌّ عٍمددل يبجديدددو أـدد دم دٌع١ٕددل حددٛي يعُددف ٠7ىشددؿ دٌهددفٚي )           

(، ٚ٘دٛ ِدد ٠عىدس 4.1ى ٚتش١  دٌٕ ديج يشىً عدَ اٌٝ أْ ٘ د دٌبعُف لف حمك ٚ يلأد ح دي١لأد يٍػ )الأزّبء

(، ي١ّٕددد  ددهً ِعدِددً د٨خدد ٩ؾ ل١ّددل يٍؽددلأ 0.466، ِدد  دٔ دد دؾ ِع١دددسٞ ِمددفدسٖ )عٍااذِ دد ٜٛ 

رعزّاذ إدارح اٌشاروخ عٍاى الاسازّب  ( )12أِد عٍٝ ِ د ٜٛ دٌفمد دو، ـمدف حممدلأ دٌفمد ت )ى(،11.38)

، عٍااذ(، يّ دد ٜٛ 4.247( أعٍددٝ ٚ ددؾ ح ددديٟ يٍددػ )ء اٌعاابٍٍِٓ ٌٍزغٍاات عٍااى ِشااىلاد اٌعّااً. لارا

( ػدّٓ ـمد دو  3(، ِدد ِٕ ٙدد دٌّ تبدل )14.48(، ِٚعدًِ دخ ٩ؾ يٍػ )0.615ٚدٔ  دؾ ِع١دسٞ )

رحرا إدارح اٌشروخ عٍى رمًٍٍ ِعاذي دوراْ اٌعابٍٍِٓ فاً (  )15دٌبعُفى ـٟ دٌّمديً،  هٍلأ دٌفم ت )

، ِدد  دٔ دد دؾ ِع١دددسٞ  عٍااذ(، ٚاْ ودددْ يّ دد ٜٛ 4.061( أمٔددٝ ٚ ددؾ ح ددديٟ دذ يٍددػ )خ . اٌشاارو

 .( ـٟ ت ت١  ـم دو دٌبعُف 1(، ِد جعٍٙد ت  ً دٌّ تبل )13.64(، ِٚعدًِ دخ ٩ؾ لفسٖ )0.554)

 ( دٌّئش دو د٨حظدي١ل ٌبعف معُ د٨ٔ ّدء7جفٚي )

 اٌفمراد
اٌىسط 

 اٌحسبثً

الأحراف 

 اٌّعٍبري

ِعبًِ 

 الاخزلاف

رررٍت 

 اٌفمراد

ارغبٖ 

 الاعبثخ

11 
تشه  دٌش ول دٌعد١ٍِٓ عٍٝ 
دٌّشدسول ـٟ جٙٛم دٌ   ١ٓ 

 دٌّ  ّ  ٌٍهٛمت
 أتفك 4 16.20 0.668 4.128

12 
تع ّف امدست دٌش ول عٍٝ 

د٨  ّدع ٨سدء دٌعد١ٍِٓ ٌٍ ؽٍ  

 عٍٝ ِشى٩و دٌعًّ
 أتفك 3 14.48 0.615 4.247

13 
ت  ١خ  ت عٝ امدست دٌش ول دٌٝ

د٨ٌٛء عٕف دٌعد١ٍِٓ ٨ٔهدح 
 .دٌّٕ ّل ٚت  ١ٓ  ّع ٙد

 أتفك 5 16.82 0.665 3.957

14 
تشه  امدست دٌش ول دٌعد١ٍِٓ 

 عٍٝ ز٠دمت ذم ُٙ يٙد
 أتفك 2 13.65 0.560 4.104

15 
ت  ص امدست دٌش ول عٍٝ تم١ًٍ 

ِعفي مٚسدْ دٌعد١ٍِٓ ـٟ 

 . دٌش ول
 أتفك 1 13.64 0.554 4.061

الاعّبًٌاٌىسط   4.1 0.466 11.38   

 (.SPSS V.29: ِخ جدو ي ٔدِج )اٌّصذر

صمبفاخ اٌغاىدح (  دْ ِ ؽ١  حمك 8دِد ِٓ دٌٕدح١ل د٨جّد١ٌل ـمف دظٙ و دٌٕ ديج دٌّٛػ ل ـٟ دٌهفٚي )

( ِٚعدِدً دخد ٩ؾ يٍدػ 0.519( ٚيّ  ٜٛ ج١ف ٚيدٔ  دؾ ِع١ددسٞ )4.101ٚ يد ح دي١د يٍػ ل١ّ ٗ )

دعاُ  (ى دذ ٠ ؼح دْ يعف صمبفخ اٌغىدح( خ٩طل د٨يعدم ٌّ ؽ١  8وّد ٠ ٙ  ـٟ دٌهفٚي ) ى ( 12.66)

دعاُ دِد يدٌّ تبل دٌلد١ٔدل  ـمدف جددء يعدف) ،تبل د٨ٚي ِٓ ح١ث ت تبً د٨يعدملف جدءو ـٟ يدٌّ  الاثزىبر(

 .(دعُ اٌّسزفٍذيعف ) (ى ـ١ّد جدء يدٌّ تبل دٌلدٌللالأزّبء

 ِ ؽ١  ذمدـل دٌهٛمت( خ٩طل ديعدم 8جفٚي )
 ت ت١  د٨يعدم ِعدًِ د٨خ ٩ؾ د٨ٔ  دؾ دٌّع١دسٞ دٌٛ ؾ دٌ  ديٟ ديعدم ِ ؽ١  ذمدـل دٌهٛمت و

 د٨ٚي 14.18 0.593 4.1829 دعُ الاثزىبر 1

 دٌلدٌث 15.34 0.616 4.02 دعُ اٌّسزفٍذ 2

 دٌلدٟٔ 11.38 0.466 4.1 دعُ الأزّبء  3

  12.66 0.519 4.101 ِزغٍر صمبفخ اٌغىدح

 (.SPSS V.29: ِخ جدو ي ٔدِج )اٌّصذر
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 :ِزغٍر الأداء اٌزشغًٍٍصبٍٔب: 

ديعددم د د د١ل ٚ٘دٟ  لِ ؽ١  تدي  ِدٓ دسيعد ٗٚدٌ ٞ جدء يٛطف الأداء اٌزشغ٠ًٍٍ ىْٛ ِ ؽ١  

( ـم تى ح١ث تُ د٨ع ّدم عٍٝ دٌّئش دو د٨حظددي١ل 22(  يٛدل  )اٌىٍفخ, اٌغىدح, اٌّرؤخ, اٌزسٍٍُ )

ٚدٌّ ّلٍددل يددـ  )دٌٛ ددؾ دٌ  ددديٟى د٨ٔ دد دؾ دٌّع١دددسٞى ِعدِددً د٨خدد ٩ؾى ت ت١دد  دٌفمدد دوى دتهدددٖ 

( ِفد مت حدٛي ِدفٜ تدٛـ  د٨يعددم يفم دتٙدد 210د٨جديل( ٌّع ـل دسٜ دٌع١ٕل دٌّب ٛذٗ ٚدٌبدٌػ عفمُ٘ )

 .دْ ديٛ ؼ ٠  ٚعٍٝ دٌٕ ٛ د٨تٟـٟ ِظٕ  دٌب

 :ثعذ اٌىٍفخ -1

ى اٌىٍفاخ( دٌّئشد دو د٦حظددي١ل دٌّ عٍمدل يبجديددو أـد دم دٌع١ٕدل حدٛي يعُدف ٠9ٛػح دٌهفٚي )          

(، ٚ٘ددٛ ِددد ٠عىددس 3.901ٚتشدد١  دٌٕ ددديج يشددىً عدددَ اٌددٝ أْ ٘دد د دٌبعُددف لددف حمددك ٚ دديلأد ح دددي١لأد يٍددػ )

(، ي١ّٕددد  ددهً ِعدِددً د٨خدد ٩ؾ ل١ّددل يٍؽددلأ 0.579، ِدد  دٔ دد دؾ ِع١دددسٞ ِمددفدسٖ )عٍااذِ دد ٜٛ 

رؤواذ إدارح اٌشاروخ عٍاى الاسازخذاَ ( )32(، أِد عٍٝ ِ د ٜٛ دٌفمد دو، ـمدف حممدلأ دٌفمد ت )14.84)

، ٚدٔ د دؾ عٍاذ(، يّ د ٜٛ 4.076( أعٍدٝ ٚ دؾ ح دديٟ يٍدػ )الأِضً ٌٍّىارد ثهذف رخفٍض اٌىٍف

( ػدّٓ ـمد دو دٌبعُدفى ـدٟ 1(، ِد ِٕ ٙدد دٌّ تبدل ) 12.09(، ِٚعدًِ دخ ٩ؾ يٍػ )0.492ِع١دسٞ )

رروس اٌشروخ عٍى رحمٍك وفابءح عبٌٍاخ فاً اٌزىابٌٍف اٌزشاغٍٍٍخ ٌزىاىْ (  )36ً  هٍلأ دٌفم ت )دٌّمدي

، ِدد  دٔ دد دؾ  عٍااذ(، ٚاْ ودددْ يّ دد ٜٛ 3.671( أمٔددٝ ٚ ددؾ ح ددديٟ دذ يٍددػ )ألااً ِاآ إٌّبفساآٍ

( ـٟ ت ت١د  ـمد دو 4(، ِد جعٍٙد ت  ً دٌّ تبل ) 23.85(، ِٚعدًِ دخ ٩ؾ لفسٖ )0.875ِع١دسٞ )

 .دٌبعُف

 ( دٌّئش دو د٨حظدي١ل ٌبعف دٌىٍفل9جفٚي )

 اٌفمراد
اٌىسط 

 اٌحسبثً

الأحراف 

 اٌّعٍبري

ِعبًِ 

 الاخزلاف

رررٍت 

 اٌفمراد

ارغبٖ 

 الاعبثخ

31 
ت عٝ دٌش ول اٌٝ تمف٠ُ ِٕ ٛجدو 

 أـؼً ٌٍزيديٓ ٚيؤ عدس تٕدـ ١ل
 أتفك 2 17.54 0.698 3.981

32 
تئوف امدست دٌش ول عٍٝ د٨  خفدَ 

 ٌٍّٛدسم يٙفؾ تخف١غ دٌىٍؿد٤ِلً 
 أتفك 1 12.09 0.492 4.076

33 
ت  لّ  دٌش ول ـٟ دٌب ث ٚدٌ ي٠ٛ  
 يٙفؾ ت  ١ٓ دٌع١ٍّدو ٚتم١ًٍ دٌ ىد١ٌؿ

 أتفك 5 23.91 0.947 3.961

34 
د ألً ِٓ أ عدس  تمفَ دٌش ول أ عدسلأ

دٌّٕدـ ١ٓ ٌه ب دٌزيديٓ ٚدٌ فدظ عٍٝ 

 ١ِزتٙد دٌ ٕدـ ١ل
 أتفك 3 17.55 0.708 4.033

35 
ت  خفَ امدست دٌش ول ِبفأ اعدمت دٌ ف٠ٚ  

 .ٌخفغ دٌ ىد١ٌؿ
 أتفك 6 24.41 0.899 3.685

36 
ت وز دٌش ول عٍٝ ت م١ك وفدءت عد١ٌل 

ـٟ دٌ ىد١ٌؿ دٌ شؽ١ٍ١ل ٌ ىْٛ ألً ِٓ 
 دٌّٕدـ ١ٓ

 أتفك 4 23.85 0.875 3.671

   14.84 0.579 3.901 اٌىسط الاعّبًٌ

 (.SPSS V.29: ِخ جدو ي ٔدِج )اٌّصذر

 :ثعذ اٌغىدح -2

( دٌّئشدد دو د٦حظدددي١ل دٌّ عٍمددل يبجديدددو أـدد دم دٌع١ٕددل حددٛي يعُددف 10ٛػددح دٌهددفٚي )٠

(، ٚ٘دٛ ِدد 4.091لدف حمدك ٚ ديلأد ح ددي١لأد يٍدػ )ى ٚتش١  دٌٕ دديج يشدىً عددَ اٌدٝ أْ ٘د د دٌبعُدف اٌغىدح

د٨خد ٩ؾ ل١ّدل يٍؽدلأ  (، ي١ّٕد  هً ِعد0.549ًِ، ِ  دٔ  دؾ ِع١دسٞ ِمفدسٖ )عٍذ٠عىس ِ  ٜٛ 

رساازخذَ إدارح اٌشااروخ الأساابٌٍت ( )39(، أِددد عٍددٝ ِ دد ٜٛ دٌفمدد دو، ـمددف حممددلأ دٌفمدد ت )13.42)

، ٚدٔ د دؾ عٍاذ(، يّ د ٜٛ 4.171( أعٍدٝ ٚ دؾ ح دديٟ يٍدػ )الإحصبئٍخ فً اٌسٍطرح عٍى اٌغاىدح

و دٌبعُددفىـٟ ( ػدّٓ ـمد د2(، ِدد ِٕ ٙدد دٌّ تبددل )14.62(، ِٚعدِدً دخد ٩ؾ يٍددػ )0.610ِع١ددسٞ )

رسزٍُ إدارح اٌشروخ رمبرٌر عىدح ِىصىلخ ِٓ اٌسثبئٓ ٌغاري رىصاٍٍهب (  )41دٌّمديً  هٍلأ دٌفم ت )

، ِدد  دٔ دد دؾ عٍااذ(، ٚاْ ودددْ يّ دد ٜٛ 3.985( أمٔددٝ ٚ ددؾ ح ددديٟ دذ يٍددػ )إٌااى الإدارح اٌّعٍٕااخ.
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ت ت١د  ـمد دو  ( ـد5ٟ(، ِد جعٍٙد ت  ً دٌّ تبدل )18.76(، ِٚعدًِ دخ ٩ؾ لفسٖ )0.748ِع١دسٞ )

 .دٌبعُف

 ( دٌّئش دو د٨حظدي١ل ٌبعف دٌهٛمت10جفٚي )

 اٌفمراد
اٌىسط 

 اٌحسبثً

الأحراف 

 اٌّعٍبري

ِعبًِ 

 الاخزلاف

رررٍت 

 اٌفمراد

ارغبٖ 

 الاعبثخ

37 
تمفَ امدست دٌش ول ِٕ ٛجدو ذدو جٛمت 

 عد١ٌل تٍبٟ دح ١دجدو دٌزيديٓ دٌّ ٛلعل
 أتفك 3 15.04 0.622 4.138

38 
دٌش ول ٌ  م١ك جٛمت عد١ٌل ِٓ ت عٝ 

 خ٩ي تم١ًٍ دٌٙفس ـٟ دٌع١ٍّدو د٦ٔ دج١ل
 أتفك 1 14.38 0.592 4.114

39 
ت  خفَ امدست دٌش ول د٤ د١ٌ  

 د٦حظدي١ل ـٟ دٌ ١ي ت عٍٝ دٌهٛمت
 أتفك 2 14.62 0.610 4.171

40 
تع ّف امدست دٌش ول عٍٝ ـ ٠ك 

ِ خظض ٌؼبؾ دٌهٛمت ٚدٌ ١ي ت 

 ع١ٍٙد
 أتفك 4 17.04 0.690 4.047

41 
ت  ٍُ امدست دٌش ول تمدس٠  جٛمت ِٛذٛلل 
ِٓ دٌزيديٓ ٠ه ٞ تٛط١ٍٙد اٌٝ د٦مدست 

 .دٌّع١ٕل
 أتفك 5 18.76 0.748 3.985

   13.42 0.549 4.091 اٌىسط الاعّبًٌ

 (.SPSS V.29: ِخ جدو ي ٔدِج )اٌّصذر

  ثعذ اٌّرؤخ -3

ى ٚتشد١  اٌّرؤاخ( دٌّئش دو د٦حظددي١ل دٌّ عٍمدل يبجديددو أـد دم دٌع١ٕدل حدٛي يعُدف ٠11ب١ٓ دٌهفٚي )

، عٍاذ(، ٚ٘ٛ ِد ٠عىس ِ د ٜٛ 4.021دٌٕ ديج يشىً عدَ اٌٝ أْ ٘ د دٌبعُف لف حمك ٚ يلأد ح دي١لأد يٍػ )

أِدد عٍدٝ (، 11.57(، ي١ّٕد  هً ِعدًِ د٨خ ٩ؾ ل١ّدل يٍؽدلأ )0.458ِ  دٔ  دؾ ِع١دسٞ ِمفدسٖ )

 و.ِ  ٜٛ دٌفم د

 ( دٌّئش دو د٨حظدي١ل ٌبعف دٌّ ٚٔل11جفٚي )

 اٌفمراد
اٌىسط 

 اٌحسبثً

الأحراف 

 اٌّعٍبري

ِعبًِ 

 الاخزلاف

رررٍت 

 اٌفمراد

ارغبٖ 

 الاعبثخ

42 
تّ ٍه امدست دٌش ول دٌمفست عٍٝ أ دج 

 .ِٕ ٛجدو ِخ ٍفل يدٌ  ٩١ٙو ٔف ٙد
 أتفك 5 23.42 0.892 3.809

43 
تمفَ امدست دٌش ول ِٕ ٛجدو عٍٝ ٚـك 

 ؽٍ  دٌزيْٛ
 أتفك 3 14.41 0.588 4.085

44 
تّ ٍه دٌش ول دٌمفست عٍٝ دٌ ى١ؿ ِ  

دٌ ؽ١ دو ـٟ حهُ دٌيٍ  عٍٝ 

 .دٌّٕ ٛجدو
 أتفك 4 14.55 0.586 4.028

45 
ت عٝ دٌش ول اٌٝ تمف٠ُ ِهّٛعل 

ٚد عل ِٚ ٕٛعل ِٓ دٌّٕ هدو ٌ ٍب١ل 

 دٌّ ؽ١ تدح ١دجدو دٌ ٛق 
 أتفك 2 13.05 0.540 4.138

46 
ت ّىٓ دٌش ول ِٓ تعف٠ً تشى١ٍل 

 دٌّٕ هدو ي  عل عٕف دٌ دجل
 أتفك 1 12.87 0.520 4.042

   11.39 0.458 4.021 اٌىسط الاعّبًٌ

 SPSS V.29.: ِخ جدو ي ٔدِج اٌّصذر

رسعى اٌشروخ إٌاى رماذٌُ ِغّىعاخ واساعخ وِزٕىعاخ ِآ إٌّزغابد ٌزٍجٍاخ (  )45دٌفم ت ) ـمف حمملأ

، ٚدٔ د دؾ ِع١ددسٞ عٍاذ(، يّ د ٜٛ 4.138( أعٍٝ ٚ دؾ ح دديٟ يٍدػ )احزٍبعبد اٌسىق اٌّزغٍرح. 

( ػدّٓ ـمد دو دٌبعُدفى ـدٟ دٌّمديدً 2(، ِدد ِٕ ٙدد دٌّ تبدل )13.05(، ِٚعدًِ دخد ٩ؾ يٍدػ )0.540)

( ارح اٌشروخ اٌمذرح عٍى إٔزابط ِٕزىعابد ِخزٍفاخ ثبٌزساهٍلاد ٔفساهب.رّزٍه إد( )42 هٍلأ دٌفم ت )

(، 0.892، ِدد  دٔ دد دؾ ِع١دددسٞ ) عٍااذ(، ٚاْ ودددْ يّ دد ٜٛ 3.809أمٔددٝ ٚ ددؾ ح ددديٟ دذ يٍددػ )

 ( ـٟ ت ت١  ـم دو دٌبعُف5(، ِد جعٍٙد ت  ً دٌّ تبل )23.42ِٚعدًِ دخ ٩ؾ لفسٖ )
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  :ثعذ اٌزسٍٍُ -4

( دٌّئشددد دو د٦حظدددي١ل دٌّ عٍمدددل يبجديدددو أـدد دم دٌع١ٕدددل حددٛي يعُدددف ٠12ىشددؿ دٌهددفٚي )

(، ٚ٘ٛ ِد ٠عىس 4.05ى ٚتش١  دٌٕ ديج يشىً عدَ اٌٝ أْ ٘ د دٌبعُف لف حمك ٚ يلأد ح دي١لأد يٍػ )اٌزسٍٍُ

(، ي١ّٕددد  ددهً ِعدِددً د٨خدد ٩ؾ ل١ّددل يٍؽددلأ 0.508، ِدد  دٔ دد دؾ ِع١دددسٞ ِمددفدسٖ )عٍااذِ دد ٜٛ 

رحاارا اٌشااروخ عٍااى رحساآٍ دلااخ ( )52، أِددد عٍددٝ ِ دد ٜٛ دٌفمدد دو، ـمددف حممددلأ دٌفمدد ت )(12.56)

، ٚدٔ د دؾ عٍاذ(، يّ  ٜٛ 4.129( أعٍٝ ٚ ؾ ح ديٟ يٍػ )ِىاعٍذ اٌزسٍٍُ ٌززفىق عٍى ِٕبفسٍهب.

ـدٟ  ( ػدّٓ ـمد دو دٌبعُدف3(، ِدد ِٕ ٙدد دٌّ تبدل )13.98(، ِٚعدِدً دخد ٩ؾ يٍدػ )0.574ِع١دسٞ )

رّزٍه اٌشروخ ارشبداد )عاذاوي( زٍِٕاخ ِحاذدح ٌزساٍٍُ إٌّزغابد إٌاى (  )51ٌفم ت )دٌّمديً  هٍلأ د

، ِدد  دٔ دد دؾ ِع١دددسٞ  عٍااذ(، ٚاْ ودددْ يّ دد ٜٛ 3.928( أمٔددٝ ٚ ددؾ ح ددديٟ دذ يٍددػ )اٌسثاابئٓ.

 .( ـٟ ت ت١  ـم دو دٌبعُف6(، ِد جعٍٙد ت  ً دٌّ تبل ) 18.62(، ِٚعدًِ دخ ٩ؾ لفسٖ )0.731)

 دو د٨حظدي١ل ٌبعف دٌ  ١ٍُ( دٌّئش 12جفٚي )

 اٌفمراد
اٌىسط 

 اٌحسبثً

الأحراف 

 اٌّعٍبري

ِعبًِ 

 الاخزلاف

رررٍت 

 اٌفمراد

ارغبٖ 

 الاعبثخ

47 
تئِٓ امدست دٌش ول يّبفأ دٌ  عل ـٟ 

 .ت ١ٍُ دٌّٕ ٛجدو ٌى   سػد دٌزيديٓ
 أتفك 5 15.47 0.613 3.966

48 
تعدٌج امدست دٌش ول شىؤٜٚ دٌزيديٓ 

 .دٌ  ١ٍُيخظٛص ِٛدع١ف 
 أتفك 2 13.97 0.576 4.128

49 
تّ ٍه امدست دٌش ول ي دِج ط١دٔل تّٕ  

دٌ ٛلفدو اٌٝ دٌ ف د٤مٔٝ ٌٍٛـدء 
 .يّٛدع١ف دٌ  ١ٍُ

 أتفك 4 15.37 0.628 4.085

50 
تمؼٟ امدست دٌش ول عٍٝ دٌ ؤخ١  ـٟ 

 .دٌ ٛز٠  ٌٍزيديٓ
 أتفك 1 13.85 0.562 4.061

51 
)جفدٚي( ز١ِٕل تّ ٍه دٌش ول دسشدمدو 

 .ِ فمت ٌ  ١ٍُ دٌّٕ هدو اٌٝ دٌزيديٓ
 أتفك 6 18.62 0.731 3.928

52 
ت  ص دٌش ول عٍٝ ت  ١ٓ ملل 

 .ِٛدع١ف دٌ  ١ٍُ ٌ  فٛق عٍٝ ِٕدـ ١ٙد
 أتفك 3 13.98 0.574 4.129

   12.56 0.508 4.05 اٌىسط الاعّبًٌ

 (.SPSS V.29: ِخ جدو ي ٔدِج )اٌّصذر

الأداء اٌزشاغًٍٍ دِد ِٓ دٌٕدح١ل د٨جّد١ٌل ـمف دظٙ و دٌٕ ديج دٌّٛػ ل ـٟ دٌهفٚي )( دْ ِ ؽ١  حمك 

( ِٚعدِدً دخد ٩ؾ يٍدػ 0.457( ٚيّ  ٜٛ ج١ف ٚيدٔ  دؾ ِع١ددسٞ )4.011ٚ يد ح دي١د يٍػ ل١ّ ٗ )

 (دْ يعدف ى دذ ٠ ؼدحالأداء اٌزشاغًٍٍ( خ٩طدل د٨يعددم ٌّ ؽ١د  13وّد ٠ ٙ  ـٟ دٌهفٚي )ى ( 11.39)

لددف جدددءو ـددٟ يدٌّ تبددل د٨ٌٚددل ِددٓ ح١ددث ت تبددً د٨يعدددم ى دِددد يدٌّ تبددل دٌلد١ٔددل  ـمددف جدددء  اٌزسااٍٍُ(

 .(اٌغىدح( ى دِد يدٌّ تبل د٨خ١ ت ـمف جدء يعف )اٌىٍفخ(ى ـ١ّد جدء يدٌّ تبل دٌلدٌلل يعف )اٌّرؤخيعف)

 ( خ٩طل ديعدم ِ ؽ١  د٤مدء دٌ شؽ13ٍٟ١جفٚي )
 رررٍت الاثعبد ِعبًِ الاخزلاف الأحراف اٌّعٍبري اٌىسط اٌحسبثً الأداء اٌزشغًٍٍاثعبد ِزغٍر  د

 اٌضبٌش 22.54 0.81 3.593 اٌىٍفخ 1

 اٌراثع 25.58 0.922 3.605 اٌغىدح 2

 اٌضبًٔ 21.57 0.855 3.963 اٌّرؤخ 3

 الاوي 19.74 0.780 3.952 اٌزسٍٍُ 4

  11.39 0.457 4.011 ِزغٍر الأداء اٌزشغًٍٍ

 (.SPSS V.29: ِخ جدو ي ٔدِج )اٌّصذر

 صبٌضب: اخزجبر اٌفرضٍخ اٌرئٍسخ

 ــ١ ُ دخ بدس ٘ ٖ دٌف ػ١ل عٓ ؽ ٠ك ّٔٛذج ت ١ًٍ د٨ٔ فدس دٌخيٟ دٌب ١ؾ ٌ  ف٠ف تؤذ١  أيعددم        

 ٚدٌ ٟ ٠ّىٓ دٌ عب١  عٕٙد يدٌف ػ١ل دٌ د١ٌل: صمبفخ اٌغىدح فً الأداء اٌزشغًٍٍ
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 اٌفرضٍخ اٌرئٍسخ 

 ٌىعذ رأصٍر رو دلاٌخ ِعٕىٌخ ٌّزغٍر صمبفخ اٌغىدح فً ِزغٍر الأداء اٌزشغًٍٍ

 (صمبفخ اٌغىدح) 0.581+1.630 =الأداء اٌزشغًٍٍ

صمبفخ اٌغاىدح فاً ( اٌٝ ٔ ديج دخ بدس دٌف ػ١دو دٌّ عٍمل ي ؤذ١  14تش١  دٌب١دٔدو دٌٛدسمت ـٟ دٌهفٚي )

د ) (F) ى دذ يٍؽدلأ دٌم١ّدل دٌّ  ددٛيل ٦حظددي١ل الأداء اٌزشاغًٍٍ (، ٚ٘دٟ أعٍدٝ ِددٓ 160.250ِمددفدسلأ

ٌىعااذ رااأصٍر رو دلاٌااخ (، ِّددد  تف١ددف يدددْ)0.05( عٕددف ِ دد ٜٛ م٨ٌددل )3.94دٌم١ّددل دٌهف١ٌٚددل دٌبدٌؽددل )

 (β)وّددد أْ ل١ّددل ِعدِددً د١ٌّددً دٌ ددفٞ .( ِعٕىٌااخ ٌّزغٍاار صمبفااخ اٌغااىدح فااً ِزغٍاار الأداء اٌزشااغًٍٍ

تدئمٞ  صمبفاخ اٌغاىدحم تؤذ١  د٠هديٟ، ح١ث اْ وً ز٠ددمت يّمدفدس ٚحدفت ٚدحدفت ـدٟ ِ د ٜٛ تعىس ٚجٛ

 ، وّددد ٠ بدد١ٓ ِددٓ خدد٩ي ِعدِددً دٌ  ف٠ددف دٌّظدد ح(%58) يٕ ددبل الأداء اٌزشااغًٍٍاٌددٝ ز٠دددمت ـددٟ 

(Adjusted R²) ( ٗ ِدٓ دٌ ؽ١د دو دٌ دطدٍل ـدٟ ِ د ٜٛ 43أْ ّٔدٛذج دٌ  ١ٍدً ٠ف د  ِدد ٔ دب )%

 .الأداء اٌزشغًٍٍ

 ٌفرضٍخ اٌفرعٍخ  الاوٌىا

 ٌىعذ رأصٍر رو دلاٌخ ِعٕىٌخ ٌجعذ دعُ الاثزىبر  فً الأداء اٌزشغًٍٍ

 ( دعُ الاثزىبر) 0.455+2.107 =الأداء اٌزشغًٍٍ

دعاُ  ثعاذ(  اٌدٝ ٔ دديج دخ بددس دٌف ػد١دو دٌّ عٍمدل ي دؤذ١  14تش١  دٌب١دٔددو دٌدٛدسمت ـدٟ دٌهدفٚي )    

د ) (F) ى دذ حمدك دٌم١ّدل دٌّ  دٛيل ٦حظددي١لالاثزىابر  فاً الأداء اٌزشاغًٍٍ (، ٚ٘دٟ 359.111ِمدفدسلأ

ٌىعاذ راأصٍر رو (، ٚدٌ ٟ تف١ف يددْ )0.05( عٕف ِ  ٜٛ م٨ٌل )3.94أعٍٝ ِٓ دٌم١ّل دٌهف١ٌٚل دٌبدٌؽل )

(ى يد٦ػدـل اٌٝ ذٌه أْ ل١ّل ِعدًِ د١ٌّدً دلاٌخ ِعٕىٌخ ٌجعذ دعُ الاثزىبر  فً ِزغٍر الأداء اٌزشغًٍٍ

دعاُ تعىس ٚجٛم تؤذ١  د٠هديٟ، ح١ث اْ وً ز٠دمت يّمفدس ٚحفت ٚدحدفت ـدٟ ِ د ٜٛ  يعدف  (β)دٌ فٞ 

، وّدد ٠ بد١ٓ ِدٓ خد٩ي ِعدِدً دٌ  ف٠دف (%45) يٕ دبل الأداء اٌزشاغًٍٍتئمٞ اٌدٝ ز٠ددمت ـدٟ  الاثزىبر 

%( ِدٓ دٌ ؽ١د دو دٌ دطدٍل ـدٟ 34أْ ّٔدٛذج دٌ  ١ٍدً ٠ف د  ِدد ٔ دب ٗ ) (Adjusted R²) دٌّظ ح

 .الأداء اٌزشغًٍٍِ  ٜٛ 

 اٌفرضٍخ اٌفرعٍخ اٌضبٍٔخ

 ٌىعذ رأصٍر رو دلاٌخ ِعٕىٌخ ٌجعذ دعُ اٌّسزفٍذ فً الأداء اٌزشغًٍٍ

 (دعُ اٌّسزفٍذ) 0.467+2.132 =الأداء اٌزشغًٍٍ

دعاُ  ثعاذ( اٌدٝ ٔ دديج دخ بددس دٌف ػد١دو دٌّ عٍمدل ي دؤذ١  14تٛػح دٌب١دٔدو دٌٛدسمت ـٟ دٌهفٚي )     

د ) (F) ى ٚلف يٍؽلأ دٌم١ّل دٌّ  ٛيل ٦حظدي١لالأداء اٌزشغًٍٍاٌّسزفٍذ فً  (، ٚ٘دٟ 429.137ِمدفدسلأ

ٌىعذ راأصٍر رو (،  ٚدٌ ٟ تف١ف يدْ )0.05( عٕف ِ  ٜٛ م٨ٌل )3.94أعٍٝ ِٓ دٌم١ّل دٌهف١ٌٚل دٌبدٌؽل )

١دً دٌ دفٞ ( ،وّد أْ تش١  ل١ّل ِعدِدً دٌّدلاٌخ ِعٕىٌخ ٌجعذ دعُ اٌّسزفٍذ فً ِزغٍر الأداء اٌزشغًٍٍ

(β)  ح١ث اْ وً ز٠دمت  دٌبعف يّمفدس ٚحدفت ٚدحدفت  د ئمٞ  دعُ اٌّسزفٍذدٌٝ ٚجٛم تؤذ١  د٠هديٟ ٌبعف

 ، وّددد ٠ بدد١ٓ ِددٓ خدد٩ي ِعدِددً دٌ  ف٠ددف دٌّظدد ح (46%) يٕ ددبل الأداء اٌزشااغًٍٍاٌددٝ ز٠دددمت ـددٟ 

(Adjusted R²)  ( ٗ ِدٓ دٌ ؽ١د دو دٌ دطدٍل ـدٟ ِ د ٜٛ 39أْ ّٔدٛذج دٌ  ١ٍدً ٠ف د  ِدد ٔ دب )%

 .الأداء اٌزشغًٍٍ

 اٌفرضٍخ اٌفرعٍخ اٌضبٌضخ

 ٌىعذ رأصٍر رو دلاٌخ ِعٕىٌخ ٌجعذ دعُ الأزّبء فً الأداء اٌزشغًٍٍ

 (دعُ الأزّبء) 0.587+1.603 =الأداء اٌزشغًٍٍ

دعااُ  ثعااذ( اٌددٝ ٔ ددديج دخ بدددس دٌف ػدد١دو دٌّ عٍمددل ي ددؤذ١  14تبدد١ٓ دٌب١دٔدددو دٌددٛدسمت ـددٟ دٌهددفٚي )    

د ) (F) ى دذ حممدلأ دٌم١ّدل دٌّ  دٛيل ٦حظددي١لالأزّبء فً الأداء اٌزشاغًٍٍ (، ٚ٘دٟ 828.116ِمدفدسلأ

ٌىعاذ راأصٍر يددْ )(،   ٚدٌ دٟ تف١دف 0.05( عٕدف ِ د ٜٛ م٨ٌدل )3.94أعٍٝ ِٓ دٌم١ّل دٌهف١ٌٚل دٌبدٌؽل )

وّدد أْ تشد١  ل١ّدل ِعدِدً د١ٌّدً  ( ،رو دلاٌخ ِعٕىٌاخ ٌجعاذ دعاُ الأزّابء فاً ِزغٍار الأداء اٌزشاغًٍٍ
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ح١دث اْ ودً ز٠ددمت  دٌبعدف يّمدفدس ٚحدفت ٚدحدفت  دعُ الأزّبءدٌٝ ٚجٛم تؤذ١  د٠هديٟ ٌبعف  (β)دٌ فٞ 

 ٓ خد٩ي ِعدِدً دٌ  ف٠دف دٌّظد ح،وّد ٠ بد١ٓ ِد(58%) يٕ بل الأداء اٌزشغًٍٍ  ئمٞ اٌٝ ز٠دمت ـٟ 

(Adjusted R²)  ( ٗ ِدٓ دٌ ؽ١د دو دٌ دطدٍل ـدٟ ِ د ٜٛ 35أْ ّٔدٛذج دٌ  ١ٍدً ٠ف د  ِدد ٔ دب )%

 .الأداء اٌزشغًٍٍ

 (  دٌّئش دو د٨حظدي١ل ٌ  ١ًٍ تؤذ١  ديعدم ذمدـل دٌهٛمت ـٟ  د٤مدء دٌ شؽ14ٍٟ١جفٚي )
 اٌّزغٍر

 اٌّعزّذ
R) اثعبد  ِزغٍر صمبفخ اٌغىدح

2
) 

Adju 

(R
2

) 
(F) Sig 

ً
شغٍٍ

ء اٌز
لأدا
ا

 دعُ الاثزىبر 
(α) 2.107 

0.349 0.346 111.359 0.000 
(β) 0.455 

 دعُ اٌّسزفٍذ
(α) 2.132 

0.398 0.395 137.429 0.000 
(β) 0.467 

 دعُ الأزّبء
(α) 1.603 

0.360 0.357 116.826 0.000 
(β) 0.587 

 اٌغىدحاعّبًٌ صمبفخ 
(α) 1.630 

0.435 0.432 160.250 0.000 
(β) 0.581 

(N) =210 (///// )(F) = 3.94 اٌغذوٌٍخ /////)( (t= اٌغذوٌٍخ )1.984) 

 SPSS V.29:  ِخ جدو ي ٔدِج اٌّصذر

 الاسزٕزبعبد واٌزىصٍبد :اٌّحىر اٌراثع

 أولا: الاسزٕزبعبد
يّ  ٜٛ ج١ف ـٟ ِظٕ  أٌبدْ أيٛ ؼ ٠ ، ِّد ٠عىس أظٙ و دٌٕ ديج أْ ذمدـل دٌهٛمت ِ ٛـ ت  .1

 .ٚجٛم تٛجٗ امدسٞ ٔ ٛ تيب١ك ِبدمة دٌهٛمت

جدء يعف معُ د٨ي ىدس يدٌّ تبل د٤ٌٚٝ ِد ٠في عٍٝ د٘ ّدَ د٦مدست يفعُ د٤ـىدس دٌهف٠فت  .2

 .ٚدٌّبدمسدو، ِ  ٚجٛم ِهدي ٌٍ   ١ٓ ـٟ  ١د ل دٌ  دِح ِ  د٤خيدء ٌ ظبح أمدت تعٍُ ـعّدٌل

ً يعف معُ د٨ٔ ّدء دٌّ تبل دٌلد١ٔل ِّد ٠عىس د٘ ّدَ د٦مدست ي عز٠ز د٨ٌٛء، ٚتم١ًٍ مٚسدْ دح  .3

 .دٌعد١ٍِٓ، ٚد٨  ّدع اٌٝ آسديُٙ، ٚ٘ٛ ِئش  ا٠هديٟ عٍٝ ت١ّٕل ي١ئل عًّ ِ  م ت

جدء يعف معُ دٌّ  ف١ف يدٌّ تبل دٌلدٌلل ٚسؼُ ت م١مٗ ِ  ٜٛ ج١ف، ا٨ أْ يعغ دٌفم دو ِلً  .4

دٌّٙدسدو دٌّٕد بل ٌٍعد١ٍِٓ جدءو يّ  ٜٛ ِ ٛ ؾ، ِّد ٠ش١  اٌٝ ػعؿ ٔ بٟ ـٟ تٛظ١ؿ 

 .د  لّدس دٌيدلدو دٌبش ٠ل يدٌشىً د٤ِلً

ـ١ّد ٠ عٍك يـ د٤مدء دٌ شؽ١ٍٟ، ـمف حمك ِ  ٜٛ ج١ف ِّد ٠عىس لفست دٌّظٕ  عٍٝ امدست  .5

 .ع١ٍّدتٗ يىفدءت ِ  ـ ص ٌٍ   ١ٓ

د٤مدء دٌ شؽ١ٍٟ ِّد ٠ش١  اٌٝ دٌ زدَ ٚدػح يّٛدع١ف  دح ً يعف دٌ  ١ٍُ دٌّ تبل د٤ٌٚٝ ػّٓ .6

 .دٌ  ١ٍُ ٚو   سػد دٌزيديٓ

جدء يعف دٌّ ٚٔل ـٟ دٌّ تبل دٌلد١ٔل ِد ٠في عٍٝ لفست دٌّظٕ  عٍٝ دٌ ى١ؿ ِ  تؽ١ دو دٌيٍ   .7

 .ٚتمف٠ُ ِٕ هدو ِ ٕٛعل

ٕٙد ِد زدٌلأ جدء يعف دٌىٍفل يدٌّ تبل دٌلدٌلل ٚ٘ٛ ِد ٠عىس ٚجٛم جٙٛم ٌ خف١غ دٌ ىد١ٌؿ، ٌى .8

 .ي دجل اٌٝ تعز٠ز، خدطل ـٟ د٨  لّدس ـٟ دٌب ث ٚدٌ ي٠ٛ  ٚاعدمت دٌ ف٠ٚ 

جدء يعف دٌهٛمت يدٌّ تبل دٌ ديعل ِئش  ٌٛجٛم جٙٛم ج١فت ٌىٕٙد ألً ِٓ د٤يعدم د٤خ ٜ،  .9

 .خظٛطدلأ ـ١ّد ٠ عٍك يد٨ع ّدم عٍٝ تمدس٠  دٌهٛمت دٌٛدسمت ِٓ دٌزيديٓ

ٚجٛم تؤذ١  ِعٕٛٞ ٚا٠هديٟ ٌلمدـل دٌهٛمت ـٟ د٤مدء دٌ شؽ١ٍٟ،  أظٙ و ٔ ديج دخ بدس دٌف ػ١دو .10

ح١ث تب١ٓ أْ وً ز٠دمت يّمفدس ٚحفت ٚدحفت ـٟ ذمدـل دٌهٛمت تئمٞ اٌٝ ت  ٓ ـٟ د٤مدء 

 .دٌ شؽ١ٍٟ
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 صبٍٔب: اٌزىصٍبد
يٕدءلأ عٍٝ د٨  ٕ دجدو دٌ ٟ تُ دٌ ٛطً د١ٌٙد ٠ّىٓ تلب١لأ دُ٘ دٌ ٛط١دو ٦مدست دٌّظٕ  ِهدي  

 دٌ يب١ك ٟٚ٘ وّد ٠ؤتٟ: 

تعز٠ز ذمدـل دٌهٛمت يشىً أعّك عب  تى٠ٛٓ دٌ ١د دو دٌّ عٍمل يد٨ي ىدس ٚد٨ٔ ّدء ٚدٌّ  ف١ف٠ٓ،  .1

 .ِ  دٌ  و١ز عٍٝ ت ٠ٍٛٙد اٌٝ ِّدس دو ١ِٛ٠ل ٚدػ ل

د ل امدست د٤خيدء ي ١ث ٨ ٠ُٕ   ا١ٌٙد وعمبدو، يً وف ص ٌٍ عٍُ ٚدٌ   ١ٓ دٌّ  ّ ، تي٠ٛ   ١ .2

 .يّد ٠فعُ يعف د٨ي ىدس

تٛظ١ؿ دٌّٛدسم دٌبش ٠ل يىفدءت أوب  عب  ت  ١ٓ ع١ٍّل دخ ١دس ٚتٛز٠  دٌعد١ٍِٓ يّد ٠ ٕد   ِ   .3

 .ِٙدسدتُٙ، ٌ م٠ٛل يعف معُ دٌّ  ف١ف

د٨ع ّدم عٍٝ تمدس٠  دٌع٩ّء ٚتؽ ٠ ٙد دٌ دجعل يشىً  تعز٠ز د   دت١ه١دو دٌهٛمت ِٓ خ٩ي .4

 .أوب ، ِد ٠ ـ  ِٓ ِ  ٜٛ سػد دٌزيديٓ ٠ٚز٠ف ِٓ دٌ ٕدـ ١ل

د٨  لّدس ـٟ دٌب ث ٚدٌ ي٠ٛ  ٚدٌ ٛ   ـٟ ِّدس دو اعدمت دٌ ف٠ٚ ، ٚذٌه ٌخفغ دٌ ىد١ٌؿ  .5

 .دٌ شؽ١ٍ١ل ٚت م١ك وفدءت أعٍٝ ـٟ يعف دٌىٍفل

ف١ز ٌٍعد١ٍِٓ يّد ٠مًٍ ِٓ ِعفي مٚسدُٔٙ ٠ٚعزز دٔ ّدءُ٘، وْٛ يعف ز٠دمت ي دِج د٨ٌٛء ٚدٌ     .6

 .د٨ٔ ّدء ٘ٛ د٤ول  تؤذ١ دلأ ـٟ د٤مدء دٌ شؽ١ٍٟ

تٛ ١  ٔيدق دٌّٕ هدو ٚز٠دمت دٌّ ٚٔل دٌ شؽ١ٍ١ل يّد ٠ ٕد   ِ  دٌ ؽ١ دو دٌّ  ّ ت ـٟ دٌ ٛق،  .7

 .ٌؼّدْ د  ّ دس٠ل دٌ ٕدـ ١ل

ل ٚد٨  ّ دس ـٟ ت  ١ٕٙد يّد ٠ّٕح دٌّظٕ  ١ِزت تٕدـ ١ل ل٠ٛل دٌ  و١ز عٍٝ ِٛدع١ف دٌ  ١ٍُ دٌفل١م .8

 .ـٟ ِٛدجٙل دٌّٕدـ ١ٓ

يٕدء ٔ دَ ِ ىدًِ ٌٍّ ديعل ٚدٌ م١١ُ ٠ يؾ ي١ٓ تيب١ك ذمدـل دٌهٛمت ِٚ  ٜٛ د٤مدء دٌ شؽ١ٍٟ،  .9

 .ٌؼّدْ د٨  فدِل ٚدٌ   ١ٓ دٌّ  ّ 

ي١ٓ ذمدـل دٌهٛمت ٚد٤مدء دٌ شؽ١ٍٟ،  دٌعًّ عٍٝ تٛع١ل ج١ّ  دٌعد١ٍِٓ يّفَٙٛ دٌع٩لل دٌ فدع١ٍل   .10

 KPI، ٚت ف١زُ٘ عب  تم١١ُ د٤مدء يد  خفدَ ِئش دوِٓ خ٩ي ٚسش عًّ ٚمٚسدو تفس٠ب١ل

 اٌّصبدر اٌعرثٍخ:
مدس دٌّ ١ ت  إدارح اٌغىدح فً ِٕظّبد الأعّبي إٌظرٌخ واٌزطجٍك,ى 2015يٛح ٚم ـ ١ لى  .1

 ٌٍٕش  ٚدٌيبدعل ٚدٌ ٛز٠ ى دٌيبعل د٤ٌٚٝى د٤سمْ.

ى مدس ٚديً ٌٍٕش  ٚدٌ ٛز٠ ى إدارح اٌغىدح اٌشبٍِخ ِفبهٍُ ورطجٍمبدى 2012جٛمت ِ فٛظ أحّفى  .2

 عّدْى د٤سمْ.

اٌمٍبدح ِهبراد ى 2023ح ١ٓ ١ِٕ  عبف دٌز٘ تى ِٚف٠ٓ عبف دٌٛ٘دب جب ى ٚ سؼف ٠ٛ ؿ وب ٚى  .3

ّٕظّبد اٌسٍبحٍخ ودورهب فً ٔشر صمبفخ اٌغىدح: دراسخ اسزطلاعٍخ َراء عٍٕخ إٌبعحخ فً اٌ

ِٓ اٌّذراء فً هٍئخ سٍبحخ ثبثً, ِغٍخ وٍٍخ الإدارح والالزصبد ٌٍذراسبد الالزصبدٌخ والإدارٌخ 

 ى جدِعل يديًى دٌع دق.2، دٌعفم  15دٌّهٍف  واٌّبٌٍخ,

صمبفخ اٌغىدح ودورهب فً زٌبدح ى 2022يى ز٘ دء ؼدزٞ ذْٔٛ دٌفيدغى ٚ علّدْ عبفدٌعز٠ز ؼزد .4
دراسخ اسزطلاعٍخ فً اٌشروخ اٌعبِخ ٌزىزٌع وهرثبء اٌشّبي,  -اٌىعً ٌزسذٌذ فىارٍر اٌىهرثبء
عفم خدص ٌب ٛث دٌّئتّ  دٌعٍّٟ دٌخدِس دٌفٌٟٚ ٌٍعٍَٛ د٦مدس٠ل ِغٍخ وٍٍخ اٌىىد اٌغبِعخ, 

ٕدء دل ظدم ٠ٛدو  دٌعظ " ٌٍف  ت ِٓ ٚد٨ل ظدم٠ل "ٔ ٛ دتهد٘دو حف٠لل ٚدمدست ِ يٛست ـٟ ي

 .2022آذدس  27 – 26

دراسخ اسزطلاعٍخ فً  -, صمبفخ اٌغىدح وأصرهب فً ولاء اٌسثى2017ْز٠ٕ  ؽعّٗ  ٍيدْى  .5
 ى يؽفدمى دٌع دق.52دٌعفم  شروخ زٌٓ ٌلارصبلاد, ِغٍخ وٍٍخ ثغذاد ٌٍعٍىَ الالزصبدٌخ اٌغبِعخ,
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ِ و ت ١ًٌٕ شٙدمت  فً رحسٍٓ الأداء اٌجشري،دور رىٌٍذ اٌّعرفخ ى 2013طٌٛح  ١ّ ت ،  .6

 دٌّد    ـٟ عٍَٛ دٌ  ١١ ، ت ١١  دٌّٛدسم دٌبش ٠ل، جدِعل ِ ّف خ١ؼ ، ي ى ت، دٌهزدي .

اسزرارٍغٍخ اٌمٍبدح اٌعٍٍب ٌجٕبء صمبفخ اٌغىدح فً ِٕظّبد ى 2018ظ ٠ؿ ـدؽّلى ٚ ييد٘  عٍٟى  .7
ى جدِعل ز٠دْ عدشٛس يدٌهٍفلى 34ل ظدمٞ دٌعفم د٨ الأعّبي, ِغٍخ اٌحمىق واٌعٍىَ الإٔسبٍٔخ,

 دٌهزدي .

دراسخ رحٍٍٍٍخ  -أصر صمبفخ اٌغىدح فً الأداء اٌّزٍّسى 2016عدِ  عبف دٌٍي١ؿ ودظُ دٌعدِ ٞى  .8

دٌى١ٍل دٌ م١ٕل د٦مدس٠ل  ِمبرٔخ ثٍٓ عٍٕخ ِٓ إٌّظّبد اٌخذٍِخ والإٔزبعٍخ اٌعبٍِخ فً ثغذاد,

 يؽفدمى دٌعفم دٌ د  

دور صمبفخ اٌغىدح فً ثٕبء إٌّظّخ اٌّزعٍّخ / ى 2018س ِ ّٛمى ٚآخ ْٚى ٔدجٟ عبف دٌ  د .9
دراسخ اسزطلاعٍخ َراء عٍٕخ ِٓ اٌمٍبداد الإدارٌخ فً عبِعخ وروىن/ عبِعخ رىرٌذ, اٌّغٍخ 

 .58ى دٌعفم 14دٌّهٍف  اٌعرالٍخ ٌٍعٍىَ الإدارٌخ,

 اٌّصبدر الأعٕجٍخ:
10. Andrea Kottmann et al, 2016, "How Can One Create a Culture for Quality 

Enhancement?", Final Report, Center for higher education Policy studies, 

October. 

11. Bagher, A., (2018), “The effect of supply chain capabilities on performance 

offood companies”, J Fin Mark, 2  (4.)  

12. Borut Likar et al, 2013, "Innovation Management", Korona plus Institute for 

Innovation and Technology. 

13. Geotsch, David L. & Davis, Stanley B., ( 2015), Quality Management- 

Introduction to total Quality Management for Production, Processing and 

Services, Prentice Hall, New Jersey. 

14. Hamid Bettahr, Management des organisations, El Dar El Othmania , Algérie, 

2014. 

15. Harvey, Lee & Bjorn Stensaker, (2010), Quality Culture: understanding, 

Boundaries and linkages: Journal of Higher  

16. Ilies, L., Salagean, H. C., and Beleiu, I. (2017). The impact of quality culture 

and leadership on customer relationship in organizations from the Romanian 

metal construction industry. Amfiteatru Economic, 19(11). 

17. Katharina Indah Sushmita, Yusuf Latief, Strategy for Quality Culture 

Development of Construction Implementing Service Companies in Running A 

Quality Management System Based on Organizational Culture and National 

Culture to Reduce Construction Failure Rates, International Research Journal 

of Engineering, IT & Scientific Research, Vol. 8 No. 4, July 2022, Available 

online at https://sloap.org/journals/index.php/irjeis/. 

18. Loukkola, Tia, and T. Zhang, Examining Quality Culture : Part 1 – Quality 

Assurance Processes in Higher Education Institutions. Brussel: European 

University Association (EUA), 2010. 

19. Lu Li, Yuan Li, and Xiaochun Xia, 2023, Evaluation Scheme for Quality 

Culture of Military Enterprises, https://doi.org/10.2991/978-94-6463-200-2_9 .  

20. Maâlej, R.B. Zaied, H. Louati, and H. Affes, “The Relationship Between 

Organizational Innovations, Internal Sources of Knowledge and Organizational 

https://sloap.org/journals/index.php/irjeis/
https://doi.org/10.2991/978-94-6463-200-2_9


Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (8), No. (2): 191-212 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2026.8.2.10 

212 

Performance,” International Journal of Managing Value and Supply Chains 

(IJMVSC), vol. 6, no. (1), 2015. 

21. Yu han, & et al, The Impact Of Culture Of Quality (Coq) On The 

Organizational Performance, 9th International Conference on Operations and 

Supply Chain Management, Vietnam, 2019. 

22. Santos, L., Wojahn, R. M., & Garcia, S. (2022). Influence of collaboration in 

the supply chain on operational performance in the textile and metal-

mechanical industry in Vale do Itajaí (SC). Gestão & Produção, 29. 


	اولا: مفهوم ثقافة الجودة:
	10. Andrea Kottmann et al, 2016, "How Can One Create a Culture for Quality Enhancement?", Final Report, Center for higher education Policy studies, October.


