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This research demonstrates the impact of 

extreme values on service data for waiting 

lines in the waiting system. An applied 

example of service data in a traffic service 

system was taken, namely the vehicle 

inspection service at the two gates of Al-

Jadriya University Complex (Baghdad 

University Gate and Al-Nahrain 

University Gate) for entry to the 

university campus. The raw data for the 

waiting system was entered into the 

EasyFit 5.6 program to match the 

distributions of service and arrival data, 

then the Win QSB program to obtain the 

results of the system's performance 

measures with the raw data. Then, 

extreme values were detected and 

removed using the Z-Score and IQR 

methods, respectively, to demonstrate and 

prove the importance of removing 

extreme values from the service data for 

the waiting system, to identify the 

negative impact they cause on the system. 

After removing the extreme values, the 

resulting data was entered into the Win 

QSB program again to evaluate the 

system's performance after removing the 

extreme values, and then the results of the 

system's performance measures were 

compared before and after removing the 

extreme values. 
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(IQRتحسٍٍ ًَارج الاَتظا ) انقٍى انًتطشفتس يٍ خلال يؼانجت 

وانذسجت انًؼٍاسٌت Z-scoreتحهٍم باستخذاو طشٌقتً انُطاق انشبٍؼً  
*

 
 ػبذالله ػايش حايذ

 كهٍت الإداسة والاقتصاد –جايؼت بغذاد 

abdallah.1997@gmail.com 

 سايش يحًذ جابشد. 

 والاقتصادكهٍت الإداسة  –جايؼت بغذاد 

Samer.mubarak@uobaghdad.edu.iq 

 انًستخهص

رٌ فٜ ٕنا اىجؾش ثٞبُ رأصٞو اىقيٌٞ اىَزروفيخ ىييٚ ثٞبّيبد اىقلٍيخ ىاين٘ظ ا ّز يبه فيٜ ّ يبً 

ؽٞش رٌ افن ٍضبه ررجٞقٜ ىجٞبّبد اىقلٍيخ فيٜ ّ يبً فلٍيخ ٍوٗهٝيخو ي  ٕٗيٜ فلٍيخ رنزيٞ   ،ا ّز به

اىَٞبهاد ىيٚ ث٘اثزٜ ٍغَع عبٍعبد اىغبكهٝخ )ث٘اثخ عبٍعخ ثغيلاك ٗث٘اثيخ عبٍعيخ اىْٖيوِٝد ىييلف٘ه 

  easyfit 5.6ئىييٚ اىؾييوً اىغييبٍعٜو ٗاييل رييٌ اكفييبه اىجٞبّييبد اىقييبً ىْ ييبً ا ّز ييبه ىيييٚ ثوّييبٍظ اه

ٗر٘ىٝيع  ،يُ ر٘ىٝع اى٘ص٘ه ٕ٘ ر٘ىٝع ث٘اٍيُ٘ؽٞش  ،ىز٘ىٝعبد ىجٞبّبد اىقلٍخ ٗاى٘ص٘هىَربثقخ ا

 Win QSBصييٌ اٝغييبك ٍعييل د اىقلٍييخ ٗاى٘صيي٘ه ٗاٍييزقلاً ثوّييبٍظ  ،اىقلٍييخ ٕيي٘ اىز٘ىٝييع ا ٍييٜ

 BSىيؾا٘ه ىيٚ ّزبئظ ٍقبٌٝٞ ا كاء ىيْ بً ثبىجٞبّبد اىقبًو ٗظٖو ىلك طبىجٜ اىقلٍيخ فيٜ اىْ يبً 

-Zٍٗييِ صييٌ رييٌ مايية ٍٗعبىغييخ اىقييٌٞ اىَزروفييخ ثبٍييزقلاً طوٝقزييٜ  ،د675فنييبُ) NSد يٍييب 2832)

Score  ٗIQR  رجبىيب  ىجٞييبُ إَٞيخ اىاىييخ اىقيٌٞ اىَزروفييخ ٍييِ ثٞبّيبد اىقلٍييخ ىْ يبً ا ّز ييبه ٗاصجييبد

ي٘ا٘ظ ى ،ؽنبظٖب ىيٚ اىانو اىعبً ىيجٞبّبدٗ ،ىزعبٍو ٍع اىجٞبّبدٍٗوّٗزٖب فٜ ا IQRافضيٞخ طوٝقخ 

ٍعيله اىقلٍيخ ٍيع ٗعي٘ك اىقيٌٞ  BSىيٚ ا صو اىَيجٜ اىنٛ رَججٔ اىقٌٞ اىايبمح ىييٚ اىْ يبًو فيٜ ث٘اثيخ 

 ،ٍيٞبهح/اىلاٞقخد 12)يصجؼ   IQRٍٞبهح/اىلاٞقخد يٍب ثعل ٍعبىغخ اىقٌٞ اىَزروفخ ثروٝقخ  5اىَزروفخ)

خد يٍيب ثعييل ٍعبىغيخ اىقييٌٞ ٍييٞبهح/اىلاٞق 3) ٍعييله اىقلٍيخ ٍييع ٗعي٘ك اىقييٌٞ اىَزروفيخ NSيٍيب فييٜ ث٘اثيخ 

ٍييٞبهح/اىلاٞقخدو ٗثعييل اىاىييخ اىقييٌٞ اىَزروفييخ رييٌ اكفييبه اىجٞبّييبد  10يصييجؼ) IQRاىَزروفييخ ثروٝقييخ 

ٍٗيِ صيٌ ٍقبهّيخ  ،اىْ يبً ثعيل اىاىيخ اىقيٌٞ اىَزروفيخصبّٞيخ  ىزقٞيٌٞ يكاء  Win QSBاىْبرغخ اىٚ ثوّيبٍظ 

 زروفخ.ّ٘ارظ ٍقبٌٝٞ ا كاء ىيْ بً اجو ٗثعل اىاىخ اىقٌٞ اىَ

 ،Z-Score ،اىقيٌٞ اىَزروفيخ ،َّيبمط صين٘ظ ا ّز يبه ،ّ وٝيخ صين٘ظ ا ّز يبه انكهًاث انًفتاحٍةت 

IQR. 

 :انًقذيت

ٝعل اىٖلظ ا ٍبٍٜ اىنٛ رؾققٔ صن٘ظ ا ّز به ٕ٘ رقنٞض ٗاذ ا ّز به اىنٛ َٝزغوأ          

ٝؾزبعٖب. ؽٞش يُ ط٘ه ا ّز به اىعَٞو فٜ ّ بً ٍعِٞ ثغٞخ اىؾا٘ه ىيٚ فلٍخ ٍعْٞخ يٗ ٍيعخ 

ىيؾا٘ه ىيٚ اىقلٍخ ال ٝإصو ىيٚ اىعَلاء ٗال ْٝاوفُ٘ كُٗ اىؾا٘ه ىيٚ اىقلٍخ يٗ اىَيع 

ٗثبىزبىٜ ٝإكٛ ئىٚ رقيٞو ىلك اىربىجِٞ ىزيل اىقلٍخ يٗ اىَيعخ. ٗمنىل رٖلظ صن٘ظ ا ّز به ىيٚ 

 د1993)فَٖٜو   رعَو ثانو مبٍو.رقيٞو اى٘اذ اىنٛ رنُ٘ فٞٔ ٍوامي اىقلٍخ ىبطيخ ىِ اىعَو يٗ 

صن٘ظ ا ّز به ؽبىخ رابكفْب مضٞوا  فٜ ؽٞبرْب اىٍٞ٘ٞخو ٗر ٖو ثانو ٗاضؼ يٍبً اىقلٍبد  اُ

ثعض ٗفٜ  ٗىْل اىزقبطعبد اىَوٗهٝخ اىوئَٞخو ٗفٜ اىَ٘اّئ ا ٍبٍٞخ ٗاىضوٗهٝخ ثانو مجٞوو

ٗغٞوٕب اىنضٞو. ٗاُ اىَْبمط اىزٜ رعَو ىيٚ ؽو ٍابمو ا ّز به  اىقر٘ط الإّزبعٞخ فٜ اىَابّع

رعَو ؽقٞقزب  ىيٚ رَضٞو اىَانيخ هٝبضٞب  ثَْ٘مط هٝبضٜ ٝزْبٗه يثعبك اىَانيخو صٌ ٝزٌ اىزعجٞو ىْٔ 

                                                 
*
 اىجؾش ٍَزو ٍِ هٍبىخ ٍبعَزٞو ىيجبؽش ا ٗه. 
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ثَغَ٘ىخ ٍِ اىوٍ٘ى ٗاىعلاابد اىوٝبضٞخ اىزٜ رانو ثعضٖب ٍع ثعض اىَْ٘مط اىوٝبضٜ ىِ ريل 

عَو يٍبً ٍزقن اىقواه فٜ رؾقٞق يٍضو ؽو ىيٖلظ ٗرؾيٞو اىْزبئظ ٗارقبم اىَانيخو ٍَب َٖٝو اى

 د.1999، ٗافوُٗ:)عبثواىقواهاد اىابئجخ

ئُ ا ّز به ىنزواد ط٘ٝيخ فٜ ٍقزية يٍ٘ه اىؾٞبح ىٌٞ فقظ ئىىبط شقاٜو ٗئَّب ٍقلاه         

ئٕلاه اى٘اذ فٜ ا ّز به فٜ ٍقزية ٍغب د اىؾٞبح ٝعزجو ىبٍو يٍبٍٜ ٍٗقٞبً ٌٍٖ ىغ٘كح اىؾٞبح 

ازابكٝخ ىزيل اىلٗىخ. ّ وٝخ صن٘ظ ا ّز به رعَو ىيٚ كهاٍخ ٍقزية صن٘ظ ا ّز به ٗاىننبءح ا 

فٜ مو ٍغب د اىؾٞبح ٗثأّ٘اع اىَْبمط اىَقزينخ ٗاىؾب د اىَقزينخ ىلاّز به. ٗراٞو َّبمط ا ّز به 

ّز به فٜ اىَقزينخ ٗثاٞغٖب اىَقزينخ ئىٚ ؽبىخ اىْ بً ٗمٞنٞخ يكائٔو ثَب فٜ مىل ٍزٍ٘ظ ٍقلاه ٗاذ ا 

 دHillier & Lieberman, 2015a)اىْ بً فٜ ظو ظوٗظ ٍعْٞخ.

  انًتؼهقت بًىظىع انبحجاستؼشاض نبؼط الأبحاث 
 إصانت انقٍى انًتطشفت  -1

(Zijlstra et al., 2011رٌ فٜ ٕنا اىجؾش اىزؾقق ٍِ رأصٞو اىقٌٞ اىابمح اىَزروفخ ىيٚ  د

ؽابئٞخ فٜ مو ٍِ ا ؽابءاد اىَزخ ال رإكٛ ئىٚ رؾٞي فٜ اىْزبئظ الإ ٍٞخ اىزٜاىقا٘صٞخ ٗاىؾَب

ٗا ؽابئٞبد  Mahalanobisاىَقزينخ. ٗرٌ مىل ىيٚ ثٞبّبد ا ٍزجٞبُ. ؽٞش رٌ اىعض٘ه ىيٚ ٍَبفخ 

اىَزروفخ اىقبهعٞخ اىََزْلح ىيٚ يىٗاط اىعْبصو ىيؾا٘ه ىيٚ يفضو ٍيٝظ ٍِ اىقا٘صٞخ 

ٗاىؾَبٍٞخ. ٍِٗ صٌ رٌ اىزؾقق ٍِ مٞنٞخ رأصٞو اىقٌٞ اىابمح اىَزروفخ ىيٚ اىزؾٞي فٜ كهعخ اىورجخ 

ِ ا ٍزغبثخ اىَئ٘ٝخ ٗيىنب موّٗجبؿ ٍٗعبٍو اىالاؽٞخ. ؽٞش ّزظ ٍِ اىقٌٞ اىَزروفخ اىْبرغخ ٍ

اىعا٘ائٞخ ٗاىزيٗٝو رؾٞي مجٞو. ٗاىقٌٞ اىابمح اىَزروفخ اىْبرغخ ىِ ا ٍزغبثخ اىابمح اىَزروفخ يّزغذ 

رؾٞيا  ثَٞرب . ٗمَب رَذ كهاٍخ رأصٞو ئىاىخ اىَلاؽ بد اىَزْباضخ ىيٚ اىزؾٞيو ؽٞش رنُ٘ الإىاىخ 

ٗاىعبٍو اىقبهعٜ  Mahalanobis ثَجت ا ٍزغبثخ اىعا٘ائٞخ اىزٜ ٝزٌ رؾلٝلٕب ىِ طوٝق اىََبفخ

 اىَؾيٜ ٗاىزؾٞي ا ؽابئٜ اىَعزَل ىيٚ ىٗط اىعْبصو.

(Business, 2022فٜ ٕنٓ اى٘هاخ، ٝزٌ فؾص فابئص ٍعبكىخ اىؾواهح ىيؾا٘ه ىيٚ رقْٞخ  د

ّبد رْعٌٞ اىقٌٞ اىَزروفخ ىَضيضبد اىزر٘ٝو. ٝزٌ ررجٞق ٍعبكىخ اىؾواهح فٜ ثعلِٝ ىيٚ ٍغَ٘ىخ ثٞب

ّقلً ٍْٖغٞخ علٝلح ىـ )يد ٍعبىغخ  ز٘فو ثٞبّبد فوكٝخ. ّٗزٞغخ ىنىلٍي٘صخ ثبىقٌٞ اىَزروفخ ؽٞش   ر

اىقٌٞ اىَزروفخ فٜ ٍضيضبد رر٘ٝو غٞو اىؾٞبح، )ةد ا ؽزنبظ ثبىَغَ٘ع الإعَبىٜ ىغَٞع ٍلف٘ىبد 

ٝزٌ  اىعنَٜ. ٗثبىزبىٜٗاىَضيش اىَقله اىَضيش، ٗ)طد ر٘فٞو فوٗق ٍقج٘ىخ ثِٞ اىَضيش اىَقله ا صيٜ 

اٍزجعبك اىقٌٞ اىَزروفخ َٗٝنِ اٍزقلاً ٍضيش اىزر٘ٝو اىْبرظ مَلفو  ٛ طوٝقخ ؽغي ٍربىجبد كُٗ 

اىؾبعخ ئىٚ ٍيٝل ٍِ اىزعيٝي يٗ رغٞٞو ى٘اٍو اىزر٘ٝو. ثبلإضبفخ ئىٚ مىل، فاُ اىجؾش فٜ ررجٞق 

وء ٍِ اٍزقلاً طوٝقخ اىزَٖٞل ثبٍزقلاً ٍعبكىخ اىؾواهح فٜ ثعُل ٗاؽل اىَقلً فٜ ٕنٓ اى٘هاخ َٝنِّ اىَ

ثقبٝب ثٞوٍُ٘ فٜ اىؾب د اىزٜ مبّذ فٖٞب اىروٝقخ غٞو ابثيخ ىيزرجٞق فٜ ا صو ثَجت اّقنبض 

 ى٘اٍو اىزر٘ٝو ىِ ٗاؽل.

(Peña & Yohai, 2023ٞاٞخ ىيقٌٞ اىَزروفخ فٜ رٌ فٜ ٕنا اىجؾش ٍواععخ اىعَيٞبد اىزاق د

رٌ اٍزعواض  ئم اىزقلٝو اىق٘ٝخ ىٖنٓ اىجٞبّبد. اىَلاٍو اىيٍْٞخ ٍزعلكح اىَزغٞواد ىبىٞخ ا ثعبك ٗطوق

طوق اىجؾش ٗاىزاقٞص ىيقٌٞ اىَزروفخ ىيٚ افزواض يُ اىجٞبّبد ال رٌ ئّابؤٕب ىِ طوٝق َّ٘مط 

ً ىيناة ىِ يّ٘اع ٍقزينخ ٍِ اىقٌٞ اىابمح اىعبٍو اىلْٝبٍٞنٜ ٍَجقب . صٌ رٌ رؾيٞو طوق يفوٙ رَزقل

اىَزروفخ ىيَلاٍو اىيٍْٞخ ماد اىَزغٞواد اىَزعلكح. ٕٜٗ رازَو يٝضب  ىيٚ رؾلٝل اىَلاٍو اىجعٞلح. 

ٗيٝضب  اىجؾش ىِ اىنزواد اىيٍْٞخ اىزٜ رنُ٘ فٖٞب كْٝبٍٞنٞبد اىَيَيخ غٞو ىبكٝخ. صٌ ثعل مىل رٌ 

خ اىلْٝبٍٞنٞخ. ٗماعواء وفخ. رٌ اٍزعواض اىَنّ٘بد اىوئَٞقٌٞ اىَزراىْ و فٜ يٍبىٞت اىزقلٝو اىق٘ٝخ ىي

ىبً ىزقلٝو اىلْٝبٍٞنٞخ فٜ ٍغَ٘ىخ ثٞبّبد ىبىٞخ ا ثعبك. رٌ ىوض يّ٘اع ٍقزينخ ٍِ اىجٞبّبد ٍِ 

خ ىيؾا٘ه ىيٚ رقلٝواد لاً اىَنّ٘بد اىلْٝبٍٞنٞخ اىوئَٞاىزقلٝو اىق٘ٛ ىٖلٓ اىَنّ٘بد. َٗٝنِ اٍزق
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اىعبٍو اىلْٝبٍٞنٜ اىَعٌَ ٗال رٌ رقلٌٝ ثعض اىْزبئظ ىنىل. ٗمنىل رٌ ٍْبااخ اىروق ا٘ٝخ ىَْبمط 

ىبىٞخ ا ثعبكو ٗغٞوٕب ٍِ ٍانلاد اىَلاٍو  VAR ا فوٙ اىَقزوؽخ ىيزقلٝواد اىق٘ٝخ ىَْبمط 

 اىيٍْٞخ ٍزعلكح اىَزغٞواد يٝضب  ثبفزابه.

 صفىف الاَتظاس  -2

(Samaranayake et al., 2018فٜ ؽو ٍانيخ رعِٞٞ ؽومخ اىَوٗه اىلْٝبٍٞنٞخ اىَضيٚ ىيْ بً  د

(SO-DTA) نٌ اىغيئٜ ىياجنبد اىعبٍخو ٗاىٖلظ ٕ٘ اىزؾنٌ ٍع ا ّز به اىنعيٜ ٍع ّ بً اىزؾ

ا ٍضو فٜ يٛ ٍغَ٘ىخ فوىٞخ ٍِ شجنبد اىروق ىزقيٞو ا ىكؽبً الإعَبىٜ ىغَٞع اى٘ملاء فٜ 

-ٗىٞبٍي-اىاجنخ. ؽٞش اىزَل َّ٘مط كْٝبٍٞنٞبد اىزلفق اىنٛ َٝضو رقلٝو ع٘كّٗ٘ظ ىَعبكىخ  ٝزٖٞو

اىضلاصٜ ٗفلاه رقبطع ٍزعلك اىروق اىنوىٞخ اىَقبثيخ.  هٝزابهكى اىزنبضيٞخ اىغيئٞخ ٍع كاىخ اىزلفق

ىيْ و فٜ اىؾب د اىزٜ ٝنُ٘ فٖٞب عيء  SO-DTAؽٞش يُ صٞبغخ اىَٞروح اىغيئٞخ ٝعٌَ ٍانيخ 

يٍٞبه  8صغٞو فقظ ٍِ ئعَبىٜ اىزلفق َٝنِ اىَٞروح ىيٞٔ. رٌ ررجٞق ٕنا اىجؾش ىيٚ ٍَو ىيٚ ثعل 

 24بىٞن٘هّٞب طوٝق شوٝبّٜ ٍ٘اىٛ رؾز٘ٛ اىاجنخ ىيٚ فٜ يهمبكٝبو م 210ىِ اىروٝق اىَوٝع 

صبّٞخ. مبّذ اىقابئص اىنٞيٝبئٞخ  30ىقر٘ح ىٍْٞخ الهٕب  CFLفيٞخ رز٘افق ٍع ئهضبء ؽبىخ 

اىنٛ رٌ رر٘ٝوٓ  Scenario Editorىياجنخ ٍضو اىَعخ ٗال رٌ اىؾا٘ه ىيٖٞب ثبٍزقلاً ثوّبٍظ 

ِ رعبُٗ ثِٞ عبٍعخ مبىٞن٘هّٞب ثٞوميٜ ٗشومبء مغيء ٍِ ٍاوٗع اىََواد اىَزايخو ٕٗ٘ ىجبهح ى

مبىٞن٘هّٞب ىيْقو ٍزقلً اىزنْ٘ى٘عٞب. اىوٌٍ اىجٞبّٜ ا ٍبٍٜ ىَعبٝوح اىََبه رٌ اىؾا٘ه ىيٞٔ ٍِ 

. ؽٞش ْٕبك ّ٘ىِٞ ٍِ اىَومجبد Connected Corridorsاىغٖ٘ك اىجؾضٞخ اىَ٘اىٝخ ا فوٙ فٜ 

ٚ ٍَبهٕب ٍٗومجبد   َٝنِ اىَٞروح ىيٚ اََذ ثؾَت اىََبه. ٍومجبد َٝنِ اىَٞروح ىي

ٍَبهٕب ؽٞش افزوض اىقٞل اىوئَٜٞ ىيٚ يُ اىَومجبد اىزٜ   َٝنِ اىَٞروح ىيٖٞب ٕٜ ماد ٍَبه 

صبثذ. ٗرٌ اىزؾنٌ فٜ ٍَبهاد اىَومجبد اىزٜ َٝنِ اىزؾنٌ ثٖب ىيز٘صو ئىٚ يفضو ؽو ٍَنِ ىقنض 

 اىيؽبً اىَوٗهٛ ىيٚ ٕنا اىروٝق.

(Yaduvanshi et al., 2019رٌ فٜ ٕنا اىجؾش اٍزقلاً ّ وٝخ صن٘ظ ا ّز به فٜ رقٌٞٞ ٗؽو  د

ٗر٘ظٞة َّبمط صن٘ظ ا ّز به ىنىل ثل  ٍِ اىؾي٘ه اىزقيٞلٝخ  ٍابمو ا ّز به فٜ ٍَزانٞبد اىْٖل

اىَجْٞخ ىيٚ اىقجوح ٗاىق٘اىل اىعبٍخ ثله اىعيَٞخ ؽٞش رٌ اىزرجٞق ىيٚ ثٞبّبد اىعٞبكح اىقبهعٞخ فٜ 

فٜ اىََزانٚ  OPDفٜ عبٝج٘ه فٜ اىْٖلو ؽٞش يُ اىعٞبكاد اىقبهعٞخ  Fortis Escortsٍَزانٚ

اىََزانٚ ٍقبهّخ ثجباٜ ا اَبً فٜ اىََزانٚو ٗمَب ٕ٘ اىؾبه فٜ  ٝ٘اعٔ يط٘ه صة اّز به فٜ

 Fortis Escortsاىعلٝل ٍِ اىََزانٞبد اىنجوٙ فٜ اىْٖلو رزٌ ئكاهح اىعٞبكاد اىقبهعٞخ ثََزانٚ 

فٜ عبٝج٘ه فٜ اىْٖل ثبٍزقلاً اىقجوح ٗاىقبىلح اىعبٍخ ثل  ٍِ اىزقْٞبد ا ٍزوارٞغٞخ اىقبئَخ ىيٚ 

ىلكا مجٞوا ٍِ اىَوضٚ  Fortis Escorts وٝخ صن٘ظ ا ّز به. َٝزقجو ٍَزانٚ ا ثؾبس ٍضو ّ

مو ًٝ٘ ٍَب ٝإكٛ ئىٚ ٗاذ اّز به يط٘ه ىيَوضٚ ثَجت اىر٘اثٞو اىر٘ٝيخ. ٗىَ٘اعٖخ ٕنا اىزؾلٛ 

 Fortis)ىقٌَ اىعٞبكاد اىقبهعٞخ فٜ ٍَزانٚ  SWOTٗئٝغبك ؽي٘ه ىٖنٓ اىَانيخ رٌ ئعواء رؾيٞو 

Escorts Jaipur FEHJ)  ٍَِٝب يكٙ ئىٚ رؾيٞو ٍانيخ ا ّز به ٗاىز٘صو ئىٚ ؽي٘ه ىَعوفخ ي

َٝنِ يُ رزن٘ق ىَيٞبد اىََزانٚ ٗيِٝ ٝ٘عل ّربق ىيزؾَِٞ ىزؾقٞق مىل اىعَو ٗاىعَيٞبد ثانو 

يفضو. ثبلإضبفخ ىنىلو ثعل فؾص اىَانيخ رؾيٞيٞب ٗررجٞق ّ وٝخ صن٘ظ ا ّز به رٌ اازواػ رلاثٞو 

زأفٞو ٗععو اٌَ اىعٞبكاد اىقبهعٞخ يمضو منبءح ٍِ يعو اىؾا٘ه ىيٚ راْٞة ىبىٜ ىزؾَِٞ ّقبط اى

ىوضٚ اىَوٝضو ؽٞش يىرٚ اىجبؽضُ٘ ثعل اىز٘صو ئىٚ اىْزبئظ اىَْبٍجخ ثعض اىْابئؼ ٗاىز٘صٞبد 

 ىيٝبكح هضٚ اىَوضٚ ٗرقيٞو ٗاذ ا ّز به.

(Pryshchepa et al., 2020رٌ فٜ ٕنا اىجؾش ّ وٝخ صن٘ظ ا ّز به ٗاٍزقلاً ا٘ائٌ اّز به  د

ؽٞش رٌ اىزَبك ٍعله اىزلفق ىيَلفلاد ىيٚ ىلك ٍابكه   (MQ/M/C/ꝏ)ئىبكح اىَؾبمَخ ٍِ ّ٘ع 

ٕنا ٝعْٜ ئّ ئما فايذ اىَنبىَخ اىْلاءاد اىَزنوهح ٗمو ٍنبىَخ ٝنُ٘ ىٖب ٍؾبٗىخ ئىبكح ٗاؽلح فقظ. 

فٜ اىلف٘ه ئىٚ ٍْاأح اىقبكً فٜ يصْبء ٍؾبٗىخ ئىبكح اىَؾبمَخ فاّٖب ٍززوك اىْ بً ثلُٗ فلٍخو رٌ 

رَضٞو ٗع٘ك اىْ بً اىضبثذ ٍٗان٘فخ اىَزغٖبد ىلاؽزَب د اىضبثزخ ىعَيٞخ اىقلٍخو ٗاٍزقلً ٕنا 
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اىَْ٘مط اىَقر٘ع ٗاىَوٗه اىَجبشو ئىٚ يااٚ ؽل.  اىزَضٞو رقوٝجب  ىيَْ٘مط ا ٗىٜ ىيَانيخ ىِ طوٝق

ثبىَْجخ ىٖنٓ ا ّ َخ ٝزٌ اٍزقلاً اٍزوارٞغٞخ ىزجخ ىَعله رلفق اىَلفلاد. رٌ كهاٍخ ٍانيخ اىزؾَِٞ 

ٍزعلك اىَعبٝٞو لإٝغبك اٍزوارٞغٞخ اىزؾنٌ ا ٍضوو ٗرٌ رَضٞو ٗظبئة اىغ٘كح ىَانيخ اىزؾَِٞ ٍِ فلاه 

ررجٞق اىَْ٘مط ىيٚ ٍضبه ررجٞقٜ ٗفق ثٞبّبد ؽقٞقٞخ ٗاصجبد منبءح اىَْ٘مط  ا ؽزَب د اىضبثزخ. ٗرٌ

 ٍِ فلاه اىْزبئظ اىَزؾاو ىيٖٞب.

(Fu et al., 2021رٌ فٜ ٕنا اىجؾش اٍزقلاً صن٘ظ ا ّز به ىيٚ اىجٞبّبد اىَزلفقخ فٜ اى٘اذ  د

ل يفضو ّ بً ٗمىل ىؾغٌ اىؾقٞقٜ لإعواء ٍقبهّخ ىبكىخ ىيٚ يّ َخ فلٍخ اّز به اىوٍبئو ٗرؾلٝ

اىجٞبّبد اىضقٌ اىَزلفق ٗطيت ا ٍزغبثخ اىَوٝعخ ىيزرجٞقبدو ؽٞش رٌ فٜ ٕنا اىجؾش رقٌٞٞ فََخ 

 Pulsar ٗ Active MQ ٗRabbit MQ ٗKafkaيّ َخ  ّز به اىوٍبئو ثانو شبٍو ٕٜٗ 

ٗRocket MQ و ّ بً فٜ اىاِٞ ٍِ يثعبك ٍزعلكحو ٗرَيٞظ اىض٘ء ىيٚ اىَٞياد اىزٜ رَٞي م

ٗريقص ؽب د ا ٍزقلاً اىَْبٍجخ ىنو ّ بً. ٍِٗ مىل الإّزبط ٍٗٞياد ضَبُ ع٘كح اىقلٍخ 

ٍٗٞياد اى٘ظبئة ٍٗٞياد ا كاء. ؽٞش رَذ اىَقبهّخ اىعبكىخ ثِٞ ا ّ َخ اىقََخ ىَقبهّخ يكاء 

َؾبمبح الإّزبعٞخ ٗىٍِ اى٘ص٘ه ثانو ىبكهو ٗرٌ يٝضب راٌَٞ ئطبه افزجبه ثبٍزقلاً يكاح ٍ٘ؽلح ى

ٝزَزع ثاّزبعٞخ يىيٚ ثَْٞب ٝزَزع  Kafkaاىَْزظ ٗاىََزٖيلو ؽٞش يظٖود ّزبئظ ا فزجبه يُ 

Rocket MQ  ثيٍِ ٗص٘ه ياوو ىنىل َٝنِ افزٞبه يّ َخ ٍقزينخ  ّز به اىوٍبئو ٗفقب  ىَزريجبد

ىجو ا ّزوّذو اىزرجٞق اىَقزينخ. ئما رٌ اٍزقلاً ابئَخ اّز به اىوٍبئو ىَعبىغخ ا ىَبه اىزغبهٝخ 

ئما رٌ اٍزقلاً  Rocket MQا ٍو اىنٛ ٝزريت ىٍِ ٗص٘ه ٍْقنضب  ىغ٘كح اىقلٍخو فٞزٌ رنضٞو 

ّ بً اىوٍبئو ىَعبىغخ مَٞبد ٕبئيخ ٍِ اىوٍبئوو ىيٚ ٍجٞو اىَضبهو ٍعبىغخ اىَغو ٗرؾيٞو اىجٞبّبد 

ىْبثض ٍْبٍجب  ئما مبّذ ٕ٘ اىَنضو. ثبلإضبفخ مىل ٝعل اىْغٌ ا Kafkaاىضقَخ ٍٗعبىغخ اىزلفق فاُ 

 ْٕبك اىؾبعخ ئىٚ ثعض اى٘ظبئة اىقبصخ

 يشكهت انبحج 
ؽ٘ه رأصٞو اىقٌٞ اىَزروفخ ىيٚ ثٞبّبد صن٘ظ ا ّز به ىربث٘ه  اىجؾش ٍانيخرزَؾ٘ه            

رلاٞق اىَٞبهاد اىلافيخ ئىٚ اىؾوً اىغبٍعٜ فٜ ٍغَع اىغبكهٝخ  فٜ ٍؾبف خ ثغلاكو ٗثٞبُ اىزغٞٞو 

اىؾبصو ىيٚ اىجٞبّبد ثعل ئىاىخ اىقٌٞ اىَزروفخ. ؽٞش يُ اىقٌٞ اىَزروفخ ْٕب رَضو اىَٞبهاد اىزٜ 

و اىزٞبكٝخ فٜ رلاٞق راوٝؼ اىلف٘ه ئىٚ اىؾوً اىغبٍعٜ )اىجبطدو ؽٞش ٝقاص رنُ٘ ىٖب ٍانيخ غٞ

ىٖب ٍنبُ فبص ىيزلاٞق فٜ ّنٌ اىقْبح اىقلٍٞخ. ٗاىَإاه ْٕبو ٍب ٕ٘ يصو اىقٌٞ اىَزروفخ ىيجٞبّبد 

اىََزقلٍخ ىيٚ ٍقبٌٝٞ ا كاء فٜ اىْ بً؟ ٍٗب ٍلٙ رأصٞوٕب ىيٚ ٍعله اىقلٍخ ىقْبح اىقلٍخ فٜ 

 اىْ بً؟

 هذاف انبحج أ
ٖٝلظ ٕنا اىجؾش ئىٚ ثٞبُ فبئلح اىناة ىِ اىقٌٞ اىَزروفخ فٜ ثٞبّبد صن٘ظ ا ّز به           

ٍٗعبىغزٖب اؽابئٞب  ثبٍزقلاً اىروق  اىَْبٍجخو ٗثٞبُ رأصٞو ٕنٓ اىقٌٞ ىيٚ اىجٞبّبد ٍٗقبٌٝٞ ا كاء 

اٌٞ غٞو طجٞعٞخ ّاأد فٜ ىْ بً صن٘ظ ا ّز به. ؽٞش يُ اىقٌٞ اىَزروفخ فٜ صة ا ّز به ٕٜ 

 ثٞئخ فبصخ كافو اىْ بًو ٗيُ ٍعبىغزٖب ٍٞعرٜ اى٘عٔ اىؾقٞقٜ  كاء اىْ بً.

 أسانٍب جًغ انبٍاَاث 
ىقل رٌ عَع اىجٞبّبد فٜ ٕنا اىجؾش ٍِ فلاه اىَابٕلح ٗاىزَغٞو اىَجبشو ىَ٘اع ّ بً ا ّز بهو         

ّعلاً ٍضو ٕننا ثٞبّبد ىلٙ اىغٖبد اىَقزاخو ٗاىزَغٞو اىٞلٗٛ ىجٞبّبد اى٘ص٘ه ٗاىقلٍخ ٗمىل  

ؽٞش ٝؾز٘ٛ ّ بً اىقلٍخ ىيٚ اْبرٜ فلٍخ اىقْبح ا ٗىٚ ث٘اثخ عبٍعخ ثغلاك ٗاىقْبح اىضبّٞخ ث٘اثخ عبٍعخ 

 اىْٖوِٝ ىيلف٘ه ئىٚ اىؾوً اىغبٍعٜ ىَغَع اىغبٍعبد فٜ ٍْرقخ اىغبكهٝخ فٜ اىعبصَخ ثغلاك.
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 ٝبً ا مضو ىفَب ٗا مضو اّز بها  )يٝبً اىلٗاً اىنبٍود ىيٚ ٍلٙ ىقل رٌ عَع اىجٞبّبد فٜ ا         

شٖو مبٍو ثعل ٍعبْٝخ اىَ٘اعو ٗرٌ اى٘ا٘ظ ىغَع اىجٞبّبد ىَلح يٍج٘ىِٞ ىْل ث٘اثخ عبٍعخ ثغلاك 

 ٗيٍج٘ىِٞ ىْل ث٘اثخ عبٍعخ اىْٖوِٝ.

 أهًٍت انبحج 
ا ؽابئٞخ فٜ ٍعبىغخ ثٞبّبد صن٘ظ  رنَِ اَٞخ ٕنا اىجؾش فٜ ثٞبُ يَٕٞخ اٍزقلاً اىروق          

ا ّز به ٗفا٘صب  ٍَأىخ اىقٌٞ اىَزروفخ فٜ اىقلٍبد اىَوٗهٝخ ؽٞش ٝنُ٘ ْٕبك ر٘انبد 

ٗرأفٞواد ىجعض طبىجٜ اىقلٍخ ثروٝقخ ٗٗاذ امضو ٍِ ثباٜ طبىجٜ اىقلٍخو ٕٗنا ٝإصو ىيٚ ٍعله 

 بً ثانو ىبً.ٗثٞبّبد اىقلٍخ ىيْ بً ٍَب ٝإصو ٍيجب  ىيٚ ٍقبٌٝٞ ا كاء ىيْ 

 أسانٍب يؼانجت انبٍاَاث 
رٌ ٍعبىغخ اىجٞبّبد ٗاىاىخ اىقٌٞ اىَزروفخ ٍِ فلاه ثوّبٍظ فبص مزت ثيغخ ثبٝضُ٘ ٗرٌ         

 Easy)ىغوض رْنٞن اىجوّبٍظ ٍِٗ صٌ ئكفبه اىجٞبّبد اىَعبىغَخ ئىٚ ثوّبٍظ اه colabاٍزعَبه ّبفنح 

fit 5.6) له اى٘ص٘ه ٍٗعله اىقلٍخ ٍِٗ صٌ ئٝغبك اىْزبئظ لإٝغبك ر٘ىٝع اى٘ص٘ه ٗاىقلٍخ ٍٗع

 .Win QSBثبٍزقلاً ثوّبٍظ 

 انجاَب انُظشي

 َظشٌت صفىف الاَتظاس  -1

 تؼشٌف صفىف الاَتظاس 

اىربث٘ه ٕ٘ اىَنبُ اىنٛ ْٝز و فٞٔ اىعَلاء اجو يُ ٝزٌ رقلٌٝ اىقلٍخ ىٌٖ. ٝزَٞي اىربث٘ه ثبىعلك          

ا ااٚ اىَََ٘ػ ثٔ ٍِ اىعَلاء اىنٛ َٝنِ يُ ٝؾز٘ٝٔ. رََٚ اىر٘اثٞو غٞو ٍؾلٗكح يٗ ٍؾلٗكح، 

ٕ٘ اىَعٞبه ٗفق ب ىَب ئما مبُ ٕنا اىعلك غٞو ٍؾلٗك يٗ ٍؾلٗك. ئُ افزواض ٗع٘ك طبث٘ه غٞو ٍؾلٗك 

ىَع ٌ َّبمط اىر٘اثٞو، ؽزٚ فٜ اىَ٘ااة اىزٜ ٝ٘عل فٖٞب ثبىنعو ؽل يااٚ ٍؾلٗك )مجٞو َّجٞ بد ىعلك 

اىعَلاء اىَََ٘ػ ثٔ،  ُ اىزعبٍو ٍع ٍضو ٕنا اىؾل ا ااٚ ٍٞنُ٘ ىبٍو رعقٞل فٜ اىزؾيٞو. ٍٗع 

ا ثَب  ٝننٜ ثؾٞش َٝنِ اى٘ص٘ه مىل، ثبىَْجخ  ّ َخ اىر٘اثٞو ؽٞش ٝنُ٘ ٕنا اىؾل ا ااٚ صغٞو 

 د2010)اىاَورٜو ئىٞٔ ثبىنعو ثجعض اىزوكك، ٝاجؼ ٍِ اىضوٗهٛ افزواض ٗع٘ك طبث٘ه ٍؾلٗك. 

 هذف دساست صفىف الاَتظاس 

ىلهاٍخ صن٘ظ ا ّز به ٕ٘ رؾَِٞ ثعل يّ َخ اىقلٍخ اىزٜ ٝنُ٘ فٖٞب  ٝعل اىٖلظ اىوئٌٞ        

طبث٘ه اّز بهو ىِ طوٝق اىزغٞٞو فٜ ثعض ا ٍبىٞت اىَزجعخ فٜ رقلٌٝ اىقلٍخو يٗ ىِ طوٝق رقيٞو 

ٗاذ ا ّز به ىيؾا٘ه ىيٚ اىقلٍخو ٗرؾلٝل ىلك اىقْ٘اد اىَْبٍجخ ىيْ بًو ٗمنىل رقيٞو اى٘اذ اىنٛ 

ً فبىٞب  ٍِ طبىجٜ اىقلٍخو ٗال ٝنُ٘ ٍعله اى٘ص٘ه ىيْ بً اىنٛ ٝقلً فلٍخ ٍعْٞخ ٝنُ٘ فٞٔ اىْ ب

)اىاَورٜو ىبىٞب  علا و يٗ يُ ٝنُ٘ ٍوىخ رقلٌٝ اىقلٍخ ىيعَلاء ثرٜء  ٍَب ٝنُ٘ ىلْٝب طبث٘ه اّز به.

 د2010

 سيىص ًَارج صفىف الاَتظاس 

 (1966)ىبً  (A.Lee)ٗ ىٜ  (1953)ىبً  (D.G.Kendall)ابً ىبىَب اىوٝبضٞبد مْلاه           

 مط صن٘ظ ا ّز به ٗاىزٜ ىجو ىْٖب ثبٟرٜ:هٍ٘ىا  ىزاْٞة اىَزغٞواد اىَعزَلح فٜ رؾلٝل َّ٘

(a/b/c):(d/e/f)…(1) 

 ٗمو هٍي ٍِ ٕنٓ اىوٍ٘ى ٝعجو ىِ ؽبىخ ىيْ بً ٗمبٟرٜ:

:a .ر٘ىٝع اى٘ص٘ه     ،:b .ر٘ىٝع اىَغبكهح      ،c: ىلك اْ٘اد اىقلٍخ فٜ اىْ ب.ً 

d :بً اىقلٍخ ّ.      ،e: ٍعخ اىْ ب.ً    ،:f .ؽغٌ اىَغزَع(Hillier & Lieberman, 2015bد 
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 (0212)انشًشتً,   (∞/∞/FCFS):(M/M/1)يقاٌٍس الأداء نُظاو 

 -1λ ٍعله اى٘ص٘ه : 

-2 µ ٍعله اىقلٍخ : 

 ٍعله ىلك اىيثبئِ فٜ صة ا ّز به: -3

   
  

   
 

 ٍعله ىلك اىيثبئِ فٜ اىْ بً: -4

   
 

   
 

 ٍعله ٗاذ ا ّز به فٜ صة ا ّز به: -5

   
  

 
 

 ٍعله ٗاذ ا ّز به فٜ اىْ بً: -6

   
  
 

 

 ٍاغ٘ىٞخ اىْ بً: -7

ρ  
 

 
 

 انقٍى انًتطشفت  -0

 تؼشٌف انقٍى انًتطشفت)انشارة( 

رقزية ثانو مجٞو ىِ اىجٞبّبد اىَزجقٞخ ثؾٞش يّٖب رضٞو اىقَٞخ اىابمح ٕٜ ّقرخ ثٞبّبد           

 .دAggarwal, 2013)اىان٘ك ثأّٖب ّاأد ٍِ ٍنبُ آفو.

ب ثبٌٍ اىانٗم يٗ اىزْباض يٗ ا ّؾواظ فٜ يكثٞبد ُٝ            اٍزقواط ابه ئىٚ اىقٌٞ اىَزروفخ يٝض 

اىجٞبّبد ٗالإؽابءاد. فٜ ٍع ٌ اىزرجٞقبد ٝزٌ ئّابء اىجٞبّبد ث٘اٍرخ ىَيٞخ ر٘ىٞل ٗاؽلح يٗ يمضو، 

ٗاىزٜ ال رعنٌ اىْابط فٜ اىْ بً يٗ اىَلاؽ بد اىزٜ رٌ عَعٖب ؽ٘ه اىنٞبّبد. ىْلٍب رزاوظ ىَيٞخ 

ىج ب ٍب رؾز٘ٛ اىقَٞخ اىز٘ىٞل ثانو غٞو ىبكٛ، فاُ مىل ٝإكٛ ئىٚ ئّابء اٌٞ ٍزروفخ. ىنىل، غب

اىَزروفخ ىيٚ ٍعيٍ٘بد ٍنٞلح ؽ٘ه اىقابئص غٞو اىرجٞعٞخ ىلأّ َخ ٗاىنٞبّبد اىزٜ رإصو ىيٚ 

ىَيٞخ ر٘ىٞل اىجٞبّبد. ٝ٘فو اىزعوظ ىيٚ ٍضو ٕنٓ اىقابئص غٞو اىعبكٝخ هؤٙ ٍنٞلح فبصخ 

 .دAggarwal, 2013)ثبىزرجٞق.

 يخشجاث طشق وخىاسصيٍاث اكتشاف انقٍى انًتطشفت 

 :َٝنِ يُ ٝنُ٘ ٍقوط ف٘اهىٍٞخ امزابظ اىقٌٞ اىَزروفخ يؽل ّ٘ىِٞ         

كهعبد اىقٌٞ اىَزروفخ: رْزظ ٍع ٌ ف٘اهىٍٞبد امزابظ اىقٌٞ اىَزروفخ كهعخ رؾلك ٍَز٘ٙ "اىقٌٞ -1

ب اٍزقلاً ٕنٓ اىلهعخ ىزورٞت ّقبط اىجٞبّبد ؽَت ٍٞيٖب ئىٚ  اىَزروفخ" ىنو ّقرخ ثٞبّبد. َٗٝنِ يٝض 

ا ٍِ يشنبه الإفواط، ٗاىنٛ ٝؾزنظ ثغَٞع اىَعيٍ٘بد اىزٜ ر٘فوٕب  اىقٌٞ اىَزروفخ. ٕٗنا شنو ىبً عل 

ا  ب ٍ٘عي  ىعلك صغٞو ٍِ ّقبط اىجٞبّبد اىزٜ ٝغت اىزجبهٕب ف٘اهىٍٞخ ٍعْٞخ، ٗىنْٔ   ٝ٘فو ٍيقا 

ب   َ  .ٍزروفخاٞ

اىعلاٍبد اىضْبئٞخ: اىْ٘ع اىضبّٜ ٍِ اىَقوعبد ٕ٘ اىعلاٍخ اىضْبئٞخ اىزٜ راٞو ئىٚ ٍب ئما مبّذ ّقرخ -2

اىجٞبّبد اَٞخ شبمح يً  . ٗىيٚ اىوغٌ ٍِ يُ ثعض اىق٘اهىٍٞبد ال رعٞل اىعلاٍبد اىضْبئٞخ ثانو 

ب رؾ٘ٝو كهعبد اىقٌٞ اىابمح ئىٚ ىلاٍبد صْبئٞخ. ٗٝزٌ رؾقٞق مىل ىبكح  ٍِ  ٍجبشو، ئ  ئّ َٝنِ يٝض 

فلاه فوض ؽلٗك ىيٚ كهعبد اىقٌٞ اىابمح، ٗٝزٌ افزٞبه اىؾل ثْبء  ىيٚ اىز٘ىٝع الإؽابئٜ 
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ىيلهعبد. رؾز٘ٛ اىعلاٍخ اىضْبئٞخ ىيٚ ٍعيٍ٘بد ياو ٍِ آىٞخ اىزَغٞو، ٗىنِ اىْزٞغخ اىْٖبئٞخ ٕٜ 

 .دAggarwal, 2013)عَيٞخ غبىج ب ٍب رنُ٘ ٍري٘ثخ  رقبم اىقواه فٜ اىزرجٞقبد اى

 ًستخذيت لاكتشاف انقٍى انًتطشفت بؼط انطشق ان

ؽٞش رعزَل ٕنٓ اىروٝقخ ىيٚ فٌَ مَٞبد ٝزٌ رؾلٝلٕب    (IQR)طشٌقت انُطاق بٍٍ انشبؼٍٍ  -1

ٍِ اىجٞبّبدو ٕٜٗ اىؾل ا كّٚو ٗاىؾل ا ىيٚ و ٗاىوثعِٞ اىعي٘ٛ ٗاىَنيٜو ٗاىٍ٘ٞظ. ٝزٌ رؾلٝل 

اىؾلِٝ ا ىيٚ ٗا كّٚ ثروٝقخ غٞو اٞبٍٞخو ؽٞش ٝنُ٘ اىؾل ا ىيٚ ٝيٝل ىِ اىوثع اىعي٘ٛ 

 ,IQR (Aggarwal 1.5او ٍِ اىؾل اىَنيٜ ثَقلاه و ٗٝنُ٘ اىؾل ا كّٚ يIQR 1.5ثَقلاه 

 . د2013

فٜ ماة اىقٌٞ اىَزروفخ ٗاىنٛ ٝنزوض يُ  (Z)ٗاىزٜ رعزَل ىيٚ افزجبه    Z-scoreطشٌقت  -0

ىيٚ يّٖب اٌٞ ٍزروفخ  z=3قرخ اىقٌٞ ماد ر٘ىٝع طجٞعٜو ؽٞش ٝزٌ رؾلٝل ٍب مبُ ٍْٖب ضَِ ّ

.(Do et al., 2019د  

 انجاَب انتطبٍقً
 طشٌقت تجًٍغ انبٍاَاث 

ٗاىزَغٞو اىَجبشو رٌ عَع ثٞبّبد اىَانيخ ٍلاه اىجؾش ٍِ فلاه رغَٞع اىَابٕلاد اىؾٞخ           

ىْ بً ا ّز بهو ٗرزَؾ٘ه ٍانيخ اىجؾش ؽ٘ه ثٞبُ ؽغٌ اىيفٌ اىَوٗهٛ اىؾبصو ىْل رقبطع 

ىٔو ٕٗ٘ مٕبة طلاة عبٍعزٜ  يفٌ ٍِ فلاه ٍعبىغخ اىَجت اىوئٌٞاىغبكهٝخو ٗكهاٍخ ٍعبىغخ ٕنا اى

زوح ٍؾلكح ٍِ ثغلاك ٗاىْٖوِٝ فٜ ٍغَع اىغبكهٝخو ٗٝزانو اىيؽبً ثَجت مضوح اى٘اصيِٞ فلاه ف

اىيٍِ ىيلف٘ه ٍِ ث٘اثزِٞ فقظو ٗرٌ كهاٍخ مو ث٘اثخ ىيٚ ؽلٙ  فزلاظ ٍعل د اى٘ص٘ه ىنو 

ث٘اثخ ٗ ُ مو ث٘اثخ ىٖب صة اّز به ٍْعيه ىِ ا فوٙ ٝؾلك ٍِ فلاىٔ اىعَلاء اىربىجِٞ ىيقلٍخ 

ٗث٘اثخ عبٍعخ ثؾَت اىروٝق ٗاىَ٘اع اىقبكٍِٞ ٍْٔو ٕٗبرِٞ اىج٘اثزِٞ َٕب ث٘اثخ عبٍعخ ثغلاك 

اىْٖوِٝو ٍَب ٝغعو ّ بً فلٍخ ٝزَضو ثج٘اثزٜ اىلف٘ه ئىٚ اىؾوً اىغبٍعٜ ىَغَع اىغبٍعبد فٜ 

 اىغبكهٝخ فٜ اىعبصَخ ثغلاك.

ىقل رٌ عَع اىجٞبّبد فٜ ا ٝبً ا مضو ىفَب ٗا مضو اّز بها  ىيٚ ٍلٙ شٖو مبٍو ثعل ٍعبْٝخ           

َلح يٍج٘ىِٞ ىْل ث٘اثخ عبٍعخ ثغلاك ٗيٍج٘ىِٞ ىْل ث٘اثخ عبٍعخ اىَ٘اعو ٗرٌ اى٘ا٘ظ ىغَع اىجٞبّبد ى

 اىْٖوِٝ.

 ثعض اىَاريؾبد اىََزقلٍخ:

BA ثٞبّبد اى٘ص٘ه ئىٚ ث٘اثخ ثغلاك :Baghdad Arrival. 

NA ِٝثٞبّبد اى٘ص٘ه ئىٚ ث٘اثخ اىْٖو :Nahhrain Arrival. 

BS اىقلٍخ فٜ ث٘اثخ ثغلاك :Baghdad Service. 

NS ِٝاىقلٍخ فٜ ث٘اثخ اىْٖو :Nahhrain Service . 

  بٍاَاث انىصىل

رٌ عَع ٍغَ٘ىزِٞ ٍِ ثٞبّبد اى٘ص٘ه ٍغَ٘ىخ ىْل ث٘اثخ عبٍعخ ثغلاك ؽٞش ٝنُ٘ اى٘ص٘ه          

ئىٖٞب ٍِ ارغبِٕٞو عٖخ عَو اىغبكهٝخ ىيقبكٍِٞ ٍِ عبّت اىنوؿ ٍِ اىَلْٝخ ثغلاكو ٗاىغٖخ اىضبّٞخ ٕٜ 

اىَزجقخ ىيقبكٍِٞ ٍِ عبّت اىوصبفخ ٍِ اىَلْٝخ ثغلاكو ؽٞش رَضو اىَابٕلح اى٘اؽلح ىيغٖبد اىضلاصخ 

كاٞقخ ٗاؽلح ٍِ ىٍِ اى٘ص٘ه ىربىجٜ اىقلٍخو ٗاىزٜ ٝؾَت فٖٞب ىلك اىَٞبهاد اى٘اصيخ فلاه ٕنٓ 

 اىلاٞقخو ؽٞش مبّذ اىجٞبّبد مبٟرٜ:

 BAد ٝ٘ضؼ ىلك ٍابٕلاد 1علٗه )

 يشاهذة 623 ػذد انًشاهذاث 
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 BA( يشاهذاث 1شكم )

ٗرٌ عَع ثٞبّبد اى٘ص٘ه ئىٚ ث٘اثخ عبٍعخ اىْٖوِٝ ىيقبكٍِٞ ٍِ عبّت اىنوؿ ىِ طوٝق عَو 

اىغبكهٝخو ٗىيقبكٍِٞ ٍِ عبّت اىوصبفخ ىِ طوٝق شبهع يث٘ ّإاًو ؽٞش رَضو اىَابٕلح كاٞقخ ٍِ 

 ؽَبة ىلك اىَٞبهاد اى٘اصيخ فٖٞب فٜ ٗاذ اىيؽبً اىَوٗهٛو ٗمبٟرٜ:

 NAد ٝ٘ضؼ ىلك ٍابٕلاد 2علٗه )

 يشاهذة 644 ػذد انًشاهذاث 

 

 NA( يشاهذاث 2شكم )

 بٍاَاث انخذيت 

رٌ عَع ثٞبّبد اىقلٍخ ىج٘اثخ عبٍعخ ثغلاك ٗىج٘اثخ عبٍعخ اىْٖوِٝو ٗرَضو اىَابٕلح اى٘اؽلح           

 مبٟرٜ.ىلك اىَٞبهاد اىزٜ رٌ ؽَبة ٗاذ اىقلٍخ ىٖبو ٗمبّذ ىلك اىَابٕلاد ىنو ث٘اثخ 
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 د ىلك اىَابٕلاد ىيقلٍخ ىنو اْبح فلٍخ )ىنو ث٘اثخد3علٗه )
 BS NS ػذد يشاهذاث انخذيت نكم بىابت

 ٍٞبهح 311 ٍٞبهح 402 ىلك اىَابٕلاد )ىلك اىَٞبهادد

 

 BS( يشاهذاث 3شكم )

 

 
 NS( يشاهذاث 4شكم )

 

 تحهٍم انبٍاَاث 

   easyfit 5.6تحهٍم انبٍاَاث باستخذاو بشَايج  

لإٝغبك رربثق ر٘ىٝع ثٞبّبد اى٘ص٘ه ٗثٞبّبد اىقلٍخ ٍع  easyfit 5.6رٌ اٍزقلاً ثوّبٍظ اه          

ر٘ىٝعبد صن٘ظ ا ّز به ىي٘ص٘ه اىَزَضو ثز٘ىٝع ث٘اٍُ٘ ٗىيقلٍخ ٗاىَزَضو ثبىز٘ىٝع ا ٍٜو  

ىيجٞبّبد ٕ٘ ؽٞش رٌ اىز٘صو ئىٚ يُ ثٞبّبد اى٘ص٘ه ٕ٘ اىز٘ىٝع اىَزقرع ث٘اٍُ٘و ٗر٘ىٝع اىقلٍخ 

اىز٘ىٝع اىََزَو اىز٘ىٝع ا ٍٜو ٕٗنا ٝله ىيٚ يُ اىجٞبّبد اىزٜ رٌ عَعٖب ٕٜ ثٞبّبد رَزيل 

ر٘ىٝعبد رزربثق ٍع ر٘ىٝعبد صن٘ظ ا ّز بهو ٍَب ٝعْٜ يّْب َّزرٞع ئٝغبك اىؾي٘ه ىٖب ثبٍزقلاً 

 َّبمط صن٘ظ ا ّز به.

 يطابقت تىصٌغ بٍاَاث انىصىل 

 BAا ؽزَبىٜ ىـ د ٝ٘ضؼ اىز٘ىٝع4علٗه )

 انتىصٌغ الاحتًانً انًتقطغ نهىصىل
يؼذل ػذد انسٍاساث انىاصهت فً انذقٍقت إنى  بىابت بغذاد 

 (λفً يجًغ انجادسٌت )

 59 ر٘ىٝع ث٘اٍُ٘

 

 NAد ٝ٘ضؼ اىز٘ىٝع ا ؽزَبىٜ ىـ5علٗه )

 انتىصٌغ الاحتًانً انًتقطغ نهىصىل
بىابت يؼذل ػذد انسٍاساث انىاصهت فً انذقٍقت إنى  

 (λانُهشٌٍ فً يجًغ انجادسٌت )

 15 ر٘ىٝع ث٘اٍُ٘



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (8), No. (2): 427-446 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2026.8.2.22 

437 

 

BA     NA 

 ( نبٍاٌ جذاول تىصٌغ انىصىل نهبىابت5ٍٍانشكم )

 يطابقت تىصٌغ بٍاَاث انخذيت 

 BSد ٝ٘ضؼ اىز٘ىٝع ا ؽزَبىٜ ىـ6علٗه )
انتىصٌغ الاحتًال انًستًش نهخذيت فً 

 بىابت جايؼت بغذاد
 يؼذل انخذيت قًٍت يؼهًت تىصٌغ انخذيت

 5 0.07915 اىز٘ىٝع ا ٍُٜ

 

 NSد ٝ٘ضؼ اىز٘ىٝع ا ؽزَبىٜ ىـ7علٗه )
انتىصٌغ الاحتًال انًستًش نهخذيت فً 

 بىابت جايؼت انُهشٌٍ
 يؼذل انخذيت قًٍت يؼهًت تىصٌغ انخذيت

 3 0.2002 اىز٘ىٝع ا ٍُٜ

  

 
BS                                       NS 

 نبٍاٌ جذاول تىصٌغ انخذيت نهبىابتٍٍ( 6انشكم )

 انُظاو انًستخذو فً هزِ انًشكهت 

ٍعله  ىؾو ٕنٓ اىَانيخ ؽٞش يُ: (∞/∞/FCFS):(M/M/1)رٌ فٜ ٕنا اىجؾش اٍزقلاً ّ بً         

اى٘ص٘ه ٍٗعله اىقلٍخ رعزَل ىيٚ ر٘ىٝعبد اؽزَبىٞخو ٗيُ ىلك اْ٘اد اىقلٍخ ىنو ّ بً )ىنو 

و ٗؽغٌ FCFS)ث٘اثخ ٗاؽلحدو ّٗ بً اىقلٍخ ٕ٘ ٍِ ٝأرٜ يٗ   ٝقلً يٗ   عبٍعخد ٕ٘ اْبح ٗاؽلح 

 اىَغزَع ٗؽغٌ اىْ بً غٞو ٍؾلٗك.
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 َتائج صفىف الاَتظاس 

ٍعل د اى٘ص٘ه ٍٗعل د اىقلٍخ ىيج٘اثزِٞ ّلاؽظ يُ ٍعل د اى٘ص٘ه يىيٚ ٍِ  ىِ طوٝق        

ٍعل د اىقلٍخو ٕٗ٘ ٍب ٝله ىيٚ يُ اىْ بً غٞو ٍَزقو ىنلا اىج٘اثزِٞ ٍَب ٝضرو فٞٔ ئىٚ اٍزقلاً 

ٗثب ىزَبك ىيٚ ىٍِ اىيفٌ اىٍٜٞ٘ ٗاىنٛ رٌ ؽَبة ٍعله  Win QSBاىَؾبمبح ىيٚ ثوّبٍظ 

 كاٞقخ. 120اىقلٍخ فٞٔ ٕٗ٘ 

 كاٞقخ 120ثَؾبمبد ىٍْٞخ  Win QSBد ّزبئظ ا ّز به ىج٘اثخ ثغلاك ثبٍزقلاً ثوّبٍظ 8علٗه )

 قٍى انًؼهًاث يؼهًاث الاَتظاس

Ls 3201 

Lq 3200 

Ws 56.7345 min 

Wq 56.5378 min 

ρ 99.9908% 

   0.0092% 

 كاٞقخ 120ثَؾبمبد ىٍْٞخ  Win QSBد ّزبئظ ا ّز به ىج٘اثخ اىْٖوِٝ ثبٍزقلاً ثوّبٍظ 9علٗه )

 قٍى انًؼهًاث يؼهًاث الاَتظاس

Ls 714 

Lq 713 

Ws 51.023 min 

Wq 50.678 min 

ρ 99.9637% 

   0.0363% 

 تحهٍم َتائج الاَتظاس 

ٕٜ   Lsد ّلاؽظ يُ ٍعله ىلك اىَٞبهاد فٜ اىْ بً 8اىْ و ئىٚ ّزبئظ اىغلٗه ) ىِ طوٝق          

ٍٞبهح Lq  ٕ٘ 3200ٍٞبهح رقوٝجب و ٗيُ ٍعله ىلك اىَٞبهاد اىَْز وح فٜ صة ا ّز به 3201

كاٞقخو ٗيُ ٍعله   Ws  ٕ٘56.7345رقوٝجب و ٍٗعله اىيٍِ اىََزغوق ىيَٞبهح اى٘اؽلح فٜ اىْ بً 

 بً كاٞقخ ىيَٞبهح اى٘اؽلحو ٗيُ ٍاغ٘ىٞخ اىْ Wq  ٕ٘56.5378اىيٍِ اىََزغوق فٜ صة ا ّز به 

ρ  ىٍِ رقلٌٝ اىقلٍخ ٗيُ  %99.9908)اى٘اذ اىنٛ ٝجقٚ فٞٔ اىْ بً ٍاغ٘  د ثَْجخ ٍِ     ٜٕٗ

و ٍِٗ فلاه اىْزبئظ اىَزؾاو ىيٖٞب ٝزجِٞ يُ %0.0092َّجخ اىيٍِ اىنٛ ٝنُ٘ فٞٔ اىْ بً فبىٞب  ٕٜ 

فٜ ٍغَع  ْٕبك ٗاذ اّز به ط٘ٝو  ّز به اىلف٘ه ئىٚ اىؾوً اىغبٍعٜ ٍِ ث٘اثخ عبٍعخ ثغلاك

 اىغبكهٝخ.

ٕٜ  Lsد ّلاؽظ يُ ٍعله ىلك اىَٞبهاد فٜ اىْ بً 9اىْ و ئىٚ ّزبئظ اىغلٗه ) ىِ طوٝق          

ٍٞبهح  Lq  ٕ٘713ٍٞبهح رقوٝجب و ٗيُ ٍعله ىلك اىَٞبهاد اىَْز وح فٜ صة ا ّز به  714

كاٞقخو ٗيُ ٍعله  Ws  ٕ٘ 51.023رقوٝجب و ٍٗعله اىيٍِ اىََزغوق ىيَٞبهح اى٘اؽلح فٜ اىْ بً 

كاٞقخ ىيَٞبهح اى٘اؽلحو ٗيُ ٍاغ٘ىٞخ اىْ بً   Wq  ٕ٘50.678اىيٍِ اىََزغوق فٜ صة ا ّز به 

ρ  ىٍِ رقلٌٝ اىقلٍخ ٗيُ  %99.9637)اى٘اذ اىنٛ ٝجقٚ فٞٔ اىْ بً ٍاغ٘  د ثَْجخ ٍِ     ٜٕٗ

ئظ اىَزؾاو ىيٖٞب ٝزجِٞ يُ و ٍِٗ فلاه اىْزب%0.0363َّجخ اىيٍِ اىنٛ ٝنُ٘ فٞٔ اىْ بً فبىٞب  ٕٜ 

ْٕبك ٗاذ اّز به ط٘ٝو  ّز به اىلف٘ه ئىٚ اىؾوً اىغبٍعٜ ٍِ ث٘اثخ عبٍعخ اىْٖوِٝ فٜ ٍغَع 

 اىغبكهٝخ.



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (8), No. (2): 427-446 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2026.8.2.22 

439 

مَب ّلاؽظ يُ اٌٞ ٍقبٌٝٞ اىْ بً ٍورنعخ علا  ٗاىزٜ رله ىيٚ يُ اىج٘اثزِٞ فٜ اىْ بٍِٞ           

اىقلٍخ ىربىجٖٞبو ٕٗنا ٝزريت ئٝغبك ؽي٘ه ىلٝلح  اوٝجزِٞ ٍِ ىلً ا ٍزقواه ٗثبىنبك َٝنِ رقلٌٝ

ىيْ بً ٗىيجٞبّبدو ٍِ فلاه ثعض اىَعبىغبد اىوٝبضٞخ ىيناة ىِ رأصٞو ثعض اىجٞبّبد فٜ رأفٞو 

 اىقلٍخ ىجباٜ طبىجٜ اىقلٍخ.

  رزلاءً ٍع َّظ ثباٜ  َّجزٖبٝزجِٞ يُ ْٕبك ثعض اىقٌٞ  د4د ٗاىانو )3ٗثبىْ و ئىٚ اىانو )         

اىجٞبّبد فٜ ثٞبّبد اىقلٍخ ٕٜٗ فٜ اىَابٕلح ىيْ بً رَضو اىَٞبهاد ماد اىؾب د اىقبصخ )مبىزنزٞ  

يٗ ىلً ر٘فو ثبط اىلف٘ه... اىـدو ٗىيٚ ٕنا ا ٍبً رٌ ارقبم ئعواء هٝبضٞخ لإىاىخ اىقٌٞ اىَزروفخ 

 ماد اىزأصٞو اىَيجٜ ىيٚ اىجٞبّبد.

 ارة وتأحٍشها ػهى َتائج َظاو صفىف الاَتظاس يؼانجت انقٍى انش

  Z-Scoreطشٌقت 

رٌ اٍزقلاً ٕنٓ اىروٝقخ لإٝغبك ٗئىاىخ اىقٌٞ اىَزروفخ ثبٍزقلاً م٘ك عبٕي ىيٚ ىغخ ثبٝضُ٘         

 ٗمبّذ اىْزبئظ مبٟرٜ.

اثخ د ىلك اىقٌٞ )اىَابٕلادد اىَزروفخ اىَؾنٗفخ ٗغٞو اىَزروفخ اىَزجقٞخ فٜ فلٍخ ث10٘علٗه )

 عبٍعخ ثغلاك
 بىابت جايؼت بغذاد Z-Scoreطشٌقت 

 4 ىلك اىَابٕلاد اىَزروفخ

 398 ىلك اىَابٕلاد غٞو اىَزروفخ

 84 ٍِٗ فلاه ئّقبص ىٍِ ؽَبة اىقلٍخ ٍِ ىٍِ فلٍخ اىقٌٞ اىَزروفخ اىزٜ رٌ ىاىزٖب ٝاجؼ ىلْٝب

كاٞقخ ىج٘اثخ عبٍعخ اىْٖوِٝو ٗ ٕٜ  58كاٞقخو ىٍِ اىَؾبمبح ىج٘اثخ عبٍعخ ثغلاكو ثَْٞب ٝاجؼ ىلْٝب 

 اىيٍِ اىَزجقٜ ٍِ ىٍِ عَع اىجٞبّبد ىييفٌ.

بىابت جايؼت  Z-Score( شكم انبٍاَاث بؼذ إصانت انقٍى انًتطشفت يُها باستخذاو طشٌقت 7شكم )

 بغذاد

 

د ىلك اىقٌٞ )اىَابٕلادد اىَزروفخ اىَؾنٗفخ ٗغٞو اىَزروفخ اىَزجقٞخ فٜ فلٍخ ث٘اثخ 11علٗه )

 عبٍعخ اىْٖوِٝ
 بىابت جايؼت انُهشٌٍ Z-Scoreطشٌقت 

 10 ىلك اىَابٕلاد اىَزروفخ

 301 ىلك اىَابٕلاد غٞو اىَزروفخ
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بىابت جايؼت  Z-Score( شكم انبٍاَاث بؼذ إصانت انقٍى انًتطشفت يُها باستخذاو طشٌقت 8شكم )

 انُِهشٌٍ

 ىج٘اثخ ثغلاك Z-Scoreد اىز٘ىٝع ا ؽزَبىٜ ثعل ئىاىخ اىقٌٞ اىَزروفخ ثروٝقخ 12علٗه )

 يؼذل انىصىل انتىصٌغ الاحتًال انًستًش نهخذيت فً بىابت بغذاد

 8 اىز٘ىٝع ا ٍُٜ

 ىج٘اثخ اىْٖوِٝ Z-Scoreد اىز٘ىٝع ا ؽزَبىٜ ثعل ئىاىخ اىقٌٞ اىَزروفخ ثروٝقخ 13علٗه )

 يؼذل انخذيت انًستًش نهخذيت فً بىابت انُهشٌٍانتىصٌغ الاحتًال 

 9 اىز٘ىٝع ا ٍُٜ

ثعل ئىاىخ اىقٌٞ اىَزروفخ  Win QSBد ّزبئظ ا ّز به ثبٍزقلاً ثوّبٍظ 14علٗه ) 

 كاٞقخ  84ثَؾبمبد ىٍْٞخ  BSىـ Z-Scoreثبٍزقلاً طوٝقخ 

 قٍى انًؼهًاث يؼهًاث الاَتظاس

Ls 2100 

Lq 2099 

Ws 36.23 min 

Wq 35.1055 min 

ρ 99.9868% 

   0.0132% 

ثعل ئىاىخ اىقٌٞ اىَزروفخ ثبٍزقلاً طوٝقخ  Win QSBد ّزبئظ ا ّز به ثبٍزقلاً ثوّبٍظ 15علٗه )

Z-Score ىـNS  كاٞقخ 58ثَؾبمبد ىٍْٞخ 

 قٍى انًؼهًاث يؼهًاث الاَتظاس

Ls 426 

Lq 425 

Ws 18.3092 min 

Wq 18.2003 min 

ρ 99.9550% 

   0.0450% 

د ّلاؽظ يُ ٍعيَبد ا ّز به اّقنضذ عَٞعٖب ثانو ٍيؾ٘ظ ٗمىل 14ٍِ فلاه اىْ و ئىٚ اىغلٗه )

 ُ ٍعبىغخ اىقٌٞ اىَزروفخ يكٙ اىٚ ىٝبكح فٜ ٍعله اىقلٍخ ىيقْبح اىقلٍٞخ فٜ اىلاٞقخو ؽٞش يُ ٍعله 

و ٗمنىل ٍعله ىلك اىَٞبهاد فٜ صة ا ّز به 2100اّقنض ىٞاجؼ  Lsىلك اىَٞبهاد فٜ اىْ بً 
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Lq  36.23و ٗيٝضب  رضبؤه ٍعله ٗاذ اّز به اىَٞبهح اى٘اؽلح فٜ اىْ بً ىٞاجؼ 2099ىٞاجؼ  

كاٞقخ ىيَٞبهح اى٘اؽلحو ٍَب يكٙ ئىٚ  35.1055 كاٞقخ ىنو ٍٞبهحو ٗمنىل فٜ صة ا ّز به ىٞاجؼ 

َجخ في٘ اىْ بً ٍِ اىَٞبهاد ئىٚ و ٗرْباص ّ%99.9868اّقنبض ٍاغ٘ىٞخ اىْ بً ئىٚ 

و ٍِٗ اىْزبئظ ّلاؽظ اىزغٞٞو اى٘اضؼ فٜ ٍعيَبد ا ّز به فٜ ث٘اثخ عبٍعخ ثغلاك ٗرأصٞو 0.0132%

 ئىاىخ اىقٌٞ اىَزروفخ ىيٖٞب.

د ّلاؽظ يُ ٍعيَبد ا ّز به اّقنضذ عَٞعٖب ثانو 15اىْ و ئىٚ اىغلٗه ) ىِ طوٝقٗ           

و ٗمنىل ٍعله ىلك 426اّقنض ىٞاجؼ  Lsٍيؾ٘ظو ؽٞش يُ ٍعله ىلك اىَٞبهاد فٜ اىْ بً 

و ٗيٝضب  رضبؤه ٍعله ٗاذ اّز به اىَٞبهح اى٘اؽلح 425ىٞاجؼ  Lqاىَٞبهاد فٜ صة ا ّز به 

كاٞقخ  18.2003 صة ا ّز به ىٞاجؼ كاٞقخ ىنو ٍٞبهحو ٗمنىل فٜ 18.3092 فٜ اىْ بً ىٞاجؼ 

و ٗرْباص َّجخ في٘ اىْ بً %99.9550ىيَٞبهح اى٘اؽلحو ٍَب يكٙ ئىٚ اّقنبض ٍاغ٘ىٞخ اىْ بً ئىٚ 

و ٍِٗ اىْزبئظ ّلاؽظ اىزغٞٞو اى٘اضؼ فٜ ٍعيَبد ا ّز به فٜ ث٘اثخ %0.0450ٍِ اىَٞبهاد ئىٚ 

 عبٍعخ اىْٖوِٝ ٗرأصٞو ئىاىخ اىقٌٞ اىَزروفخ ىيٖٞب.

د ّلاؽظ يُ ْٕبك اٌٞ ىبىٞخ   ىاىذ ىٌ رعبىظ 6د ٗاىانو )5اىْ و ئىٚ اىانو ) ىِ طوٝقٗ          

ٗىٖب رأصٞو ىيٚ اىْزبئظو ٗثَب يُ ٕنٓ اىروٝقخ   رعرٜ ٍوّٗخ ىيزؾنٌ فٜ رضٞٞق ٍلٙ اىجٞبّبد 

 ٗاىزؾنٌ ثانيٖب ىنىل ٍٞزٌ اٍزقلاً طوٝقخ يفوٙ.

   IQR طشٌقت

لإٝغبك ٗاٍزقلاً اىقٌٞ اىَزروفخ ثبٍزقلاً م٘ك عبٕي ثيغخ ثبٝضُ٘ ٗرٌ  IQRوٝقخ رٌ اٍزقلاً ط         

 اىؾا٘ه ىيٚ اىْزبئظ اٟرٞخ:

ثقَٞخ  BSد ىلك اىقٌٞ )اىَابٕلادد اىَزروفخ اىَؾنٗفخ ٗغٞو اىَزروفخ اىَزجقٞخ فٜ 16علٗه )

M1=1.5 ٗM2=1.5 
 بىابت جايؼت بغذاد IQRطشٌقت 

 40 ىلك اىَابٕلاد اىَزروفخ

 362 ىلك اىَابٕلاد غٞو اىَزروفخ

 

 
 بىابت جايؼت بغذاد IQR( شكم انبٍاَاث بؼذ إصانت انقٍى انًتطشفت يُها باستخذاو طشٌقت 9شكم )

 NS M1=1.5د ىلك اىقٌٞ )اىَابٕلادد اىَزروفخ اىَؾنٗفخ ٗغٞو اىَزروفخ اىَزجقٞخ فٜ 17علٗه )

ٗM2=1.5 
 بىابت جايؼت انُهشٌٍ IQRطشٌقت 

 43 اىَابٕلاد اىَزروفخىلك 

 268 ىلك اىَابٕلاد غٞو اىَزروفخ
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بىابت جايؼت  IQR( شكم انبٍاَاث بؼذ إصانت انقٍى انًتطشفت يُها باستخذاو طشٌقت 10شكم )

 انُهشٌٍ

د يُ ٍلٙ اىجٞبّبد ثعل اىؾنظ يصجؼ ٍزقبهثب ٗشنو 10د ٗ )9ّلاؽظ ٍِ فلاه اىانيِٞ )          

 (IQR)اىجٞبّبد ال رغٞو ثانو ىائل ىِ اىؾل اىَري٘ةو ؽٞش يكد ٍعبىغخ اىقٌٞ اىَزروفخ ثروٝقخ 

اىَْرٞخ اىٚ رضٞٞق ّربق رازذ ىٍِ اىقلٍخ ثانو مجٞو ٍَب ال ٝقيو ٍِ ٗااعٞخ اىَْ٘مطو ٗيصجؾذ 

ب يُ ٕنٓ اىروٝقخ فٖٞب ّ٘ع ٍِ اىَوّٗخ َٝنِ اٍزغلاىٔ ىزؾقٞق اىجٞبّبد ماد ٍلٝبد ٍزقبهثخ علا و ٗثَ

ىِ فلٍخ راغٞيٜ ٍقج٘هو ٗمىل  ا ٕلاظ ا فضو فٜ اىقٌٞ اىَزروفخو رٌ ٗضع ٕلظ رؾقٞق ٍَز٘ٙ

اىَري٘ة ئكفبىٖب فٜ اىن٘ك اىجوٍغٜو ٗرؾزبط ئىٚ ىٝبكح مجٞوح  ّْب  M1 ٗ M2رغٞٞو اَٞخ  طوٝق

 15ىج٘اثخ عبٍعخ ثغلاك ٗ 13ئىٚ  M1ٗM2 ٍِ1.5 عل رغٞو اَٞخ ثعٞلِٝ ىِ اىٖلظو ّلاؽظ يُ ث

 ىج٘اثخ عبٍعخ اىْٖوِٝ رٌ اىؾا٘ه ىيٚ اىْزبئظ اٟرٞخ.

ثقَٞخ  BSد ىلك اىقٌٞ )اىَابٕلادد اىَزروفخ اىَؾنٗفخ ٗغٞو اىَزروفخ اىَزجقٞخ فٜ 18علٗه )

M1=13 ٗM2=13 

 بىابت جايؼت بغذاد IQRطشٌقت 

 11 ىلك اىَابٕلاد اىَزروفخ

 391 ىلك اىَابٕلاد غٞو اىَزروفخ

 

 
 بىابت جايؼت بغذاد IQR( شكم انبٍاَاث بؼذ إصانت انقٍى انًتطشفت يُها باستخذاو طشٌقت 11شكم )

 د ّلاؽظ يُ رٌ اىز٘صو ئىٚ اىٖلظ اىَري٘ة فٜ ث٘اثخ عبٍعخ ثغلاك.11د ٗ)10ٍِ فلاه اىانيِٞ )
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 NS   M1=15د ىلك اىقٌٞ )اىَابٕلادد اىَزروفخ اىَؾنٗفخ ٗغٞو اىَزروفخ اىَزجقٞخ فٜ 19علٗه )

ٗM2=15 

 بىابت جايؼت انُهشٌٍ IQRطشٌقت 

 11 ىلك اىَابٕلاد اىَزروفخ

 300 ىلك اىَابٕلاد غٞو اىَزروفخ

 
بىابت جايؼت  IQR( شكم انبٍاَاث بؼذ إصانت انقٍى انًتطشفت يُها باستخذاو طشٌقت 12شكم )

 انُهشٌٍ

ٍِٗ  د ّلاؽظ اى٘ص٘ه ئىٚ اىٖلظ اىَري٘ة ىج٘اثخ عبٍعخ اىْٖوِٝ.12ٍِ فلاه اىانو )         

كاٞقخو  68 فلاه ئّقبص ىٍِ ؽَبة اىقلٍخ ٍِ ىٍِ فلٍخ اىقٌٞ اىَزروفخ اىزٜ رٌ ىاىزٖب ٝاجؼ ىلْٝب

 ج٘اثخ عبٍعخ اىْٖوِٝ.كاٞقخ ى 55ىٍِ اىَؾبمبح ىج٘اثخ عبٍعخ ثغلاكو ثَْٞب ٝاجؼ ىلْٝب 

 

 .Win QSBٍٞزٌ ئٝغبك اىز٘ىٝع ا ؽزَبىٜ ىٖب ٗئٝغبك اىؾو ىان٘ظ ا ّز به ثبٍزقلاً ثوّبٍظ  

 

  IQRثعل ئىاىخ اىقٌٞ اىَزروفخ ثروٝقخ  BSد ٍعله 20علٗه )

 يؼذل انخذيت انتىصٌغ الاحتًال انًستًش نهخذيت فً بىابت بغذاد

 12 اىز٘ىٝع ا ٍُٜ

 

  IQRثعل ئىاىخ اىقٌٞ اىَزروفخ ثروٝقخ  NSد ٍعله 21علٗه )

 يؼذل انخذيت انتىصٌغ الاحتًال انًستًش نهخذيت فً بىابت انُهشٌٍ

 10 اىز٘ىٝع ا ٍُٜ

ثعل ئىاىخ اىقٌٞ اىَزروفخ ثبٍزقلاً طوٝقخ  Win QSBد ّزبئظ ا ّز به ثبٍزقلاً ثوّبٍظ 22علٗه )

IQR  كاٞقخ 68ىج٘اثخ ثغلاك ثَؾبمبد ىٍْٞخ 

 قٍى انًؼهًاث يؼهًاث الاَتظاس

Ls 1460 

Lq 1459 

Ws 25.5174 min 

Wq 25.4514 min 

ρ 99.9837% 

   0.0163% 
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ثعل ئىاىخ اىقٌٞ اىَزروفخ ثبٍزقلاً طوٝقخ  Win QSBد ّزبئظ ا ّز به ثبٍزقلاً ثوّبٍظ 23علٗه )

IQR  كاٞقخ 55ىج٘اثخ ثغلاك ثَؾبمبد ىٍْٞخ 

ٍٞبهح Ls  ٕ٘ 1460د يُ ٍعله ىلك اىَٞبهاد فٜ اىْ بً 22ّلاؽظ يُ اىْزبئظ فٜ اىغلٗه )         

ٍٞبهح رقوٝجب و ٗيُ ٍعله ٗاذ Lq  ٜٕ 1459رقوٝجب و ٍٗعله ىلك اىَٞبهاد فٜ صة ا ّز به 

كاٞقخو ٍٗعله ٗاذ اّز به اىَٞبهح اى٘اؽلح فٜ Ws ٕ٘ 25.5174اّز به اىَٞبهح اى٘اؽلح فٜ اىْ بً 

و َّٗجخ في٘ %99.9837اٞقخو ٗيُ َّجخ ٍاغ٘ىٞخ اىْ بً ٕٜ  Wq ٕ٘25.4514صة ا ّز به 

 و ىج٘اثخ ثغلاك.%0.0163اىْ بً ٍِ اىَٞبهاد ٕٜ 

ٍٞبهح Ls  ٕ٘93د يُ ٍعله ىلك اىَٞبهاد فٜ اىْ بً 23يُ اىْزبئظ فٜ اىغلٗه ) ّٗلاؽظ          

ٍٞبهح رقوٝجب و ٗيُ ٍعله ٗاذ اّز به Lq  ٜٕ 92رقوٝجب و ٍٗعله ىلك اىَٞبهاد فٜ صة ا ّز به 

كاٞقخو ٍٗعله ٗاذ اّز به اىَٞبهح اى٘اؽلح فٜ صة  Ws ٕ٘ 6.5519اىَٞبهح اى٘اؽلح فٜ اىْ بً 

و َّٗجخ في٘ اىْ بً %99.9208كاٞقخو ٗيُ َّجخ ٍاغ٘ىٞخ اىْ بً ٕٜ  Wq ٕ٘ 6.4634ا ّز به 

 و ىج٘اثخ اىْٖوِٝ.%0.0792ٍِ اىَٞبهاد ٕٜ 

ٍِٗ فلاه اىْزبئظ يىلآ ٝزجِٞ ىْب يُ ٕنٓ يفضو ّزبئظ رٌ اىؾا٘ه ىيٖٞب ثعل ئىاىخ اىقٌٞ          

 ٗاىؾنبظ ىيٚ ر٘ىٝع اىجٞبّبد.  اىَزروفخ  ّٖب رؾقق اىز٘اىُ ثِٞ ٍعبىغخ اىقٌٞ اىَزروفخ

 ٗيكّبٓ علٗىِٞ ىيَقبهّخ ثِٞ اىْزبئظ اجو ٗثعل ٍعبىغخ اىقٌٞ اىَزروفخ ىيج٘اثزِٞ:

 ىَقبهّخ اىْزبئظ اىْٖبئٞخ ىغَٞع اىروق اىََزقلٍخ ىج٘اثخ ثغلاك (24)علٗه 

يقاٌٍس كفاءة َظاو  الاَتظاس 

 نكم طشٌقت

َتائج انًشاهذاث 

 الأصهٍت

 انقٍى انًتطشفت انُتائج بؼذ إصانت

-Z طشٌقت 

SCORE 

 IQRطشٌقت

 انًُطٍت

 IQRطشٌقت 

 بانًؼهًاث انًؼذنت

Ls 3201 2100 1639 1460 

Lq 3200 2099 1638 1459 

Ws 56.7345 min 36.23 min 
28.6636 

min 
25.5174 min 

Wq 56.5378 min 35.1055 min 
28.3949 

min 
25.4514 min 

ρ 99.9908% 99.9868% 99.9815% 99.9837% 

   0.0092% 0.0132% 0.0185% 0.0163% 

 د ىَقبهّخ اىْزبئظ اىْٖبئٞخ ىغَٞع اىروق اىََزقلٍخ ىج٘اثخ اىْٖو25ِٝعلٗه )

ٍقبٌٝٞ منبءح ّ بً  ا ّز به 

 ىنو طوٝقخ

ّزبئظ اىَابٕلاد 

 ا صيٞخ

 اىْزبئظ ثعل ئىاىخ اىقٌٞ اىَزروفخ

-Z طوٝقخ 

SCORE 

 IQRطوٝقخ

 اىَْرٞخ

ثبىَعيَبد  IQRطوٝقخ 

 اىَعلىخ

Ls 714 426 279 93 

Lq 713 425 278 92 

Ws 51.023 min 18.3092 min 
18.6132 

min 
6.5519 min 

 انًؼهًاثقٍى  يؼهًاث الاَتظاس

Ls 93 

Lq 92 

Ws 6.5519 min 

Wq 6.4634 min 

ρ 99.9208% 

   0.0792% 
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Wq 50.678 min 18.2003 min 
18.3435 

min 
6.4634 min 

ρ 99.9637% 99.9550% 99.9054% 99.9208% 

   0.0363% 0.0450% 0.0947% 0.0792% 

 الاستُتاجاث وانتىصٍاث 
ىيجٞبّبد ا صيٞخ اجو ئىاىخ اىقٌٞ  (4)ٗ (3)ٍلاؽ خ شنو اىجٞبّبد اىقلٍخ فٜ اىانيِٞ  ىِ طوٝق -1 

و Z-scoreىجٞبّبد اىقلٍخ ثعل ئىاىخ اىقٌٞ اىَزروفخ ثبٍزقلاً طوٝقخ  (6)ٗ  (5) اىَزروفخو ٗاىانيِٞ

اىَْرٞخو  IQRاىَزروفخ ثبٍزقلاً طوٝقخ  ىجٞبّبد اىقلٍخ ثعل ئىاىخ اىقٌٞ (8)ٗ (7)ٗاىانيِٞ 

اىَعلىخو ّلاؽظ  IQRىجٞبّبد اىقلٍخ ثعل ئىاىخ اىقٌٞ اىَزروفخ ثبٍزقلاً طوٝقخ  (10)ٗ (9)ٗاىانيِٞ 

اىَعلىخ رعرٜ ٍزبّخ  رغبٓ اىجٞبّبد غٞو اىَزَبصيخ ٗىٖب الهح ىيٚ ضجظ ّربق اىناة  IQRيُ طوٝقخ 

او صة اّز به ٍع ؽنبظٖب ىيٚ ٍعله فلٍخ ٍعق٘هو  ٍَب ىِ اىقٌٞ اىَزروفخو مَب يّٖب رعرٜ يا

 ٝغعيٖب ا فضو فٜ ٍعبىغخ ثٞبّبد ىٍِ اىقلٍخ غٞو اىرجٞعٞخ.

ىج٘اثخ ثغلاك ٗث٘اثخ اىْٖوِٝو ٝزجِٞ ىْب  (25)ٗ (24)ٍِ اىْ و ئىٚ ّزبئظ ا ّز به فٜ اىغلٗىِٞ  -2 

اىقٌٞ اىَزروفخو ىنِ ئما ّ وّب ئىٚ يُ يىيٚ ٗاذ اّز به ٗيط٘ه صة اّز به ٕ٘ ىيجٞبّبد اجو ئىاىخ 

 اىْزبئظ ثعل ئىاىخ اىقٌٞ اىَزروفخ ثنو اىروق فٖٜ يفضو ّزبئظ.

ىيْ بً ا صيٜو ىنىل ْٝاؼ مو  Wqثَب يُ اىقٌٞ اىَزروفخ رإكٛ اىٚ رضقٌٞ غٞو ٗااعٜ فٜ  -3

اّ َخ اىقلٍخ اىزٜ رعبّٜ ٍِ اٌٞ ٍزروفخ ثاّابء اْبح فلٍٞخ فبصخ ىَعبىغخ ٕنٓ اىَانيخو ىيٚ اُ 

ٝنُ٘ ىلٌٖٝ صة اّز به فبص   ٝإصو ثأٛ شنو ٍِ ا شنبه ىيٚ اْ٘اد اىقلٍخ ىربىجٜ اىقلٍخ 

 اىعبكِٝٞ. 

خ ثربىت اىقلٍخو ٗىغوض اىزقٌٞٞ اىلاٞق ىننبءح اْبح  ُ اىقٌٞ اىَزروفخ رنُ٘ غبىجب   ٍجبة فبص -4

اىقلٍخ ا ٍبٍٞخ ثعٞلا  ىِ اىزإ٘بد اىْبرغخ ىِ يٍجبة فبهعٞخو ٝغت ٍعبىغخ اىقٌٞ اىَزروفخ 

ئؽابئٞب و ؽٞش اّٖب رضقٌ ىٍِ اىقلٍخ اىَقله ٗرإكٛ اىٚ اواهاد غٞو ٍضيٚ ثاأُ ئكاهح ٍعخ 

 اىْ بً.
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