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The current study focuses on identifying the 

availability of organizational performance 

dimensions, represented by (efficiency, 

Organizational Effectiveness, and learning), 

from a technical perspective among 

administrative leaders at the University of 

Mosul. The study problem stemmed from a 

primary question: Do administrative leaders at 

the University of Mosul possess sufficient 

availability of organizational performance 

dimensions? The researchers adopted the 

descriptive analytical approach to test the 

study hypotheses, and used a questionnaire 

along with personal interviews as the main 

tools for collecting data. The research tool was 

subjected to validity and reliability tests, then 

distributed to a purposive sample of (185) 

individuals, from which (176) university 

administrative leaders were retrieved. For the 

purpose of analysis, a set of statistical methods 

were employed, including: percentages, 

arithmetic mean, standard deviation, and 

coefficient of variation. The results showed 

that the dimensions of organizational 

performance are well-represented at the 

University of Mosul, with some variation in 

the level of perception of each dimension by 

sample members. These results underscore the 

importance of enhancing administrative 

practices that support efficiency, effectiveness, 

and organizational learning, contributing to the 

development of institutional performance and 

the achievement of university goals with 

greater efficiency. 
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 يذي تىافز ابؼبد الاداء انًُظًٍ

دراصت اصتطلاػُت لاراء ػُُت يٍ انمُبداث الادارَت فٍ جبيؼت انًىصم
*
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 انكهُت انتمُُت الإدارَت -انجبيؼت انتمُُت انشًبنُت 
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 ا.و.د. يجُذ حًُذ يجُذ

 انكهُت انتمُُت الإدارَت -انجبيؼت انتمُُت انشًبنُت 

Dr.majeed@ntu.edu.iq 

 انًضتخهص

ٖٝدد ا بىث ددح بى ددىىٜ كىددٚ بىنىددو فددِ ٍدد ٙ ددد٘بلم ظميددىا بتابل بىَْ َددٜ  ٗبىَ َ يدد  مدد    

جىٍي  بىَ٘صدو   )بىنفىلة  بىفىفيٞ  بىَْ َٞ   ٗبى ييٌ(  ٍِ ٗجٖ  ّ م فْٞ  ٍِ بىقٞىابت بلإابرٝ  لٜ

ٗق  بّطيقت ٍىني  بى ربص  ٍِ دضىؤه رئٞش> ٕو دَ يل بىقٞىابت بلإابرٝ  لٜ جىٍي  بىَ٘صو د٘بلمبً 

مىلٞىً تميدىا بتابل بىَْ َدٜا بف َد  بىثىن دىُ بىَدْٖص بى٘صدفٜ بى  يٞيدٜ فر ثدىر لمردٞىت بى ربصد   

بت رئٞضدد  ىعَددب بىثٞىّددىت  ٗقدد  ٗبصدد م ٍى بصدد َىرة بفصدد ثىّ  كىددٚ جىّدد  بىَقددىمأت بىىم ددٞ  مدد اٗ

ةٗ فددت فيددٚ فْٞدد  ق دد ٝ  ميدد  فدد ا ظلمبإددى  رضدديت ظابة بىث ددح فر ثددىربت بى دد ت ٗبى ثددىت  لددٌ 

( ٍِ بىقٞىابت بلإابرٝ  لدٜ بىعىٍيد   ٗىضدمل بى  يٞدو  جدمٙ د٘ ٞدو 398( بص مجيت ٍْٖى )3:7)

   بفّ مبا بىَيٞىرٛ ٍعَ٘ف  ٍِ بتصىىٞ  بلإن ىئٞ   شَيت> بىْض  بىَئ٘ٝ   بى٘صظ بى ضىمٜ

ظ ٖمت بىْ ىئص ظُ ظميىا بتابل بىَْ َٜ ٍ ٘بلمة م رج  جٞ ة فيٚ ٍض ٘ٙ جىٍيد  بىَ٘صدو   

ٍب ٗج٘ا ميض بى ثىِٝ لٜ ٍض ٘ٙ كاربك ظلدمبا بىيْٞد  ىندو ميد  ٍدِ ٕدعٓ بتميدىا  ٗد مد  ٕدعٓ بىْ دىئص 

ٞد  ٗبىد ييٌ مَدى ٝضدٌٖ لدٜ دطد٘ٝم ظَٕٞ  ديزٝز بىََىرصدىت بلإابرٝد  بى بفَد  ىينفدىلة ٗبىفىفيٞد  بىَْ َ

 بتابل بىَ صضٜ ٗد قٞق بتٕ با بىعىٍيٞ  منفىلة ظفيٚ 

  بفابل بىَْ َٜ  جىٍي  بىَ٘صو  بىقٞىابت بلإابرٝ  انكهًبث انًفتبحُت:

 >انًمذيت

يٞ  بىَ صضىت ىفٖى لفِ طمٝق ٜ دةقىس دي  ظميىا بتابل بىَْ َٜ ٍِ بىممىئز بتصىصٞ  بى         

ٗمفىلدٖى لٜ د قٞق ظٕ بلٖى بلإص مبدٞعٞ   كذ ٝينش بتابل بىَْ َٜ ٍ ٙ ق رة بىقٞىابت بلإابرٝ  

ى  ٗلىفيٞ  بىيَيٞىت  ٗبىيىٍيِٞ فيٚ د٘ ٞو بىَ٘برا بىَ ىن  منفىلة  ٗد قٞق بى ٘ب ُ مِٞ ج٘اة بلإّع

ىع٘اة بىيأقىت بىَْٖٞ   بفّضعىً ٗبى يىُٗ ابرو مٞئ  بىيَو  مَى َٝ و بتابل بىَْ َٜ ٍمآةً  مَى ٝيز 

ٗبىَْ َٞ  مِٞ ٍض ٘ٝىت بلإابرة بىَم يف   ٗٝةضٌٖ لٜ دمصٞخ لقىل  ٍ صضٞ  دقً٘ فيٚ بى فىٌٕ  ٗبىيَو 

 .بىعَىفٜ  ٗبى ط٘ٝم بىَض َم

ٖٝ ا ٕعب بىث ح كىٚ اربص  ٗبقب بتابل بىَْ َٜٞ لٜ جىٍي  بىَ٘صو ٍِ  ٗلٜ ر٘ل ذىل         

بىنىو فِ ٍ ٙ د٘بلم ظميىآ بىمئٞض  ٗبىَ َ ي  م )بىنفىلة   فِ طمٝقٝ     ّ م بىقٞىابت بلإابرٗجٖ

  ٗبى ييٌ(  ٗد يٞو د لٞم ٕعٓ بتميىا لٜ ديزٝز مٞئ  بىيَو بىعىٍيٞ  بىقىئَ  فيٚ بىَْ َٞ  بىفىفيٞ 

  .ابرٝ بى يىُٗ ٗبى نىٍو مِٞ بى٘ن بت بف

دٌ بف َىا بىَْٖص بى٘صفٜ بى  يٞيٜ ىَألٍ ٔ ىطثٞي  بى ربص     قٞق ظٕ با بىث حٍِٗ بجو د         

نٞح د٘ فت ٍ ىٗر بىث ح فيٚ ظرمي  ٍثىنح رئٞض > دْىٗه بىَث ح بتٗه ٍْٖعٞ  بىث ح  لَٞى 

رة ص بىَث ح بى ىّٜ ىلإطىر بىْ مٛ ىلأابل بىَْ َٜ  ٗممس بىَث ح بى ىىح ىيعىّ  بىيَيٜ 

دضَِ فمل بفص ْ ىجىت ٗبىَق منىت بىَض مي   ٍِ ّ ىئص  ٗبى  يٞيٜ  ظٍى بىَث ح بىمبمب لق 

 .بىث ح

                                                 
*
 بىث ح ٍض و ٍِ رصىى  ٍىجض ٞم ىيثىنح بتٗه  
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 انًبحث الاول: يُهجُت انبحث

 أولاً: يشكهت انبحث
ٝي  بتابل بىَْ َٜ ظن  بىَمدنزبت بتصىصٞ  ىْعىح بىَ صضىت بىَيىصمة  كذ ٝينش           

كف ظُ بىي ٝ   ٍض ٘ٙ مفىلدٖى لٜ بص  َىر ٍ٘برإى  ٗق ردٖى فيٚ د قٞق ظٕ بلٖى منفىلة ٗلىفيٞ  

ضَْٖى جىٍي  بىَ٘صو  مْىلً فيٚ بص َىرة بفص ثىّ  بى ٜ ٗ فت فيٚ بىيْٞ  مٍِ بىَ صضىت  ٗ

ْى بّٖى د٘بجٔ د  ٝىت ٗبر   لٜ ٕعب بىَعىه  د عض  لٜ ريو بىق رة فيٚ بى نٞو ٍب دثِٞ ى

مٞئىت بىيَو بىَ ضٞمة  ٗد رم دثْٜ ظصىىٞ  كابرٝ  ن ٝ    بتٍم بىعٛ ْٝينش صيثىً فيٚ ج٘اة بى ييٌٞ 

 .ٗبىم ٍىت بىَق ٍ   ٗٝةضيو ٍِ ق ردٖى بى ْىلضٞ  لٜ مٞئ  د ضٌ مىى ْٝىٍٞنٞ  ٗبى ضٞم بىَض َم

دثم  بى ىج  كىٚ اربص  ٗبقب بتابل بىَْ َٜ لٜ جىٍي  بىَ٘صو  مٖ ا  ٗمْىلً فيٚ ذىل        

دىمٞص ٍض ٘ٙ د قٞقٔ ٍِ نٞح بىنفىلة ٗبىفىفيٞ  ٗبى ييٌ بىَْ َٜ  ٗبىنىو فِ ظٗجٔ بىق ٘ر 

هم بى ٜ ق  د   ٍِ د قٞق بتابل بىَْى٘ا  ٍِٗ ْٕى َٝنِ صٞىغ  ٍىني  بىث ح لٜ بى ضىؤه بفدٜ> 

 ارَت فٍ جبيؼت انًىصم تىافزاً كبفُب ػٍ ابؼبد الاداء انًُظًٍ .تًتهك انمُبداث الإد

 ثبَُبً: أهًُت انبحث
 د  ا ظَٕٞ  بى ربص  بى ىىٞ  مىٟدٜ>  

ظن  ظٌٕ بى   ٝىت   نٞ٘ٛ بفابل بىَْ َٜ  ٗبىعٛ ٝيدْثب ظَٕٞ  بى ربص  ٍِ بى ممٞز فيٚ ٍ٘ر٘ع 

د٘رٞح ظَٕٞ  بى ربص  ٍِ رأه بىْقىط  بى ٜ د٘بجٔ بىَْ َىت لٜ مٞئ  بتفَىه بى  ٝ    َٗٝنِ

 :بى ىىٞ 

بفَٕٞ  بىْ مٝ > د  ٝ  ٍفًٖ٘ بتابل بىَْ َٜ د٘رٞح بَٕٞ  بتابل بىَْ َٜ ٗظميىآ  .1

بىْ مٝ  ٗبى طثٞقٞ   ٍب كممب  ظَٕٞ ٔ م ابة ظصىصٞ  ىقٞىس ليىىٞ  ٗمفىلة بىَ صضىت 

 .بى ييَٞٞ 

دَنٌّْٖ ٍِ  ىيقٞىابت بلإابرٝ  ٗبتمىاَٝٞ  بتَٕٞ  بىيَيٞ > دق ً بى ربص  ٍيطٞىت فَيٞ   .2

يٞ  لٜ كابرة بىَ٘برا بىثىمٝ  ٗبىَىاٝ  ٗبىَيملٞ   مَى ٝيز  ج٘اة ىفدثْٜ صٞىصىت ظم م ل

 بى ييٌٞ ٗبىم ٍىت بىعىٍيٞ  

ٜ بص مبدٞعٞىت َٝنِ ىيَْ َىت دثّْ  بفابل بىَْ َٜ فِ طمٝقد ضِٞ بتابل بى ْ َٜٞ>  .3

 .بىيىً ٗ ٝىاة ق ردٖى فيٚ بىَْىلض  ٗبفم نىردضىف  لٜ د ضِٞ ظابئٖى 

 ِ بفرىل  ٗبى ط٘ٝب ٗن ٚ بفج ٖىا ى ىىح د٘جٖىت بى ربص  بى ىىٞ  ٍٞ ىٗى  بىثىن  .4

 ثبنثبً:أهذاف انبحث
دٖ ا ٕعٓ بى ربص  كىٚ د قٞق ٍعَ٘ف  ٍِ بفٕ با بى ٜ دضٌٖ لٜ ديَٞق بىفٌٖ ن٘ه بتابل          

 :لٜ ٍ صضىت بى ييٌٞ بىيىىٜ  ٗذىل ٍِ رأه بىَْ َٜ ٗمٞفٞ  بفردقىل مٔ

قٞىس ٍض ٘ٙ بتابل بىَْ َٜ لٜ جىٍي  بىَ٘صو> ٍيىْٝ  ٗبقب بتابل بىَْ َٜ م ميىآ  .1

 .بىَم يف  )بىنفىلة  بىفىفيٞ  بىَْ َٞ   بى ييٌ( ٗد  ٝ  ٍنىٍِ بىق٘ة ٗبىضيو

ىٍي  بىَ٘صو دق ٌٝ ٍق منىت فَيٞ > صٞىغ  ٍق منىت ٗد٘صٞىت كابرٝ  ٗفيَٞ  دضىف  ج .2

ٍٗ صضىت بى ييٌٞ بىيىىٜ بترمٙ فيٚ دط٘ٝم صٞىصىدٖى ٍَٗىرصىدٖى مَى ٝيز  بتابل 

 بىَْ َٜ ٗٝ قق ظٕ بلٖى بىَ صضٞ  

 رابؼبً: َبذة تؼزَفُت ػٍ انًُذاٌ
دي  جىٍي  بىَ٘صو ٗبن ة ٍِ ظمم  بى مٗح بىييَٞ  لٜ بىيمبت  ٕٜٗ جىٍي  ننٍ٘ٞ  د صضت فىً 

  ٗدي  لىّٜ ظق ً ٗظمثم جىٍي  فمبقٞ  مي  جىٍي  مض با  دقب لٜ ٍ ْٝ  بىَ٘صو  ٗدضٌ لٜ 89;3

 7ٍنىد  بص ىىرٝ   مىلإرىل  كىٚ  8ٍمبمز م  ٞ  ٍ م     ٗ :ميٞ   ٗ 46ٕٞنيٞ ٖى بتمىاَٝٞ  
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ٍ ىنو فيَٞ  ٗلقىلٞ   دَْح بىعىٍي  شٖىابت بىثنىى٘رٝ٘س  8ٍض ىفٞىت ٍٗض ٘صفىت دييَٞٞ   ٗ

دم  ىً لٜ ٍعىفت بىييً٘ بىطثٞيٞ  ٗبلإّضىّٞ   ٗق   :35ٗبىَىجض ٞم ٗبى م ٘ربٓ لٜ ظم م ٍِ 

ٌَْٖ ( ٍ٘ فىً ٍِ ر452شَيت بى ربص  بى ىىٞ  فْٞ  ٍِ بىقٞىابت بلإابرٝ  لٜ بىعىٍي   مي  ف إٌ )

 فَ بل بىنيٞىت  ٍيىٌّٕٗ٘  ٗرؤصىل بتقضىً بىييَٞ  

 خبيضبً: فزضُت انبحث
دَىشٞى ٍب ظٕ با بىث ح  دٌ بف َىا لمرٞ  ٍفىإى ف ٝ ٘بلم ى ٙ بىقٞىابت بفابرٝ  لٜ جىٍي           

 بى ييٌ( بىَ٘صو بتميىا بىَيثمة فِ بفابل بىَْ َٜ ٗبىَ َ ي  م  )بىنفىلة  بىفىفيٞ  بىَْ َٞ   

 صبدصبً: أصبنُب جًغ انبُبَبث
بف َ  بىثىن ىُ لٜ جَب بىثٞىّىت بىمىص  مىىعىّ  بى طثٞقٜ ىي ربص  بى ىىٞ  فيٚ  .1

بىَقىمأت بىىم ٞ   نٞح دٌ فق  ىقىل دْضٞقٜ ٍب رئىص  بىعىٍي  مٖ ا بى  ٘ه فيٚ 

قىل فمرًى بى يىُٗ بىأ ً لإجمبل بى ربص  بىَٞ بّٞ  ن٘ه ٍ٘ر٘ع بىث ح  ٗق  دضَِ بىي

 دف ٞيٞىً فِ ظٕ با بى ربص  ٗكطىرٕى بىْ مٛ 

ٗ فت بص َىربت بص ثٞىُ فيٚ فْٞ  ٍِ بتلمبا بىَث ٘لِٞ بذ دٌ مْىلٕى فيٚ ف ة ٍ ىار  .2

  (Ndufu-Alike, 2023)(   Mansyur, 2024&Adityaٍْٖى  )

 صببؼبً: يُهج انذراصت
بص ْ ت بى ربص  لٜ كطىرٕى بىْ مٛ ٗبىيَيٜ كىٚ بىَْٖص بى٘صفٜ ٗبى  يٞيٜ  ٍي َ ةً فيٚ             

ٍعَ٘ف  ٍِ بىثٞىّىت ٗبىَييٍ٘ىت بى ٜ جَيت ٍِ رأه بىَقىمأت بىىم ٞ  ٗبىزٝىربت بىَٞ بّٞ   

ةٗ فت فيٚ فْٞ  بى ربص    لضأً فِ بص َىرة بفص ثىّ  بى ٜ 

 :ثبيُبً: يجتًغ انبحث وػُُته
بفة َ ت بى ربص  فْٞ  ق  ٝ  ٍ نّ٘  ٍِ )فَٞ   ٍيىُٗ فَٞ   رؤصىل بفقضىً(  لٜ جىٍي             

بص مجب ٍْٖى  ( بص َىرة فيٚ بىَث ٘لِٞ 3:7( لمابً  ٗدٌ د٘ ٝب )452بىَ٘صو بىثىى  ف إٌ )

 .%( 8;  بص َىرة صىى   ىي  يٞو بٛ بُ ّضث  دَ ٞو بىيْٞ  ٍِ بىَع َب ميضت )(398)

 انثبٍَ: الاطبر انُظزٌ انًحىر
 :أولاً: يفهىو الاداء انًُظًٍ وأهًُته

ٝيثم فِ بتابل بىَْ َٜ م ّٔ بى ٘بصو بلإّضىّٜ  بىَْط٘ت ظٗ بىَن ٘ب  بىعٛ ٝ ٌ ابرو           

بىَ صض  فيٚ ٍض ٘ٙ بىفما ظٗ بىَعَ٘ف   ٗٝممز فيٚ دط٘ٝم ظصىىٞ  بىيَو ٗد٘طٞ  بىيأقىت 

(  4;> :423لٖٞى ٗٝنُ٘ ٕعب بى ٘بصو رصَٞى ظٗ غٞم رصَٜ  )بىىٞخ  بفج َىفٞ  مِٞ بىيىٍيِٞ 

ٗفيٚ بىمغٌ ٍِ شٞ٘ع بص م بٍٔ  كف ظُ ٗرب ديمٝو ٍ٘ن  ٍٗ فق فيٞٔ فىىَٞى ف ٝزبه َٝ و د  ٛ 

ّ مبً فر أا ٗجٖىت ّ م بىثىن ِٞ ٗدثىِٝ ظٕ با بىَْ َىت بىَم يف   ٗٝ َٞز ٕعب بىَفًٖ٘ م ي ا 

يىابً دقْٞ  ٗكابرٝ  ٗصي٘مٞ  ٗبج َىفٞ   ٗق  دط٘ر مىنو ٍي ٘  ٍب ٍمٗر بى٘قت ج٘بّثٔ  كذ ٝىَو ظم

( ٍِٗ ٕعب بىَْطيق  صٞ ٌ بص يمبل ظمم  بى يمٝفىت بى ٜ دْىٗىت ٍفًٖ٘ 55> 4235)مِ فىىٗٛ  

 بتابل بىَْ َٜ  ٗبى ٜ دةي  ٍِ ظم مٕى شَ٘فً ٗاق   ٗذىل لٜ بىع ٗه بٟدٜ>

 َْ َٜ ٍِ ٗجٖ  ّ م ف ا ٍِ بىنة ىب ٗبىثىن ِٞ( ديىرٝو بتابل بى3بىع ٗه )
 ث انببحث وانضُت انًفهىو

ٕ٘ ق رة بىَ صض  فيٚ د قٞق ظٕ بلٖى بفص مبدٞعٞ  ٍِ رأه بص م بً 

 ٍ٘برإى منفىلة ٗليىىٞ   ٍب ٍمبفىة بى   ٝىت بىثٞئٞ  ٗبى ضٞمبت بىض٘قٞ  
 3 (69> 4244)ربمح الله  
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ٍ٘برإى منفىلة ٗليىىٞ   مَى َٝنّْٖى ٍِ د قٞق ق رة بىَ صض  فيٚ بص ضأه 

 ظٕ بلٖى بفص مبدٞعٞ  ٗرَىُ بص  بٍ  ّ ىئعٖى
(Ensslin et al., 2022: V) 4 

ٕ٘ بىق رة بىَ صض  فيٚ د قٞق بتٕ با بىَْ َٞ  لٜ ر٘ل بفم نىر 

ٗبى مطٞظ بفص مبدٞعٜ  نٞح ٝةْ م كىٚ بتابل بىَْ َٜ مىف ثىرٓ ٍ شم 

ىَ صض  لٜ دْفٞع بص مبدٞعٞ ٖى ٗد قٞق بص  بٍ ٖى لٜ  و ٝينش ليىىٞ  ب

  مٞئ  ٍ ضٞمة 

(Osintsev & Khalilian, 

2023: 25) 
5 

ٕ٘ د قٞق بىنفىلة ٗبىفيىىٞ  لٜ بىيَيٞىت ٗبلإابرة  ٍب بىق رة فيٚ دْفٞع 

 .بفص مبدٞعٞ  مْعىح ىضَىُ بفص َمبرٝ  ٗبى ف٘ت بى ْىلضٜ
(Saputraa, 2024: 23 ) 6 

بىَ صض  فيٚ بىعَب مِٞ بلإّ ىجٞ  ٗبىع٘اة ٗبىَض ٗىٞ  بفج َىفٞ   ق رة 

 .مَى ٝىَو ظميىابً ٍىىٞ  ٗغٞم ٍىىٞ 
(Sarwar, 2024: 45) 7 

  مىفف َىا فيٚ بىَ ىار بى٘براة ظفأٓ ِ  ٞكف با بىثىن انًصذر: 

ٍى دقّ ً ٍِ بص يمبل ىَعَ٘ف  ٍِ بى يمٝفىت بى ٜ دْىٗىت ٍفًٖ٘ بتابل  فِ طمٝقٗ

بىَْ َٜ  ٗمىىْ م كىٚ طثٞي  بى ربص  بى ىىٞ  ٗظٕ بلٖى  َٝنِ ىيثىن ىُ ظُ ٝيما بتابل بىَْ َٜ 

 :فيٚ بىْ ٘ بٟدٜ

ًُُت "الأداء انًُظًٍ هى انًحصهت انكهُت نفؼبنُت وكفبءة الأَشطت وانؼًهُبث الإدارَت وانتؼه

وانبحثُت داخم انًؤصضت، وَؼكش يذي لذرتهب ػهً تىظُف يىاردهب انبشزَت وانًؼزفُت وانتمُُت 

نتحمُك أهذافهب الاصتزاتُجُت، ويىاكبت انتغُزاث فٍ بُئت انؼًم انًؼبصزة، بًب َضهى فٍ تؼزَز 

 لذرتهب انتُبفضُت وضًبٌ اصتذايتهب انًُظًُت".

ظَٕٞ  بتابل بىَْ َٜ ٍ٘ر٘فى ٍ ٘رٝى لٜ بتامٞىت بلإابرٝ     ديأيب بشأٌ أهًُت الاداء انًُظًٍ: 

بذ ٝضيظّ بىض٘ل فيٖٞى ٍِ ٗجٖىت ّ م ّ مٝ  ٗدعمٝثٞ  ٗفَيٞ  ٍ ي اة  ٗدْثب ظَٕٞ ٔ ٍِ اٗرٓ 

مَقٞىس ّٖىئٜ ىْعىح بىَ صض  ٗبص  بٍ ٖى ٗليىىٞ ٖى بفص مبدٞعٞ   ٗٝي  بتابل بىَْ َٜ ٍِ بىممىئز 

 رة بىَ صض  فيٚ د قٞق ظٕ بلٖى بفص مبدٞعٞ  ٗبى نٞو ٍب بى ضٞمبت بىثٞئٞ   بتصىصٞ  بى ٜ د  ا ق

 (>8:> ;423ٗدثم  ظَٕٞ ٔ لٜ ف ة ٍ ىٗر رئٞض  )صي  ّٗىصم  

ٝضٌٖ بتابل بىَْ َٜ بىفيّىه لٜ د ضِٞ ج٘اة بىَْ عىت ٗبىم ٍىت  ٍَى  تؼزَز انمذرة انتُبفضُت: .1

ٝيز  ٍِ ق رة بىَ صض  فيٚ بىَْىلض  لٜ بىض٘ت  ٗدىٞم بى ربصىت كىٚ ظُ بىَ صضىت ذبت 

بتابل بىَمدفب د َٞز مىىَمّٗ  ٗبىق رة فيٚ بى نٞوّ ٍب بى ضٞمبت بىثٞئٞ   ٍض ْ ة كىٚ لقىل  

 ( 54> 4243ع بفص مبدٞعٞىت ٗد ضِٞ بتابل )بىييٜ  دْ َٞٞ  ق٘ٝ  دضمّع دْفٞ

دقٌٞٞ بتابل  َٝنِ د  ٝ  ّقىط بىق٘ة ٗبىضيو لٜ  فِ طمٝق تحضٍُ انكفبءة انتشغُهُت: .2

بىيَيٞىت بى بريٞ   ٍَى ٝ ٞح بىفمص  ى  ضِٞ بىنفىلة ٗدقيٞو بى نىىٞو  ٗد ٖم بتم ىث ظُ 

د َ ب مق رة ظمثم فيٚ د قٞق بىنفىلة بىَ صضىت بى ٜ دممز فيٚ د ضِٞ بتابل بىَْ َٜ 

 ( 44> ;423بى ىضٞيٞ  ٗدقيٞو بىٖ ر لٜ بىَ٘برا )بى َٞ ٛ  

ر ٗدط٘ٝم بى ي٘ه ٝضىف  بتابل بىَْ َٜ لٜ ريق مٞئ  دىعب فيٚ بفم نى تؼزَز الابتكبر: .3

رظس ٌٖ لٜ د ضِٞ بتابل بىيىً ىيَْ َ   ٗدىٞم بى ربصىت بى  ٝ   كىٚ ظُ اٍص بىع ٝ ة  ٍَى ٝض

بىَىه بىفنمٛ ٗافٌ بى ييٌ بىَْ َٜ ٝيز  بفم نىر بىمٝىاٛ ٗٝ اٛ كىٚ د ضِٞ بتابل بىَْ َٜ 

 .(Huynh et al., 2024: 12) مىنو ٍي ٘ 

ٝةضىٌٕ بتابل بىَْ َٜ لٜ د  ٝ  بن ٞىجىت بى  رٝ  ٗبى ط٘ٝم  رفغ يضتىي رضب انًىظفٍُ:  .4

بى٘ ٞفٜ  ٗدىٞم بى ربصىت كىٚ ظُ  ٍَى ٝ اٛ كىٚ د ضِٞ ٍٖىربت بىَ٘ فِٞ ٗ ٝىاة ررىٌٕ

بىَ صضىت بى ٜ دٖ ٌ مىتابل بىَْ َٜ دأنظ  ٝىاة لٜ ررى بىَ٘ فِٞ ٗبّممبطٌٖ بى٘ ٞفٜ 

 ( 34> 4243)ٍي٘ بىيِٞ  

ٍِ رأه بى ممٞز فيٚ بتابل بىَْ َٜ  َٝنِ ىيَْ َ  د قٞق  ضًبٌ الاصتذايت انًؤصضُت: .5

ٗبىثٞئٞ   ٍَى ٝيز  ٍِ بص  بٍ ٖى فيٚ بىَ ٙ بىط٘ٝو  بى ٘ب ُ مِٞ بتميىا بىَىىٞ  ٗبفج َىفٞ  
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ٗد٘رح بى ربصىت ظُ اٍص بىَض ٗىٞ  بفج َىفٞ  ٗبفف ثىربت بىثٞئٞ  لٜ بص مبدٞعٞىت بتابل 

 ( Nature, 2025:24(  ):3> 4242ٝ اٛ كىٚ ظابل ٍض  بً َّٗ٘ ط٘ٝو بتٍ  )بى ضْٜ  

 ثبَُبً: اَىاع الاداء انًُظًٍ

َٜ ٍِ ظٌٕ بىَ ىٗر بى ٜ د  ا ٍ ٙ ليىىٞ  بىَ صضىت لٜ د قٞق ظٕ بلٖى ٝي  بتابل بىَْ 

بفص مبدٞعٞ  ٗبى ىضٞيٞ   لٖ٘ ٝينش مفىلة بص م بً بىَ٘برا  ج٘اة بىيَيٞىت  ق رة بىَ٘ فِٞ فيٚ 

بلإّعى   ٍٗ ٙ دنٞو بىَ صض  ٍب بىثٞئ  بىمىرجٞ   مَى ظُ قٞىس بتابل بىَْ َٜ ٝضىف  صْىع 

ّقىط بىق٘ة ٗبىضيو  ٗٗرب بص مبدٞعٞىت د ضِٞ ٍض َمة دضىٌٕ لٜ رلب ٍض ٘ٙ  بىقمبر فيٚ د  ٝ 

بتابل بىيىً ٗرَىُ بص  بٍ  بىَ صض   ٍِٗ ْٕى د دٜ ظَٕٞ  اربص  ظّ٘بع بتابل بىَْ َٜ ٗد ْٞفٖى 

كىٚ ظميىا ٍم يف  ىفٌٖ مو جىّ  ٍِ ج٘بّ  بتابل ٗد لٞمٓ فيٚ د قٞق ظٕ با بىَ صض  بذ ٝةقضٌّ بتابل 

 (>34> 4242ىَْ َٜ مىنو فىً كىٚ )بى٘ى بٗٛ  ب

 :الأداء انًبنٍ .1

ٝي  بتابل بىَىىٜ ٍِ ظٌٕ بىَ شمبت ىقٞىس ّعىح ظٛ ٍْ َ   بذ ٝينش ق رة بىَ صض  فيٚ     

د قٞق بترمىح ٗبفص  بٍ  بفق  ىاٝ  فيٚ بىَ ٙ بىط٘ٝو  ٗٝىَو ٕعب بىْ٘ع ٍ شمبت ٍ و بىيىئ  

بىنفىلة لٜ بص م بً بىَ٘برا بىَىىٞ   ٗبى مطٞظ بىَىىٜ بىضيٌٞ  مَى فيٚ بفص  َىر  ٕىٍش بىممح  

ٝةي ثم بتابل بىَىىٜ ٍ شمبً رئٞضٞىً ى قٌٞٞ ٍ ٙ د٘بلق بتابل بى ىضٞيٜ ٍب بتٕ با بفص مبدٞعٞ  

ىع بىقمبر فيٚ د  ٝ  ّقىط بىق٘ة ٗبىضيو لٜ بتابل بفق  ىاٛ  كىٚ ظُ بتابل ىيَْ َ   ٗٝضىف  صّْ 

َٝ و نعم بتصىس ى قٌٞٞ بىنفىلة بىَ صضٞ   ٗظُ ظٛ ريو لٜ ٕعب بىثي  ق  ٝ لم فيٚ بىَىىٜ 

  )37> 4242بص  بٍ  بىَ صض  ٗق ردٖى بى ْىلضٞ   )بى٘ى بٗٛ 

 :الأداء انتشغُهٍ أو انؼًهُبتٍ .2

ٝممز بتابل بى ىضٞيٜ فيٚ لىفيٞ  ٗمفىلة بىيَيٞىت بى بريٞ  ىيَْ َ   ٗٝيْٚ م  ضِٞ ج٘اة      

 عىت ٗبىم ٍىت ٗدقيٞو بىٖ ر  ٗدضمٝب دْفٞع بىَٖىً  ٗٝىَو ظٝضى دقٌٞٞ بىيَيٞىت بلإابرٝ  ٗبىفْٞ  بىَْ

ٍٗ ٙ ق ردٖى فيٚ ديثٞ  بن ٞىجىت بىزمُ٘ ٗرلب ٍض ٘ٙ بلإّ ىجٞ   ٗٝي ثم ٕعب بىْ٘ع ٍِ بتابل 

 ٍىت بىَق ٍ   ٍ شمبً نٞ٘ٝىً فيٚ ق رة بىَ صض  فيٚ د قٞق ظٕ بلٖى بىٍٞ٘ٞ  ٗبفردقىل مَض ٘ٙ بىم

لإُ بتابل بى ىضٞيٜ ٝىَو د ضِٞ بىيَيٞىت ٍِ رأه د٘ ٞو بى نْ٘ى٘جٞى بى  ٝ    دط٘ٝم بلإجمبلبت 

> ;423بى بريٞ   ٗرَىُ بى ْضٞق مِٞ ٍم يو ٗن بت بىَ صض  ى  قٞق ّ ىئص ظلضو  )بى َٞ ٛ 

44 ) 

 الأداء انبشزٌ / انًىارد انبشزَت: .3

ٗمفىلة بىَ٘ فِٞ لٜ دْفٞع بىَٖىً ٗد قٞق ظٕ با بىَ صض   يٞ  ىفٝىٞم بتابل بىثىمٛ كىٚ ل

ٗٝىَو ٕعب بىْ٘ع فْىصم ٍ و بى  رٝ  ٗبى ط٘ٝم  بى  فٞز  ررى بىَ٘ فِٞ  ٍٗض ٘ٙ بى فىفو مِٞ 

بلإابرة ٗبىَ٘ فِٞ  ٗدي ثم ج٘اة بتابل بىثىمٛ ٍِ بىي٘بٍو بتصىصٞ  بى ٜ د  ا ق رة بىَ صض  فيٚ 

ىَ صضٜ  بذ كُ بفص  َىر لٜ بىَ٘برا بىثىمٝ  ٗرلب مفىلدٌٖ ٝضٌٖ مىنو بفم نىر ٗد قٞق بى َٞز ب

ٍثىشم لٜ د ضِٞ بتابل بىيىً ىيَْ َ   ٗظُ بىَ٘ و بىفيىه َٝ و بىيَ٘ا بىفقمٛ فص َمبرٝ  

 ( 52> 4243بىَ صض  ٗق ردٖى فيٚ بى نٞو ٍب بى ضٞمبت بىثٞئٞ   )بىييٜ 

 الأداء الاصتزاتُجٍ أو انتكُفٍ: .4

ظ بتابل بفص مبدٞعٜ مق رة بىَ صض  فيٚ بى مطٞظ ط٘ٝو بىَ ٙ  ٍٗ٘بجٖ  بى   ٝىت ٝمدث    

بىثٞئٞ   ٗبىَمّٗ  لٜ بدمىذ بىقمبربت  ٗٝىَو ٕعب بىْ٘ع بىق رة فيٚ بفم نىر  دط٘ٝم بىمطظ 

بفص مبدٞعٞ   ٗد ضِٞ بى نٞو ٍب بى ضٞمبت بى بريٞ  ٗبىمىرجٞ   ٗٝةي  ٕعب بىْ٘ع ٍِ بتابل ظصىصًى 

ضَىُ بص  بٍ  بىَ صض  لٜ مٞئ  دْىلضٞ  ٍ ضٞمة مىص َمبر  بُ بتابل بفص مبدٞعٜ ٝينش ٍ ٙ ى

بص ي با بىَ صض  ىَ٘بجٖ  بىَمىطم ٗد ٘ٝو بى   ٝىت كىٚ لمص  ٕٗ٘ ٍ شم رئٞضٜ فيٚ ق ردٖى 

 ( :3> 4242فيٚ بىَْ٘ ٗبىثقىل لٜ بىض٘ت  )بى ضْٜ  

 

 



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (8), No. (2): 371-384 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2026.8.2.19 

599 

 الأداء انًضتذاو: .5

بىَض  بً فيٚ ٍ ٙ بى زبً بىَ صض  مىىَض ٗىٞ  بفج َىفٞ   بىقٌٞ بىَ صضٞ   ٝممز بتابل    

ٗنَىٝ  بىثٞئ   ٍب بى فى  فيٚ بص  بٍ  بىيَيٞىت ى  قٞق ظٕ با ط٘ٝي  بىَ ٙ  ٗٝىَو ٕعب بىْ٘ع دقٌٞٞ 

د لٞم ظّىط  بىَ صض  فيٚ بىَع َب ٗبىثٞئ   ٍٗ ٙ د٘بلق بىضٞىصىت بى ىضٞيٞ  ٍب ٍيىٝٞم بفص  بٍ  

بىيىىَٞ   ٗظُ بتابل بىَض  بً ٝيز  صَي  بىَ صض   ٗٝضٌٖ لٜ مْىل فأق  كٝعىمٞ  ٍب جَٞب ظص ىب 

> 4243بىَ ي    ٗٝةي  ظابة ليىى  ىضَىُ بىْعىح بىَض َم ٗبى ْىلضٞ  فيٚ بىَ ٙ بىط٘ٝو  )بىييٜ  

54 ) 

 ثبنثبً: انؼىايم انًؤثزة فٍ الأداء انًُظًٍ

ىصم ٍ ي اة  ٗٝ  لم مىىي ٝ  ٍِ بىي٘بٍو بى بريٞ  ٗبىمىرجٞ   ٝ  ىو بتابل بىَْ َٜ ٍِ فْ  

ى تّ٘بع بىضي٘مٞىت بىفماٝ  بىَم يف   ٍِٗ مِٞ ٕعٓ بىضي٘مٞىت بىَ لمة لٜ بتابل  ًَ ٕٗعب ٝ طي  لٖ

 (>77> 4243بىَْ َٜ  )رضمٓ  

 ٍ  > دىَو ٕعٓ بىي٘بٍو بفص م بً بىَض َم ىي قْٞىت بىَ قانؼىايم انتمُُت وانتكُىنىجُت  3

ٗبى  ٝ    مَى لٜ ذىل بتجٖزة ٗبىثمٍعٞىت  ٗٝ   ا ظابل بىَ٘ فِٞ مَض ٘ٙ ٗج٘اة 

  .بىَ ىن  ىٌٖ انتكُىنىجُب

بلإابرة> د  َو بلإابرة ٍض ٗىٞ  مثٞمة لٜ بفص م بً بىفيىه ىعَٞب بىَ٘برا بىثىمٝ   مّٖ٘ى   4

ظصىىٞ  بلإابرة  دقب د ت صٞطمة بىَ صض   ٗٝةقىه كُ  ٝىاة ٍي فت بتابل دي َ  فيٚ 

تّٖى د لم فيٚ جَٞب بتّىط   ىعىل  دةي ثم بلإابرة ٗ ٞف  ٍِ ٗ ىئو بى مطٞظ ٗبى ْضٞق 

ٗبىمقىم  بىَْ َٞ  ٗمىى ىىٜ  لإُ ظٛ ريو ظٗ ق ٘ر لٜ ظٛ فَيٞ  صٞ لم مىنو صيثٜ 

  .فيٚ مفىلة بتابل

بىَْ َٞ  ظٗ بىضي٘ك  > بتابل بىضَْٜ بىيىً  ظٗ ٍى ٝةيما مضي٘ك بىَ٘بطْ الأداء انضُبلٍ   5

بفج َىفٜ  مىى٘فل بىَْ َٜ  ٗبى َىس  ٗبى ط٘ع  ٍٗضىف ة بٟرمِٝ فيٚ بى ق ً لٜ 

  .بىيَو  ٗدق ٌٝ بى فٌ

> ٝةىنو بىَ٘را بتٌٕ لٜ بىَ صض   لٖ٘ بىيىٍو بى ْٝىٍٞنٜ بىَ لم لٜ جَٞب انؼُصز انبشزٌ  6

م بىثىمٛ لٖٞى  كذ كُ فَيٞىت بلإّ ىج  ٗد لم بىي٘بٍو بترمٙ فيٚ ٍ ٙ د نٌ بىيْ 

 قمبربت بىفما ٗبىيَو بىعٛ ٝ اٝٔ َٕى ظصىس بلإّ ىج  ٍِ نٞح بىنَٞ  ٗبى نيف  

 رابؼبً: أبؼبد الاداء انًُظًٍ

َٝ و بتابل بىَْ َٜ ظن  بىممىئز بتصىصٞ  بى ٜ دقٞش ق رة بىَ صض  فيٚ د قٞق ظٕ بلٖى     

بىَ صض  مِٞ بىَ٘برا بىَ ىن  ٗبىْ ىئص  بفص مبدٞعٞ  منفىلة ٗلىفيٞ   ٕٗ٘ ٝينش ٍ ٙ د٘ب ُ

بىَمج٘ة  ٗى قٌٞٞ بتابل بىَْ َٜ م ق   ٝ ٌ بفف َىا فيٚ ٍعَ٘ف  ٍِ بتميىا بىمئٞضٞ  بى ٜ دضىف  

 ,.Huynh et alلٜ د  ٝ  ّقىط بىق٘ة ٗبىضيو ى ٙ بىَ صض   ٗد٘جٞٔ جٖ٘ا بى  ضِٞ بىَض َم)

بميىا بفابل بىَْ َٜ مو نض  ٗجٖ  ّ مٓ ٗلنمٓ  (  بذ دي ات آربل بىثىن ِٞ لٜ د  ٝ  12 :2024

  بى ىىٞ ٳذ ٝ فق بىثىن ىُ ٍب ٗجٖىت ّ م ف ٓ م٘صفٖى بتم م ٳّضعىٍىً ٍب بى ربص  

 انكفبءة: .1

دىٞم بىنفىلة كىٚ ٍ ٙ ق رة بىَ صض  فيٚ بص م بً بىَ٘برا بىَ ىن  مىنو ٍ ىىٜ ى  قٞق    

 ثم د ضِٞ بىنفىلة ٍِ ظمم  ٍ شمبت بتابل بى بريٜ بىْ ىئص بىَمج٘ة م قو دنيف  ٗجٖ  ٍَنِ  ٗٝةي

( 58> 4243ٗٝمٙ )بىييٜ   .(Huynh et al., 2024: 12) بىعٛ ٝينش ج٘اة بىيَيٞىت بى ىضٞيٞ 

ظُ بىَ صضىت بى ٜ دممز فيٚ بىنفىلة د َ ب مق رة ظمثم فيٚ بى نٞو ٍب بى ضٞمبت بىثٞئٞ   ٗذىل ٍِ 

ىىٞ  كابرة ٍث نمة د قق ظلضو بىْ ىئص مىىْضث  ىيَ٘برا رأه كفىاة د ٌَٞ بىيَيٞىت ٗدثْٜ ظص

بىَ ىن   مَى ظُ د ضِٞ بىنفىلة ٝضٌٖ مىنو ٍثىشم لٜ ديزٝز بىق رة بى ْىلضٞ  ىيَْ َ  لٜ بتص٘بت 

 (;3> 4243بىَ يٞ  ٗبى ٗىٞ   ٗٝي  ٍ شمبً ظصىصٞىً ىْعىح بتابل بىَْ َٜ بىَض  بً )ٍي٘ بىيِٞ  

( بُ ٍفًٖ٘ بىنفىلة ٝيْٜ بص م بً بىَ٘برا بىَ ىن  م نَ  ٍِٗ اُٗ 67> 2016ٗق  رظٙ )بىيْزٛ  

بٛ ٕ ر بٗ رضىربت بٗ رىئيىت غٞم رمٗرٝ   ٗفىاة ٍى ٝ  ا مقٞىس ٍق بر بىَممجىت مْضث  بىٚ 
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بىَ رأت ٗكُ بىَْ َىت لٜ ميض بىَٖىً د٘بجٔ د  ٝىت لٜ فَيٞ  دقٌٞٞ بفابل مضث  صي٘م  بفَىه 

ف د نَٖى ٍيىٝٞم ٍٗقىٝٞش َٝنِ بىقٞىس فيٖٞى  ل زٝ  صي٘م  فَيٞ  بى قٌٞٞ ميَى ميض بىيىٍيِٞ بى ٜ 

( ٗد  و 4239بّ قيْى ٍِ ٍض ٘ٙ كابرٛ ىَض ٘ٙ كابرٛ بفيٚ ٍْٔ لٜ بىٖمً بىَْ َٜ )بىَ٘ص٘ٛ  

بىَض ٘ٝىت بتارٝ  بىييٞى مىىطىمب بىقٞىاٛ ٗبدمىذ بىقمبر ٍِ رأىٖى ّض طٞب بىق٘ه مىُ فَيٞ  بى قٌٞٞ 

مص مو شمص مىىَ صض  فيٚ بصىس بتفَىه بى ٜ ٝقً٘ مٖى رأه ٍ ة  ٍْٞ  ٍ  اة ٗفيٚ بصىس د

 (Massoudi & Hamdi, 2019: 22)بىضي٘ك ٗبى  ملىت ىلأشمىص بىعِٝ ٝ يىٍو

ٗمْىل فيٚ ٍى صثق ّع  ظُ بىنفىلة مَفًٖ٘ ٝممز مىنو ظصىصٜ فيٚ بفص م بً بفق  ىاٛ     

( ىينفىلة مي بً كرىلٞىً 9> 4236ٚ ن ٕى بتاّٚ  لَٞى ظرىا )ٍ َ   ىيَ٘برا ٗدمفٞض بى نىىٞو كى

ٕٗ٘ بىثي  بىَمدثظ ممرى بىزمُ٘ بذ ذمم ظُ بىنفىلة ديْٜ ق رة بىَ صض  فيٚ بص م بً ٍ٘برإى 

مطمٝق  بق  ىاٝ  مَى َٝنْٖى ٍِ د قٞق ارج  ٍيْٞ  ٍِ ررى بىزمُ٘  ٗبٕ ٌ ميض بىثىن ِٞ مع٘اة 

  م بً بفق  ىاٛ ىيَ٘برا ٝع  بُ ف ٝنُ٘ فيٚ نضىب بىَممج بىَممجىت ظٛ بُ بفص 

 انفبػهُت انًُظًُت: .2

 (Chester Barnard ) ىٌ ٝ ٖم ٍفًٖ٘ بىفىفيٞ  كىٚ نٞز بىث ح ٗبى َ ٞص كف فِ طمٝق  

بىعٛ ٝي  ظٗه ٍِ ٍٞز مِٞ بص م بً ٍ طيح بىنفىلة ٗبىفىفيٞ  لٜ م ىمٔ ٗ ىئو بىَ ٝم لٜ بىيىً 

ىي فمق  مِٞ ٍ طي ٜ بىنفىلة ٗبىفىفيٞ  ٕ٘ بفر أا ٗدضىرب  Barnard (  ٍٗى قىا:5;3)

( كىٚ ظُ بىْ ىً 45-44> ;422بىَ ىىح ٗبفٕ با بىفماٝ  ٗبىَْ َٞ  ٗق  ظشىر )بىيْزٛ ٗبرمُٗ  

بىمصَٜ لٜ ظٛ ٍْ َ  ٝضيٚ ى  قٞق ٕ لىً ظٗ ٍعَ٘ف  ٍِ بتٕ با  ٗفْ  ٗص٘ىٖى ى  قٞق ٕعٓ 

ىى   ظٍى بىنفىلة ل ىٞم كىٚ مفىلة بتلمبا بىعِٝ ٝيَيُ٘ لٖٞى  ٗبص َم لٜ بتٕ با دي  بىَ صض  لي

 دط٘ٝم ٍفًٖ٘ بىفىفيٞ  ٍِ رأه ٍْىقى ٔ ىَفٍٖٜ٘ بىنفىلة ٗبىفىفيٞ  لٜ كطىر بىْ ىً بى يىّٜٗ

(Cooperative System)  ٗفما بىفىفيٞ  م ّٖى "بىٖ ا بىْٖىئٜ ىييَو بى يىّٜٗ"  ٗدَ و  

َ صض  فيٚ بر ٞىر بتٕ با بى ٜ َٝنِ بُ دنُ٘ ٍأئَ  ىي ٘جٖٞىت ٗبىضٞىصىت كٍنىّٞ  ٗقىميٞ  بى

ٗبلإٍنىّٞىت بىَ ٘لمة ى ٙ بىَ صض   ٍٗق ردٖى فيٚ د٘لٞم بىَ٘برا ٗبى٘صىئو بىأ ٍ  ىي٘ص٘ه بىٚ 

 (4234بى رج  بى ٜ دضَِ د قٞق بفٕ با بى ٜ دضيٚ بىٖٞى بىَ صض    )بىَ ْ   

( بىٚ ظُ لىفيٞ  بىَ صض  ٍِ بىَ شمبت بىََٖ  لٜ قٞىس ٍ ٙ د قٞق 4239ٗظشىر )ف٘اة           

بٕ بلٖى ى ْضعٌ ٍب بىثٞئ  بى ٜ ٝيَو مٖى  ٍِ نٞح بص ضأه بىَ٘برا بىَ ىن   ٗدمدثظ كصىصى مق رة 

ٗكٍنىّٞ  بىَ صض  فيٚ د قٞق بٕ بلٖى ٗم رجىت ٍ فىٗد   ٗظشىر بٝضى بىٚ كّٖى ق رة بىَ صض  فيٚ 

ٗبىَْ٘ مضض بىْ م فِ بفٕ با بى ٜ د ققٖى   ٗبُ بىفىفيٞ  غىىثىً ٍى د٘صو ميَو  بىثقىل ٗبى نٞو

 ;422بتشٞىل بى  ٞ   بى ٜ ٕٜ بفّىط  ٗبففَىه بى ٜ دضىٌٕ لٜ د قٞق بٕ با بىَ صض  )بىَأ  

ة (  َٗٝنِ لٌٖ بىفىفيٞ  فيٚ بّٖى ٍق رة بىَ صض  فيٚ د ٍِٞ بىَ٘برا بىَ ىن  ٗبص م بٍٖى منفىل 7:> 

 ( 4;> 4232ٍِ بجو د قٞق ظٕ با ٍ  اة مىنو بٍ و  )نمٌٝ  

 انتؼهى: .3

بىيأق  مِٞ بى ييٌ ٗبتابل بىَْ َٜ فأق  دفىفيٞ  ٍٗ مبمط   كذ ٝةضٌٖ بى ييٌ بىَْ َٜ لٜ   

د ضِٞ مفىلة بتلمبا ٗبىَ صض  منو  لَِ رأىٔ  دن ض  بىَ صض  ٍيىرا ٍٖٗىربت دةض م ً 

قمبربت ظم م ليىىٞ   ٕٗعب م ٗرٓ ٝ لم مىنو ٍثىشم فيٚ ظابل بىَ صض  ٍِ ى ط٘ٝم بىيَيٞىت ٗبدمىذ 

نِّ  رأه  ٝىاة بلإّ ىجٞ   ٗد ضِٞ ج٘اة بىم ٍىت ظٗ بىَْ عىت  ٗديزٝز بىق رة بى ْىلضٞ   مَى ٝةَ

  .بى ييٌ بىَ صض  ٍِ ٍيىىع  بترطىل ٗبى نٞو مىنو ظصمع ٍب بى ضٞمبت بىثٞئٞ 

 .ٍْٖٗعٜ ابرو بىَ صض   مىُ ظابؤٕى ظم م ليىىٞ  ٗبص  بٍ  بٗميَى مىُ بى ييٌ ٍض َم

(Koupahi, 2013: 99-105) َٝنِ بى يثٞم فِ ٕعب بىثي  مق رة بىَ صض  فيٚ كارىه بى  ضْٞىت  

بىَض َمة ى  قٞق بتٕ با بى ٜ دضيٚ ىٖى بىَ صض  ٗمىى ىىٜ ريق بىقَٞ   ٗ ٝىاة ق رة بىَ صض  فيٚ 

َ  ٕعب بىثي  فيٚ ٍٖىربت ٗق ربت بتلمبا بىيىٍيِٞ لٜ بىَ صض  فيٚ بفص َمبر ٗبىَْىلض   ٗٝي 

بلإم بع ٗبى ط٘ٝم  مَى ظُ ٕعب بىثي  ٖٝ ٌ مإارىه دقْٞىت كّ ىجٞ  ج ٝ ة ٗبص م بً بى نْ٘ى٘جٞى بىَ ط٘رة 

 ( 337-336> 4238ذبت بىنفىلة بىيىىٞ  )صيىا ٗفزٝز  
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نِ د٘رٞح ظميىا بفابل بىَْ َٜ فيٚ بىْ  مٖعب  ( باّىٓ> 4ٗمَى ٍ٘رح لٜ بىع ٗه )٘ بٟدٜ ٝةَ

 ( بميىا بتابل بىَْ َٜ فيٚ ٗلق آربل ف ا ٍِ بىثىن 4ِٞبىع ٗه )

 
 .> ٍِ بف با بىثىن ىُ بص ْىا كىٚ بىَ ىار بى٘براة لٜ بىع ٗهانًصذر 

 انًحىر انثبنث: انجبَب انًُذاٍَ
 أولا: وصف ابؼبد الاداء انًُظًٍ وتشخُصهب

 وصف بؼذ انكفبءة: 1.

( ٍِ بىَث ٘لِٞ 73.9%( ٗج٘ا بدفىت )بدفق مى ة ٗبدفق( ى ٙ)4ٝ ضح ٍِ ٍيطٞىت بىع ٗه) 

( ّٗضث  ف ً بفدفىت )ف بدفق X21-X25فيٚ بجَىىٜ بىَ شمبت بىَيثمة فِ ٕعب بىثي  ٗبىَ َ ي  م )

%(  ٗٝ فٌ ّض  43) %(  ّٗضث  بىَث ٘لِٞ ٍَِ بدفق٘ب بىٚ ن  ٍى ميضت3 7مى ة ٗف بدفق( ميضت )

(  ٗجىلت بفيٚ بصٖىٍىت 0.750ٗبفّ مبا بىَيٞىرٛ) (3.83بفدفىت قَٞ  بى٘صظ بى ضىمٜ بىثىى )

( ٗبّ مبا ٍيٞىرٛ 3.85( ٗم٘صظ نضىمٜ مي  )80.7%( ٗمْضث  ميضت)X25بفدفىت ٍِ بىَ شم)

ئص دقٌٞٞ بفابل د٘ و ّ ى(  ٗبىعٛ ْٝص فيٚ بُ بىقٞىابت بلإابرٝ  لٜ بىَ صض  بىَث ٘ل  0.734)

%( ٗٗصظ 73.8( بقو ّضث  بدفىت ميضت)X22ٗبٍ يل بىَ شم ) ى  ضِٞ بىنفىلة ٗديزٝز بفابل 

( ٗبىعٛ ٝ م  فيٚ بُ بىقٞىابت بلإابرٝ  لٜ بىَ صض  0.704( ٗبّ مبا ٍيٞىرٛ )3.81نضىمٜ مي  )

 ه ٍِ ّض  بفدفىت ٗٝض  د٘ و دقْٞىت بفدَ   ىضَىُ صمف  بفّعى  ٗرلب مفىلة بفابل بىَث ٘ل  

فيٚ بجَىىٜ ٍ شمبت ٕعب بىثي  ٗىنو ٍ شم ٍِ ٍ شمبدٔ فيٚ د٘بلمٓ  ى ٙ بىقٞىابت بفابرٝ  لٜ 

  بىَث ٘ل  بىَ صض 
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 ( ٗصو مي  بىنفىلة ٗدىمٞ 5ٔبىع ٗه )

 انًؤشزاث

 يمُبس الاجببت

 أتفك بشذة الاَحزاف انًؼُبرٌ انىصط انحضببٍ

% 

 أتفك

% 

 اتفك انً حذ يب

% 

 أتفكلا 

% 

 لا أتفك بشذة

% 

X21 21 52.8 21 5.1 - 3.90 .786 

X22 11.9 61.9 22.2 3.4 .6 3.81 .704 

X23 15.3 60.8 20.5 2.3 1.1 3.87 .733 

X24 14.2 50.6 28.4 6.8 - 3.72 .791 

X25 11.9 68.8 13.1 5.1 1.1 3.85 .734 

 750. 3.83 0.6 4.5 21 59 14.9 انًؼذل

 750. 3.83 5.1 21 73.9 انًؤشز انكهٍ

  SPSS V26  n = 176ِ مىفف َىا فيٚ ٍممجىت ٞبىثىن > كف با انًصذر

 وصف بؼذ انفبػهُت انًُظًُت:  2

( بّٖى 5ٗبىَ٘ر   لٜ بىع ٗه ) (X26-X30)دىٞم ّ ىئص د يٞو ٍ شمبدٔ بىَ َ ي  م     

بجَىىٜ ديل بىَ شمبت  ( ٍِ بىَث ٘لِٞ فيٚ (72.8%ى ٙ )ظدفق مى ة  ظدفق( نققت ّضث  بدفىت

ّٗضث  بدفىت بىٚ ن  ٍى ميضت  %( 3.6)ميضت )ف ظدفق  ف ظدفق مى ة( ٍقىمو ّضث  ف ً بدفىت

 (X30)ٗبصٌٖ بىَ شم(  0.708( ٗمىّ مبا بىَيٞىرٛ)3.84ٗم٘صظ نضىمٜ مي  )  %(23.6)

( ٗمىّ مبا 3.9٘صظ نضىمٜ)%(  ٗم81.8ميضت))ظدفق مى ة  ظدفق( م فيٚ ّضث  بدفىت

دقٌٞٞ لىفيٞ  ٗبىعٛ ٝىٞم بىٚ بُ بىقٞىابت بفابرٝ  لٜ بىَ صض  بىَث ٘ل  د ٍِ مىُ (  0.586ٞىرٛ)ٍي

)ظدفق مى ة   فيٚ ظقو ّضث  بدفىت (X28)  ٗنى  بىَ شمبففَىه ٝضٌٖ لٜ د ضِٞ بفابل بىَْ َٜ

ٗبىعٛ مَ٘جثٔ د ٍِ (  0.725( ٗمىّ مبا ٍيٞىرٛ )3.65ٗم٘صظ نضىمٜ )%( 57.4ميضت) ظدفق(

ٍ ىمي  بتفَىه بىَْعزة مىنو اٗرٛ ٝضىف  فيٚ د  ٝ  بىقٞىابت بفابرٝ  لٜ بىَ صض  بىَث ٘ل  مىُ 

  مَى دينش ّض  بفدفىت فيٚ بىَ شمبت بفرمٙ ىٖعب بىثي  ٗبىَ َ ي  بىفع٘ة بىَمطظ ٗبىَض ٖ ا

فابل بىَْ َٜ ى ٙ بىقٞىابت ( د٘بلم مي  بىفىفيٞ  بىَْ َٞ  ٗبن ب ٍِ ظميىا بX26 X27 X29م )

 بفابرٝ  لٜ بىَ صض  بىَث ٘ل  

 ( ٗصو مي  بىفىفيٞ  بىَْ َٞ  ٗدىمٞ 6ٔبىع ٗه )

 انًؤشزاث

 يمُبس الاجببت

انىصط 

 انحضببٍ

الاَحزاف 

 انًؼُبرٌ

أتفك 

 بشذة

% 

 أتفك

% 

اتفك انً حذ 

 % يب

لا 

 أتفك

% 

لا أتفك 

 بشذة

% 

X26 21 55.7 19.3 4 - 3.94 .750 

X27 13.1 60.2 21.6 4 1.1 3.80 .756 

X28 11.4 46 39.2 3.4 - 3.65 .725 

X29 17.6 56.8 22.2 3.4 - 3.89 .724 

X30 10.2 71.6 15.9 2.3 - 3.90 .586 

 708. 3.84 0.2 3.4 23.6 58.1 14.7 انًؼذل

انًؤشز 

 ٍانكه
72.8 23.6 3.6 3.84 .708 

 SPSS V26   n = 176ِ مىفف َىا فيٚ ٍممجىت ٞ> كف با بىثىن انًصذر
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 وصف بؼذ انتؼهى: - 3

( ّ ىئص د يٞو بجىمىت بىَث ٘لِٞ فِ ٍ شمبت ٕعب بىثي  بىَ َ ي  6ٝيمل بىع ٗه )     

 (  ٗبى ٜ دف ح فِ ٍٞيٖى مىدعىٓ بفدفىت)ظدفق مى ة  ظدفق(فيٚ بجَىىٜ ديل بىَ شمبتX31-X35م )

%(  ٗبفدفىت بىٚ 4.9ّضث  ف ً بدفىت)ف ظدفق  ف ظدفق مى ة( ق رٕى)%(  ٍقىمو 75.6ميضت) ٗمْضث 

(  ٗجىلت 0.764( ٗبفبّ مبا بىَيٞىرٛ)3.87%(  ٗٝيز  ذىل بى٘صظ بى ضىمٜ )19.5ن  ٍى)

(  3.89%( م٘صظ نضىمٜ)80.7( ٗمْضث  بدفىت ميضت)X35ٍِ بىَ شم) ظفيٚ بصٖىٍىت بفدفىت

دىعب بىٚ بُ بىقٞىابت بفابرٝ  لٜ بىَ صض  بىَث ٘ل   (  ٗبىعٛ ٝىٞم0.672ٗمىّ مبا ٍيٞىرٛ)

( فيٚ ظقو ّضث  X34  ٗن و بىَ شم)فيٚ دثىاه بىَيمل  مِٞ بفلمبا ٗبىفمت ابرو بىَ صض 

( ٗبّ مبا 3.78%( ٍِ بىَث ٘لِٞ  ٗم٘صظ نضىمٜ مي )72.8بدفىت)ظدفق مى ة  ظدفق( ميضت)

د٘لم بىثمبٍص (  ٗبىعٛ ٝ م  فيٚ بُ بىقٞىابت بفابرٝ  لٜ بىَ صض  بىَث ٘ل  0.820ٍيٞىرٛ)

  ٗدفضٜ ديل بفدفىقىت بىٚ جىّ  بى  رٝثٞ  بىَ ط٘رة بى ٜ دضٌٖ م ط٘ٝم بىثْىل بىَٖىربدٜ ىييىٍيِٞ

 ّض  بفدفىت فيٚ بىَ شمبت بفرمٙ بىٚ بٍ أك بىقٞىابت بفابرٝ  لٜ بىَ صض  بىَث ٘ل  ىثي  بى ييٌ

 ٗبن ب ٍِ بميىا بفابل بىَْ َٜ 

 ( ٗصو مي  بى ييٌ ٗدىمٞ 7ٔبىع ٗه )

 انًؤشزاث

 يمُبس الاجببت

انىصط 

 انحضببٍ

الاَحزاف 

 انًؼُبرٌ

أتفك 

 بشذة

% 

 أتفك

% 

اتفك انً حذ 

 يب

% 

لا 

 أتفك

% 

لا أتفك 

 بشذة

% 

X31 25.6 51.7 18.2 3.4 1.1 3.97 .824 

X32 11.9 62.5 21 4.5 - 3.82 .694 

X33 20.5 52.3 22.7 3.4 1.1 3.88 .812 

X34 14.8 58 19.3 6.8 1.1 3.78 .820 

X35 12.5 68.2 16.5 1.7 1.1 3.89 .672 

 764. 3.87 0.9 4 19.5 58.5 17.1 انًؼذل

انًؤشز 

 انكهٍ
75.6 19.5 4.9 3.87 .764 

 SPSS V26   n = 176ِ مىفف َىا فيٚ ٍممجىت ٞ> كف با بىثىن انًصذر

 يتغُز الاداء انًُظًٍخلاصت 
)ظدفق مى ة  ظدفق( ( ٗج٘ا بدفىت 7دينش ّ ىئص د يٞو بجىمىت بىَث ٘لِٞ بىَ٘ر   لٜ بىع ٗه )

ٍِ بىَث ٘لِٞ فيٚ كجَىىٜ بىَ شمبت بىَيثمة فِ بتميىا بى أل  ىٖعب بىَ ضٞم ٗبىَ َ ي   %(74.1)ى ٙ

( ٗبفّ مبا 3.85بى٘صظ بى ضىمٜ بىعٛ مي )ٗٝ فٌ ذىل قَٞ  بىنفىلة  بىفىفيٞ  بىَْ َٞ   بى ييٌ(  )م 

مَْٞى بٍ يل مي    ( %75.6ٗمْضث  بدفىت ميضت)بىَمدث  بفٗىٚ ٗنقق مي  )بى ييٌ(  ( 0.741بىَيٞىرٛ )

مي  )بىفىفيٞ  بىَْ َٞ ( فيٚ بىَمدث  بى ىى     ٗنى  (%73.9بىنفىلة( بىَمدث  بى ىّٞ  ٗمْضث  بدفىت ميضت)(

بفابل ٗٝي  ٍى دق ً ٍ شمب فيٚ د٘بلم بتميىا بىَيثمة فيٚ (  %72.8ة ٗمْضث  بدفىت ميضت )ٗبفرٞم

ف ٝ ٘بلم ى ٙ فيٚ)  دْصٗبى ٜ  ى ربص لمرٞ  ب رلض ىٞ شمٗ  لٜ بىَ صض  بىَث ٘ل  بىَْ َٜ

ىلة  بىفىفيٞ  بىقٞىابت بفابرٝ  لٜ بىَ صض  بىَث ٘ل  بتميىا بىَيثمة فِ بفابل بىَْ َٜ بىََ ي  م  )بىنف

 بىَْ َٞ   بى ييٌ( 

 ( ٗصو ٍ ضٞم بفابل بىَْ َٜ ٗدىمٞ 8ٔبىع ٗه )
انىصط  يمُبس الاجببت انًؤشزاث

 انحضببٍ

الاَحزاف 

 ػذو الاتفبق % الاتفبق انً حذ يب % الاتفبق % انًؼُبرٌ

 750. 3.83 5.1 21 73.9 انكفبءة

 708. 3.84 3.6 23.6 72.8 انفبػهُت انًُظًُت
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 764. 3.87 4.9 19.5 75.6 انتؼهى

 741. 3.85 4.5 21.4 74.1 انًؤشز انكهٍ

 SPSS V26  n = 176ِ مىفف َىا فيٚ ٍممجىت ٞ> كف با بىثىن انًصذر

ىيْٞ  ٗبن ة  بذ ٝض ْ  ٕعب بفر ثىر فيٚ  tٗى يزٝز بر ثىر ديل بىفمرٞ  دٌ بف َىا بر ثىر     

بىَقىرّ  مِٞ قَٞ  بىَ ٘صظ بىَىىٕ  )بىَ ض٘ب ٍِ بىيْٞ ( ٗقَٞ  بىَ ٘صظ بفل مبرٜ ٗبىَضىٗٛ كىٚ 

( م ض  ٍقٞىس ىٞنمت بىمَىصٜ بىَض م ً لٜ بى ربص  بى ىىٞ   بذ ٝ ضح ٍِ ٍيطٞىت بىع ٗه 5)

م بفابل بىَْ َٜ فيٚ بىَض ٘ٙ بىنيٜ ٗبىعزئٜ ىنو ( بُ قَٞ  بىَ ٘صطىت بىَىىٕ ة تميىا ٍ ض8ٞ)

 Sigبىَ ض٘م  ٗقٌٞ  tمي  ٕٜ بمثم ٍِ قَٞ  بىَ ٘صظ بفل مبرٜ  ٕٜٗ قٌٞ ٍيْ٘ٝ  م فى  قٌٞ 

(  ٗٝض  ه ٍِ ذىل د٘بلم بميىا ٍ ضٞم بفابل بىَْ َٜ 0.05( ٕٜ بقو ٍِ ٍض ٘ٙ بىَيْ٘ٝ  )(0.000

 لٜ بىَ صض  بىَث ٘ل     بجَىف ٍْٗفماب ى ٙ بىقٞىابت بفابرٝ 

ىيْٞ   tبف َىابً فيٚ ٍى دق ً ٍِ ّ ىئص ٗصو ٍ ضٞم بفابل بىَْ َٜ ٗدىمٞ ٖى ٗبر ثىر          

ٗبن ة ٗبى ٜ بم ت د٘بلمٓ ٗم فى  ظميىآ لٜ بىَ صض  بىَث ٘ل   دملض لمرٞ  بى ربص  بىمئٞض  

صض  بىَث ٘ل  بتميىا بىَيثمة فِ بفابل ف ٝ ٘بلم ى ٙ بىقٞىابت بفابرٝ  لٜ بىَ بفٗىٚ بى ٜ دْص )

ِٞ فْٖى  ٗدقثو لٜ ر٘ل بجىمىت بىَث ٘لبىَْ َٜ بىَ َ ي  م  )بىنفىلة  بىفىفيٞ  بىَْ َٞ   بى ييٌ( 

 بىفمرٞ  بىث ٝي  

 ( ّ ىئص بر ثىر لمرٞ  بى ٘بلم تميىا ٍ ضٞم بفابل بىَْ 9َٜبىع ٗه )
 t Sigلًُت  انًتىصط انفزضٍ انًتىصط انحضببٍ انبؼذ

 3.83 انكفبءة

5 

100.823 0.000 

 0.000 107.093 3.84 انفبػهُت انًُظًُت

 0.000 89.462 3.87 انتؼهى

 0.000 117.273 3.85 الإجًبنٍ

 SPSS V26    n = 176ِ مىفف َىا فيٚ ٍممجىت ٞ> كف با بىثىن انًصذر

 :الاصتُتبجبث
ى تميىا بتابل بىَْ َٜ مْٞت بىْ ىئص ظُ بىقٞىابت بلإابرٝ  لٜ  .1 ًٍ جىٍي  بىَ٘صو دَ يل كاربمًى فى

 )بىنفىلة  بىفىفيٞ  بىَْ َٞ   بى ييٌ(  غٞم ظُ ٕعب بلإاربك ٝ فىٗت ٍِ مي  ٟرم 

 ٖم ظُ مي  بىنفىلة ٝ  ٚ مَض ٘ٙ كاربك ظفيٚ ّضثٞىً ٍقىرّ  مثي ٛ بىفىفيٞ  ٗبى ييٌ  ٍَى ٝىٞم  .2

 بتٍ و ىيَ٘برا ظم م ٍِ دممٞزٕى فيٚ بتميىا بى ط٘ٝمٝ  كىٚ دممٞز بلإابرة فيٚ بفص م بً 

ظٗر ت بى ربص  ظُ بى ييٌ بىَْ َٜ ىٌ ٝنِ مىىَض ٘ٙ بىَطي٘ب  ٕٗ٘ ٍى ٝينش نىج  بىعىٍي   .3

 كىٚ ديزٝز مٞئ  بى ييٌ بىَض َم ّٗقو بىَيمل  مِٞ ٗن بدٖى بلإابرٝ  

ه آىٞىت ٍ ىمي  ٗدقٌٞٞ ظم م ظ ٖمت بىْ ىئص ظُ بىفىفيٞ  بىَْ َٞ  م ىج  كىٚ افٌ ٍِ رأ .4

 ٗر٘نًى  مَى ٝضَِ د٘بلق بتابل ٍب بتٕ با بفص مبدٞعٞ  ىيعىٍي  

ظم ت ّ ىئص بى  يٞو ظُ بتابل بىَْ َٜ لٜ جىٍي  بىَ٘صو ٝ  لم مي٘بٍو كابرٝ  ٗدْ َٞٞ  ابريٞ   .5

 ظم م ٍِ بىي٘بٍو بىثٞئٞ  بىمىرجٞ   ٍَى ٝف ح بىَعىه ظٍىً د ضْٞىت ابريٞ  ٍثىشمة 

 :انًمتزحبث
ديزٝز مي  بىنفىلة فثم بف َىا آىٞىت ظم م اق  لٜ د٘ ٝب بىَ٘برا بىثىمٝ  ٗبىَىىٞ  ٗبى قْٞ  مَى  .1

 ٝ ألً ٍب بتٗى٘ٝىت بلإص مبدٞعٞ  ىيعىٍي  

 :آنُت انتُفُذ

د ٞح بىىفىلٞ  لٜ دم ٞص بىَ٘برا  (HRIS) ظٗ (ERP) بف َىا ّ ٌ رقَٞ  لإابرة بىَ٘برا ٍ و

 .بىفييٜ ٍقىرّ  مىىَمطظ ٍٗمبقث  بتابل
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دط٘ٝم ظّ َ  دقٌٞٞ اٗرٝ  ىلأابل  ٗرمظ ٍممجىدٖى  فِ طمٝقٍض ٘ٙ بىفىفيٞ  بىَْ َٞ   رلب .2

 ممطظ بى  ضِٞ بىَض َمة 

 :آنُت انتُفُذ

د ٌَٞ ّ ىً دقٌٞٞ ظابل ٝي َ  فيٚ ٍ شمبت مَٞ  ّٗ٘فٞ  دقٞش ٍض ٘ٙ د قٞق بتٕ با ىنو ٗن ة 

 .دْ َٞٞ 

ٜ فثم دفيٞو ممبٍص د رٝثٞ  ٍ م     ٗدىعٞب ّقو بىَيمل  مِٞ بىنيٞىت دمصٞخ بى ييٌ بىَْ َ .3

 ٗبىَمبمز بىث  ٞ  ٗبلإابرٝ  

 :آنُت انتُفُذ

 .دط٘ٝم رط  د رٝ  صْ٘ٝ  دض ْ  كىٚ بن ٞىجىت لييٞ  د  إى ّ ىئص دقٌٞٞ بتابل ٍٗأن ىت بىقٞىابت

ٌ ٗرلب ٍض ٘ٙ بىمرى كشمبك بىيىٍيِٞ لٜ صٞىغ  ٗدْفٞع رطظ بى ط٘ٝم  ىضَىُ بى زبٍٖ .4

 بى٘ ٞفٜ بىعٛ ْٝينش م ٗرٓ كٝعىمىً فيٚ بتابل بىَ صضٜ 

 :آنُت انتُفُذ

 .كّىىل لمت دط٘ٝم ابريٞ  لٜ مو ميٞ  دضٌ ٍَ يِٞ فِ ٍم يو بىَض ٘ٝىت بى٘ ٞفٞ 

 انًصبدر:
(  صي٘مٞىت بتابل بىَْ َٜ  بىطثي  بى ىى    ٍن ث  بتّعي٘ 4238بىثنمٛ  نضِٞ مِ طأه ) .1

 بىَ مٝ   بىقىٕمة 

(  ٍثىائ بلإابرة بى  ٝ    بىطثي  بى ىّٞ   ابر بىْىم 4235بىمنَِ )مِ فىىٗٛ  ٍ َ  مِ فث  .2

 بىعىٍيٜ  فَىُ 

(  د يٞو بىيَيٞىت بى ىضٞيٞ  ٗد ضِٞ بتابل  بىطثي  بتٗىٚ  ;423بى َٞ ٛ  صيٞ  مِ فيٜ ) .3

 ٍن ث  بىْٖض   مض با 

  بىثىمٛ لٜ بتابل بىَْ َٜ  بىطثي  بتٗىٚ  ابر (  بىثي4243رضمٓ  كَٝىُ مْت صىٍٜ ) .4

 بىْٖض  بىيممٞ   مض با 

(  كشنىىٞ  ٍفًٖ٘ بتابل لٜ بى ْ ٌٞ> ٍ رو بص نىىلٜ ى   ٝ  بىفمت مِٞ 4244ربمح الله  ظ  ) .5

-85(  4)39بتابل بىفييٜ ٗبتابل بىَ ٘قب  ٍعي  بىييً٘ بفق  ىاٝ  ٗبى عىرٝ  ٗفيً٘ بى ضٞٞم  

67  

(  مطىق  بتابل بىَ ٘ب ُ ٗبى طثٞقىت ;423َ  مِ ممٌٝ  ّٗىصم  رىى  مِ ٝ٘صو )صي   ظن .6

 بىيَيٞ   بىطثي  بتٗىٚ  ابر بىفنم بى  ٝح  بىقىٕمة 

(  ظابرة بتابل ٗظلمٕى لٜ بىفىفيٞ  بى ْ َٞٞ   اربص  4234بىَ ْ   رٝىل فث  بى٘بن  ٍ٘صٚ ) .7

ص   مممأل  رصىى  ٍىجض ٞم فيً٘ لٜ ابئمة  -ٍٞ بّٞ  لٜ ٍض ىفٚ بى ضِٞ )ع( بى ييَٜٞ 

 جىٍي  مض با -بتابرة بىيىٍ  ميٞ  بفابرة ٗبتق  ىا 

(  بى ٘بصو ٗبى ْ ٌٞ بلإابرٛ  بىطثي  بى ىّٞ   ابر بىفنم بىع ٝ   :423بىىٞخ  ل با مِ فث  الله ) .8

 بىمٝىل 

ثي  بتٗىٚ  ابر (  بلإابرة بفص مبدٞعٞ  ٗبتابل بىَْ َٜ  بىط4243بىييٜ  طىرت مِ ٍ طفٚ ) .9

 بىفنم بى  ٝح  بىمٝىل 

(  بتابل بىَض  بً لٜ بىَ صضىت بى ييَٞٞ   بىطثي  بتٗىٚ  ابر 4242بى ضْٜ  ٝ٘صو مِ ظنَ  ) .10

 بىْٖض   مض با 

(  ج٘اة بىَممجىت ٗبىنفىلة بىَْ َٞ   بىطثي  بتٗىٚ  ابر 4236ٍ َ   كممبٌٕٞ مِ صيٞ  ) .11

 بىفنم  بىقىٕمة 

ظابرة بىَْ َىت ٍْ ٘ر ميٜ  بتص بر بى ىّٜ  ابر بى ىٍ  ىيْىم  ( 4232نمٌٝ  نضِ )  .12

 ٗبى ٘ ٝب  فَىُ بتراُ 
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(  بىيأق  مِٞ بتم بع ٗبى ضٞم بى ْ َٜٞ ٗد لٞمَٕى لٜ لىفيٞ  ;422بىَأ  نَٞ  فيٚ ظنَ   ) .13

بىَْ َ  اربص  دطثٞقٞ  ٟربل بىَ ٝمِٝ لٜ شمم ٜ بىَْ ٘ر ٗظمِ صْٞى بىيىٍي ِٞ  رصىى  

 جىٍي  مض با  )غٞم ٍْى٘رة(  -ٍىجض ٞم ميٞ  بتابرة ٗبتق  ىا 

م ح ٍٞ بّٜ لٜ  -(   بىَق ربت بىقٞىاٝ  ٗاٗرٕى لٜ بفابل 4239بىَ٘ص٘ٛ فيٜ نضِٞ ٍ ضِ ) .14

ٍ ٝمٝ  مي ٝىت ٗبصظ  م ح ٍق ً بىٚ ٍعيش ميٞ  بفابرة ٗبفق  ىا جزل ٍِ ٍ طيثىت ّٞو 

 ي  مض با   ىيَىجض ٞم( لٜ بابرة بىثي ٝىت جىٍ-ارج  بى ميً٘ بىيىىٜ ) بىَيىاه 

 (  فْىصم بىق٘ة لٜ بىقٞىاة بابرة بىَْ َ    بىَ٘برا بىثىمٝ 4238بىيْزٛ  صي  فيٜ ) .15

 بفص مبدٞعٞ   ابر ٍٗن ث  ف ّىُ  بىيمبت  .16

( بّينىصىت ٍَىرصىت بابرة بىَ٘برا بىثىمٝ  فيٚ بفابل بى ْ َٜٞ  4239ف٘اة  رلىٓ رٗرىُ ) .17

ٜ ٗ برة بىييً٘ ٗبى نْ٘ى٘جٞى  اميً٘ فىىٜ دمطٞظ بص مبدٞعٜ  ميٞ  بفابرة م ح ٍٞ بّٜ ل
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