
Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (8), No. (2): 279-297 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2026.8.2.14 

979 

Journal of Business Economics for Applied Research 

 مجلة اقتصاديات الاعمال للبحوث التطبيقية

ISSN 2709-6475 - E-ISSN 3079-8167 

The role of e-administration in simplifying government 

procedures 

A survey study of a sample of employees of the Passports 

Directorate in Diyala Governorate
*
 

Kazem Khader Ahmed Al-Maamouri
(1)

, Sara Ali Saeed Al-Ameri
(2) 

Ministry of Interior
(1)

 University of Baghdad
(2) 

(1) kadem.khedr1803c@coadec.uobaghdad.edu.iq (2) a.sarah_ali@yahoo.com 

Key words: Abstract: 

Passports, Public sector, e-

administration. 

The research aims to measure the 

dimensions of electronic 

administration and its impact on the 

process of simplifying procedures 

within the Passports Directorate in 

Diyala Governorate. The sample 

included (100) employees affiliated 

with the Directorate. The research 

used the program (SPSS.23) to 

analyze the questionnaire data 

distributed to the research sample. 

The results showed a correlation and 

impact of the use of electronic 

administration in the process of 

simplifying procedures for completing 

transactions for citizens. The research 

also came out with a set of 

recommendations, the most important 

of which was the recommendation of 

the Directorate’s management to work 

on implementing electronic 

administration because of the 

shortening of the steps for completing 

transactions for citizens. 
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 الإظراءاخ انحكىيُحح فٍ ذثطُظ دور الإدارج الانكرروَُ

دراضح اضرطلاػُح نؼُُح يُرطثٍ يذَرَح ظىزاخ يحافظح دَانً
*

 
 كاظى خضر احًذ انًؼًىرٌ

 وزارج انذاخهُح

kadem.khedr1803c@coadec.uobaghdad.edu.iq 

 ا.و.د. ضارِ ػهٍ ضؼُذ انؼايرٌ

 كهُح الإدارج والالرصاد -تغذاد ظايؼح 

a.sarah_ali@yahoo.com 

 انًطرخهص

ٌٝ ل١بض اثعبد الإدازح الاٌىزس١ٔٚخ ٚرأص١س٘ب ـٟ ع١ٍّخ رجع١ؾ الإعساءاد داخً ئ٠ٙدؾ اٌجؾش  

اٌّةةٛيف١ٓ ِٕعةةٛثٟ ( شةة ض ِةةٓ 022ِد٠س٠ةةخ اٌغةةٛشاد ـةةٟ ِؾبـلةةخ د٠ةةبٌٝت ٚلةةد رؼةةّٕذ اٌع١ٕةةخ  

ظةةزجبٔخ اٌزةةٟ ٚشعةةذ عٍةةٝ ع١ٕةةخ ( ٌزؾ١ٍةةً ث١بٔةةبد الاSPSS.23  اٌّد٠س٠ةةخت ٚاظةةز دَ اٌجؾةةش ثسٔةةبِظ

لاظةةز داَ الإدازح الاٌىزس١ٔٚةةخ ـةةٟ ئ٠غةةبثٟ يٙةةسد إٌزةةبجظ ٚعةةٛد عتلةةخ ازرجةةبؽ ٚرةةأص١س أٚلةةد  تاٌجؾةةش

ثغٍّخ ِةٓ اٌزٛطة١بد وةبْ وّب خسط اٌجؾش  تد أغبش اٌّعبِتد اٌٝ اٌّٛاؽ١ٕٓع١ٍّخ رجع١ؾ ئعساءا

ِٓ أّ٘ٙب رٛط١خ ئدازح اٌّد٠س٠خ ثبٌعًّ عٍٝ رطج١ةك الادازح الاٌىزس١ٔٚةخ ٌّةب رؾممةٗ ِةٓ اخزظةبز ـةٟ 

 خطٛاد أغبش اٌّعبِتد اٌٝ اٌّٛاؽ١ٕٓ.

  .عٛاشاد اٌعفست اٌمطبع اٌعبَت الإدازح الإٌىزس١ٔٚخ :انكهًاخ انًفراحُح

 :انًمذيح

ء داخً اٚ خبزط اأزشبزٖ ـٟ إٌّلّبد اٌؾى١ِٛخ ظٛ الادازح الاٌىزس١ٔٚخ ِظطٍؼ شبع

اٌجٍد ٌّب ٌٗ ِٓ اصس ـٟ ع١ٍّخ اٌزٛاطً ث١ٓ الادازاد ٚاٌّٛيف١ٓ ثٙدؾ رٛـ١س اٌّعٍِٛبد اٌّّٙخ ـٟ 

ٓ ٘را اٌ ١بز الاٌىزسٟٚٔ اٌّٛاؽ١ٕٓ ت ٚـٟ اٌّمبثً ٠ّى  ٌمساز ثبٌٛلذ إٌّبظت ٚثبلً وٍفخع١ٍّخ ار بذ ا

ثعسعخ ٚعٛدح عب١ٌخ ت ِع وً ٘را ا١ٌّصاد اٌزٟ ٠مدِٙب ٘را اٌ ١بز الاٌىزسٟٚٔ ِٓ أغبش ِعبِترُٙ 

ت ٗ ِٓ رٛاـس شجىبد ذاد عٛدح عب١ٌخالا أٗ ٠ؾزبط اٌٝ ا٘زّبَ اوضس ِٓ لجً الادازح اٌع١ٍب ٌّب رؾزبع

ٝ ٚثبٌزبٌٟ عٍ تِٓ لجً اٌّٛيف١ٓ عٍٝ ٘رٖ الاعٙصحوّب رؾزبط اٌٝ ِعسـخ ربِخ ثبلأعٙصح الاٌىزس١ٔٚخ 

اٌّإظعبد اْ رعًّ عب٘دح ٌزؾم١ك الأغبش الاِضً ـٟ اٌٛلذ ٚاٌىٍفخ عٕد أغبش ِعبِترٙب ثٛاظطخ 

رؼّٓ الادازح الاٌىزس١ٔٚخ .رٕبٚي اٌجؾش أزثعخ ِجبؽش وسض اٌّجؾش الاٚي ِٕٙغ١خ اٌجؾشت ٚ

زٙب اٌّجؾش اٌضبٟٔ اٌغبٔت إٌلسٞ ٌّزؽ١ساد اٌجؾشت ئذ رؼّٓ ِفَٙٛ الادازح الاٌىزس١ٔٚخ ٚا١ّ٘

ٚأ٘داـٙب ٚاثعبد٘ب ِٚفَٙٛ ع١ٍّخ رجع١ؾ الاعساءاد ٚالا١ّ٘خ ٚالا٘داؾ ٚالاثعبدت ٚرؼّٓ اٌّجؾش 

اٌضبٌش اٌغبٔت اٌعٍّٟت ٚاخزض ٘را اٌّجؾش ثزؾ١ًٍ ث١بٔبد الاظزجبٔخ اٌزٟ رؼّٕذ اظئٍخ ِؾ١طخ ثىً 

زرجبؽ ٚرؾ١ًٍ الاصست ثعد ِٓ اثعبد الادازح الاٌىزس١ٔٚخ ٚع١ٍّخ رجع١ؾ الإعساءادت ٚرؾ١ًٍ ث١بٔبد الا

 أِب اٌّجؾش اٌساثع ـمد رؼّٓ الاظزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد.

 يُهعُح انثحس - ولانًثحس الأ

 :اولاً: يشكهح انثحس
ٌؾةةةةةةد٠ش ظةةةةةةٛاء ـةةةةةةٟ رطةةةةةة٠ٛس اٌعظةةةةةةس اٟ زىٌٕٛٛع١ةةةةةةب دٚز ِٙةةةةةةُ ـةةةةةةٌٍمةةةةةةد أطةةةةةةجؼ ٌ      

بي ٚاٌّعةةةةةةبِتد اٌؾى١ِٛةةةةةةخ ت ٚ٘ةةةةةةرا ٠ٕطجةةةةةةك رّبِةةةةةةب عٍةةةةةةٝ اٌزؾةةةةةةٛي اٌسلّةةةةةةٟ عّةةةةةةٚرٕف١ةةةةةةر الا

رجعةةةةة١ؾ الاعةةةةةساءاد عٍةةةةةٝ اٌّةةةةةٛيف١ٓ ـةةةةةٟ  ـةةةةةٟ ِد٠س٠ةةةةةخ عةةةةةٛشاد د٠ةةةةةبٌٝ ِٚةةةةةب اؽدصةةةةةٗ ِةةةةةٓ

ٍّةةةةةةٛاؽ١ٕٓ ٚاٌؾةةةةةةد ِةةةةةةٓ الإعةةةةةةساءاد ٌٚرؾم١ةةةةةةك اعٍةةةةةةٝ ِعةةةةةةزٜٛ ِةةةةةةٓ اٌ دِةةةةةةخ  اداء اعّةةةةةةبٌُٙ

                                                 
*
 اٌجؾش ِعزً ِٓ زظبٌخ ِبععز١س ٌٍجبؽش الأٚي. 
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اٌسٚر١ٕةةةةةخ ؼ١ةةةةةس اٌّجةةةةةسزح ٚاٌزةةةةةٟ رعةةةةةزٕصؾ ٚلةةةةةذ  ـةةةةةٟ اٌزعةةةةةبِتد داخةةةةةً اٌّد٠س٠ةةةةةخ  ِٚةةةةةٓ 

 ٕ٘ب ؽسؽذ رعبؤلاد اٌجؾش ٚوبلارٟ: 

 اٌّإظعخ اٌّجؾٛصخ ثزطج١ك الادازح الاٌىزس١ٔٚخ ؟ ِب ِعزٜٛ ا٘زّبَ -1

 الإعساءاد؟ ثزجع١ؾ ِب ِعزٜٛ ا٘زّبَ اٌّإظعخ اٌّجؾٛصخ -2

ِةةةةةةةةةب ِةةةةةةةةةدٜ ٚعةةةةةةةةةٛد عتلةةةةةةةةةخ الازرجةةةةةةةةةبؽ ثةةةةةةةةة١ٓ الادازح الاٌىزس١ٔٚةةةةةةةةةخ ٚرجعةةةةةةةةة١ؾ  -3

 الاعساءاد؟

 ِب ِدٜ ٚعٛد رأص١س ٌلإدازح الاٌىزس١ٔٚخ ـٟ رجع١ؾ الإعساءاد؟ -4

  :شاَُا: اهًُح انثحس
 اٌجؾش ثّب ٠ٍٟ: رىّٓ ا١ّ٘خ

الادازح الاٌىزس١ٔٚةةةةةةةةخ ثأثعبد٘ةةةةةةةةب ـةةةةةةةةٟ رعةةةةةةةة١ًٙ ع١ٍّةةةةةةةةخ رجعةةةةةةةة١ؾ  ئظةةةةةةةةٙبَ ِٜعسـةةةةةةةةخ ِةةةةةةةةد-0

 اعساءاد اٌعًّ ٌدٜ اٌّٛيف١ٓ ـٟ اداء اعّبٌُٙ داخً ِد٠س٠خ اٌغٛاشاد .

رؾم١ةةةةك خدِةةةةةخ أـؼةةةةً عةةةةةٓ ؽس٠ةةةةك رمةةةةةد٠ُ اٌغةةةةٛاش اٌةةةةةٝ اٌّةةةةٛاؽ١ٕٓ ثٛلةةةةةذ الةةةةً ٚظةةةةةسعخ -9

 أغبش ؽم١م١خ رؼّٓ زػب اٌّٛاؽ١ٕٓ.

ٌةةةةةٝ الاْ عٍةةةةةٝ رعزّةةةةةد ئـةةةةةٟ اٌةةةةةداٚجس الاخةةةةةسٜ اٌزةةةةةٟ  رعص٠ةةةةةص ش٠ةةةةةبدح اٌةةةةةٛعٟ اٌزىٌٕٛةةةةةٛعٟ-3

اٌزعةةةةةةبِتد اٌٛزل١ةةةةةةخ عةةةةةةٓ ؽس٠ةةةةةةك رٛع١زٙةةةةةةب ثّةةةةةةب رؾممةةةةةةٗ الادازح الاٌىزس١ٔٚةةةةةةخ ـةةةةةةٟ اٌعظةةةةةةس 

 اٌؾد٠ش ِٓ رم١ًٍ اٌعتء عٍٝ اٌّٛيف١ٓ ٚرؾم١ك اـؼً خدِخ اٌٝ اٌّٛاؽ١ٕٓ .

  :شانصا: اهذاف انثحس 
ٌّإظعةةةةةةةبد الأخةةةةةةةسٜ ِٚةةةةةةةدٜ لةةةةةةةدزرٙب عٍةةةةةةةٝ رطج١ةةةةةةةك الادازح ا اٌزعةةةةةةةسؾ عٍةةةةةةةٝ ئِىةةةةةةةبْ-0

الاٌىزس١ٔٚةةةةةةةخ ثّةةةةةةةب ٠ٕعةةةةةةةغُ ِةةةةةةةع ث١ئةةةةةةةخ اٌعّةةةةةةةً ٚثبٌزةةةةةةةبٌٟ رعةةةةةةة١ًٙ اٌّعةةةةةةةبِتد ٚرجعةةةةةةة١ؾ 

 الاعساءاد ثشىً عبَ.

 اٌزعسؾ عٍٝ اُ٘ اٌّجسزاد اٌزٟ ردعٛ اٌٝ اٌزؾٛي اٌٝ الادازح الاٌىزس١ٔٚخ.-9

 جع١ؾ الإعساءاد.ِعسـخ ِدٜ رأص١س الادازح الاٌىزس١ٔٚخ ٚاثعبد٘ب ـٟ ر-3

 :انًخطظ انفرضٍ نهثحس :راتؼاً 
ت ١ةةةةةةةةخ ٚاثعبد٘ةةةةةةةةب رزّضةةةةةةةةً  عزةةةةةةةةبد اٌؾبظةةةةةةةةٛة: ٘ةةةةةةةةٛ الادازح الاٌىزسٚٔانًرغُررررررررر انًطرررررررررمم-0

 اٌجسِغ١بد ت شجىخ الارظبي ت طٕبع اٌّعسـخ (.

ت رم١ٍةةةةةةً اٌٛلةةةةةةذ ٚاٌغٙةةةةةةد: ٘ةةةةةةٛ رجعةةةةةة١ؾ الإعةةةةةةساءاد ٚاثعبد٘ةةةةةةب رزّضةةةةةةً  انًرغُررررررر انررررررراتغ-9

اٌدلةةةةةةةخ ٚاٌعةةةةةةةسعخ ـةةةةةةةٟ ع١ٍّةةةةةةةخ  رم١ٍةةةةةةةً اٌةةةةةةةسٚر١ٓ اٌةةةةةةةٛي١فٟ ترمةةةةةةةد٠ُ خةةةةةةةدِبد اـؼةةةةةةةً ت 

 ت ش٠بدح اٌفعب١ٌخ الأزبع١خ(.الأغبش

 
 ( انًخطظ انفرض1ٍانشكم )

 اعداد اٌجبؽض١ٓ.: انًصذر

 يرغُر يطرمم

الادارج 

 الانكرروَُح

 ذاتغيرغُر 

ذثطُظ 

 الاظراءاخ
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 : فرضُاخ انثحسخايطاً 
 ز١ٓ ّ٘ب:رعزٕد اٌدزاظخ اٌٝ ـسػ١ز١ٓ زج١ع

 :انفرضُح انرئُطُح الاونً

 "ٚعٛد عتلخ ازرجبؽ ذٚ دلاٌخ ِع٠ٕٛخ  ث١ٓ الادازح الاٌىزس١ٔٚخ ٚرجع١ؾ الاعساءاد"

 :انفرضُح انرئُطُح انصاَُح

 "ٚعٛد رأص١س ذٚ دلاٌخ ِع٠ٕٛخ  ٌلإدازح الاٌىزس١ٔٚخ ـٟ رجع١ؾ الاعساءاد"

 ضادضاً : يعرًغ انثحس وانؼُُح
(ِٓ اٌّٛيف١١ٓ ِٕعٛثٟ 052اظزّبزح اظزج١بْ عٍٝ ِغزّع اٌجؾش اٌجبٌػ ( 028رُ رٛش٠ع            

( اظزّبزح طبٌؾخ ٌرا رزأٌؿ ع١ٕخ اٌجؾش اٌجبٌؽخ 022ِد٠س٠خ عٛشاد ِؾبـلخ د٠بٌٝ ٚرُ اظزسعبع  

 %( ِٓ ِغزّع اٌجؾش .79(ٚاٌزٟ ِضٍذ ٔعجخ  022عدد٘ب  

 ضاتؼا: يُهط انثحس
 ع١ٍّخ عّع اٌج١بٔبد ِٓ اٌع١ٕخ ِؾً اٌجؾش.اعزّد اٌجؾش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ـٟ 

 شايُاً: الاضانُة الاحصائُح
اعزّد اٌجؾش عٍٝ رظ١ُّ اظزجبٔخ ثبٌشىً اٌرٞ ٠ دَ اٌجؾش وّب رُ اظز داَ ِم١بض            

 Likert  اٌ ّبظٟ ٚرّذ اٌّعبٌغخ الاؽظبج١خ ثبظز داَ اٌجساِظ اٌغب٘صح)SPSS.23 لاظز ساط )

ٚرؾ١ٍٍٙب ثٙدؾ اوزشبؾ اٌعتلخ ٚالاصس ث١ٓ ِزؽ١ساد اٌجؾش ٚلد رُ اعزّبد الاظب١ٌت إٌزبجظ إٌٙبج١خ 

 اٌزب١ٌخ:

 اٌٛظؾ اٌؾعبثٟ ٠ٚعزعًّ ٌّعسـخ دزعخ ِٛاـمخ اٌع١ٕخ اٌّجؾٛصخ ٌٍزعبؤلاد.-أ

 الأؾساؾ اٌّع١بزٞ ٌم١بض دزعخ اٌزشزذ اٌّطٍك ٌم١ُ الاعبثبد عٓ ٚظطٙب اٌؾعبثٟ.-ة

 دزعخ اٌزشزذ إٌعجٟ ٌم١ُ الاعبثبد عٓ ٚظطٙب اٌؾعبثٟ.ِعبًِ الاخزتؾ ٌم١بض -د

 ٠ٚعزعًّ ٌم١بض ِدٜ ازرجبؽ ِزؽ١ساد اٌجؾش ِع ثعؼٙب. Personِعبًِ الازرجبؽ -س

 الأؾداز اٌ طٟ اٌجع١ؾ اظز دَ ٌزؾد٠د رأص١س اٌّزؽ١س اٌّعزمً ـٟ اٌزبثع.-ط

 ذاضؼا: انذراضاخ انطاتمح
 :دراضاخ خاصح تالادارج الانكرروَُح -1

 (2222)َاضٍُ ، -أ

ِزطٍجبد الإدازح الاٌىزس١ٔٚخ ٚرأص١س٘ب ـٟ رؾم١ك ظٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕل١ّ١خ دزاظخ  اٌعٕٛاْ:

 اظزطتع١خ ٌع١ٕخ ِٓ ِٛيفٟ شسوخ ٔفؾ اٌجظسح.

اٌٙدؾ: رؾد٠د ربص١س ِزطٍجبد الادازح الاٌىزس١ٔٚخ ـٟ رؾم١ك ظٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕل١ّ١خ ـٟ شسوخ ٔفؾ 

 اٌجظسح ِغزّع اٌجؾش.

 ِٛيؿ 052اٌع١ٕخ: 

الاظب١ٌت: اعزّد اٌجؾش عٍٝ ِغّٛعخ ِٓ الاظب١ٌت الاؽظبج١خ  وّغسٚؾ ظ١ّسٔٛؾت الاؽظبء 

 اٌٛطفٟ(.

صجذ اٌجؾش ٚعٛد عتلخ ربص١س ا٠غبث١خ ث١ٓ ِزطٍجبد الادازح الاٌىزس١ٔٚخ ٚرؾم١ك ظٍٛن أإٌزبجظ: 

ٍجبد الادازح الاٌىزس١ٔٚخ ٠غعٍٙب اٌّٛاؽٕخ اٌزٕل١ّ١خ ٚ٘را ِب٠فعس اْ اِزتن شسوخ ٔفؾ اٌجظسح ٌّزط

 لبدزح عٍٝ رؾم١ك ظٍٛن الاِٛاؽٕخ اٌزٕل١ّ١خ داخً اٌّإظعخ اٌّجؾٛصخ.

 (2223)انكىضا وانعثاوٌ، -ب
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اٌعٕٛاْ: رأص١س الإدازح الاٌىزس١ٔٚخ ـٟ رؾم١ك ا١ٌّصح اٌزٕبـع١خ ٌٍّإظعبد اٌزع١ّ١ٍخ اٌغبِع١خ دزاظخ 

 اٌغبِعخ.رؾ١ٍ١ٍخ ٢زاء ع١ٕخ ِٓ ِٛيفٟ و١ٍخ اٌؾٍخ 

 الإدازح الاٌىزس١ٔٚخ ثبثعبد٘ب ـٟ رؾم١ك ا١ٌّصح اٌزٕبـع١خ. اٌٙدؾ: ِعسـخ ِعزٜٛ ربص١س

 ِٛيؿ 022اٌع١ٕخ: 

 الاظب١ٌت: اعزّد اٌجؾش إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌٛطفٟ.

إٌزبجظ: ٠ٛعد أصس ذٚ دلاٌخ ِع٠ٕٛخ ٌتدازح الاٌىزس١ٔٚخ ثبثعبد٘ب ـٟ رؾم١ك ا١ٌّصح اٌزٕبـع١خ ٌٍّإظعخ 

 ١ّخ ِؾً اٌجؾش.اٌزع١ٍ

 خاصح ترثطُظ الاظراءاخ: اخدراض -2

 (2222)صثٍ ويحًىد ، -أ

رأص١س طٛد اٌّٛيؿ ـٟ رجع١ؾ الإعساءاد الإداز٠خ دزاظخ ١ِدا١ٔخ ـٟ ِد٠س٠خ شإْٚ  اٌعٕٛاْ:

 اٌجطبلخ اٌٛؽ١ٕخ.

اٌٙدؾ: اٌزبود ِٓ ٚعٛد عتلخ الاصس ث١ٓ طٛد اٌّٛيؿ ثبثعبدٖ ٚرجع١ؾ الاعساءاد الاداز٠خ 

 ثبثعبد٘ب .

 ِٛيؿ 902اٌع١ٕخ: 

 الاظب١ٌت: اعزّد اٌجؾش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ .

ِٓ إٌزبجظ أٗ وٍّب اثدد الادازح اٌع١ٍب ٌٍّد٠س٠خ اٌّجؾٛصخ ا٘زّبِٙب ثٛػع طٛد  إٌزبجظ: رج١ٓ

اٌّٛيؿ ػّٓ اظزسار١غ١زٙب ِٓ ؽ١ش الا٘زّبِٙب ثبلاـىبزت ٚاٌّمزسؽبد اٌجٕبءح وٍّب أعىط ذٌه عٍٝ 

 اٌزبص١س الا٠غبثٟ اٌّجبشس ـٟ رجع١ؾ اعساءاد اٌعًّ .

 (2219) كاظى ، -ب

لذ ـٟ رجع١ؾ ئعساءاد اٌعًّ ثؾش ١ِدأٟ ٌّٛيفٟ اٌداجسح اٌمب١ٔٛٔخ اٌعٕٛاْ: دٚز ئدازح اٌٛ

 ٚالإداز٠خ لعُ اٌشإْٚ الإداز٠خ ـٟ ٚشازح اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ٚاٌجؾش اٌعٍّٟ.

اٌٙدؾ: اٌزعسؾ عٍٝ ِعزٜٛ ؽج١عخ اٌعتلخ اٌّزؾممخ ث١ٓ ِزؽ١ساد ادازح اٌٛلذ ِٚزطٍجبد رجع١ؾ 

 اعساءاد اٌعًّ ـٟ اٌداجسح اٌّجؾٛصخ .

 ِٛيؿ ١002ٕخ: اٌع

 الاظب١ٌت: اعزّد اٌجؾش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍ١ٍفٟ ع١ٍّخ عّع اٌج١بٔبد ِٓ اٌع١ٕخ ِؾً اٌجؾش.

 إٌزبجظ: ٚعٛد عتلخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ ادازح اٌٛلذ ٚرجع١ؾ اعساءاد اٌعًّ .

 انعاَة انُظرٌ -انًثحس انصاٍَ 
 دارج الانكرروَُحاولاً: الإ

 :يفهىو الادارج الانكرروَُح-1

ِظطٍؼ الإدازح الاٌىزس١ٔٚخ ِٓ اٌّظطٍؾبد اٌع١ٍّخ اٌّعزؾدصخ ـٟ ِغبي اٌعٍَٛ  دع٠             

 عجد اٌفزبػ  (Electronic-management )الاداز٠خت ـٙٛ ِظطٍؼ ِشزك ِٓ اٌٍؽخ الأغ١ٍص٠خ 

عًّ (ت وّب أٙب رّضً ِفِٙٛبً ّٚٔٛذعب ـس٠داً ٌٍّعٍِٛبد ٚاٌ دِبد اٌعبِخ ٚر 952:  9290ٚ٘شبَ ت

عٍٝ ظد اٌفغٛح اٌسل١ّخ ـٟ اٌّغزّع ثبظزضّبز رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚالارظبلاد اٌّزمدِخ ٌزٛط١ً 

اعدُ٘ أٚ أٚلبد اٌزمدَ اٌ دِبد ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ِٕٚلّبد الأعّبي اٌؾى١ِٛخ ثؽغ إٌلس عٓ أِبوٓ رٛ

ٌطٛاث١س ٚذٌه ثمظد اٌؾً اٌعد٠د ِٓ اٌّشىتد وبٌزصاؽُ ٚاٌٛلٛؾ  ت(020:  9202ٌٙب لدٚزٞت 

ت ٘ب عٛدحؽ٠ٍٛخ اِبَ اٌّٛيف١ٓ ـٟ اٌدٚاجس اٌؾى١ِٛخت ـؼت عٓ رغٕت اٌسٚر١ٓ ٚاٌٛظبؽخ ٚؼ١س

ت ٚثمدز ِب ٠ض١س ِظطٍؼ "الادازح الإٌىزس١ٔٚخ اٌىض١س ِٓ الا٘زّبَ ٠ٍٚمٟ اٌىض١س ِٓ (73: 9293

مد رٕٛعذ اٌزعس٠فبد اٌش١ٛع ؽب١ٌبً ـٟ اٌىزبثبد اٌع١ٍّخت ٚـٟ الإعتَ ٌٚدٜ الأـسادت ١٘ٚئبد اٌدٌٚخت ـ

اٌزٟ ل١ٍذ ٌج١بْ ِفَٙٛ الادازح الإٌىزس١ٔٚخت ٚزؼُ ؽداصخ اٌّظطٍؼ ـمد رظدٜ اٌىض١سْٚ اٌّؾبٌٚخ 

( ٚوّب ِج١ٓ ـٟ  02:  9209ت اٌٝ اٌّظطٍؼ ِٓ شا٠ٚخ ِب اٌم١عٟ رعس٠فٗت ٚؽبٚي وً ُِٕٙ إٌلس

 (.9اٌغدٚي زلُ  
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 ىزس١ٔٚخ(رعس٠فبد ثعغ اٌجبؽض١ٓ ٌلإدازح الا9ٌاٌغدٚي زلُ  

 انرؼرَف انثاحس خ

1 
(67  :2221 ،Alqudah 

and Muradkhanli) 

ع١ٍّخ أرّزخ وبـخ أٔشطخ ِٚٙبَ اٌّإظعخ الاداز٠خ ثبلاعزّبد عٍٝ وبـخ رم١ٕبد 

اٌّعٍِٛبد اٌتشِخ لأٔغبش أ٘داؾ ادازرٙب اٌغد٠دح ثزم١ًٍ اظزعّبي اٌٛزق 

ٚئٔغبش دل١ك ٌٍّٙبَ ٚرجع١ؾ الإعساءاد ٚاشاٌخ اٌسٚر١ٓ ٚاٌعسعخ ٚاٌفبع١ٍخ 

 ٚاٌّعبِتد.

2 
:  2221)ظثر و انغرَثاوٌ ، 

52) 

اٌغٙٛد الإداز٠خ اٌزٟ رزؼّٓ ثٕبء اٌّعٍِٛبد ٚرمد٠ُ اٌ دِبد ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ٚلطبع 

الاعّبي ثعسعخ عب١ٌخ ٚرىٍفخ ِٕ فؼخ عجس أعٙصح اٌؾبظٛة ٚشجىبد 

 الأزس١ٔذ ِع ػّبْ ظس٠خ آِ اٌّعٍِٛبد اٌّزٕبلٍخ.

3 

 

 2224وػثذ انرزاق ، )انؼُسٌ 

 :9 ) 

 

ٟ٘ اظز داَ اٌزىٍٕٛع١ب ٚالارظبلاد ٚاٌزم١ٕبد اٌؾد٠ضخ ٌزطج١مٙب ٚرٕف١ر٘ب 

ثبلأعّبي الاداز٠خ ٚرمد٠ُ اٌ دِبد اٌىزس١ٔٚب ـٟ أٞ ِىبْ ٚشِبْ ِّب ٠ص٠د ِٓ 

 عٛدح الأداء ٚظسعخ اٌزٕف١ر ٚخفغ اٌزىب١ٌؿ.

 (129:  2214)ظؼفر ،  4

الا٘داؾ ٚزظُ اٌع١بظبد ٚرٛع١ٗ اٌّٛازد ٚـك  ع١ٍّخ اداز٠خ رزّضً ثزؾد٠د

خ١بزاد اظزسار١غ١خ ٚع١ٍّخ ٚاٌسلبثخ ع١ٍٙبت ٚالاِىبٔبد اٌّز١ّصح ٌلأٔزسٔذ 

 ٚشجىبد الاعّبي.

5 
:  2223)انكىضا و انعثاوٌ، 

229 ) 

اظٍٛة ئدازٞ ؽد٠ش لبجُ عٍٝ ٚظبجً رم١ٕبد اٌّعٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚاٌؾد ِٓ 

اٌٛزل١خ ـٟ اٌّإظعبد لاظ١ّب ِإظعبد اٌؾى١ِٛخ ٌجٍٛغ اظز داَ اٌزعبِتد 

أ٘داـٙب ثأدٔٝ رىٍفخ ٚٚلذ ٚعٙدت ٚاٌٛطٛي اٌٝ زػب اٌّعزف١د٠ٓ ِٓ رطج١ك 

 ٘را إٌٛع ِٓ الإدازح ٚرؾم١ك ١ِصح رٕبـع١خ.

6 (16  :2226 ،Felton) 

ثأٔٙب ٟ٘ ٔلبَ ٠عّؼ ٌٍّٕلّخ ثبٌؾظٛي عٍٝ اٌّعٍِٛبد ٚاظز داِٙب ـٟ ار بذ 

اد اٌّعزٕدح ئٌٝ اٌج١بٔبد رعّؼ ٘رٖ الأٔلّخ ٌٍّد٠س٠ٓ ثغّع اٌج١بٔبد اٌمساز

 ٚئدازرٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ِٓ أعً اٌزؽ١١س ٚاٌزؾع١ٓ.

 اعداد اٌجبؽض١ٓ ثبلاعزّبد عٍٝ اٌدزاظبد اٌّروٛزح.انًصذر: 

اْ الادازح الاٌىزس١ٔٚخ ٟ٘ ع١ٍّخ رعز دِٙب اٌّإظعخ ٌزٕف١ر اعّبٌٙب اٌىزس١ٔٚب  وَري انثاحصاٌ          

ٍِٚؾمبرٗ ٌزؾم١ك ظسعخ ـٟ الأغبش ٚر ف١غ اٌزىٍفخ ٚاٌدلخ ـٟ الاعّبي عٓ ا٢ٌٟ  ثٛاظطخ اٌؾبظت 

 ؽس٠ك رم١ًٍ الاخطبء ثّب ٠ٕعىط عٍٝ اـؼً خدِخ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ .

١ّخ الادازح اٌىزس١ٔٚخ ـٟ لدزرٙب عٍٝ ِٛاوجخ اٌزطٛز إٌٛعٟ رزغٍٝ أ٘اهًُح الادارج الانكرروَُح: -2

ٚاٌىّٟ اٌٙبجً ـٟ ِغبي رطج١ك رم١ٕبد ٚٔلُ اٌّعٍِٛبد ِٚب ٠ساـمٙب ِٓ أجضبق ٚ٘را ِب ٠ّىٓ رع١ّزٗ 

رٛدٞ الادازح الاٌىزس١ٔٚخ ( توّب 28:   9208ثبٌضٛزح اٌّعٍِٛبر١خ اٌّعزّسح  اٌعمبثٟ ٚ ٚاٌسث١عٟ ت 

ىٓ ٌٍفمساء ٚالأؼ١ٕبء ٚ اٌعبَ داخً اٌمطبع ٚالإثداع ل١ُاٌزٕ ش٠بدحاٌٝ   اْ الأزسٔذ اطجؼ اداح ٠ّ 

اٌٛطٛي ا١ٌٙب ثعٌٙٛخ اٌزٟ ِٓ شأٔٙب أْ رعبُ٘ ـٟ ع١ٍّخ اٌّشبزوخ ٚاٌشفبـ١خ عجبض ٚاخسْٚ ت 

(.وّب أْ أ١ّ٘خ الإدازح الاٌىزس١ٔٚخ رىّٓ ثدٚز٘ب اٌىج١س ـٟ رؾع١ٓ اداء اٌّٛيف١ٓ ِٚب  025:  9290

٠ٕعىط ثدزٖٚ عٍٝ رؾع١ٓ اداء إٌّلّخ وىً ت وّب رٛـس الادازح الاٌىزس١ٔٚخ اٌّعٍِٛبد اٌزٟ رؾزبعٙب 

( ت ٚثبٌزبٌٟ ـبْ أ١ّ٘خ 0230:   9299اٌّإظعخ ـٟ أغبش عٍّٙب ثألً ٚلذ ٚعٙد ِّىٓ ٠بظ١ٓ ت 

ٚاٌمٕبعخ اٌّزصا٠دح  الإدازح الإٌىزس١ٔٚخ رٕجضك ِٓ ؽم١مخ شِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌعب١ٌّخ ٚٚظبجٍٙب اٌّزٕب١ِخ

اٌّعزّدح عٍٝ ٘رٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب وٛظ١ٍخ زج١ع١خ ـٟ ئٔغبش الأعّبيت ٚزو١صح ٌٍزؾد٠ش ٚاٌز١ّٕخ 

 .)  Ahmedت 9293:  095اٌّعزداِخ 

 :ذرًصم تعًهح يٍ انُماط وكًا َهٍوًَكٍ انمىل اٌ أهًُح الادارج الانكرروَُح 

 .(088:   9299 تٌلأعّبي زؽّخ اللهز شِٓ اٌزٕف١ر أغبش ظس٠ع ـٟ الاعّبي ٚاخزظب -أ

ُٙ ـٟ عٛدح ٚرؾع١ٓ الاداء ٚظسعخ اٌزٕف١ر ٚخفغ اٌزىٍفخ ٚرجع١ؾ الاعساءاد .   رب٠ٗ ت رع -ة

9209  :572) 
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رمس٠ت اٌّعبـبد ث١ٓ ادازاد اٌّإظعبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌفسٚع اٌزبثعخ ٌٙب عٓ ؽس٠ك عمد  -د

  9290لادازح الاٌىزس١ٔٚخ.  ؽعٓ ٚاٌىسعبٚٞ ت الاعزّبعبد الاـزساػ١خ ثبظز داَ ٚظبجً ٚرطج١مبد ا

 :23) 

 (. 572:  9209رٛـس اٌّعٍِٛبد اٌظؾ١خ ٚاٌتشِخ لار بذ اٌمسازاد ثشىً ظ١ٍُ   رب٠ٗ ت  -س

 (.088:   9299اٌزم١ًٍ ِٓ الاخطبء اٌٛازدح عساء اظزعّبي الأٚزاق ا١ِست  -ط

د ٚاظزسعبعٙب ٚؽّب٠زٙب ِٓ اٌعسلخ عٓ رٛـس ظٌٙٛخ ـٟ ر ص٠ٓ اٌّعٍِٛبد ٚاٌٛصبجك ٚاٌّعزٕدا - -ػ

ت  ؽعٓ ٚاٌىسعبٚٞؽس٠ك ثساِظ أ١ِٕخ ِؾىّخ ٚالاؽزفبي ثٕعخ اػبـ١خ خبزط ؽدٚد اٌّإظعخ

9290   :23.) 

 :اهذاف الادارج الانكرروَُح -3

 ٙب اٌّإظعخ ٌزمد٠ُ اٌ دِبد ٌٍّعزف١د٠ٓ ثظٛزح عٓ ؽس٠مٌىزس١ٔٚخ عدح ا٘داؾ رععٝ  ٌلإدازح الا

 ِعزّسح ٟ٘:

رسش١د اٌزىب١ٌؿ اٌّب١ٌخ ِٚزبثعخ ع١ٍّبد الألعبَ اٌّ زٍفخت ِّب ٠إدٞ ئٌٝ رعص٠ص اٌىفبءح  -أ 

 (.  (Kasmi & Djalab,2021:211الالزظبد٠خ

اعساءارٙب ٚرعبٍِٙب ِع اٌّإظعبد ٚاٌشسوبد ٚالاـساد   عٓ ؽس٠كٕش١ؾ ٚش٠بدح وفبءح اٌدٌٚخ ر -ة 

 (.29:  9290 اٌفؾً ٚئثسا١ُ٘ت 

ت عٛدحشفبـ١خ اٌعًّ الادازٞ . ٚشفبـ١خ اٌّعٍِٛبد ٚعسػٙب اِبَ اٌّٛاؽ١ٕٓ  اٌزٛعٗ ٔؾٛ  -د 

9293  :78.) 

 (.Alruwayت  9292:  0رم١ًٍ ِعٛلبد ار بذ اٌمساز ِٓ ختي رٛـ١س اٌج١بٔبد ٚزثطٙب  -س 

ِؾبٌٚخ رغبٚش الاخطبء اٌزٟ ٠مع ـ١ٙب اٌّٛيؿ اٌعبدٞ عٕد ل١بِٗ ثعٍّٗت ٌىً ؽبظت ا٢ٌٟ  -ط 

اٌجسٔبِظ اٌّصٚد ثٗ ٚلبعدح اٌج١بٔبد اٌزٟ شٚد ثٙبت ١ٌعطٟ ٔزبجظ ٠م١ٕ١خ لا ِغبي ٌٍ طأ ـ١ٙب ٚؽعت 

 (.5:  9290 ِٕظٛز ت 

 :اتؼاد الإدارج الإنكرروَُح -5

اٌجٕبء الاظبظٟ ٌزؾم١ك ِزطٍجبد الادازح الاٌىزس١ٔٚخ ٠زشىً ٟ٘ ْ اثعبد الادازح الاٌىزس١ٔٚخ ئ          

ٌزٟ رّضً اٌعٕبطس ٚاٌّسرىصاد اٌزٟ رمَٛ ع١ٍٙب ٟٚ٘ ط١ٕعخ الاِزصاط اٌ ظت ِٓ الاثعبد الاظبظ١خ ا

 (:932:  9203ت  ؽعٓ ٌىً ِّب ٠أرٟ

لجً اٌجدء ـٟ ؽسػ اٌزىٌٕٛٛع١ب داخً ئدازرٙبت ٠غت عٍٝ :  (Hard wareاولاً: الاظهسج وانًؼذاخ )

أعٙصح اٌىّج١ٛرس ٚالأعٙصح  الإدازح اٌزأود ِٓ أْ ٌد٠ٙب اٌّٛازد اٌّب١ٌخ ٌزٛـ١س اٌعدد اٌّطٍٛة ِٓ

اٌطسـ١خ اٌزٟ رزطٍجٙب اٌداجسح ٌزشؽ١ً ِٛالعٙب الإداز٠خت ثؽغ إٌلس عٓ ؽج١عخ اٌعًّ  ِ ٍؿ ٚٔب٠ؿ 

(ت٠ٚمظد ثبلأعٙصح ٚاٌّعداد اٌّىٛٔبد اٌّبد٠خ اٌظٍجخ ٚالاعصاء اٌٍّّٛظخ ِٓ 089:   9293ت 

اٌّسوص٠خ ـٟٙ وً ِب ٠زعٍك ثأعٙصح  اٌؾبظٛة ٚرمعُ ئٌٝ أعٙصح الادخبي ٚالاخساط ٚٚؽدح اٌّعبٌغخ

اٌؾبظٛة ٍِٚؾمبرٙب ٚٔلسا ٌزطٛز ثساِظ اٌؾبظٛة ٚاٌص٠بدح اٌّعزّسح ـٟ عدد ِعز د١ِٙب ـمد أطجؼ 

ٌصاِب عٍٝ ِإظعبد اٌؾى١ِٛخ  أْ رععٝ لالزٕبء أؽدس الاطدازاد ِٓ ٘رٖ الاعٙصح وٟ رٛاوت ٘رٖ 

س ٚرىب١ٌؿ اٌظ١بٔخ ؽعٓ ٚاٌىسعبٚٞ ت اٌزطٛزاد ـٟ اٌجسِغ١بد ٚرمًٍ رىب١ٌؿ اٌزط٠ٛس اٌّعزّ

9290  :20.) 

ٚشجىبد  رعٕٝ اٌجسِغ١بد ثبٌشك اٌفىسٞ ٚاٌرٕٟ٘ ِٓ ٔلُ :(Soft ware: انثريعُاخ )شاَُاً 

اٌؾبظٛة ـ١ّب ٠ ض ثساِظ ادازح إٌلبَ ٚٔلُ اٌزشؽ١ً ٚٔلُ ادازح اٌشجىخ ٚؼ١س٘ب    ؽعٓ ت 

الاظبظ١خ اٌزٟ رعبعد الادازح ـٟ ٚيبجفٙب وّب ٠ّىٓ اْ رعسؾ عٍٝ أٙب اٌعٛاًِ ت (932: 9203

ِّٚبزظبرٙب عجس اعٙصح اٌىِٛج١ٛرس ٚاٌشجىبد. ٟٚ٘ اٌجساِظ ٚاٌزطج١مبد ٚأٔلّخ اٌزشؽ١ً ٚلٛاعد 

اٌج١بٔبد ٚث١ئبد اٌعًّ اٌؼسٚز٠خ ٌزطج١ك أٔلّخ الإدازح الإٌىزس١ٔٚخ ثبلإػبـخ اٌٝ ألّخ ؽّب٠خ 

عد ٕ٘بٌه ثساِظ خبطخ ٟٚ٘ ِب ٠زُ رظ١ّّٙب ِٓ لجً ث١بٔبد إٌلبَت ٟٚ٘ اٌجساِظ اٌعبِخ توّب ٠ٛ

 (. 999:  9293اٌّجسِغ١ٓ ثٕبءا عٍٝ ؽٍت اٌّعزف١د٠ٓ اٌىٛظب ت 
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ٛطتد الاٌىزس١ٔٚخ اٌّّزدح ّٟٚ٘ اٌ : (Communication Networkشانصاً: شثكح الاذصال )

:  9293عجس ٔع١ظ ارظبٌٟ ٌشجىبد الإٔزسٔذ ٚالأزسأذ ٚشجىخ الإوعزسأذ  اٌؾد٠دٞ ت 

(.ٟٚ٘ ِىٛٔبد زج١عخ رغعً اٌّإظعبد ٚاٌعب١ٍِٓ ـ١ٙب عٓ ؽس٠ك اٌشجىبد لبدز٠ٓ عٍٝ اٌزجبدي 889

ساز ٚ ادازح الاٌىزسٟٚٔ ٌٍّعٍِٛبد ٚاٌج١بٔبدت ِب ٠عصش ِجدأ اٌّشبزوخ ـٟ ع١ٍّخ ار بذ اٌم

 (. 999: 9293اٌعًّ اٌىٛظبت 

اٌعٕظس اٌجشسٞ ٘ٛ اٌّؽرٞ ٌٍّعٍِٛبد  د٠ع (:Knowledge workersراتؼاً: صُاع انًؼرفح )

ٚاٌّعزمجً ٌٙبت ٚزأض اٌّبي اٌؾم١مٟ لأٞ ِشسٚعت ؽ١ش ٠ّضً اٌعٕظس اٌجشسٞ اٌج١ٕخ الإٔعب١ٔخ 

( تـظٕبع اٌّعسـخ ٠ّضً اٌعٕظس 889:  9293ٚاٌٛي١ف١خ ٌّٕلِٛخ الإدازح الإٌىزس١ٔٚخ اٌؾد٠دٞ ت 

ٟ ٌٙب ٚرشًّ اٌم١بداد اٌسل١ّخ ٚاٌّؾ١ٍٍٓ الاُ٘ ِٓ عٕبطس الادازح الاٌىزس١ٔٚخ ٚاٌّؾسن اٌسج١ع

ٌٍّٛازد اٌّعسـ١خ ٚزأض اٌّبي اٌفىسٞ ـٟ اٌّإظعخ ِٓ أطؾبة اٌز ظض اٌر٠ٓ ٌد٠ُٙ اٌ جسح ـٟ 

 (.20:  9290اظز داَ اٌزطج١مبد ٚاٌجسِغ١بد اٌؾد٠ضخ ؽعٓ ٚاٌىسعبٚٞ ت 

 شاَُاً: ذثطُظ الاظراءاخ

د ٚاٌسٚر١ٓ ػسٚز٠بد رٕل١ّ١خ ٌٚىٓ ِع ِسٚز ئْ اٌمٛاعد ٚالإعساءايفهىو ذثطُظ الإظراءاخ:-1

اٌصِٓ أطجؾذ ٘رٖ اٌٛظبجً ؼب٠بد ـٟ ؽد ذارٙبت ٚلد شىً ذٌه ئز٘بلب ٌٍّٛيف١ٓ ٚاٌّزعب١ٍِٓ ِع رٍه 

اٌزٕل١ّبد اٌزٟ رطجك ٘رٖ ا١ٌ٢بدت ثؾ١ش ٠شعس اٌّٛيؿ ٚاٌّٛاؽٓ أُٔٙ عج١دا ٌٍزع١ٍّبد اٌزٟ ٟ٘ ـٟ 

رجع١ؾ الإعساءاد الإداز٠خ ١ٌعًّ عٍٝ اٌؾد ِٓ اٌسٚر١ٓ الأطً ِٓ أعً خدِزُٙ تٚلد عبء ِفَٙٛ 

اٌرٞ ٠ٕشأ ِٓ الإـساؽ ـٟ ٚػع اٌٍٛاجؼ اٌزٕل١ّ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رىْٛ عٕد اٌؾبعخت أٚ ِٛػٛعخ 

ثٛاظطخ ِىبرت دٚا١ٕ٠ٚخ ث١سٚلساؽ١خ ِٚٓ صُ رعٛق اٌعًّ أٚ ٚػع اٌمسازت ٠ٚشًّ اٌسٚر١ٓ عِّٛب 

الاِزضبي لإعساءاد ِٚزطٍجبد ئداز٠خ ِفسؽخت وّب ٠ؾدس عٓ رعجئخ اظزّبزاد ٚزل١خ ؼ١س ػسٚز٠خ ٚ

اظز ساط اٌزساخ١ض ٚثبٌزبٌٟ ـبْ رجع١ؾ الإعساءاد عبءد ٌزعس٠ع ِعدلاد ئٔغبش الأعّبي عٓ 

ؽس٠ك اٌم١بَ ثبٌ طٛاد اٌؼسٚز٠خ ـمؾ ثأـؼً ؽس٠مخ ثٙدؾ خفغ اٌزىب١ٌؿ ئٌٝ ألظٝ ؽد ِّىٓ 

عّبي الإٌىزس١ٔٚخ ٚرٛـ١س عٙٛد اٌعب١ٍِٓ ٚزأض اٌّبي ٚرجٕٟ أوضس اٌطسق ـعب١ٌخ ـٟ اٌزعبًِ ِع الأ

( ٠ّٚىٓ رٕبٚي ثعغ اٌزعس٠فبد ثعغ 92-89:  9290ٌلأٔشطخ الأوضس أ١ّ٘خ  ؽٕبْ ٚ ثِٛد٠ٓ ت

 (.3اٌجبؽض١ٓ اٌ بطخ ثزعس٠ؿ رجع١ؾ الاعساءاد الاداز٠خ ٚوّب ِج١ٓ ـٟ اٌغدٚي زلُ  

 الاعساءاد( رعس٠فبد ثعغ اٌجبؽض١ٓ ٌزجع١ؾ 3اٌغدٚي زلُ  
 انرؼرَف انثاحس خ

1 
(12  :2215 ،O 

Nzewi) 

ِغّٛعخ ِٓ اٌمٛاعد ٚالألّخ رعز دَ ٌٍزؾىُ ـٟ ٔشبؽ ِع١ٓ لأغبش ِّٙخ ِؾددح وّب رُ 

 ٚطفٙب ث١بْ رظ١ُّ اٌّإظعخ لأعّبٌٙب

2 
) انسهراٍَ و غُس ، 

2219  :7) 

ثّب ٠ؾمك أداء اٌعًّ  الاظز داَ الاِضً ٌٍّغٙٛداد اٌجشس٠خ ٚالإِىبٔبد اٌّبد٠خ ٚاٌٛلذ

 ثأظسع ٚأظًٙ ٚأزخض اٌطسق.

3 
) انًُر واخروٌ ، 

2221  :282) 

ـٓ رؾم١ك الاظز داَ الالزظبدٞ الأعت ٌٍٛلذ ٚاٌغٙٛد اٌجشس٠خ ٚالاِىب١ٔبد اٌّبد٠خت 

 لأداء اٌعًّ ثغٛدح اعٍٝ .

4 
) انفراظٍ وضؼذ ، 

2222  :67) 

ً ِزعبلت ثٙدؾ ئشاٌخ اٌزعم١د ـُٙ اٌّٛيؿ ٌٍع١ٍّبد ٚاٌ طٛاد ٚالإعساءاد ثشى

ٚاٌزىساز ٚاٌزداخً ٚاٌٙدز ـٟ اٌٛلذ ٚاٌغٙد ٚاٌّبي, ٚذٌه ِٓ ختي ِؾبٌٚخ رش ١ض 

 ٚرؾ١ًٍ ِشىتد اٌعًّ ِٚؾبٌٚخ اٌٛطٛي اٌٝ اٌؾٍٛي إٌّبظجخ ٌٙب.

5 
(135  :2222  ،

Rozczynki) 

أٞ رع٠ٛخ ع١ٍّخ رإدٞ ئٌٝ رجع١ؾ الإعساءت ٚئشاٌخ اٌطبثع اٌسظّٟ عٕٗت ٚرؾع١ٕٗت 

 الأِٛز اٌزٟ ظزظجؼ ؼ١س ِعمدحت ٚظزىْٛ ئعساءارٙب أظسع ٚظززُ عٓ ث عد.

6 
)غُُى وشهثٍ ، 

2224  :216) 

ِغّٛعخ ِٓ اٌع١ٍّبد اٌّإظعخ اٌزٟ رٙدؾ ئٌٝ دزاظخ ٚرؾ١ًٍ ئعساءاد اٌعًّ اٌؾب١ٌخ 

ِٚؾبٌٚخ اٌزعسؾ عٍٝ اٌؼسٚزٞ ِٕٙب ٚؼ١س اٌؼسٚزٞ ٚثٕبءاً ع١ٍٗ ٠زُ دِظ أٚ ؽرؾ 

 .الإعساءاد ِّب ٠عًٙ ع١ٍّخ اٌؾظٛي عٍٝ اٌ دِخ ثعغ

 اعداد اٌجبؽض١ٓ ثبلاعزّبد عٍٝ اٌدزاظبد اٌّروٛزح.انًصذر: 

اْ رجع١ؾ الاعساءاد ع١ٍّخ رمَٛ ِٓ ختٌٙب إٌّلّخ ثزؾ١ًٍ الاعّبي اٌزٟ رمَٛ  َري انثاحصاٌ         

ثٙب ًٚ٘ ٕ٘بن اِىب١ٔخ اٌٝ دِغٙب اٚ رم١ٍظٙب ٌزع١ًٙ ظسعخ أغبش اٌّعبِتد ِٓ ختي رؾم١ك اـؼً 

 اظز داَ ٌّب رّزٍه ِٓ ِٛازد ثشس٠خ ِٚبد٠خ .
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١ٍّٗ رجع١ؾ الاعساءاد ٟ٘ ِٓ الاظب١ٌت ٌعً ِٓ اٌغد٠س ثبٌروس اْ عاهًُح ذثطُظ الاظراءاخ:  -2

اٌغد٠دح اٌّزجعخ ـٟ ِغبي رٕف١ر الاعساءاد ٚ٘را الاظٍٛة ٠ععٝ اٌٝ اٌع١طسح عٍٝ وبـخ اٌعمجبد 

ٚرغبٚش٘ب ثطس٠مٗ ع١ٍّٗ رؾفظ اٌؾمٛق ٌٍّزعب١ٍِٓ ٚرؼّٓ اعساء اٌّعبِتد ثبٌعسعخ اٌزٟ رؾمك 

اٌّزؾممخ ِٚٓ اٌغٙخ الأخسٜ رؾم١ك زػب اٌصثْٛ ِٕفعخ ٌٍطسـ١ٓ اٌداجسح اٚلا ِٓ ختي ٔعجٗ الأغبش 

( ت ٠ّٚىٓ رٍ ١ض ا١ّ٘خ رجع١ؾ  02:  9299اٌرٞ ٠ععٝ لإٔغبش ِعبٍِٗ ِب  وبيُ ٚاٌصث١دٞ ت 

 الاعساءاد ثغٍّخ ِٓ إٌمبؽ ٚوّب ٠ٍٟ :

رؾمك ع١ٍّخ رجع١ؾ الاعساءاد ذاد ِٕفعخ الزظبد٠ٗ وج١سٖ ـجدلا ِٓ أْ رّس الاعساءاد ثؾٍمبد  –أ 

لا ؽبجً ِٕٙب ـبْ ع١ٍّٗ اٌزجع١ؾ ر زظس رٍه اٌؾٍمبد ٚثبٌزبٌٟ رعٛد ثّٕفعخ الزظبد٠ٗ عٍٝ  شاجدٖ

 (. 02: 9299اٌداجسح ذارٙب  وبيُ ٚاٌصث١دٞ ت 

خفغ اٌزىب١ٌؿ ٚرم١ٍض اٌّدح اٌّطٍٛثخ عٓ ؽس٠ك اٌؾد ِٓ الاعساءاد ؼ١س اٌؼسٚز٠خ  -ة 

 (. 972:  9209ٚاٌز ٍض ِٓ اٌزؼبزة ٚالاشدٚاط ـٟ الاعساءاد   وبيُ ت 

اْ ع١ٍّخ رجع١ؾ الاعساءاد رٙزُ ثاؽداس رؽ١١س ـٟ الاعساءاد ٚاٌع١ٍّبد الاداز٠خ ٚاٌجساِظ  -د 

اٌزدز٠ج١خ دْٚ رؽ١١س عرزٞ ـٟ ١٘ىً ٔلبَ الادازح اٌعبِخ ٚعتلزٙب ثبٌعٍطبد اٌزشس٠ع١خ عٍٝ ٚعٗ 

 (. 972:  9209اٌ ظٛص ٚدْٚ اٌّعبض  ثبٌفٍعفخ الاداز٠خ اٌمبجّخ   وبيُ ت 

رزّىٓ الإدازح ِٓ ختي رجع١ؾ الاعساءاد عٍٝ ِٛاوجخ اٌزطٛز ٚاٌؾداصخ ـٟ اعساء الاعّبي  -س 

 (. 02: 9299 وبيُ ٚاٌصث١دٞ ت 

اْ ع١ٍّخ رجع١ؾ الاعساءاد ٠ؼّٓ ٌىً الأؽساؾ ؽمٛق اٌٛطٛي ئٌٝ اٌّعٍِٛبد ٚاٌّشبزوخ  -ط 

 (.Potěšil ت  (8 : 2021اٌعبِخ ـٟ طٕع اٌمساز 

اْ رؾع١ٓ اٌ دِبد اٌّمدِخ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ٠زطٍت اٌزؾد٠د اٌّعجك أهذاف ذثطُظ الاظراءاخ:  -3

ٌٍ طٛاد اٌّزعٍعٍخ اٌزٟ رّس ـ١ٙب اٌّعبِتد ثٙدؾ الاظساع ـٟ ئٔغبش الأعّبي ٚرم١ًٍ ِٓ أٚلبد 

ٙب رجع١ؾ الإعساءاد ٌ( تٌٚٙرا ـبْ 50:   9290الأزلبز عٍٝ ِىبرت اٌّٛيف١ٓ  عجس ٚاٌؽس٠جبٚٞ ت 

 أ٘داـبً  ِزعددح ٌٍّإظعخ ٌٍّٚٛاؽ١ٕٓت ِٚٓ ٘رٖ الا٘داؾ  ِب ٠أرٟ: 

 (. 39:  9203اخز١بز أـؼً الأظب١ٌت اٌتشِخ لإٔغبش اٌعًّ  عجبض ٚاثسا١ُ٘ ت -أ 

ئعبدح إٌلس ـٟ الألّخ عٍٝ اظبض اٌّعب١٠س اٌزٟ رجسز الاثمبء ع١ٍٙب ٚإٌلس ـٟ وٍفخ اعزّبد٘ب  -ة 

اٌؼسٚز٠خ ٚاٌز ف١ؿ ِٓ اٌج١سٚلساؽ١خ عٓ ؽس٠ك رجع١ؾ الإعساءاد  ٚاٌز ٍض ِٓ الأٔلّخ ؼ١س

 (.50:   9290 عجس ٚاٌؽس٠جبٚٞ ت 

  ت 9293:  009رمًٍ ِٓ ِمداز اٌغٙد اٌّطٍٛة لإٔغبش اٌع١ٍّخ ٚرؾع١ٓ طٛز إٌّلّخ  -د 

Fuerte et al.) 

 (.39:  ١9203ُ ترٙدؾ ٌزؾم١ك اٌسػب اٌٛي١فٟ ٚزـع اٌسٚػ اٌّع٠ٕٛخ ٌٍعب١ٍِٓ  عجبض ٚاثسا٘ –س 

ؽً اٌّشىتد ع١ّعبً ظٛاء اٌزٟ رٛاعٗ اٌعب١ٍِٓ اٚ إٌّلّخ ثأظٍٛة اٌّشبزوخ وّب ـٟ ؽٍمبد  -ط 

 (. 55:   9290إٌٛع١خ ٚخٍك ِإظعخ ِزىبٍِخ  عجس ٚاٌؽس٠جبٚٞ ت 

اٌسلبثخ عٍٝ دلخ رٕف١ر الإعساءاد ٚظٌٙٛخ رؾد٠د اٌّمظس ِٚؾبظجزٗ ٚطٛلاً ئٌٝ اٌمؼبء عٍٝ  -ػ 

 (. 33:  9203اٌّبٌٟ ٚالإدازٞ  عجبض ٚاثسا١ُ٘ ت اٌفعبد

أْ اٌٙدؾ الأظبض ِٓ رجع١ؾ اعساءاد اٌعًّ ٘ٛ ظسعخ رٕف١ر الأعّبي اتؼاد ذثطُظ الاظراءاخ:  -5

ثبٌشىً اٌظؾ١ؼ ت اٌرٞ ٠ؾمك أ٘داؾ اٌّإظعخ ٌٚىٓ لد ٠عبء اظزعّبي الإعساءاد ـٟ اؼٍت الأؽ١بْ 

دٞ ئٌٝ رأخ١س أٔغبش الأعّبي ت ٚ ئٌٝ ررِس اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚرظجؼ ِع ِسٚز اٌصِٓ ؽ٠ٍٛخ ِٚعمدح ٚرإ

ٚرىضس اٌشىٜٛ ِٕٙب ـزٕمٍت ـٛاجد٘ب ِٚؾبظٕٙب ئٌٝ ع١ٛة ٚرظجؼ عجٕب عٍٝ اٌّإظعخ ثدي أْ رىْٛ 

( . ٌرا رّضٍذ اثعبد رجع١ؾ الاعساءاد 2:  9299أداح ِعبعدح ٌٙب ٌٍم١بَ ثأعّبٌٙب طجٟ ِٚؾّٛد ت 

 الاداز٠خ ثبلارٟ : 

٠عد الا٘زّبَ ثّٛػٛع اٌٛلذ ِّٙب عدا ثعجت إٌّٛ ٚاٌزطٛز اٌؾد٠ش  :انىلد وانعهذذمهُم  -أ

اٌؾبطً ٚاٌرٞ ٠زطٍت اٌزسو١ص ٚعدَ ٘دز اٌٛلذ ٚاٌغٙد ثٙدؾ رجع١ؾ اعساءاد اٌعًّ   عجس 

( ت وّب اْ ع١ٍّخ رجع١ؾ الاعساءاد رعًّ عٍٝ الالزظبد ـٟ اٌٛلذ  52:  9290ٚاٌؽس٠جبٚٞ ت 
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ج١ذ اٌعبًِ عٍٝ اٌعًّ ثدلا ِٓ الأزمبي ِٓ ِىبْ لأخس اصٕبء اٌع١ٍّخ الأزبع١خ ٚاٌغٙد  ِٓ ختي رض

 (.2:9203ِّب ٠ٛـس اٌٛلذ ٚاٌغٙد ٠بض 

رعًّ ع١ٍّخ رجع١ؾ الاعساءاد اٌٝ رؾع١ٓ اٌ دِخ اٌّمدِخ ٟٚ٘ ٔز١غخ  :ذمذَى خذياخ افضم -ب

خ  ؽ١ش ٠زُ رمد٠ُ  خدِخ ِٕطم١خ لإٔغبش اٌعًّ ثعسعخ ِٓ ختي اٌؾد ِٓ الاعساءاد اٌؽ١س ػسٚز٠

( تؽ١ش اْ رمد٠ُ خدِبد اـؼً رزّضً ثّزبثعخ  97-92:  9229اـؼً ٌٍغّٙٛز  اٌغٕٟٙ ١ٍِٚبٟٔ ت

اٌ دِبد اٌّمدِخ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ِٚعبٌغخ اٌّعٛلبد اٌزٟ رإصس عٍٝ زػبُ٘ ٚاٌعًّ عٍٝ رؾع١ٓ اٌغٛدح 

 (. 90:  9293ثبظزّساز ثبٌشىً اٌرٞ ٠عُٙ ـٟ رجع١ؾ اعساءاد اٌعًّ طجٟ ِٚؾّٛد ت 

ٔعجخ اٌّعبِتد اٌظؾ١ؾخ ئٌٝ ِغّٛع ـٟ  رعٕٟ اٌدلخ  انذلح وانطرػح فٍ ػًهُح الاَعاز: -خ

اٌّعبِتد إٌّغصح ختي ِدح ش١ِٕخ ِع١ٕخت ٚرأرٟ اٌدلخ اٌعب١ٌخ ٌٍّعبِتد إٌّغصح ِٓ ختي اٌؾد ِٓ 

الاعساءاد ِّب ٠إدٞ  ت ثؾ١ش اٌزم١ًٍ ِٓ الأخطبء اٌزٟ رؾظً عٕد وضسحاٌؽ١س ػسٚز٠خالاعساءاد 

(ت وّب رؾمك ع١ٍّخ رجع١ؾ الاعساءاد 323:9202اٌٝ اٌدلخ  ٚاٌعسعخ ـٟ أغبش اٌّعبِتد  رٛـ١ك 

اٌعسعخ ـٟ أغبش اٌّعبِتد ِٓ ختي اٌزؾد٠د اٌّعجك ٌلإعساءاد اٌّززبثعخ ٌٍع١ٍّخ ِّب ٠إدٞ اٌٝ 

ػٛع١خ ٚاٌّعبٚاح ـٟ أغبش الاظساع ـٟ أغبش٘ب ٠ٚمًٍ ِٓ ٚلذ الأزلبز ٚرؾم١ك اٌدلخ ٚاٌّٛ

 (. 97 -92: 9229اٌّعبِتد   اٌغٕٟٙ ١ٍِٚبٟٔ ت

عٓ ـٟ أغبش اٌّعبِتد رؾمك رجع١ؾ الاعساءاد رغٕت اٌفٛػٝ  ذمهُم انروذٍُ انىظُفٍ : -ز

ٚػع ظ١بظبد ٚاعساءاد ِؾددح ٌّٛاعٙخ اٌؾبلاد ٚالاؽزّبلاد اٌزٟ رٛاعٗ ظ١س اٌعًّ ـٟ  ؽس٠ك 

اٌّإظعخ ٚارجبع اٌّٛيف١ٓ ٌٙب عٕد اٌم١بَ ثأعّبٌُٙ ِّب ٠إدٞ اٌٝ اٌم١بَ ثبلأعّبي ثشىً ِزغبٔط 

٠ٚمؼٟ عٍٝ اٌفٛػٝ ٚالازرغب١ٌخ ـٟ اٌّإظعخ ٚذٌه عٕدِب ٠عّؼ ٌىً ِٛيؿ اْ ٠مَٛ ثزٕف١ر 

( توّب  اْ رم١ًٍ اٌسٚر١ٓ اٌٛي١فٟ  97:  9229ؽعت ؽس٠مزٗ اٌ بطخ   اٌغٕٟٙ ١ٍِٚبٟٔ تالاعّبي 

٠زؼّٓ ؽرؾ ٚ دِظ ثعغ اٌ طٛاد اٌؾب١ٌخ اخزظبزاً ٌٍٛلذ ٚاٌغٙد ٚاٌىٍفخ ٚاظزؽتي عٙٛد 

 (.7:  9299اٌّٛيف١ٓ ٚاظزضّبز٘ب ِّب ٠إدٞ ئٌٝ ش٠بدح ٔعت الأغبش   طجٟ ِٚؾّٛدت

٠إدٞ رجع١ؾ الاعساءاد اٌٝ زـع ِعزٜٛ الأزبع١خ اٌى١ٍخ ِّب ٠عُٙ ـٟ  :راظُحزَادج انفؼانُح الاَ -ض

اوعبة اٌعب١ٍِٓ اٌّٙبزاد ٚاٌّعبزؾ ٚاٌ جساد اٌتشِخ لإداء ٚيبجفُٙ ٚاعّبٌُٙ ت ٚـٟ رٕف١ر اٌّٙبَ 

ت ٚاٌّٛازد اٌّعز دِخ ـٟ ع١ٍّخ أغبش اٌّعبِتد  ٠بض ت ٛوٍخ ا١ٌُٙ ثىفبءحت ٚرم١ٍض اٌٛلذاٌّ

( . ؽ١ش ظبعدد ع١ٍّخ رجع١ؾ الاعساءاد عٍٝ ش٠بدح أزبع١خ ِٛيفٟ اٌّىبرت ِٓ ختي 7:9203

ٚش٠بدح اٌغٛدح  رٛـ١ك  اظز داَ الاعٙصح الإٌىزس١ٔٚخ اٌّزّضٍخ ـٟ رؾع١ٓ ٔٛع١خ الأغبش  الادازٞ

323:9202). 

 انًثحس انصانس: انعاَة انؼًهٍ
 :اولاً: ػرض انُرائط وذحهُهها

ِٕعٛثٟ ِد٠س٠خ عٛشاد رٙدؾ ٘رٖ اٌفمسح اٌٝ عسع ٚرؾ١ًٍ ٚرفع١س اظزغبثخ اٌع١ٕخ اٌّجؾٛصخ ِٓ 

 ّبظٟ اٌرٞ ٠ظؿ وً ِعزٜٛ ِٕٗ ؽبٌخ الارفبق ـ١ّب ٠زعٍك ثفمساد ( اLikertٌعجس ِم١بض  د٠بٌٝ 

  (:Likert( ِدزط رفؼ١تد الاظزجبٔخ ٌّم١بض  0الاظزجبٔخ ٚرزٛشع وّب ِج١ٓ ـٟ اٌغدٚي  

 (Likert( ِدزط رفؼ١تد الاظزجبٔخ ٌّم١بض  0اٌغدٚي  
 لا اذفك تشذج لا اذفك يحاَذ اذفك اذفك تشذج انًمُاش

 1 2 3 4 5 انذرظح

 انًرغُر انًطرمم )الإدارج الانكرروَُح(:-1

 ( عسع ٚرؾ١ًٍ اظزغبثخ اٌع١ٕخ ٌٍّزؽ١س اٌّعزمً  الإدازح الاٌىزس١ٔٚخ(5اٌغدٚي  

 الإدارج الانكرروَُح خ
انىضظ 

 انحطاتٍ

الاَحراف 

 انًؼُارٌ

يؼايم 

 الاخرلاف

درظح 

 الاهًُح

 الأظهسج وانًؼذاخ

Q1 
رمَٛ اٌّد٠س٠خ ثزٛـ١س اعٙصح ؽبظٛة ِزطٛزح اٌتشِخ ٌزطج١ك 

 الادازح الاٌىزس١ٔٚخ ـٟ اٌٛؽداد ٚالالعبَ اٌزبثعخ ٌٙب.
 الاول 13.34 0.60 4.56
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Q2 
ٌؽسع الاٌّبَ رٕلُ اٌّد٠س٠خ دٚزاد رط٠ٛس٠خ ثشىً ِعزّس 

 ثأعٙصح ٚرم١ٕبد ٚرطج١مبد اٌؾبظٛة.
 انصانس 16.15 0.71 4.4

Q3 
رععٝ اٌّد٠س٠خ ٌزؾد٠ش ٚط١بٔخ اعٙصح اٌؾبظٛة ثشىً دٚزٞ 

 ِٚعزّس.
 انراتغ 16.15 0.70 4.38

Q4 
رععٝ اٌّد٠س٠خ لاظزضّبز أعٙصح اٌؾبظٛة ٍِٚؾمبرٙب اٌّٛعٛدح 

اٌّعبِتد ٚرمد٠ُ داخً العبِٙب ٚٚؽدارٙب ـٟ رع١ًٙ أغبش 

 أـؼً خدِخ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ.
 انصاٍَ 14.70 0.65 4.48

Q5 .انخايص 20.48 0.87 4.27 ٠زٛاـس ٌٍّد٠س٠خ دعُ ِبٌٟ ٌز١ٙئخ اٌجٕٝ اٌزؾز١خ 

  16.16 0.71 4.41 يؼذل انثؼذ

 انثريعُاخ

Q1 . انخايص 17.95 0.77 4.3 رّزٍه اٌّد٠س٠خ اٌجسِغ١بد اٌتشِخ ٌزطج١ك الادازح الاٌىزس١ٔٚخ 

Q2 
رعًّ اٌّد٠س٠خ عٍٝ رٛـ١س ألّخ ِزطٛزح ٌؾّب٠خ اٌّعٍِٛبد 

 ٚاٌج١بٔبد.
 انراتغ 17.37 0.75 4.32

Q3 
رمَٛ اٌّد٠س٠خ ثزظ١ُّ رطج١مبد ٚثساِظ الاٌىزس١ٔٚخ ؽد٠ضخ 

 رعبعد٘ب ٌزعبًِ ِع اٌج١بٔبد ثٙدؾ رى٠ٛٓ لٛاعد ث١بٔبد ـعبٌخ .
 انصانس 15.82 0.69 4.4

Q4 
ِعبٌغخ الاخطبء اٌجشس٠خ اٌّؾزٍّخ إٌبرغخ عٓ  رؾبٚي اٌّد٠س٠خ

 رعبِترٙب اٌٛزل١خ ـٟ ظٕٛاد اٌعبثمخ .
 انصاٍَ 15.12 0.67 4.44

Q5 
رؾدس اٌّد٠س٠خ ٔلبَ اٌىزسٟٚٔ ٌدـع اٌفٛار١س ِٓ لجً اٌّٛاؽ١ٕٓ 

 عٓ ؽس٠ك اٌجطبلخ اٌرو١خ.
 الاول 16.68 0.74 4.46

  16.59 0.72 4.38 يؼذل انثؼذ

 شثكح الاذصال

Q1 
لبِذ ِد٠س٠خ اٌغٛشاد ثزٛـ١س شجىخ ٌسثؾ العبِٙب ٚٚؽدارٙب 

 ٌزٕف١ر ٔلبَ الادازح الاٌىزس١ٔٚخ.
 الاول 14.38 0.64 4.47

Q2 
رمَٛ اٌّد٠س٠خ ثبظز داَ الأزسٔذ ٌؽسع رٛـ١س رٛاطً ث١ٓ 

 اٌّٛيف١ٓ ٚ اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚاٌّعزف١د٠ٓ الاخس٠ٓ.
 انراتغ 20.73 0.88 4.26

Q3 
ِٛالع ِزعددح عٍٝ شجىخ الأزسٔذ ٌزداٚي رٛـس اٌّد٠س٠خ 

 اٌّعٍِٛبد ٚالاخجبز اٌّزعٍمخ ثعٍّٙب.
 انصانس 19.71 0.85 4.33

Q4 
ظعذ اٌّد٠س٠خ ٌٍزعبْٚ اٌّشزسن ِع اٌّإظعبد الاخسٜ  

ٌؽسع رجبدي اٌج١بٔبد ٚاٌّعٍِٛبد ٚالاؽتع عٍٝ اخس 

 اٌّعزغداد اٌع١ٍّخ .
 انخايص 18.66 0.78 4.23

Q5 
اٌّد٠س٠خ شجىخ الأزسٔذ ٚالاوعزسأذ ٚالأٔزس١ٔذ  رزٛـس ـٟ 

 ٌزطج١ك إٌلبَ الاٌىزسٟٚٔ .
 انصاٍَ 18.30 0.79 4.36

  18.35 0.79 4.33 يؼذل انثؼذ

 صُاع انًؼرفح

Q1 
ّد٠س٠خ ثبظزمطبة خجساء ٠ّزٍىْٛ وفبءح ِٚٙبزاد رم١ٕخ رمَٛ اٌ

 عب١ٌخ ٌزطج١ك ٔلبَ الادازح الاٌىزس١ٔٚخ .
 انصاٍَ 19.42 0.83 4.31

Q2 
ّد٠س٠خ عٍٝ اظزمطبة ِجسِغ١ٓ ٌزظ١ُّ اٌجساِظ رعًّ اٌ

 الاٌىزس١ٔٚخ ٌزطج١ك ٔلبَ الادزح الاٌىزس١ٔٚخ .
 انصانس 19.41 0.83 4.3

Q3 
ّد٠س٠خ  ثدزاظبد الاؽز١بعبد اٌزدز٠ج١خ ٚاٌعًّ عٍٝ رمَٛ اٌ

البِخ دٚزاد رط٠ٛس٠خ ٌُٙ ـٟ ِغبي اٌؾبظٛة ٚو١ف١خ اظز داَ 
 اٌسل١ّخ اٌؾد٠ضخ .اٌزم١ٕبد 

 الاول 25.85 1.11 4.33

Q4 
ّد٠س٠خ ثزط٠ٛس ذٚٞ اٌز ظظبد اٌف١ٕخ ٌؽسع ط١بٔخ رمَٛ اٌ

اٌجٕٝ اٌزؾز١خ الاٌىزس١ٔٚخ اٌّٛعٛدح داخً اٌّد٠س٠خ ٚالعبِٙب 

 ٚـسٚعٙب .
 انخايص 26.84 1.11 4.16

Q5 
ِٙبزاد عب١ٌخ لبدز٠ٓ عٍٝ  ٞرّزٍه اٌّد٠س٠خ ػجبؽ ِٚسارت ذٚ

 اٌزعبًِ ا١ٌِٟٛ ِع ٔلبَ الادازح الاٌىزس١ٔٚخ اٌؾد٠ش .
 انراتغ 25.98 1.10 4.25

  23.50 1.00 4.27 يؼذل انثؼذ

 (.SPSS.23اعداد اٌجبؽض١ٓ ثبظز داَ ثسٔبِظ  انًصذر: 

( عسع ٚرؾ١ًٍ اظزغبثخ اٌع١ٕخ اٌّجؾٛصخ ـ١ّب ٠زعٍك ثبٌّزؽ١س ٠5زؼؼ ِٓ اٌغدٚي  

( ثأثعبدٖ اٌفسع١خ ٚاٌّزّضٍخ  اعٙصح ِٚعداد ت اٌجسِغ١بد ت شجىخ الإدازح الاٌىزس١ٔٚخاٌّعزمً 

ت ٚاْ اعٍٝ ثعد ثؾعت اٌٛظؾ اٌؾعبثٟ وبْ ِٓ ٔظ١ت  الأعٙصح (الارظبي ت طٕبع اٌّعسـخ

( ٚثّعبًِ اخزتؾ ثٍػ 2.70( ٚثبٔؾساؾ ِع١بزٞ ثٍػ  0.00ٚاٌّعداد( ـمد ثٍػ اٌٛظؾ اٌؾعبثٟ  

ػهً اٌ %( ِّب ٠دي عٍٝ ارفبق اٌع١ٕخ اٌّجؾٛصخ 02( ٚ٘را ٠دي عٍٝ اْ اٌزشزذ وبْ ثٕعجخ  02.02 

ت اِب اٌّسرجخ اٌضب١ٔخ ـمد وبٔذ  انًذَرَح ذحراض انً اظهسج ويؼذاخ الازيح نرطثُك الادارج الانكرروَُح



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (8), No. (2): 279-297 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2026.8.2.14 

992 

( 2.79( ٚثبٔؾساؾ ِع١بزٞ ثٍػ  0.38ِٓ ٔظ١ت ثعد  اٌجسِغ١بد( ـمد ثٍػ اٌٛظؾ اٌؾعبثٟ  

%( ِّب ٠دي عٍٝ ارفبق 02( ٚ٘را ٠دي عٍٝ اْ اٌزشزذ وبْ ثٕعجخ   02.59ٚثّعبًِ اخزتؾ ثٍػ  

ت اِب ػهً اٌ انًذَرَح ذحراض انً انثريعُاخ الازيح نرطثُك الادارج الانكرروَُحاٌع١ٕخ اٌّجؾٛصخ 

ٚثبٔؾساؾ  (0.33اٌّسرجخ اٌضبٌضخ ـمد رغعدد ـٟ ثعد شجىخ الارظبي(( ـمد ثٍػ اٌٛظؾ اٌؾعبثٟ  

% ( 08( ٚ٘را ٠دي عٍٝ اْ اٌزشزذ وبْ ثٕعجخ  08.35( ٚثّعبًِ اخزتؾ ثٍػ  2.79ِع١بزٞ ثٍػ  

ػهً اٌ انًذَرَح ذحراض انً شثكاخ اذصال اكصر فؼانُح تغُح  ِّب ٠دي عٍٝ ارفبق اٌع١ٕخ اٌّجؾٛصخ

سـخ( ـمد ثٍػ اٌٛظؾ ت اِب اٌّسرجخ اٌساثعخ ـمد وبٔذ ٌجعد  طٕبع اٌّع ذطثُك الادارج الانكرروَُح

( ٚ٘را ٠دي عٍٝ اْ 93.52( ٚثّعبًِ اخزتؾ ثٍػ  0.22( ٚثبٔؾساؾ ِع١بزٞ ثٍػ  0.97اٌؾعبثٟ  

ػهً اٌ انًذَرَح ذًرهك خثراء %( ِّب ٠دي عٍٝ ارفبق اٌع١ٕخ اٌّجؾٛصخ 93اٌزشزذ وبْ ثٕعجخ  

كهى فٍ دوراخ وصُاع يؼرفح لادرٍَ ػهً ذطثُك الادارج الانكرروَُح تشكم افضم تؼذ اشرا

ت اِب اظزٕبداً ٌّعبًِ الاخزتؾ ـبْ اٌجسِغ١بد وبٔذ ثبٌّسرجخ الاٌٚٝ ٚلد ثٍؽذ ذطىَرَح وذذرَثح

%(ت اِب 02.59%( ٚـٟ اٌّسرجخ اٌضب١ٔخ ثعد الأعٙصح ٚاٌّعداد ٚثٍػ اٌزشزذ  02.02ٔعجخ اٌزشزذ  

% ( ت ٚـٟ 08.35ذ  اٌّسرجخ اٌضبٌضخ ـمد وبٔذ ِٓ ٔظ١ت شجىخ الارظبي ٚلد ثٍؽذ ٔعجخ اٌزشز

 %(.93.52اٌّسرجخ اٌساثعخ ٚالاخ١سح ـمد وبْ ثعد طٕبع اٌّعسـخ ٚثٍؽذ ٔعجخ اٌزشزذ  

 انًرغُر انراتغ)ذثطُظ الاظراءاخ( -2

 ( ػرض  وذحهُم اضرعاتح انؼُُح نهًرغُر انراتغ ) ذثطُظ الاظراءاخ(6انعذول )

 ذثطُظ الإظراءاخ خ
انىضظ 

 انحطاتٍ

الاَحراف 

 انًؼُارٌ

يؼايم 

 الاخرلاف
 انررذُة

 ذمهُم انىلد وانعهذ

Q1 
ٚلذ اوضس اٌٝ اٌؼجبؽ ٚاٌّسارت ٠عزط١ع اظزضّبزٖ  رٛـس اٌّد٠س٠خ

 ـٟ ٔشبؽبد اخسٜ ٌ دِخ اٌّد٠س٠خ.
 انصانس 17.33 0.76 4.44

Q2 
رؾبٚي اٌّد٠س٠خ ِعبٌغخ رعم١د الاعساءاد اٌٛزل١خ اٌرٞ ٠إدٞ اٌٝ 

 ِٕعٛث١ٓ اٌّد٠س٠خ.ػ١بع اٌٛلذ ٚش٠بدح اٌغٙد عٍٝ 
 انصاٍَ 12.68 0.57 4.54

Q3 
رعًّ اٌّد٠س٠خ عٍٝ رع١ًٙ اٌزعبًِ ِع اٌّٛاؽ١ٕٓ ثشىً اٌىزسٟٚٔ 

 ِزطٛز ِّب ٠إدٞ اٌٝ رم١ًٍ اٌٛلذ ٚاٌغٙد.
 الاول 11.49 0.52 4.61

  13.83 0.62 4.53 يؼذل انثؼذ

 ذمذَى خذياخ أفضم

Q1 
الاعساءاد عٍٝ ارمبْ  رجع١ؾ عٓ ؽس٠كرؾبٚي اٌّد٠س٠خ 

 اعّبٌٙب ٚ٘را ٠إدٞ ثدٚزٖ اٌٝ رمد٠ُ خدِخ اـؼً.
 انصاٍَ 10.25 0.48 4.7

Q2 
ِخ رؾدس اٌّد٠س٠خ عٍٝ رؽ١س ٍِؾٛي ـٟ ِعزٜٛ اٌ د

رع١ًٙ اعساءاد ئٔغبش  عٓ ؽس٠كاٌّمدِخ اٌٝ اٌّٛاؽ١ٕٓ 

 ِعبِترُٙ.
 انصانس 10.99 0.51 4.67

Q3 
اٌّٛاؽ١ٕٓ ِٓ اٌ دِخ اٌّمدِخ ٌُٙ رععٝ اٌّد٠س٠خ ٌزعص٠ص صمخ 

 اٌىزس١ٔٚبً.
 الاول 9.43 0.44 4.73

  10.22 0.48 4.7 يؼذل انثؼذ

 ذمهُم انروذٍُ انىظُفٍ

Q1 
سٚز٠خ ـٟ أغبش الاعّبي رؾبٚي اٌّد٠س٠خ اٌؽبء اٌ طٛاد ؼ١س ػ

 .الاداز٠خ
 انصانس 14.35 0.66 4.62

Q2  الاول 11.67 0.54 4.64 .ؼسٚزٞاٌؼ١س ٚالاعزٙبد  ِٝٓ اٌفٛػرععٝ اٌّد٠س٠خ اٌٝ اٌؾد 

Q3 
رٛـس اٌّد٠س٠خ ألّخ رعًّ  عٍٝ ؽٛظجخ الاعساءاد الاداز٠خ ٌزم١ًٍ 

 اٌسٚر١ٓ اٌٛي١فٟ.
 انصاٍَ 13.95 0.64 4.63

  13.32 0.61 4.63 يؼذل انثؼذ

 انذلح وانطرػح فٍ ػًهُح الإَعاز

Q1 
ازرىبة ِ بٌفبد اٚ  رمَٛ اٌّد٠س٠خ ثأغبش اٌّعبِتد ثدلخ دْٚ

 ؽدٚس  ازثبن اٚ اشِبد.
 انصانس 12.74 0.59 4.65

Q2 
رععٝ اٌّد٠س٠خ ٌز ظ١ض اٌعًّ ثّب ٠ؾمك اٌعسعخ ٚاٌدلخ ـٟ أغبش 

 اٌّعبِتد .
 انصاٍَ 10.75 0.5 4.65

Q3 
رؾبٚي اٌّد٠س٠خ رٛص١ك اٌّعبِتد اٌٛزل١خ اٌىزس١ٔٚبً ٌعٌٙٛخ اٌسعٛع 

 ا١ٌٙب.
 الاول 11.51 0.54 4.7
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  11.66 0.54 4.66 يؼذل انثؼذ

 زَادج انفؼانُح الإَراظُح

Q1 
رععٝ اٌّد٠س٠خ اٌٝ ش٠بدح اٌفبع١ٍخ الأزبع١خ ـٟ ِٕؼ اٌغٛشاد اٌٝ 

 اٌّٛاؽ١ٕٓ.
 انصاٍَ 12.38 0.58 4.69

Q2 
رؾبٚي اٌّد٠س٠خ ِعبٌغخ اٌزأخ١س ـٟ أغبش اٌّعبِتد ٌص٠بدح ِعزٜٛ 

 اٌّٛاؽ١ٕٓ.الأزبع١خ ـٟ ِٕؼ اٌغٛشاد اٌٝ 
 الاول 11.00 0.51 4.71

Q3 
رععٝ اٌّد٠س٠خ اٌٝ رم١ًٍ رىب١ٌؿ اٌّٛاد اٌٍٛععز١خ  اٌٛزق 

 ٚاٌمسؽبظ١خ ٚؼ١س٘ب(.
 انصانس 13.62 0.63 4.67

  12.33 0.57 4.69 يؼذل انثؼذ

 ( SPSS.23اعداد اٌجبؽض١ٓ ثبظز داَ ثسٔبِظ  انًصذر: 

اٌع١ٕخ اٌّجؾٛصخ ـ١ّب ٠زعٍك ثبٌّزؽ١س ( عسع ٚرؾ١ًٍ اظزغبثخ ٠2زؼؼ ِٓ اٌغدٚي  

اٌزبثع رجع١ؾ الاعساءاد(ثأثعبدٖ اٌفسع١خ ٚاٌّزّضٍخ  رم١ًٍ اٌٛلذ ٚاٌغٙدت رمد٠ُ خدِبد اـؼًت رم١ًٍ 

١خ الأزبع١خ(ت ٚاْ اعٍٝ ثعد ثؾعت فبعٍش٠بدح اٌاٌسٚر١ٓ اٌٛي١فٟت اٌدلخ ٚاٌعسعخ ـٟ ع١ٍّخ الأغبشت 

( ٚثبٔؾساؾ 0.7خدِبد اـؼً( ـمد ثٍػ اٌٛظؾ اٌؾعبثٟ   اٌٛظؾ اٌؾعبثٟ وبْ ِٓ ٔظ١ت  رمد٠ُ

%( 02( ٚ٘را ٠دي عٍٝ اْ اٌزشزذ وبْ ثٕعجخ  02.99( ٚثّعبًِ اخزتؾ ثٍػ 2.08ِع١بزٞ ثٍػ  

ذياخ افضم انً ػهً اٌ انًذَرَح نذَها انمذرج انكافُح نرمذَى خِّب ٠دي عٍٝ ارفبق اٌع١ٕخ اٌّجؾٛصخ 

ت اِب اٌّسرجخ اٌضب١ٔخ ـمد وبٔذ ِٓ ٔظ١ت ثعد  ش٠بدح خ انؼًمذثطُظ اظراءا ػٍ طرَكانًىاطٍُُ 

( ٚثّعبًِ اخزتؾ 2.57( ٚثبٔؾساؾ ِع١بزٞ ثٍػ  0.29اٌفعب١ٌخ الأزبع١خ( ـمد ثٍػ اٌٛظؾ اٌؾعبثٟ  

ػهً % ( ِّب ٠دي عٍٝ ارفبق اٌع١ٕخ اٌّجؾٛصخ 09( ٚ٘را ٠دي عٍٝ اْ اٌزشزذ وبْ ثٕعجخ  09.33ثٍػ  

ُح الاَراظُح فٍ اَعاز اػهظ اظراءاخ انؼًم كهًا زادخ انفًهد ػهً ذثطُاٌ انًذَرَح كهًا ػ

ت اِب اٌّسرجخ اٌضبٌضخ ـمد رغعدد ـٟ  اٌدلخ ٚاٌعسعخ ـٟ ع١ٍّخ الأغبش( ـمد ثٍػ انًؼايلاخ نهًىاطٍُُ

( ٚ٘را ٠دي 00.22( ٚثّعبًِ اخزتؾ ثٍػ  2.50( ٚثبٔؾساؾ ِع١بزٞ ثٍػ  0.22اٌٛظؾ اٌؾعبثٟ  

ػهً اٌ انًذَرَح كهًا ػًهد %( ِّب ٠دي عٍٝ ارفبق اٌع١ٕخ اٌّجؾٛصخ 00عٍٝ اْ اٌزشزذ وبْ ثٕعجخ  

ت اِب اٌّسرجخ ػهً ذثطُظ اظراءاخ انؼًم كهًا زادخ دلح وضرػح ػًهُح اَعاز يؼايلاخ انًىاطٍُُ

( ٚثبٔؾساؾ ِع١بزٞ 0.23 اٌساثعخ ـمد وبٔذ ٌجعد  رم١ًٍ اٌسٚر١ٓ اٌٛي١فٟ( ـمد ثٍػ اٌٛظؾ اٌؾعبثٟ 

%( ِّب ٠دي 00( ٚ٘را ٠دي عٍٝ اْ اٌزشزذ وبْ ثٕعجخ  03.39( ٚثّعبًِ اخزتؾ ثٍػ  2.20ثٍػ  

ًذَرَح كهًا ػًهد ػهً ذثطُظ اظراءاخ انؼًم حذز ذمهُم فٍ انػهً اٌ  عٍٝ ارفبق اٌع١ٕخ اٌّجؾٛصخ

ٌٛلذ ٚاٌغٙد( ـمد ثٍػ اٌٛظؾ اٌؾعبثٟ ت اِب اٌّسرجخ اٌ بِعخ ـمد وبٔذ ٌجعد  رم١ًٍ اانروذٍُ انىظُفٍ

( ٚ٘را ٠دي عٍٝ اْ اٌزشزذ 03.83( ٚثّعبًِ اخزتؾ ثٍػ  2.29( ٚثبٔؾساؾ ِع١بزٞ ثٍػ  0.53 

ػهً اٌ انًذَرَح كهًا ػًهد ػهً ذثطُظ  %( ِّب ٠دي عٍٝ ارفبق اٌع١ٕخ اٌّجؾٛصخ03وبْ ثٕعجخ  

ت اِب اظزٕبداً ٌّعبًِ ز يؼايلاخ انًىاطٍُُاظراءاخ انؼًم حذز ذمهُم فٍ انىلد وانعهذ الازو لاَعا

% (ت ٚـٟ 02.99الاخزتؾ ـبْ رمد٠ُ خدِبد اـؼً وبْ ثبٌّسرجخ الاٌٚٝ ٚلد ثٍؽذ ٔعجخ اٌزشزذ  

% ( ت اِب اٌّسرجخ اٌضبٌضخ 00.22اٌّسرجخ اٌضب١ٔخ ثعد اٌدلخ ٚاٌعسعخ ـٟ ع١ٍّخ الأغبش ٚثٍػ اٌزشزذ  

% (ت ٚـٟ اٌّسرجخ 09.33ٔزبع١خ ٚلد ثٍؽذ ٔعجخ اٌزشزذ  ـمد وبٔذ ِٓ ٔظ١ت ش٠بدح اٌفعب١ٌخ الا

%( تاِب اٌّسرجخ اٌ بِعخ 03.39اٌساثعخ ـمد وبْ ثعد رم١ًٍ اٌسٚر١ٓ اٌٛي١فٟ ٚلد ثٍؽذ ٔعجخ اٌزشزذ 

 % (.03.83ٚالاخ١سح وبٔذ ِٓ ٔظ١ت ثعد رم١ًٍ اٌٛلذ ٚاٌغٙد ٚثٍؽذ ٔعجخ اٌزشزذ  

 

 :اخرثار فرضُاخ انثحس شاَُا:

صجبد اٌفسػ١خ اٌسج١عخ ٌٍجؾش ٚاٌزٟ رٕض عٍٝ اٌفسػ١خ اٌسج١عخ ئاٌّؾٛز  ٠ٕبلش ٘را

الاٌٚٝ رٛعد عتلخ ازرجبؽ ذٚ دلاٌخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ الإدازح الاٌىزس١ٔٚخ ٚرجع١ؾ الاعساءادت لأعً 

جع١ؾ اٌزعسؾ عٍٝ ؽج١عخ عتلبد الازرجبؽ ث١ٓ اثعبد الإدازح الاٌىزس١ٔٚخ ِغزّعخ ٚاثعبد ر

خ اٌضب١ٔخ ٠ٛعد رأص١س ذٚ دلاٌخ ِع٠ٕٛخ ٌتدازح الاٌىزس١ٔٚخ ـٟ رجع١ؾ اٌسج١ع الاعساءادت ٚاٌفسػ١خ

 الاعساءاد ٚوّب ِٛػؼ ادٔبٖ.
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 اخرثار فرضُح الارذثاط تٍُ انًرغُر انًطرمم وانًرغُر انراتغ:-1

ثبظز داَ ل١ُ  (اخزجبز ـسػ١خ الازرجبؽ ث١ٓ الإدازح الاٌىزس١ٔٚخ ٚرجع١ؾ الاعساءاد7اٌغدٚي  

 ث١سظْٛ(ِعبِتد  
Correlations 

 الادارج الانكرروَُح

 ذثطُظ الاظراءاخ

Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

2.622** 

2.002 

122 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 ( SPSS.23اعداد اٌجبؽض١ٓ ثبظز داَ ثسٔبِظ  انًصذر: 

( اعتٖ ل١ُ ِعبِتد ازرجبؽ ث١سظْٛ عتلخ الازرجبؽ ث١ٓ الإدازح 7اٌغدٚي   ٠ٛػؼ

الاٌىزس١ٔٚخ ٚرجع١ؾ الاعساءاد, ؽ١ش رش١س اٌٝ ٚعٛد عتلخ ازرجبؽ ِع٠ٕٛخ ل٠ٛخ عٕد ِعزٜٛ 

( ث١ٓ الإدازح الاٌىزس١ٔٚخ ٚرجع١ؾ الاعساءادت ؽ١ش ثٍؽذ ل١ّخ ِعبًِ الازرجـبؽ 2.222ِع٠ٕٛخ  

ٚ٘را ٠دي عٍٝ أٔٗ وٍّب شاد الا٘زّبَ ثبلإدازح الاٌىزس١ٔٚخ اشداد رجع١ؾ الاعساءاد ( 2.292ث١سظْٛ  

ت ئذْ رمجً اٌفسػ١خ اٌسج١عخت أٞ رٛعد عتلخ ازرجـبؽ ذٚ دلاٌخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ الإدازح الاٌىزس١ٔٚخ 

 ٚرجع١ؾ الاعساءاد.

 اخرثار فرضُح انرأشُر نهًرغُر انًطرمم فٍ انًرغُر انراتغ:-2
( ِٚعبًِ اٌزفع١س  F - testلأؾداز اٌ طٟ اٌجع١ؾ لاظز ساط ل١ّخ اخزجبز   رُ اظز داَ ا

 R
2

( ٌٍٛلٛؾ عٍٝ ِدٜ رأص١س الإدازح الاٌىزس١ٔٚخ ـٟ P-value( ٚل١ّخ  B( ٚل١ّخ ِعبًِ ث١زب  

 رجع١ؾ الاعساءاد.

 (F( ٠ّضً رؾد٠د ل١ّخ 8اٌغدٚي  
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

0 Regression 

Residual 

Total 

0292.890 

9707.992 

0000.752 

1 

98 

99 

0292.890 

97.730 
20.089 2.002

b
 

a.Dependent Variable:                                             b.Predictors: (Constant), 

 رجع١ؾ الاعساءاد                                                                               الادازح الاٌىزس١ٔٚخ        

 ( SPSS.23اعداد اٌجبؽض١ٓ ثبظز داَ ثسٔبِظ  انًصذر: 

اٌٝ ٚعٛد أصس ث١ٓ الادازح الاٌىزس١ٔٚخ ٚرجع١ؾ الاعساءاد ٚاٌّٛػؾخ ـٟ  Fرش١س ٔزبجظ اخزجبز 

( ؽ١ش 2.25( عٕد ِعزٜٛ ِع٠ٕٛخ  20.089اٌّؾعٛثخ لد ثٍؽذ   F( ؽ١ش اْ ل١ّخ 8اٌغدٚي زلُ  

ٚ٘را ٠عٕٟ زـغ اٌفسػ١خ اٌعدَ ٚلجٛي  2.25( ٟٚ٘ الً ِٓ 2.222رعبٚٞ   valueوبٔذ ل١ّخ 

 اٌفسػ١خ اٌجد٠ٍخ ِّب ٠دي عٍٝ ٚعٛد أصس ث١ٓ الادازح الاٌىزس١ٔٚخ ٚرجع١ؾ الاعساءاد.

 

 ـٟ رجع١ؾ الاعساءاد ( ٠ّضً رأص١س الادازح الاٌىزس١ٔٚخ9اٌغدٚي  
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. R
2
 

B Std. Error Beta 

1        

(Constant) 

35.502 

0.392 

0.393 

0.252 
0.692 

8.290 

7.899 

0.022 

0.002 
2.380 
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 الادازح الاٌىزس١ٔٚخ

a.Dependent Variable                                   b.Predictors: (Constant), 

 الادازح الاٌىزس١ٔٚخ                                                                                   رجع١ؾ الاعساءاد

 ( SPSS.23اعداد اٌجبؽض١ٓ ثبظز داَ ثسٔبِظ  انًصذر: 

Rل١ّخ ِعبًِ اٌزفع١س ئٌٝ أْ ( ٠9ش١س اٌغدٚي زلُ  
2

( اٞ اْ الإدازح الاٌىزس١ٔٚخ 2.380  

( ئٌٝ أْ 2.292( ٚاٌزٟ ثٍؽذ  Bث١زب     (  رجع١ؾ الاعساءادت ٚرشىس ل١ّخ ِعب0.384ًِرفعس  

(ت 2.292رؽ١س الإدازح الاٌىزس١ٔٚخ ثّمداز ٚؽدح ٚاؽدح ٠إدٞ اٌٝ رؽ١س  رجع١ؾ الاعساءاد ثّمداز  

ت أٞ رٛعد عتلـخ رأص١س ِع٠ٕٛـخ ذٚ دلاٌخ ِع٠ٕٛخ الإدازح ٚاٌفسٚق ِع٠ٕٛخاٌفسػ١خ اٌسج١عخ  ئذْ رمجً

 رجع١ؾ الاعساءاد.  الاٌىزس١ٔٚخ ـٟ

 انًثحس انراتغ: انُرائط وانرىصُاخ

 انُرائط:
دلاٌةةةةةةةةةخ ِع٠ٕٛةةةةةةةةةخ ثةةةةةةةةة١ٓ الإدازح الاٌىزس١ٔٚةةةةةةةةةخ ٚرجعةةةةةةةةة١ؾ  ادرٛعةةةةةةةةةد عتلةةةةةةةةةخ ازرجةةةةةةةةةبؽ ذ-0

 الإعساءاد.

دلاٌةةةةةةةخ ِع٠ٕٛةةةةةةةخ لإدازح الاٌىزس١ٔٚةةةةةةةخ ـةةةةةةةٟ رجعةةةةةةة١ؾ  ادرٛعةةةةةةةد عتلةةةةةةةـخ رةةةةةةةأص١س ِع٠ٕٛةةةةةةةـخ ذ-9

 الاعساءاد.

٠تؽةةةةةظ ِةةةةةٓ خةةةةةتي ٔزةةةةةبجظ اٌدزاظةةةةةخ اْ اعٍةةةةةٝ ثعةةةةةد ِةةةةةٓ ثةةةةة١ٓ اثعةةةةةبد الإدازح الاٌىزس١ٔٚةةةةةخ -3

( ٚثةةةةةةةةبٔؾساؾ 0.00( ـمةةةةةةةةد ثٍةةةةةةةةػ اٌٛظةةةةةةةةؾ اٌؾعةةةةةةةةبثٟ   ٘ةةةةةةةةٛ ثعةةةةةةةةد  الأعٙةةةةةةةةصح ٚاٌّعةةةةةةةةداد

اثعةةةةةةةبد (تٚاْ اعٍةةةةةةةٝ ثعةةةةةةةد ثةةةةةةة١ٓ  02.02( ٚثّعبِةةةةةةةً اخةةةةةةةزتؾ ثٍةةةةةةػ  2.70ِع١ةةةةةةبزٞ ثٍةةةةةةةػ  

( 0.7رجعةةةةة١ؾ الإعةةةةةساءاد ٘ةةةةةٛ ثعةةةةةد  رمةةةةةد٠ُ خةةةةةدِبد اـؼةةةةةً( ـمةةةةةد ثٍةةةةةػ اٌٛظةةةةةؾ اٌؾعةةةةةبثٟ  

 (.02.99(ٚثّعبًِ اخزتؾ ثٍػ  2.08ٚثبٔؾساؾ ِع١بزٞ ثٍػ  

 انرىصُاخ:
رٛطةةةةةة١خ اٌّد٠س٠ةةةةةةخ اٌّجؾٛصةةةةةةخ عٍةةةةةةٝ الا٘زّةةةةةةبَ  ثزطج١ةةةةةةك الادازح الاٌىزس١ٔٚةةةةةةخ ِةةةةةةٓ خةةةةةةتي -0

ساد ذٚ وفةةةةةةةبءح عب١ٌةةةةةةةخ ٚذٌةةةةةةةه  رطةةةةةةة٠ٛس شةةةةةةةجىبد الارظةةةةةةةبي ٚاٌجسِغ١ةةةةةةةبد ٚظةةةةةةةزمطبة خجةةةةةةة

ٌّةةةةةةب رؾممةةةةةةٗ الإدازح الاٌىزس١ٔٚةةةةةةخ  ِةةةةةةٓ اخزظةةةةةةبز ـةةةةةةٟ خطةةةةةةٛاد أغةةةةةةبش اٌّعةةةةةةبِتد اٌةةةةةةٝ 

 اٌّٛاؽ١ٕٓ.

رٛطةةةةة١خ اٌجةةةةةبؽض١ٓ عٍةةةةةٝ اعةةةةةساء دزاظةةةةةبد ِّبصٍةةةةةخ ٌزأوةةةةةد ِةةةةةٓ طةةةةةؾخ عتلةةةةةخ اٌزةةةةةأص١سث١ٓ -9

اٌزؾةةةةةةةٛي اٌةةةةةةةٝ أٔلّةةةةةةةخ اٌزىٌٕٛٛع١ةةةةةةةب داخةةةةةةةً إٌّلّةةةةةةةبد ِٚةةةةةةةدٜ أ١ّ٘زٙةةةةةةةب ـةةةةةةةٟ رجعةةةةةةة١ؾ 

اظةةةةةةةةةزفبدح اٌّإظعةةةةةةةةةبد الأخةةةةةةةةةسٜ ِةةةةةةةةةٓ ئِىب١ٔةةةةةةةةةخ رطج١ةةةةةةةةةك الإدازح  الإعةةةةةةةةةساءاد ٌؽةةةةةةةةةسع

 الاٌىزس١ٔٚخ .

رٛطةةةةةة١خ اٌّد٠س٠ةةةةةةخ اٌّجؾٛصةةةةةةخ عٍةةةةةةٝ الا٘زّةةةةةةبَ ثزةةةةةةٛـ١س الأعٙةةةةةةصح ٚاٌّعةةةةةةداد وٛٔةةةةةةٗ ِةةةةةةٓ -3

ا٘ةةةةةةةةُ اثعةةةةةةةةبد الإدازح الاٌىزس١ٔٚةةةةةةةةخ ٚ اؽةةةةةةةةد أظةةةةةةةةجبة ٔغةةةةةةةةبػ رطج١مٙةةةةةةةةب ت ٚ٘ةةةةةةةةرا اٌزؾةةةةةةةةٛي 

بٌٟ رمةةةةةةةةد٠ُ خةةةةةةةةدِبد الاٌىزسٚٔةةةةةةةةٟ ٠ّةةةةةةةةٕؼ اٌّإظعةةةةةةةةخ اٌزجعةةةةةةةة١ؾ ثةةةةةةةةبعساءاد اٌعّةةةةةةةةً ٚثبٌزةةةةةةةة

 اـؼً.

 انًصادر:
 : انًصادر انؼرتُحاولاً 

(ت دٚز رطج١ةةةةةةةةك 2021عجةةةةةةةةست ِةةةةةةةةسٚح ظةةةةةةةةزبز ٚعةةةةةةةةتء ِؾعةةةةةةةةٓ خف١ةةةةةةةةؿ اٌؽس٠جةةةةةةةةبٚٞ  -0

الإدازح الاٌىزس١ٔٚةةةةةةةخ ـةةةةةةةٟ رجعةةةةةةة١ؾ الإعةةةةةةةساءاد الإداز٠ةةةةةةةخ ـةةةةةةةٟ إٌّلّةةةةةةةخ دزاظةةةةةةةخ ١ِدا١ٔةةةةةةةخ 
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ٚالالزظةةةةةةبد ت ِةةةةةةظ ٢زاء ع١ٕةةةةةةخ ِةةةةةةٓ اٌعةةةةةةب١ٍِٓ ـةةةةةةٟ ٚشازح اٌةةةةةةٕفؾ اٌعسال١ةةةةةةخ ت ِغٍةةةةةةخ الإدازح 

 .032ت ع 02

(ت الإعةةةةةساءاد ٚدٚز٘ةةةةةب 2009اٌغٕٙةةةةةٟت ٕ٘ةةةةةد ثٕةةةةةذ ؽ١ّةةةةةد ٚ٘شةةةةةبَ ثةةةةةٓ ِؾّةةةةةد ١ٍِةةةةةبٟٔ  -9

ـةةةةةٟ رةةةةةأخ١س رمةةةةةد٠ُ اٌ دِةةةةةخ ـةةةةةٟ اٌمطةةةةةبع اٌؾىةةةةةِٟٛ دزاظةةةةةخ ١ِدا١ٔةةةةةخ عٍةةةةةٝ ئدازح الأؽةةةةةٛاي 

اٌّد١ٔةةةةةخ ثّد٠ٕةةةةةخ عةةةةةدح تثؾةةةةةش ِمةةةةةدَ وغةةةةةصء ِةةةةةٓ ِزطٍجةةةةةبد اٌؾظةةةةةٛي عٍةةةةةٝ اٌّبععةةةةةز١س ـةةةةةٟ 

 الإدازح اٌعبِخ.

(ت اصةةةةةةةةس الإدازح الاٌىزس١ٔٚةةةةةةةةخ ـةةةةةةةةٟ ئدازح 2014فةةةةةةةةس ت لةةةةةةةةجط ش١٘ةةةةةةةةس عجةةةةةةةةد اٌىةةةةةةةةس٠ُ  عع-3

اٌغةةةةةةةٛدح اٌشةةةةةةةبٍِخ دزاظةةةةةةةخ ؽبٌةةةةةةةخ ـةةةةةةةٟ داجةةةةةةةسح رىٌٕٛٛع١ةةةةةةةب اٌّعٍِٛةةةةةةةبد ثةةةةةةةٛشازح اٌعٍةةةةةةةَٛ 

 .022ت ع  39ثؽداد ت ِغٍخ الإدازح ٚالالزظبد ت ِظ  –ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب 

ٚز إٌٙةةةةةةةدزح (ت د2009اٌص٘سأةةةةةةةٟ ت اثزعةةةةةةةبَ اؽّةةةةةةةد ٚ ٔسـبٔةةةةةةةب عجةةةةةةةد اٌةةةةةةةسؽّٓ ؼ١ةةةةةةةش  -4

ـةةةةةٟ رجعةةةةةة١ؾ الإعةةةةةةساءاد الإداز٠ةةةةةةخ دزاظةةةةةةخ ١ِدا١ٔةةةةةخ عٍةةةةةةٝ اٌّٛيفةةةةةةبد الاداز٠ةةةةةةبد ثغبِعةةةةةةخ 

اٌٍّةةةةةةةةه عجةةةةةةةةد اٌعص٠ةةةةةةةةص ثغةةةةةةةةدح ت ِغٍةةةةةةةةخ اٌعٍةةةةةةةةَٛ الالزظةةةةةةةةبد٠خ ٚالإداز٠ةةةةةةةةخ ٚاٌمب١ٔٛٔةةةةةةةةخت 

 .0تع3ِظ

(ت ئِىب١ٔةةةةةةةخ رٛي١ةةةةةةةؿ الإدازح الاٌىزس١ٔٚةةةةةةةخ ـةةةةةةةٟ 2023اٌؾد٠ةةةةةةةدٞ ت اؽّةةةةةةةد عٍةةةةةةةٟ عص٠ةةةةةةةص  -5

ت ع  99اٌّعةةةةةةةزداِخ ت اٌّغٍةةةةةةةخ اٌعسال١ةةةةةةةخ ٌٍعٍةةةةةةةَٛ الالزظةةةةةةةبد٠خ ت ِةةةةةةةظ دعةةةةةةةُ ث١ئةةةةةةةخ اٌز١ّٕةةةةةةةخ 

82. 

(ت رجعةةةةةةةة١ؾ الإعةةةةةةةةساءاد ٚدٚز٘ةةةةةةةةب ـةةةةةةةةٟ 2021ؽٕةةةةةةةةبْ ت ِغةةةةةةةةبد ٚؽبشةةةةةةةةّخ ثِٛةةةةةةةةد٠ٓ  -6

ت ع  03رسشةةةةةة١د اٌعّةةةةةةً الإدازٞ ـةةةةةةٟ اٌغصاجةةةةةةس ت ِغٍةةةةةةخ دـةةةةةةبرس اٌع١بظةةةةةةخ ٚاٌمةةةةةةبْٔٛ ت ِةةةةةةظ 

3. 

اٌزٛعةةةةةةةٗ اٌّعبطةةةةةةةس (ت دٚز  اٌضمبـةةةةةةةخ اٌزٕل١ّ١ةةةةةةةخ ـةةةةةةةٟ 2013ؽعةةةةةةةٓت ـبػةةةةةةةً عجةةةةةةةبض   -7

ٔؾةةةةةٛ رطج١مةةةةةبد الإدازح الاٌىزس١ٔٚةةةةةخ دزاظةةةةةخ ١ِدا١ٔةةةةةخ ـةةةةةٟ عبِعةةةةةخ ١ِعةةةةةبْ ت ِغٍةةةةةخ اٌىةةةةةٛد 

 .9ت ع  0ٌٍعٍَٛ الالزظبد٠خ ٚالإداز٠خ ت ِظ 

(ت الإدازح 2024ؽعةةةةةةةةةةةٓت ثشةةةةةةةةةةةبز عجةةةةةةةةةةةد اٌؾعةةةةةةةةةةة١ٓ ٚ عٍةةةةةةةةةةةٟ ؽّةةةةةةةةةةةصح اٌىسعةةةةةةةةةةةبٚٞ  -8

ِةةةةةةٓ  الاٌىزس١ٔٚةةةةةةخ ٚدٚز٘ةةةةةةب ـةةةةةةٟ رعص٠ةةةةةةص اٌزؽ١١ةةةةةةس اٌزٕل١ّةةةةةةٟ ثؾةةةةةةش رؾ١ٍٍةةةةةةٟ ٢زاء ع١ٕةةةةةةخ

اٌّةةةةةةٛيف١ٓ ـةةةةةةٟ داجةةةةةةسح طةةةةةةؾخ إٌغةةةةةةؿ ت ِغٍةةةةةةخ اٌؽةةةةةةسٞ ٌٍعٍةةةةةةَٛ الالزظةةةةةةبد٠خ ٚالإداز٠ةةةةةةخ ت 

 .1ت ع92ِظ 

(ت أ١ّ٘ةةةةةةخ اٌزةةةةةةدز٠ت ٚدٚزٖ ـةةةةةةٟ ش٠ةةةةةةبدح وفةةةةةةبءح اٌعّةةةةةةً ٠2013ةةةةةةبض ت أظةةةةةةّبء خؼةةةةةة١س  -9

دزاظةةةةةةخ ؽبٌةةةةةةخ ـةةةةةةٟ ِىزةةةةةةت اٌ ةةةةةةدِبد اٌع١ٍّةةةةةةخ ٚالاظزشةةةةةةبز٠خ ت ِغٍةةةةةةخ دٔةةةةةةب١ٔس ت اٌّغٍةةةةةةد ت 

 .4ع

زطٍجةةةةةةةبد الإدازح الاٌىزس١ٔٚةةةةةةةخ ٚرأص١س٘ةةةةةةةب ـةةةةةةةٟ رؾم١ةةةةةةةك (ت ٠2022ِبظةةةةةةة١ٓت اِةةةةةةةً ؽةةةةةةةٗ  -10

ظةةةةةةةٍٛن اٌّٛاؽٕةةةةةةةخ اٌزٕل١ّ١ةةةةةةةخ دزاظةةةةةةةخ اظةةةةةةةزطتع١خ ٌع١ٕةةةةةةةخ ِةةةةةةةٓ ِةةةةةةةٛيفٟ شةةةةةةةسوخ ٔفةةةةةةةؾ 

اٌجظةةةةةةةةسح ت ِغٍةةةةةةةةخ اٌؽةةةةةةةةبزٞ ٌٍعٍةةةةةةةةَٛ الالزظةةةةةةةةبد٠خ ٚالإداز٠ةةةةةةةةخ ت ِغٍةةةةةةةةد خةةةةةةةةبصت ٚلةةةةةةةةبجع 

اٌّةةةةةةةإرّس اٌعٍّةةةةةةةٟ اٌةةةةةةةدٌٟٚ ٌى١ٍةةةةةةةخ الإدازح ٚالالزظةةةةةةةبد اٌضةةةةةةةٛزح اٌسل١ّةةةةةةةخ وةةةةةةةأداح ٌٍز١ّٕةةةةةةةخ 

 داِخ ٚاداح ٌٍز ط١ؾ الالزظبدٞ ٚالإدازٞ ـٟ اٌعساق.اٌّعز

(ت دٚز ئدازح اٌٛلةةةةةةةذ ـةةةةةةةٟ رجعةةةةةةة١ؾ ئعةةةةةةةساءاد اٌعّةةةةةةةً 2019وةةةةةةةبيُ ت ش٠ٕةةةةةةةت وبِةةةةةةةً  -11

ثؾةةةةةش ١ِةةةةةدأٟ ٌّةةةةةٛيفٟ اٌةةةةةداجسح اٌمب١ٔٛٔةةةةةخ ٚالإداز٠ةةةةةخ لعةةةةةُ اٌشةةةةةإْٚ الإداز٠ةةةةةخ ـةةةةةٟ ٚشازح 

ت ع  95ِةةةةةةظ اٌزعٍةةةةةة١ُ اٌعةةةةةةبٌٟ ٚاٌجؾةةةةةةش اٌعٍّةةةةةةٟت ِغٍةةةةةةخ اٌعٍةةةةةةَٛ الالزظةةةةةةبد٠خ ٚالإداز٠ةةةةةةخ ت 

000. 

(ت ئِىب١ٔةةةةةةةخ اٌزٛعةةةةةةةٗ 2020وةةةةةةةبيُ ت عٍةةةةةةةٟ ظةةةةةةةغبد ٚؼٕةةةةةةةٟ دؽةةةةةةةبَ رٕةةةةةةةبٞ اٌصث١ةةةةةةةدٞ  -12

ٌٍزجةةةةةةبدي الاٌىزسٚٔةةةةةةٟ ٌٍج١بٔةةةةةةبد ٌزجعةةةةةة١ؾ ئعةةةةةةساءاد اٌعّةةةةةةً دزاظةةةةةةخ ؽبٌةةةةةةخ ِد٠س٠ةةةةةةخ ثٍد٠ةةةةةةخ 

 .090ت ع 92اٌؾٍخ ت ِغٍخ اٌعٍَٛ الالزظبد٠خ ٚ الإداز٠خ ت ِظ 
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١س الإدازح الاٌىزس١ٔٚةةةةةةةةخ ـةةةةةةةةٟ (ت رةةةةةةةةأص2023اٌىٛظةةةةةةةةبت عّةةةةةةةةس ٚ اٚض ٠ؾ١ةةةةةةةةٝ اٌغجةةةةةةةةبٚٞ  -13

رؾم١ةةةةةةك ا١ٌّةةةةةةصح اٌزٕبـعةةةةةة١خ ٌٍّإظعةةةةةةبد اٌزع١ّ١ٍةةةةةةخ اٌغبِع١ةةةةةةخ دزاظةةةةةةخ رؾ١ٍ١ٍةةةةةةخ ٢زاء ع١ٕةةةةةةخ 

 .3ت ع 03ِٓ ِٛيفٟ و١ٍخ اٌؾٍخ اٌغبِعخ ت ِغٍخ وسوٛن ٌٍعٍَٛ الإداز٠خ ت ِظ 

(ت دٚز الإدازح الاٌىزس١ٔٚةةةةةةةةةةةخ ـةةةةةةةةةةةٟ ِعبٌغةةةةةةةةةةةخ 2021ِٕظةةةةةةةةةةةٛزت ئثةةةةةةةةةةةسا١ُ٘ عجةةةةةةةةةةةبز  -14

زٞ دزاظةةةةةةةةةخ ِمبزٔةةةةةةةةةخ ت ِغٍةةةةةةةةةخ ١ِعةةةةةةةةةبْ ٌٍدزاظةةةةةةةةةبد اٌمب١ٔٛٔةةةةةةةةةخ يةةةةةةةةةب٘سح اٌزعةةةةةةةةة١ت الإدا

 .5ت ع  0اٌّمبزٔخت ِظ 

(ت اصةةةةةةس زاض اٌّةةةةةةبي اٌفىةةةةةةسٞ 2023ِ ٍةةةةةةؿ ت اؽّةةةةةةد عب٠ةةةةةةد ٚ ِؾّةةةةةةد ؽ١ّةةةةةةد ٔةةةةةةب٠ؿ   -15

ـةةةةةةةٟ رطج١ةةةةةةةك الإدازح الاٌىزس١ٔٚةةةةةةةخ ثؾةةةةةةةش اظةةةةةةةزطتعٟ لازاء ع١ٕةةةةةةةخ ِةةةةةةةٓ اٌعةةةةةةةب١ٍِٓ ـةةةةةةةٟ 

 .20ت ع  09ت ِظ  عبِعخ رىس٠ذت ِغٍخ رىس٠ذ ٌٍعٍَٛ الإداز٠خ ٚالالزظبد٠خ

إٌّةةةةةةس ت اؽّةةةةةةد عجةةةةةةداٌمبدز عٍةةةةةةٟ اٌعةةةةةة١د ٚظةةةةةةتِٗ عجةةةةةةداٌعل١ُ ؽعةةةةةة١ٓ ٚـبؽّةةةةةةخ اٌعةةةةةة١د -16

(ت رجعةةةةةة١ؾ ئعةةةةةةساءاد اٌعّةةةةةةً ـةةةةةةٟ ِد٠س٠ةةةةةةخ اٌزسث١ةةةةةةخ ٚاٌزعٍةةةةةة١ُ ثبٌم١ٍٛث١ةةةةةةخ ت 2021طةةةةةةبدق  

 .095ت ع  0ِغٍخ و١ٍخ اٌزسث١خ ث١ٕٙب ت ِظ 

اٌةةةةةد٠ٓ ِؾّةةةةةٛد عجةةةةةبض ت ع١ٍةةةةةبء ظةةةةةع١د ٚ اظةةةةةساز عجةةةةةد اٌص٘ةةةةةسح عٍةةةةةٟ ٚ ِةةةةةس٠ُ ـ ةةةةةس -17

(ت الإدازح الاٌىزس١ٔٚةةةةةةةةخ إٌبعؾةةةةةةةةخ ٚدٚز٘ةةةةةةةةب ـةةةةةةةةٟ ؽةةةةةةةةً ِشةةةةةةةةىتد الإدازح اٌعبِةةةةةةةةخ 2024 

ثؾةةةةةش ١ِةةةةةدأٟ عٍةةةةةٝ ع١ٕةةةةةخ ِةةةةةٓ اٌم١ةةةةةبداد ـةةةةةٟ داجةةةةةسح اٌغةةةةةٛشاد اٌعبِةةةةةخ ت ِغٍةةةةةخ الاِةةةةةبَ 

 .0ت ع  0ععفس اٌظبدق ٌٍعٍَٛ الإٔعب١ٔخ ٚالاعزّبع١خ ت ِظ 

د أعةةةةةة١بث١خ اٌعّةةةةةةً ـةةةةةةٟ (ت اصةةةةةةس ِزطٍجةةةةةةب2013عجةةةةةةبض ت ٔؼةةةةةةبي ٚظةةةةةة١ّسح ئثةةةةةةسا١ُ٘  -08

 .0رجع١ؾ الإعساءاد الإداز٠خ ت ِغٍخ دٔب١ٔست اٌّغٍدت ع

(ت دٚاـةةةةةةةع ِٚجةةةةةةةبدب اٌزؾةةةةةةةٛي ٔؾةةةةةةةٛ الإدازح الاٌىزس١ٔٚةةةةةةةخ 2023عةةةةةةةٛدح ت خبٌةةةةةةةد وةةةةةةةبيُ  -19

 .55ت ع 05ت ِغٍخ اٌىٛـخ ٌٍعٍَٛ اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌع١بظ١خ ت ِظ 

ز الإدازح (ت د2024ٚاٌعٕةةةةةةةةةصٞ ت لبظةةةةةةةةةُ ِؾّةةةةةةةةةد ٚ ظةةةةةةةةةبِس ِؾّةةةةةةةةةٛد عجةةةةةةةةةد اٌةةةةةةةةةسشاق  -20

الاٌىزس١ٔٚةةةةةةةخ ـةةةةةةةٟ اٌؾةةةةةةةد ِةةةةةةةٓ ػةةةةةةةؽٛؽ  اٌعّةةةةةةةً دزاظةةةةةةةخ ؽبٌةةةةةةةخ ـةةةةةةةٟ اٌشةةةةةةةسوخ اٌعبِةةةةةةةخ 

ٌٍزغ١ٙةةةةةصاد اٌصزاع١ةةةةةةخ  ـةةةةةسع إٌغةةةةةةؿ الاشةةةةةسؾ(ت ِغٍةةةةةةخ ِىةةةةةص دزاظةةةةةةبد اٌىٛـةةةةةخ عبِعةةةةةةخ 

 . 73ت  0اٌىٛـخ ت ِظ 

(ت رؾ١ٍةةةةةةةً 2018اٌعمةةةةةةةبثٟ تٔبطةةةةةةةس ع٠ٛةةةةةةةد عط١ةةةةةةةخ ٚ خٍةةةةةةةٛد ٘ةةةةةةةبدٞ عجةةةةةةةٛد اٌسث١عةةةةةةةٟ  -21

ٚدٚزٖ ـةةةةةةةةٟ رؾعةةةةةةةة١ٓ الأداء اٌةةةةةةةةٛي١فٟ ٌٍّةةةةةةةةٛازد اٌجشةةةةةةةةس٠خ ِزطٍجةةةةةةةةبد الإدازح الاٌىزس١ٔٚةةةةةةةةخ 

ثؾةةةةةش رطج١مةةةةةٟ ـةةةةةٟ شةةةةةسوخ اٌزةةةةةب١ِٓ اٌعسال١ةةةةةخ اٌعبِةةةةةخ ت ِغٍةةةةةخ دزاظةةةةةبد ِؾبظةةةةةج١خ ِٚب١ٌةةةةةخ 

 . 05ت ع  03ت ِظ 

(ت الإدازح الاٌىزس١ٔٚةةةةةةةةخ 2021عجةةةةةةةةد اٌفزةةةةةةةةبػ ت ثٍٙبِةةةةةةةةً ِؾّةةةةةةةةد ٚ ثةةةةةةةةٓ ٚزشق ٘شةةةةةةةةبَ  -22

اٌع١ٍّةةةةةةخ ـةةةةةةٟ اٌزشةةةةةةس٠عبد ٚرؾعةةةةةة١ٓ اٌ دِةةةةةةخ اٌع١ِّٛةةةةةةخ ـةةةةةةٟ اٌغصاجةةةةةةس ت ِغٍةةةةةةخ اٌجؾةةةةةةٛس 

 . 0ت ع  00اٌج١ئ١خ ت ِظ 

(ت دٚز اٌؾىِٛةةةةةةةةةةخ 2022اٌفساعةةةةةةةةةٟ ت ِؾّةةةةةةةةةد ِلٙةةةةةةةةةس ِصعةةةةةةةةةةً ٚ زظةةةةةةةةةٛي ظةةةةةةةةةعد  -23

الاٌىزس١ٔٚةةةةةةخ ـةةةةةةٟ رجعةةةةةة١ؾ ئعةةةةةةساءاد اٌعّةةةةةةً دزاظةةةةةةخ ١ِدا١ٔةةةةةةخ ـةةةةةةٟ ٚشازح اٌزغةةةةةةبزح داجةةةةةةسح 

 .0ت ع 09اٌز ط١ؾ ٚاٌّزبثعخ ت ِغٍخ اٌزساس ت ِظ 

(ت اٌةةةةةةةروبء الاطةةةةةةةطٕبعٟ 2024ئثةةةةةةةسا١ُ٘  اٌفؾةةةةةةةً ت عجةةةةةةةبض ِفةةةةةةةسط ٚ زثةةةةةةةبة خ١ٍةةةةةةةً  -24

ٚاٌزؾةةةةةةةةٛي اٌةةةةةةةةٝ الإدازح الاٌىزس١ٔٚةةةةةةةةخ ت ِغٍةةةةةةةةخ عبِعةةةةةةةةخ رٛرٕؽٙةةةةةةةةبَ ٌٍزىٌٕٛٛع١ةةةةةةةةب ٌٍعٍةةةةةةةةَٛ 

 ت اٌعدد خبص. 05الإداز٠خ ٚالإٔعب١ٔخ ت ِظ 

(ت رةةةةةةأص١س طةةةةةةٛد اٌّٛيةةةةةةؿ 2022طةةةةةةجٟ ت ؽ١ةةةةةةدز ظةةةةةةزبز ٚ ظةةةةةةّبػ ِإ٠ةةةةةةد ِؾّةةةةةةٛد  -25

٠س٠ةةةةةخ شةةةةةإْٚ اٌجطبلةةةةةخ اٌٛؽ١ٕةةةةةخ ـةةةةةٟ رجعةةةةة١ؾ الإعةةةةةساءاد الإداز٠ةةةةةخ دزاظةةةةةخ ١ِدا١ٔةةةةةخ ـةةةةةٟ ِد

 .030ت ع  07تِغٍخ الإدازح ٚالالزظبد ت ِظ 

(ت الإدازح الاٌىزس١ٔٚةةةةةةةةخ ٚ اِىب١ٔبرٙةةةةةةةةب ـةةةةةةةةٟ رؾم١ةةةةةةةةك اٌغةةةةةةةةٛدح 2010لةةةةةةةةدٚزٞ ت ظةةةةةةةةؾس  -26

 .00اٌشبٍِخ ت ِغٍخ إٌّظٛز  ت اٌّغٍد ت ع
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(ت الإدازح الاٌىزس١ٔٚةةةةةةةةخ ٚ رمةةةةةةةةد٠ُ اٌ ةةةةةةةةدِبد اٌعبِةةةةةةةةخ 2012اٌم١عةةةةةةةةٟ ت ؽٕةةةةةةةةبْ ِؾّةةةةةةةةد  -27

 . 02ت ع  0ٍخ اٌؾمٛق ت ِظ ت ِغ

(ت رةةةةةةةةةةةأص١س الإدازح الاٌىزس١ٔٚةةةةةةةةةةةخ ـةةةةةةةةةةةٟ الأداء 2022زؽّةةةةةةةةةةةخ الله ت ا١ِةةةةةةةةةةةس عجةةةةةةةةةةةبض  -28

اٌزٕل١ّةةةةةةةٟ عجةةةةةةةس اٌزّىةةةةةةة١ٓ اٌةةةةةةةٛي١فٟ ثؾةةةةةةةش اظةةةةةةةزطتعٟ رؾ١ٍٍةةةةةةةٟ ـةةةةةةةٟ اٌشةةةةةةةسوخ اٌعبِةةةةةةةخ 

ٌظةةةةةةةةةٕبعبد إٌعةةةةةةةةة١ظ ٚاٌغٍةةةةةةةةةٛد   ِظةةةةةةةةةٕع اٌظةةةةةةةةةٛـ١خ ( الادزح اٌعبِةةةةةةةةةخ ت ِغٍةةةةةةةةةخ ٚازس 

 . 02ت ع  0اٌع١ٍّخ ت ِظ 

(ت رؾد٠ةةةةةةةةد ِعةةةةةةةةز٠ٛبد ِةةةةةةةةٓ ٔلةةةةةةةةُ ارّزةةةةةةةةخ اٌّىبرةةةةةةةةت 2010ـ١ةةةةةةةةك ت اؽّةةةةةةةةد ش١٘ةةةةةةةةس  رٛ-29

دزاظةةةةةةخ اظةةةةةةزطتع١خ لازاء ع١ٕةةةةةةخ ِةةةةةةٓ ِةةةةةةةٛيفٟ اٌّىبرةةةةةةت ـةةةةةةٟ داجةةةةةةسح طةةةةةةؾخ ١ٕٔةةةةةةةٜٛ ت 

 .99ت ع  39ِغٍخ ر١ّٕخ اٌساـد٠ٓ ت ِظ 

(ت دٚز الإدازح الاٌىزس١ٔٚةةةةةةةخ ـةةةةةةةٟ رؾعةةةةةةة١ٓ وفةةةةةةةبءح أداء إٌلةةةةةةةبَ 2019رب٠ةةةةةةةٗ ت طةةةةةةةفبء  -30

ـةةةةةةٟ ع١ٕةةةةةةخ ِةةةةةةٓ اٌّظةةةةةةبزؾ اٌعسال١ةةةةةةخ ت ِغٍةةةةةةخ اٌدزاظةةةةةةبد اٌّظةةةةةةسـٟ دزاظةةةةةةخ رطج١م١ةةةةةةخ 

 . 02ت ع 0اٌّعزداِخ ت ِظ 

(ت اصةةةةةةس 2024ؼٕةةةةةة١ُ ت اؽّةةةةةةد ِؾّةةةةةةد اٌعةةةةةة١د ٚ اؽّةةةةةةد ِةةةةةةبِْٛ ِؾّةةةةةةد ِؾّةةةةةةٛد شةةةةةةجٍٟ  -31

ِزطٍجةةةةةةبد إٌؼةةةةةةظ اٌسلّةةةةةةٟ عٍةةةةةةٝ رجعةةةةةة١ؾ الإعةةةةةةساءاد أزةةةةةةبط اٌ دِةةةةةةخ دزاظةةةةةةخ ١ِدا١ٔةةةةةةخ 
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