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This study aims to examine the role of 

responsible leadership in supporting digital 

transformation within private universities. Its 

importance stems from the increasing need to 

integrate digital transformation requirements 

into universities’ organizational practices, as 

these institutions play a key role in developing 

future human capital, particularly private 

universities experiencing rapid growth in the 

Kurdistan Region. The study focuses on 

measuring the level of adoption of responsible 

leadership dimensions among managers of 

administrative units and analyzing their impact 

on achieving digital transformation 

requirements. A descriptive–analytical 

approach was employed to examine the study 

variables. The study population consisted of 

managers of administrative units in colleges 

affiliated with private universities in the 

region. Data were collected using a 

questionnaire distributed electronically via 

Google Forms, resulting in 122 valid 

responses. Statistical methods were applied to 

test the correlation and impact relationships 

among the variables. The findings indicate a 

positive relationship between responsible 

leadership dimensions and the adoption of 

digital transformation requirements, with the 

strategic and social dimensions being the most 

influential. Accordingly, the study 

recommends enhancing responsible leadership 

practices to improve the efficiency of digital 

transformation in private universities. 
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 فً تحمٍك يتطهببث انتحىل انزلًً دور انمٍبدة انًسؤونت

دراست تحهٍهٍت َراء عٍُت يٍ يذراء انىحذاث الادارٌت فً عذد انجبيعبث انخبصت فً إلهٍى 

كىردستبٌ انعزاق
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 انًستخهص

حٌزلددغ حٌددٝ حٌظلمددك ِددٓ اٚة حٌم١ددخاس حٌّعددئٌٚش  ددٟ الددُ ل١ٍّددش حٌظلددٛي حٌ لّددٟ  ددٟ  ٠ٙدد     

حٌـخِعخص حٌخخصش، رٛصفٙخ ِئسعخص  خلٍش  ٟ رٕدخ  ٚط١ّٕدش حٌىفدخ حص حٌزةد ٠ش حٌّعدظمز١ٍش، ٚا سد١ّخ 

٠ٚ ود  حٌزلدغ لٍدٝ ل١دخت ِعدظٜٛ  ،ّٛحً ِظعخةلخً  ٟ ال١ٍُ وٛةاسدظخْحٌـخِعخص حٌخخصش حٌظٟ طةٙ  ٔ

عخا حٌم١خاس حٌّعئٌٚش ٌ ٜ ِ ٠ ٞ حٌٛك حص حلإاحة٠ش  ٟ ٘ذٖ حٌـخِعخص،  ضلاً لدٓ طل١ٍدً طدؤػ١  طزٕٟ أر

طٍدده حعرعددخا  ددٟ طلم١ددك ِظتٍزددخص حٌظلددٛي حٌ لّددٟا حلظّدد  حٌزلددغ حٌّددٕٙؾ حٌٛصددفٟ حٌظل١ٍٍددٟ ٌ ةحسددش 

، حلإلٍد١ٍُ١دخص حٌـخِعدخص حٌخخصدش  دٟ حٌٛك حص حلإاحة٠ش  ٟ و ٠ ٞغ١ حطٗ، ٚطّؼً ِـظّع حٌزلغ رّ ِظ

 ٚحسددظخ ِض حسددظزخٔش وددؤاحس ةث١عددش ٌـّددع حٌز١خٔددخص ح١ٌّ ح١ٔددش، ك١ددغ طددُ طٛب٠عٙددخ اٌىظ ١ٔٚددخً لزدد  ّٔددخ ؽ

Google Forms  حسددظزخٔش صددخٌلش ٌٍظل١ٍددًا ٚلضددعض حٌز١خٔددخص 211، ٚأسددف   ٌدده لددٓ ؿّددع )

 ص ٌّـّٛلددش ِددٓ حعسددخ١ٌذ حلإكلاددخث١ش الظزددخة للالددخص حاةطزددخ  ٚحٌظددؤػ١  ردد١ٓ حٌّظغ١دد حصا ٚأ ٙدد

حٌٕظخثؾ ٚؿٛا للالش للالش حةطزدخ  ِع٠ٕٛدش رد١ٓ أرعدخا حٌم١دخاس حٌّعدئٌٚش ِٚد ٜ طزٕدٟ ِظتٍزدخص حٌظلدٛي 

حٌ لّٟ، ا  ط احا   ص ٔـخف حٌظلٛي حٌ لّدٟ رخةطفدخم ِعدظٜٛ حٌم١دخاس حٌّعدئٌٚش، ِدع رد ٚب حٌزعد ٠ٓ 

 ٚةس طع ٠دد  ٠ٛصددٟ حٌزلددغ رضدد حعرعددخا طددؤػ١ حاً ٚرٕددخً  لٍددٝ  ٌددهحاسددظ حط١ـٟ ٚحاؿظّددخلٟ وددؤوؼ  

ِّخةسخص حٌم١خاس حٌّعئٌٚش ٌ ٜ ِ ٠ ٞ حٌٛك حص حلإاحة٠ش رّخ ٠عُٙ  ٟ ة ع وفخ س حٌظلٛي حٌ لّٟ  دٟ 

 حٌـخِعخص حٌخخصشا

 احٌم١خاس حٌّعئٌٚش، أرعخا حٌم١خاس حٌّعئٌٚش، حٌظلٛي حٌ لّٟ انكهًبث انًفتبحٍت:

 :انًمذيت

ٝ حٌةد وخص، ِّدخ ؿعدً حٌلخؿدش شٙ ص حٌعمٛا حعل١ س ضغٛ ًخ ِظ ح٠ س   ضظٙخ حٌعٌّٛش لٍ

اٌدٝ حٌظغ١١دد  ٚحٌظى١دو ضدد ٚةس ٍِلددشا ٌٚدُ ٠عدد  حاوظفددخ  رخٌزمدخ   ددٟ ر١جددخص شد ٠ س حٌظٕددخ   ِّىٕددخ اْٚ 

 ل١ّددش طلم١ددك ِعددظٜٛ لددخيل ِددٓ حٌظىخِددً ٚحأعددـخَ  ددٟ حٌعّددً، ٚ٘ددٛ ِددخ ٠ظتٍددذ حلظّددخا حٌع١ٍّددخص حٌ

حٌع١خق ط ح٠ ص أ١ّ٘ش حٌظلدٛي حٌ لّدٟ، ٚ ٟ ٘ذح (، White, 2012:207ش  ٚحعاٚحص حٌظعخ١ٔٚش حٌفعخٌ

ٚأصزق ِٓ حٌض ٚةٞ اِـٗ  ٟ حٌ إٜ ٚحاسظ حط١ـ١خص حٌل ٠ؼش ٌلألّخي، ا  ٠ظـخٚب ِفِٙٛٗ ِـد ا 

 Bouncken et  حٌظغ١١  حٌظىٌٕٛٛؿٟ ١ٌةدًّ الدخاس طةدى١ً شدخٍِش ٌتد ق حٌعّدً ٚحٌّٕدخ ؽ حٌظةدغ١ٍ١ش

al., 2021:5 ،)ٟرد ب ٘دذح حٌّٛضدٛم وؤكد  أ٘دُ أ٠ٌٛٚدخص  ِٚدع ط ح٠د  حٌدٛلٟ رؤ١ّ٘دش حٌظلدٛي حٌ لّد

حٌّٕظّددخص لخصددش  ددٟ  ددً حلإشددخةس حٌّعددظّ س  ددٟ حعٚسددخ  حعوخا١ّ٠ددش اٌددٝ ٔمدد  حٌفٙددُ حٌّظىخِددً 

طلم١ك حٌظلدٛي  ٠ٚع  (Leite et al., 2024:3). ٌّظتٍزخطٗ ٚحلإةشخاحص حاسظ حط١ـ١ش حٌلابِش ٌظتز١مٗ

لً حٌّئسعش، اا أْ حٌعذ  حعوزد  ٠مدع لٍدٝ حٌ لّٟ حٌٕخؿق ِعئ١ٌٚش ِةظ وش ر١ٓ ؿ١ّع حع  ح  اح

طٛؿ١ٗ ِئسعخص حٌظعٍد١ُ حٌعدخٌٟ ٔلدٛ ٘دذح حٌظلدٛي رّدخ ٠ضدّٓ  ٠مع لٍٝ لخطمٙخحٌم١خاحص حٌـخِع١ش، حٌظٟ 

                                                 
*
 حٌزلغ ِعظً ِٓ ةسخٌش ِخؿعظ١  ٌٍزخكغ حعٚيا 
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ٔـخكٙخ ٚة٠خاطٙخا ٚ ٟ ٘ذح حلإ خة، طع  حٌم١خاس حٌّعئٌٚش أك  أر ب حعّٔخ  حٌم١خا٠دش حٌّعخصد س حٌمدخاةس 

ؿٙٛا حٌظلٛي حٌ لّٟ، ٚطز ب أ١ّ٘ش حٌزلغ ِدٓ حٌلخؿدش حٌّظ ح٠د س اٌدٝ  لٍٝ حلإسٙخَ رفخل١ٍش  ٟ أـخف

 ااِخؽ ِظتٍزخص حٌظلٛي حٌ لّٟ  ٟ حٌّّخةسخص حٌظٕظ١ّ١ش ٌٍـخِعخصا

لة س ؿخِعش لخصش  ٓ  ٟ ٘ذح حٌزلغ ح١ٌّ حٟٔ  ٟ ػلاعرٕخ  لٍٝ ِخ سزك طُ حلظزخة حٌّظغ١ ٠          

ـخِعش حعِ ٠ى١ش  ٟ حٌع١ٍّخ١ٔش، ؿخِعش حٌظ١ّٕش حٌزة ٠ش،  ٟ حل١ٍُ وٛةاسظخْ و١ّ حْ ٌٍزلغ ِٕٚٙخ  حٌ

 –حةر١ً، ؿخِعش ؿ١ٙخْ  -ؿخِعش ٔٛةٚب، ؿخِعش ٌٔٛؾ، ؿخِعش حٌٍزٕخ١ٔش حٌف ٔع١ش، ؿخِعش ؿ١ٙخْ

، ؿخِعش طةه حٌ ١ٌٚشا٘ٛن، ؿخِعش وِٛخة، ؿخِعش ط١ةه  حٌع١ٍّخ١ٔش، –حٌع١ٍّخ١ٔش، ؿخِعش ؿ١ٙخْ 

حٌٛك حص  ٠ ٞأرعخا حٌم١خاس حٌّعئٌٚش ٌ ٜ ِ  ١ٌٚش(ا ٌذح  بْ اةحسش ؿخِعش وخػ١ٌٛه، ؿخِعش حةر١ً حٌ

حااحة٠ش ٚطل١ًٍ أػ ٘خ لٍٝ ٔلم١ك حٌظلٛي حٌ لّٟ ٠ُّؼً لتٛس أسخس١ش ٌظع ٠  ل ةطٙخ لٍٝ طلم١ك 

 حٌظ١ّ  حعوخا٠ّٟا   

ِٚٓ أؿً طلم١ك أ٘ ح  حٌزلغ، ؿ ٜ ال حا لتش رلؼ١ش ِٛبلش لٍٝ  حسظٕخاح اٌٝ ِخ طم َ        

أةرعش ِلخٚة ةث١عشا للا  حٌّلٛة حعٚي ٌلإ خة حٌّٕٙـٟ حٌذٞ ٠ظضّٓ ِةىٍش حٌزلغ ٚأ٘ ح ٗ 

ٚأ١ّ٘ظٗ ٚ  ٚضٗ ٚأاٚحطٗا أِخ حٌّلٛة حٌؼخٟٔ  ظٕخٚي حلإ خة حٌٕظ ٞ حٌّ طزط رّفِٟٙٛ حٌم١خاس 

حٌّلٛة حٌؼخٌغ لٍٝ حٌـخٔذ ح١ٌّ حٟٔ ٌٍزلغ ِٓ للاي ل ض  حٌّعئٌٚش ٚحٌظلٛي حٌ لّٟا ٚةو 

حٌٕظخثؾ حٌٛصف١ش ٚحلظزخة حٌف ض١خصا  ٟ ك١ٓ للا  حٌّلٛة حٌ حرع اسظخلاص حاسظٕظخؿخص 

 .ٚطم ٠ُ حٌّمظ كخص حٌّٕخسزش

 انًحىر الأول: الإطبر انًُهجً نهبحث

 أولاً: يشكهت انبحث
ٚا س١ّخ حٌـخِعخص حٌخخصش، ضغٛ خ ِظ ح٠ س ٌّٛحوزش ِظتٍزخص  ٠ةٙ  لتخم حٌظع١ٍُ حٌعخٌٟ          

حٌظلٛي حٌ لّٟ حٌذٞ رخص ض ٚةس حسظ حط١ـ١ش ٌظلع١ٓ ؿٛاس حٌظع١ٍُ، ٚة ع حٌىفخ س حٌظةغ١ٍ١ش، 

 بْ ٔـخف ٘ذح حٌظلٛي ا ٠ طزط  مط رظٛ ١  حٌظىٌٕٛٛؿ١خ أٚ حٌز١ٕش  طع ٠  حٌم ةس حٌظٕخ ع١شا ِٚع  ٌهٚ

٠ظتٍذ أ٠ضخ ل١خاس لخاةس لٍٝ ااحةس حٌظغ١١  رلاٛةس ِعئٌٚش، أللال١ش،  حٌظلظ١ش حٌ ل١ّش، رً

ِٚعظ حِشا  خٌم١خاس حٌّعئٌٚش رّخ طّظٍىٗ ِٓ ةإ٠ش حسظ حط١ـ١ش، ٚحٌظ حَ رخٌم١ُ حعللال١ش ٚحلظزخةحص 

حلظلاخا٠ش ٚحؿظّخل١ش ٚر١ج١ش ٠ّىٓ حْ ٠ع  لخِلا كخسّخً  ٟ ضّخْ طٕف١ذ حٌظلٛي حٌ لّٟ رفخل١ٍش احلً 

طظـٗ حٌظٛؿٙخص حٌل ٠ؼش ٔلٛ طع ٠  طزٕٟ حٌّّخةسخص حٌ ل١ّش  ٟ  ٚ ٟ حٌع١خق  حطٗ .عخص حٌخخصشحٌـخِ

 ً حٌظٛسع حٌّظ ح٠   ٟ حسظخ حَ حٌٕظُ حٌّعٍِٛخط١ش  ٟ حلإاحةس ٚحعٔةتش حعوخا١ّ٠ش احلً حٌـخِعخصا 

خ  ٟ طٛؿ١ٗ طز ًّ ٕٟ حٌٕظُ حٌ ل١ّش ح  طئو  اةحسخص ك ٠ؼش أْ اٚة حٌم١خاحص حٌـخِع١ش ٠ّؼً لخِلًا كخس

ٚطىخٍِٙخ  ٟ حٌع١ٍّخص حعوخا١ّ٠ش ٚحلإاحة٠ش، ٚ٘ٛ ِخ ٠ز ب حٌلخؿش اٌٝ اةحسش ٘ذح حٌ ٚة رلاٛةس 

 ٓ  ١، ٚٔظ ح اكظىخن حٌزخكؼ  (Hanelt et al., 2021:1163) ألّك، لخصش  ٟ حٌـخِعخص حٌخخصش

 ي لٍٝ ضعو حٌمخاس  ٟ حٌعًّ حاوخا٠ّٟ  ٟ حٌـخِعخص حٌخخصش  ٟ حال١ٍُ ٌٛكظ ٚؿٛا ِئش حص ط

لٍٝ ِخ سزك   ٟ حلظّخا حٌظٛؿٙخص وّعئ١ٌٚش طّىُٕٙ ِٓ طزٕٟ لتٛحص حٌظلٛي حٌ لّٟ، رٕخ ً 

طظزٍٛةحٌّةىٍش حٌزلؼ١ش  ٟ ٚؿٛا غّٛض كٛي اٚةحٌم١خاحص حٌـخِع١ش  ٟ طزٕٟ حٌّعئ١ٌٚش حٌم١خا٠ش 

ش لز  حٌظعخإاص ٚحٔعىخت  ٌه لٍٝ طلم١ك حٌظلٛي حٌ لّٟ، ِٚٓ ٕ٘خ ٠ّىٓ ص١خغش حٌّةىٍش حٌزلؼ١

 :ح٢ط١ش

 ِخ ِعظ٠ٛخص طٛح   حرعخا حٌم١خاس حٌّعئٌٚش  ٌ ٜ حٌم١خاحص حااحة٠ش  ٟ حٌـخِعخص حٌخخصش ؟ -

 ِخ ِعظ٠ٛخص طٛح   ِظتٍزخص حٌظلٛي حٌ لّٟ  ٟ حٌـخِعخص حٌخخصش ؟ -

 ؟ٌظلٛي حٌ لّٟ  ٟ حٌـخِعخص حٌخخصشو١و ٟ٘ حٌعلالش ر١ٓ حرعخا حٌم١خاس حٌّعئٌٚش ِٚظتٍزخص ح -

 ٠ئػ  حرعخا حٌم١خاس حٌّعئٌٚش  ٟ طلم١ك ِظتٍزخص حٌظلٛي حٌ لّٟ  ٟ حٌـخِعخص حٌخخصش ؟ً٘  -

https://www.google.com/search?sca_esv=06ea9662b9b1f398&rlz=1C1ONGR_enIQ1074IQ1074&q=%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9+%D8%AA%D8%B4%D9%83+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9&nfpr=1&sa=X&ved=2ahUKEwiWj-H0mcqQAxUuX_EDHWAHLEgQvgUoAXoECBUQAg
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 أهًٍت انبحث ثبٍَبً:
طٕزع أ١ّ٘ش ٘ذح حٌزلغ ِٓ ط و١ ٖ لٍٝ ِظغ١ ٠ٓ ؿٛ٘ ١٠ٓ ّ٘خ حٌم١خاس حٌّعئٌٚش ٚحٌظلٛي 

احة٠ش، حٌم١خاس حٌّعئٌٚش ٌ ٜ ِ ٠ ٞ حٌٛك حص حلإ لٍٝ أرعخا حٌضٛ  طع١ٍتٗلٓ   ٠ك حٌ لّٟ، 

ٚحٌّظّؼٍش  ٟ حعرعخا حعللال١ش، ٚحاسظ حط١ـ١ش، ٚحالظلاخا٠ش، ٚحٌز١ج١ش، ٚحاؿظّخل١شا ٚطع  ٘ذٖ حعرعخا 

لٕخص  أسخس١ش ٠ّىٓ أْ طئػ  رةىً ِزخش   ٟ طلم١ك حٌظلٛي حٌ لّٟ احلً حٌـخِعخص، رّخ ٠ٕعى  

ِٓ حٌّظٛلع أْ  حٌزلغْ ٔظخثؾ ٘ذح وّخ أ .ا٠ـخر١خ لٍٝ حعاح  حٌّئسعٟ ٚحٌع١ٍّش حٌظع١ّ١ٍش رلاٛةس لخِش

طم َ ِئش حص ل١ٍّش ٠ّىٓ ٌٍـخِعخص حالظّخا ل١ٍٙخ  ٟ طت٠ٛ  حسظ حط١ـ١خص  عخٌش ٌٍظلٛي حٌ لّٟ، 

ضلاً لٓ طم ٠ُ طٛص١خص طعُٙ  ٟ ا٠ـخا ر١جش طع١ّ١ٍش أوؼ  ِ ٚٔش ٚل ةس لٍٝ ِٛحوزش حٌظل ٠خص 

الُ ِعخة حٌظلٛي حٌ لّٟ، ٚطظـٍٝ أ١ّ٘ش حٌّعخص س، ٚأوؼ  ؿخ٘ ٠ش ٌظٛ ١و حٌظم١ٕخص حٌل ٠ؼش  ٟ 

٘ذح حٌزلغ  ٟ اطخكش ا خة لٍّٟ ٚحضق ٠ّىٓ حالظّخا ل١ٍٗ ٌلاةطمخ  رخعاح  حعوخا٠ّٟ ٚحٌّئسعٟ 

 . ٟ حٌـخِعخص حٌخخصش

 ثبنثبً: أهذاف انبحث
 ٠ٙ   حٌزلغ اٌٝ طلم١ك ِخ ٠ٍٟ:

ص حااحة٠ش  ٟ طةخ١  ِعظ٠ٛخص طٛ   حرعخا حٌم١خاس حٌّعئٌٚش  ٌ ٜ حٌّ ةح  حٌٛك ح -2

 حٌـخِعخص حٌخخصش ا

    ِظتٍزخص حٌظلٛي حٌ لّٟ  ٟ حٌـخِعخص  حٌخخصشاححٌظع   لٍٝ ِ ٜ طٛ -1

 طةخ١  حٌعلالش ر١ٓ حرعخا حٌم١خاس حٌّعئٌٚش ٚحٌظلٛي حٌ لّٟ  ٟ حٌـخِعخص حٌخخصش ا -3

 حٌظلمك ِٓ طؤػ١  حرعخا حٌم١خاس حٌّعئٌٚش  ٟ حٌظلٛي حٌ لّٟ  ٟ حٌـخِعخص حٌخخصش ا -4

 رابعبً: يُهج انبحث
حٌّٕٙؾ حٌٛصفٟ حٌظل١ٍٍٟ ِٓ حٌّٕخ٘ؾ حعوؼ  ش١ٛلخ ٚ خل١ٍش  ٟ حٌ ةحسخص حاؿظّخل١ش   ٠ع

 رٓ ال١ً ٚرٓ سع١ ،  ٚحٌظ ر٠ٛش، ك١غ ٠عظّ  لٍٝ ٚصو حٌظٛح٘  ٚطل١ٍٍٙخ رةىً ِٛضٛلٟ ٚال١ك

ئٌٚش  ٟ طلم١ك حٌظلٛي ٚرٕخً  لٍٝ  ٌه،  بْ ٘ذح حٌّٕٙؾ ٠ع  حعٔعذ ٌ ةحسش اٚة حٌم١خاس حٌّع (ا1213

حٌ لّٟ  ٟ ر١جش حٌظع١ٍُ حٌعخٌٟ، ا  ٠ّىٓ ِٓ ٚصو ِىٛٔخص حٌظخ٘ س حٌّ ةٚسش  أرعخا حٌم١خاس 

حٌّعئٌٚش( ٚطل١ًٍ أػ ٘خ  ٟ حٌٕظخثؾ حٌّظٛلعش  حٌظلٛي حٌ لّٟ(، ٚل  حلظّ ص ٘ذٖ حٌ ةحسش  ٟ رٕخ  

اس حٌّعئٌٚش ٚحٌظلٛي حٌ لّٟا أِخ ا خة٘خ حٌٕظ ٞ لٍٝ حعار١خص حٌعخرمش حٌظٟ طٕخٌٚض ِٛضٛلٟ حٌم١خ

 ٟ حٌـخٔذ ح١ٌّ حٟٔ،  م  ؿ ٜ حسظخ حَ أاحس حاسظزخٔش ٌـّع حٌز١خٔخص ِٓ ٚحلع ح١ٌّ حْ، ِٓ للاي 

 .حسظتلام آةح  ل١ٕش ِٓ ِ ٠ ٞ حٌٛك حص حلإاحة٠ش  ٟ حٌـخِعخص حٌخخصش  ٟ حلإل١ٍُ

 خبيسب: يخطط انبحث انفزضً
ٌٍزلغ، ا  ٠ظز١ٓ أٔٗ أكخاٞ حاطـخٖ، ٚل  ؿ ٜ ( حٌّختط حٌف ضٟ ٠2ٛضق حٌةىً  

 :حالظّخا ل١ٍٗ  ٟ ص١خغش   ض١خص حٌ ةحسش حٌظٟ طععٝ اٌٝ حلظزخة٘خ، ٚ ٌه لٍٝ حٌٕلٛ ح٢طٟ
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 ( انًخطط انفزض1ًانشكم )

 للالش حةطزخ   للالش طؤػ١                                  

حٌم١خاس حٌّعئٌٚش رخرعخا٘خ طٛؿ  للالش حةطزخ   حص ااٌش ِع٠ٕٛش ر١ٓ  :انفزضٍت انزئٍست الاونى

 حٌٛك حص حااحة٠ش  ٟ حٌـخِعخص حٌخخصش ا ٠ ٌٞ ٜ ِ  ٚحٌظلٛي حٌ لّٟ

ٌٍم١خاس حٌّعئٌٚش رخرعخا٘خ  ٟ ٠ٛؿ  طؤػ١  ِعٕٛٞ  حص ااٌش ِع٠ٕٛش  : انفزضٍت انزئٍست انثبٍَت

 حٌٛك حص حااحة٠ش  ٟ حٌـخِعخص حٌخخصشا ٠ ٌٞ ٜ ِ  حٌظلٛي حٌ لّٟ

 سبدسب: اداة انبحث والاختببراث
حٌ ث١عش  ٟ ؿّع حٌز١خٔخص ٌٙذٖ حٌ ةحسش، ا  ؿ ٜ حالظّخا لٍٝ ِمخ١٠  طع  حاسظزخٔش حعاحس    

ة٘خ رخكؼْٛ سخرمْٛ ٚطّظخب ر ةؿش لخ١ٌش ِٓ حٌّلا حل١ش ٚحٌؼزخصا ٚل  طىٛٔض حاسظزخٔش ِٓ ٛؿخ٘ س  

ػلاػش أؿ ح ؛ ك١غ شًّ حٌـ   حعٚي حٌز١خٔخص حٌ ٠ّٛغ ح ١ش حٌخخصش رع١ٕش حٌزلغ، ر١ّٕخ طضّٓ 

ّٛلش ِٓ حٌّئش حص حٌّخلالاش ٌم١خت أرعخا حٌم١خاس حٌّعئٌٚش، ٚطُ حالظّخا لٍٝ حٌـ   حٌؼخٟٔ ِـ

 (Siddiqui et al., 2023:45) ، (Agarwal & Bhal, 2020:640) حاسظزخٔش حٌّم ِش ِٓ لزً 

،(Vieira et al., 2021:3)  ٌم١خت حرعخا حٌم١خاس حٌّعئٌٚش ٚضّض حاسجٍش(X1--X25)   ٚحٌـ ،

 ,(Brown and Brown,2019:5) ل١خت حٌظلٛي حٌ لّٟ ٌ ةحسش حٌؼخٌغ ضّٕض  م حص

(Upadrista,2021:27), (Zaoui and Souissi,2021:504) (Caetano,2021:65)( 

Leite et al.,2024:7)  ٌم١خت حرعخا حٌظلٛي حٌ لّٟ ٌ ٜ حٌع١ٕش حٌّزلٛػش ٚطضّٕض حاسجٍش(Y1--- 

Y15)   ٚطُ حلظّخا ِم١خت ،Likertخرش لٍٝ طٍه حٌفم حص حٌظٟ طم١  ِعظ٠ٛخص ( حٌخّخسٟ ٌلاؿ

حٌم١خاس حٌّعئٌٚش ٌ ٠ُٙ ٟٚ٘ حؿخرش  حط١ش،  ضلا لٓ حاؿخرش لٍٝ ِعظ٠ٛخص طزٕٟ ِظتٍزخص حٌظلٛي 

 :حٌ لّٟ  ٟ ؿخِعخطُٙ، ٚل  طُ حلضخم حاسظزخٔش ٚحٌز١خٔخص ٌٍع ٠  ِٓ حالظزخةحص ٟٚ٘ وخاطٟ

 :.اختببر انصذق وانثببث1
اْ ال حا حسظّخةس حاسظز١خْ رلا١غظٙخ حع١ٌٚش ٠ظتٍذ ل ضٙخ لٍٝ ِـّٛلش ِٓ حٌخز ح     

حٌّظخلالا١ٓ  ٟ ِـخاص حلإاحةس ٚحلإكلاخ ، رخلإضخ ش اٌٝ حٌّظخلالا١ٓ  ٟ لٍُ حٌٕف ، ٚ ٌه 

رٙ   حٌظؤو  ِٓ ِ ٜ ِلا ِش حٌفم حص ٌم١خت أرعخا حٌزلغا ٚل  طُ حعلذ رآةح  حٌعخاس حٌخز ح  

  ابعاد القيادة المسؤولة     

 العقلية الرقمية

 التحول الرقمي

 البعد البيئي

 البعد الاخلاقي

 البعد الاستراتيجي

 الاقتصاديالبعد 

 البعد الاجتماعي

 القدرات الرقمية

 التقنيات الرقمية
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ْ ل ةس حٌفم حص لٍٝ ل١خت ِظغ١ حص حٌزلغ ر لش، ِٓ ك١غ حٌـٛحٔذ حٌع١ٍّش ٚحٌٍغ٠ٛش حٌّلى١ّٓ رةؤ

 .ٚحلإكلاخث١ش، ٚرّخ ٠لمك ص ق حٌّلظٜٛ  ٟ طّؼ١ً حٌظخ٘ س ل١  حٌ ةحسش

ٚلٍٝ حٌ غُ ِٓ أْ حاسظزخٔش ل  حسظٕ ص اٌٝ ِمخ١٠  ؿخ٘ س ٔخٌض ِلا حل١ظٙخ  ٟ اةحسخص    

ؿ ٠ض ل١ٍٙخ حسظ لض ل ضٙخ ِـ اح لٍٝ حٌعخاس حٌّلى١ّٓ، سخرمش، اا أْ ل١ٍّش حٌظ ؿّش حٌظٟ أ

 .ٚرٕخً  لٍٝ آةحثُٙ كلاٍض حاسظزخٔش لٍٝ حٌّٛح مش رؤغٍز١ش حٌّلى١ّٓ ٚحلظّ ص رلا١غظٙخ حع١ٌٚش
ٌٚغ ض ل١خت ِ ٜ ػزخص أاحس حٌزلغ ٚحطعخلٙخ، ٚرّخ ٠ضّٓ حٌللاٛي لٍٝ حٌٕظخثؾ ٔفعٙخ لٕ  طتز١ك 

،  (0.937)حٌذٞ رٍغ ، ّخا لٍٝ حلظزخة ِعخًِ حٌؼزخص أٌفخ و ٚٔزخمحعاحس  ٟ ِ حص ِظع اس، طُ حالظ

 .ٚرٕخً  لٍٝ ٘ذٖ حٌٕظخثؾ،  م  حلظّ ص حاسظزخٔش رلا١غظٙخ حٌٕٙخث١ش ٚأصزلض ؿخ٘ س ٌٍظٛب٠ع
اٌٝ اةؿش حٌظ حرط ر١ٓ  (Internal Consistency) ٠ة١  حاطعخق حٌ حلٍٟ :.الاتسبق انذاخه2ً

، ٚل  ؿ ٜ طل١ًٍ حاطعخق حٌ حلٍٟ ر١ٓ  م حص وً رع ، (Wu et al., 2016)  م حص حٌزع  حٌٛحك 

ك١غ أ ٙ ص حٌٕظخثؾ أْ ؿ١ّع حٌفم حص طمع ضّٓ حٌٕتخق حٌّمزٛي ِٓ ك١غ لٛس حٌعلالش، ٚ ٌه 

 ا(PCM) رخاسظٕخا اٌٝ ِع١خة

 :.اختببر انتىسٌع انطبٍع3ً

١ًٍ حٌز١خٔخص، وٛٔٙخ طل ا حعاٚحص ٠ع  حلظزخةحٌظٛب٠ع حٌتز١عٟ حٌختٛس حعٌٚٝ حٌٙخا ش ٌظل  

( ٠ٚز١ٓ Kolmogorov-Smirnov ٚ )Shapiro-Wilkحلإكلاخث١ش حٌّٕخسزش، ٚطُ حؿ ح  حلظزخة 

، ِخ ٠عٕٟ أْ )25ا2(ألً ِٓ  ( ٔظخثؾ حلظزخةحص، ح   ٙ  أْ ِعظُ حٌّظغ١ حص ؿخ ص2حٌـ ٚي  

غ١  ِعظّ س لٍٝ حٌظٛب٠ع حٌتز١عٟ، حٌز١خٔخص ا طظزع حٌظٛب٠ع، ٠ٚز ة ِٓ أْ حسظخ حَ أسخ١ٌذ اكلاخث١ش 

( الظزخة   ض١خص حاةطزخ ، ٚ ٟ حلظزخة حأل حة ٠ّىٓ حالظّخا Spearmanِؼً حلظزخةحص 

 & Field, 2018; Efron) ( ٟٚ٘ أوؼ  ِلا ِش ٌ ٠خاس ِٛػٛل١ش حٌظم ٠ حصBootstrappingلٍٝ 

Tibshirani, 1993). 

 ( ل١ُ حلظزخة حٌظٛب٠ع حٌتز١ع2ٟحٌـ ٚي  

 الأبعبد انًتغٍزاث

Tests of Normality 

Kolmogorov-Smirnov 

Statistic Sig. 

 انمٍبدة انًسؤونت

 001. 113. انبعذ الاخلالً

 000. 157. انبعذ الاستزاتٍجً

 001. 112. انبعذ الالتصبدي

 000. 133. انبعذ انبٍئً

  000. 185. انبعذ الاجتًبعً

 000. 192. جىدة انًىظفٍٍ

 انتحىل انزلًً

 000. 196. انعمهٍت انزلًٍت

 000. 156. انتمٍُبث انزلًٍت

 000. 153. انمذراث انزلًٍت

 ٓ رخالظّخا لٍٝ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حلإكلاخثٟا ١: حل حا حٌزخكؼانًصذر

 انًحىر انثبًَ: الاطبر انُظزي
 اولا: يفهىو واهًٍت انمٍبدة انًسؤونت

حوظعزض حٌم١خاس حٌّعئٌٚش ح٘ظّخِخ وز١ ح  ٟ اةحسخص حلإاحةس حٌّعخص س رخلظزخة٘خ ٔظ ٠ش ؿ ٠ س          

ٌٍم١خاس  بْ حٌم١خاس حٌّعئٌٚش طظـخٚبحٌعلالش حٌؼٕخث١ش حٌظم١ٍ ٠ش ر١ٓ حٌمخث  ٚحٌّ إٚت ٚط و  لٍٝ ةإ٠ش 

خ١ٌش ِع حٌظل ٠خص ٚحسعش حٌٕتخق ٌٍعلالش ر١ٓ حٌمخث  ٚأصلخد حٌّلاٍلش،ٚحٌظٟ ٠ّىٕٙخ حٌظعخًِ رفع

(ا أْ  ى س حٌم١خاس حٌّعئٌٚش (Shi and Maolin,2016:878حٌـ ٠ س ِع ؿ١ّع لتخلخص حٌّـظّع

 Abbasِعظّ  ِٓ حٌعلالخص حاؿظّخل١ش ٚحٌٕظ ٠خص حعللال١ش ٚطل ٠ ح ٔظ ٠ش أصلخد حٌّلاٍلش  

et al,2022:7 (  ا ٠ٚٛضقFreeman et al,2018:11) ٔ ٟ٘ ظ ٠ش أْ ٔظ ٠ش أصلخد حٌّلاٍلش
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ٚطمَٛ لٍٝ  ى س ِع١خة٠ش ص ٠لش ٌّعخل س حٌمخاس  طظضّٓ حعللاق ٚحٌم١ُ لإاحةس ٚل١خاس حٌّٕظّخص

لٍٝ طلع١ٓ ل١ٍّش حطخخ  حٌم حة  ١ّخ ٠ظعٍك رخٌّز أ حٌّ و ٞ لإش حن أصلخد حٌّلاٍلش ٚلٍك حٌم١ّش 

 ٌـ١ّع حصلخد حٌّلاٍلشا 

حٌم١خاس حٌّعئٌٚش ٟ٘  خ٘ س ٠ٙ    ١ٙخ  (Agarwal, Bhal,2022:640)   وً ِٓ ٚل              

حٌمخث  اٌٝ طلم١ك ّٔٛ طٕظ١ّٟ ِعظ حَ ِٓ للاي طت٠ٛ  حٌظفخللاص حلإ٠ـخر١ش ِع أصلخد حٌّلاٍلش 

( حٌم١خاس حٌّعئٌٚش ٘ٛ ,.1212Zhang et al 201:ٚطع ٠  حٌعٍٛو١خص حعللال١شا  ٟ ك١ٓ ٠ة١  

صلخد حٌّلاٍلش حٌ حل١١ٍٓ ٚحٌخخةؿ١١ٓ سٍٛن حسظزخلٟ ك١غ ٠مزً حٌمخاس  ٛلخ ِعئ١ٌٚظُٙ طـخٖ أ

ٌظلم١ك أ٘ ح  حٌظ١ّٕش حالظلاخا٠ش ٚحاؿظّخل١ش ٚسٍٛن سٍزٟ طـخٖ رعض أصلخد حٌّلاٍلش حٌذٞ 

وّخ طع   حٌم١خاس  ٠ٕةؤ رعزذ أك حع غ١  ِظٛلعش أٚ رعض حٌضغٛ  ِٓ حٌظ ٚ  حٌخخةؿ١شا

  ِٓ ِٕظّخطُٙ، ٠ٚظٛلعْٛ ٠ٚظزْٕٛ حٌّعئٌٚش لٍٝ أٔٙخ حٌمخاس حٌّعئٌْٚٛ حٌذ٠ٓ ٠ٕظ ْٚ اٌٝ ِخ ٘ٛ أرع

حٌّخخٚ  حاؿظّخل١ش ٚحٌز١ج١ش ٠ٚظـخٚبْٚ حٌ رق للا١  حعؿً اٌٝ حاسظ حِش  ٠ٍٛش حعؿً رخلظزخة٘خ 

  Siddiqui,et al :2023:38) .حٌعلاِش حٌٕٙخث١ش ٌٍٕـخف  

أْ ٌٍم١خاس ٠Shi and Maolin,2016:878) (Voegtlin,2011:59) ٜ وً ِٓ            

ٌٚش ل ةح وز١ ح ِٓ حا١ّ٘ش رعزذ طؤػ١ ٘خ لٍٝ حٌظٛح٘  حٌظٕظ١ّ١ش حٌّخظٍفش ك١غ ٠ّىٓ ٌٍم١خاس حٌّعئ

حٌّعئٌٚش أْ طمًٍ ِٓ ِع ي اٚةحْ حٌّٛ ف١ٓ ٚ ٌه أْ حٌم١خاس حٌّعئٌٚش طٙظُ رؤصلخد حٌّلاٍلش 

ٚب٠خاس حٌ ضخ حٌٛ ١فٟ ك١غ طٙظُ حٌم١خاس حٌّعئٌٚش رّتخٌذ حٌّٛ ف١ٓ ِٚلاخٌلُٙ، ٚطٛ   كمٛق 

حٌّةخةوش  ٟ حٌم حةحص حٌظٕظ١ّ١ش، ِّخ ٠ـعً حٌّٛ ف١ٓ ٌ ٠ُٙ طم١١ّخص ؿ١ س طـخٖ لٍُّٙ أٚ ر١جش 

 لٍُّٙا

( أْ ح١ّ٘ش حٌم١خاس حٌّعئٌٚش طةًّ: طلع١ٓ حاح  (Estronca,2023:13 ٟ ك١ٓ أشخة          

 حٌة وخص رّعٕٝ أٔٗ ٠ّىٓ أْ ٠ف١  سّعش حٌة وش ٠ٚ ٠  ِٓ ل ا حٌّٛ ف١ٓ ٌٍّةخةوش

 ٚلفض ِع اص اٚةحْ حٌّٛ ف١ٓا ٚحارظىخةٚحاكظفخ  رخٌّٛح٘ذ ٚب٠خاس حاٌظ حَ حٌظٕظ١ّٟ

٠ٚ ٜ حٌزخكؼخْ رخْ حٌم١خاس حٌّعئٌٚش ٟ٘ حك ٜ حأّخ  حٌم١خا٠ش حٌظٟ طؤلذ ِعئ١ٌٚش طلم١ك         

لا لٓ حا٘ ح  حٌظٕظ١ّ١ش رٕخ  لٍٝ حٌظٛؿٙخص حاسظ حط١ـ١ش ٚحاؿظّخل١ش ٚحٌز١ج١ش ٚحاللال١ش  ض

حٌّعئ١ٌٚش حالظلاخا٠ش ٚحٌظٟ طّىٓ حٌّٕظّش ِٓ طزٕٟ طٛؿٙخص ِعخص س لخاةس لٍٝ طلم١ك حٌٕـخف 

 ٚحٌ ٠خاسا

 ثبٍَبً. ابعبد انمٍبدة انًسؤونت

طظضّٓ ِمخ١٠  حٌم١خاس حٌّعئٌٚش لخاس ل س أرعخا طعى   ز١عظٙخ حٌّعم س  ٟ حٌز١جخص             

 ٌزخكؼ١ٓ  ٟ طل ٠  طٍه حعرعخا، ا  ةو ص اةحسخص ك ٠ؼش ِؼًحٌظٕظ١ّ١ش حٌل ٠ؼشا ٚل  طٕٛلض ؿٙٛا ح

(Siddiqui et al., 2023:47) ٚ(Vieira et al., 2021:6)  ٟلٍٝ حٌّعئ١ٌٚخص حٌّظع اس حٌظ

٠ظلٍّٙخ حٌمخاس طـخٖ حٌـٛحٔذ حالظلاخا٠ش ٚحاؿظّخل١ش ٚحٌز١ج١شا ٚطةىً ٘ذٖ حعرعخا ِـظّعش حٌ وخث  

حٌذٞ ٠ضّٓ طم١١ُ حٌم١خاس ١ٌ   مط ٚ ك حعاح  حٌّخٌٟ، رً أ٠ضخ رٕخً  لٍٝ حعسخس١ش ٌٍٕٙؾ حٌؼلاػٟ، 

 (Enrico & Soetjipto, 2022: 410) ٚ ٟ س١خقل حل ، أو ص اةحسش .آػخة٘خ حاؿظّخل١ش ٚحٌز١ج١ش

أ١ّ٘ش طض١ّٓ حٌـٛحٔذ حعللال١ش ٚحاسظ حط١ـ١ش لٕ  ل١خت أّٔخ  حٌم١خاس حٌّعئٌٚش، وّخ الّض  ٌه 

حٌظٟ اِـض ٘ذ٠ٓ حٌزع ٠ٓ ضّٓ ا خة حٌم١خاس  (Agarwal & Bhal, 2020:644) اةحسش

ٚرٕخً  لٍٝ ِخ سزك، ٚحٔعـخِخ ِع أ٘ ح  حٌزلغ حٌلخٌٟ،  م  طُ حلظّخا لّعش أرعخا ةث١عش  .حٌّعئٌٚش

حٌزع  حعللالٟ، حٌزع  حاسظ حط١ـٟ، حٌزع  حالظلاخاٞ، حٌزع  حٌز١جٟ، حٌزع   :ٌٍم١خاس حٌّعئٌٚش، طةًّ

 خلٟ، ٠ّٚىٓ طٛض١لٙخ لٍٝ حٌٕلٛ ح٢طٟ:حاؿظّ

ط و  حٌزع  حاللالٟ لٍٝ حٌـٛحٔذ حعللال١ش  ٟ سٍٛن حٌمخث  ٚطؤػ١ ٖ  ٟ ح٢ل ٠ٓ  :. انبعذ الاخلال1ً

٠ٚظضّٓ  حطخخ  حٌم حةحص حعللال١ش رّخ ٠ظّخشٝ ِع ٔظ ٠ش  .ِؼً حٌم١خاس حٌخخاِش ٚحٌم١خاس حعص١ٍش

ٚط و  ح٠ضخً لٍٝ ا .(Agarwal & Bhal, 2020:644) أصلخد حٌّلاٍلش ٚحسظ حِش حٌة وش

 Enrico andأ١ّ٘ش طع ٠  حٌم١ُ ٚحٌّزخاة ٌ  ع ِعظٜٛ حاٌظ حَ ٚحٌ ح ع١ش ٌ ٜ حٌّ إٚس١ٓ 

Soetjipto,2022:411ٚحٌزع  حاللالٟ  ٟ حٌم١خاس حٌّعئٌٚش طظضّٓ ط و١  حٌم١خاس لٍٝ حٌّعخٚحس  (ا
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لٛحي ٚحا عخي ِٓ للاي ٚحٌٛ خ  رخٌٛلٛا، ٚحا٘ظّخَ ٚحٌع حٌش رع١ ح لٓ حٌّلعٛر١ش ٚحٌظٕخسك ر١ٓ حا

رخ ىخة ِٚمظ كخص حٌظخرع١ٓ ٚحكظ حُِٙ ِٚةخةوظُٙ  ٟ حطخخ  حٌم حةحص، وّخ حُٔٙ ٠ععْٛ حٌٝ طٛض١ق 

حٌّعئ١ٌٚخص ٚأا٘ ح  ٚحعاح  حٌّظٛلع  ضلا لٓ حٌظ و١  لٍٝ طٛض١ق حٌمٛحل  حعللال١ش ٚحٌظٛؿ١ٗ 

   (Karianne et al.,2011) .ؤس حٌعٍٛن حعللالٟحعللالٟ ِٓ للاي طع ٠  ِٚىخ 

ط و  ٘ذح حٌزع  لٍٝ ِّخةسخص حٌمخث  حٌٙخا ش حٌٝ طع ٠  ح١ٌّ س حٌظٕخ ع١ش، ِؼً  انبعذ الاستزاتٍجً:ا 2

٠ٚلاو ٘ذح حٌزع  حا٘ظّخَ حٌلم١مٟ ٌٍمخث  رى١ف١ش طؤػ  أصلخد  حٌم١خاس حٌظل١ٍ٠ٛش ٚحٌم١خاس حٌظزخا١ٌش،

ل١خاطٗ ٠ٚظعٍك رّٛح ِش حلإؿ ح حص حٌم١خا٠ش ِع لٓ   ٠ك حٌّلاٍلش حٌخخةؿ١١ٓ رؤ عخي ِٕظّظٗ 

، ٚل   (Agarwal & Bhal, 2020:645) حع٘ ح  حلإسظ حط١ـ١ش  ٠ٍٛش حٌّ ٜ ٚحع٘ ح  حٌظٕظ١ّ١ش

رع  حاسظ ط١ـٟ ٌٍم١خاس ٠ظّلٛة كٛي ط و١  حٌم١خاس لٍٝ طل ٠   رخْ (Hill et al.,2007:9)حشخة 

حٌظٛؿٗ حاسظ حط١ـٟ ٚحٌظٛحبْ ر١ٓ حٌـٛحٔذ حٌّخ١ٌش ٚحٌغ١  حٌّخ١ٌش ٚضّخْ ا٠ِّٛش حٌؼمخ ش حٌظٕظ١ّ١ش 

حٌفعخٌش ٚحٌّّخةسخص حاللال١ش  ضلا لٓ حٌععٟ اسظىةخ  حٌمخر١ٍخص حاسخس١ش ٚط١ّٕش حٌ أت حٌّخي 

( حٌزع  حاسظ حط١ـٟ Enrico and Soetjipto,2022: 411ّخلٟا ٠ ٜ وً ِٓ  حٌزة ٞ ٚحاؿظ

٠ئو  لٍٝ أ١ّ٘ش رٕخ  للالخص ِعظ حِش ِع ِخظٍو أصلخد حٌّلاٍلش ِٓ أؿً حٌّٕفعش  ٠ٍٛش حعؿً 

 اٚحٌّٕظّش ٌىً ِٓ أصلخد حٌّلاٍلش

لٍٝ حطخخ  ل حةحص  ٌٍم١خاس حٌّعئٌٚش حٌٝ ل ةس حٌمخث ٠ة١  حٌزع  حالظلاخاٞ  انبعذ الالتصبدي:ا 3

طلمك ل١ّش حلظلاخا٠ش ِعظ حِش ٌٍّٕظّش، ِع ِ حلخس ِلاخٌق ؿ١ّع أصلخد حٌّلاٍلش، ١ٌٚ  

الُ ٚ اي ِٚعظ حَحٌّعخ١ّ٘ٓ  مط، ك١غ ٠ةًّ طع ٠  وفخ س حسظخ حَ حٌّٛحةا ٌظلم١ك ةرق لخ

ٚحطخخ  ٚحٌظ و١ حٌٝ لٕخص  طم١١ُ حعاح  حٌّخٌٟ حاسظم حة حٌّخٌٟ ٌٍّٕظّش لٍٝ حٌّ ٜ حٌت٠ًٛ 

ا ٠ٚ و  حٌـخٔذ حالظلاخاٞ ٌٍم١خاس حٌّعئٌٚش (Siddiqui et al., 2023:44)حٌم حةحص حالظلاخا٠ش

لٍٝ طلم١ك حاسظ حِش ٚحٌىفخ س حٌّخ١ٌشا ٠ٚئو  لٍٝ حٌّّخةسخص حٌظـخة٠ش حٌةفخ ش ٚحعللال١ش حٌظٟ 

 (Vieira et al., 2021:6) طئاٞ اٌٝ ٔظخثؾ حلظلاخا٠ش اْٚ حٌّعخت رخٌّعخ١٠  حعللال١ش

٠ و حٌزع  حٌز١جٟ ٌٍم١خاس حٌّعئٌٚش لٍٝ حٌظ حَ حٌمخث  رلّخ٠ش حٌز١جش ٚطع ٠ حاسظ حِش  انبٍئً: انبعذ .4

ِٓ للاي ل حةحص ِّٚخةسخص طمًٍ حعػ  حٌز١جٟ ٚط لُ حٌظٛحبْ حٌز١جٟ لٍٝ حٌّ ٜ حٌت٠ًٛ 

(Siddiqui et al., 2023:46) ٚضّٓ ِلظٜٛ حٌزع  حٌز١جٟ  خٔٗ ٠ظتٍذ ِٓ حٌمخاس طم١ًٍ ح٢ػخة ،

، ٠ع  ٘ذح (Vieira et al., 2021:7)حٌعٍز١ش لٍٝ حٌّٛحةا حٌتز١ع١ش ٚطع ٠  حٌّّخةسخص حٌّعظ حِش 

حٌـخٔذ أًِ ح رخٌغ حع١ّ٘ش ٌٍمخاس حٌذ٠ٓ ٠ٙ  ْٛ اٌٝ اِؾ حاسظ حِش  ٟ ل١ٍّش صٕع حٌم حةحاسظ حط١ـٟ 

ْ أ عخٌُٙ ا طض  حعؿ١خي حٌمخاِش ٚل َ طع ٠ض آ خق حٌّعظمزً ٌٍخت  ِٓ أؿً ِىخسذ ٚحٌظؤو  ِٓ أ

 ا (Janaswamy et al., 2024:532)للا١ س حعؿً 

٠ٚ و لٍٝ ِ ٜ حٌظ حَ حٌمخث  رظع ٠  حٌع حٌش أُ٘ أرعخا حٌم١خاس حٌّعئٌٚش  حك  ٛٚ٘ انبعذ الاجتًبعً: .5

 ل١ش ِٚعظ حِش ِع حٌعخ١ٍِٓ ٚحٌّـظّع ٚأصلخد حٌّلاٍلشٚحٌّعئ١ٌٚش حاؿظّخل١ش، ٚرٕخ  للالخص أللا

 ,.Siddiqui et al) ٚحٌظٟ ط و  لٍٝ حٌّعئ١ٌٚخص حاؿظّخل١ش ٚاش حن أصلخد حٌّلاٍلش

، طظضّٓ حٌّعئ١ٌٚش حاؿظّخل١ش  ٟ حٌم١خاس طع ٠  ط١ّٕش حٌّـظّع، ٚط١ٌٛ    ص حٌعًّ، (2023:47

ا ٚ ٟ س١خق حٌزع   (Vieira et al., 2021:9) ٚضّخْ حٌّعخٍِش حٌعخاٌش عصلخد حٌّلاٍلش

رخٔٗ ٠ظُ طم١١ُ حٌمخاس لٍٝ أسخت  (Shaheen & Abdelrahman, 2021:108)حاؿظّخلٟ ٠ ٜ 

ل ةطُٙ لٍٝ ط١ٌٛ  ر١جش طٕظ١ّ١ش أللال١ش ٚحٌلفخ  لٍٝ للالخص شفخ ش ِع أصلخد حٌّلاٍلش، ٚ٘ٛ أِ  

رخْ حٌزع   (Janaswamy et al., 2024:533)٠ٚ ٜ  رخٌغ حع١ّ٘ش ٌظلم١ك حع٘ ح  حٌّةظ وشا

 حاؿظّخلٟ ٠ةًّ أ٠ضخ طت٠ٛ  لخاس ٠خٌمخاةْٚ لٍٝ حٌظى١و ِع حٌز١جخص حٌّظٕٛلش حٌّعم سا

 :ثبنثب: يفهىو انتحىل انزلًً واهًٍتهب

حا أْ طع ٠فٗ حٌّفخ١ّٟ٘ ا ٠ حي  ٠ع  حٌظلٛي حٌ لّٟ ِٛضٛلخ  ح أ١ّ٘ش أوخا١ّ٠ش وز١ س          

خ أ ضً ٌّظتٍزخطٗ  ًّ (، ٚلٍٝ حٌ غُ ِٓ ل َ (٠Vaska et al., 2021:15ظتٍذ ِ ٠ ح حٌزلغ، ٚ ٙ

ٚؿٛا طع ٠و ٚحضق، ١ّ٠ً حٌزخكؼْٛ اٌٝ ٚصو حٌظلٛي حٌ لّٟ لٍٝ أٔٗ طغ١١  طٕظ١ّٟ وز١  ط  عٗ 

 ,.Osmundsen et al)حعلّخيا  أٚ طتٛةٖ أٚ طٕةتٗ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌ ل١ّش ٠ٚغ١    ٠مش ااحةس
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ا ٌم  ل   حٌع ٠  ِٓ حٌزخكؼ١ٓ حٌظلٛي حٌ لّٟ ِٓ ٚؿٙخص ٔظ  ِخظٍفش، ك١غ ل    (2018:4

 Kaplan et al, 2004:43 حٌظلٛي حٌ لّٟ رؤٔٗ حٌظغ١١ حص حٌّ طزتش رظتز١ك حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌ ل١ّش )

حٌظلٛي حٌ لّٟ حٌٕخؿق ٌٓ  أْ (٠ٚUdovita, 2020:521ئو     ٟ ؿ١ّع ؿٛحٔذ حٌّـظّع حٌزة ٞ،

٠ؤطٟ ِٓ طٕف١ذ حٌظم١ٕخص حٌـ ٠ س، رً ِٓ طل٠ًٛ حٌّٕظّش ٚطّى١ٕٙخ ِٓ حاسظفخاس ِٓ حٌّ ح٠خ حٌظٟ طٛ  ٘خ 

حٌظم١ٕخص حٌـ ٠ س، ك١غ طٛحؿٗ حٌة وخص ضغٛ خ ِةظ وش ِٓ حٌعّلا  ٚحٌّٕخ ع١ٓ ٚحٌّٛ ف١ٓ ٌز   أٚ 

ٌظلم١ك طلٛي ةلّٟ ٔخؿق ِٓ  (Berman et al., 2016:19)طع ٠ع ٚط١ س حٌظلٛي حٌ لّٟا ٠ٚ ٜ 

حٌض ٚةٞ أْ ط ح ك حٌّٕظّش ط و١ ح حسظ حط١ـ١خ ؿ ٠ ح، ٚطزٕٟ لز س ؿ ٠ س ٚطٕةت   ق لًّ 

ؿ ٠ س، رخاضخ ش حٌٝ  ٌه، أو  لٍٝ أٔٗ ِٓ أؿً طلم١ك طلٛي ٔخؿق ِٓ حٌض ٚةٞ حطزخم الخاس 

ٚرخٌظخٌٟ،  بْ حٌظلٛي حٌ لّٟ  ىٌٕٛٛؿ١خحلظ حم ِٓ حٌمخل س اٌٝ حٌمّش ٌلإسظ حط١ـ١ش ٚحٌع١ٍّخص ٚحٌظ

٠ظىْٛ ِٓ طغ١١   ٟ ّٔخ ؽ حعلّخي ٚحعٔةتش ٚحٌع١ٍّخص حٌظٕظ١ّ١ش ِٓ للاي حٌـّع ر١ٓ طم١ٕخص ةل١ّش 

ِخظٍفش ٌظع ٠ع حٌٕظخثؾ  ٟ ؿ١ّع حٌمتخلخص رت ٠مش حسظ حط١ـ١ش ٚأ٠ٌٛٚشا ٚحٌظلٛي حٌ لّٟ ١ٌ  ِـ ا 

 وخص ٌّّخةسش حعلّخي رةىً ِخظٍو ٌظزمٝ طٕخ ع١ش ِعؤٌش طىٌٕٛٛؿ١خ، رً ٘ٛ أ٠ضخ ٚس١ٍش ٌٍة

(Upadrista, 2021:28).  ا 

حٌظلٛي حٌ لّٟ ٟ٘ ل١ٍّش حسظ حط١ـ١ش شخٍِش طع١  ِٓ للاٌٙخ حٌّٕظّخص ٠ٚ ٜ حٌزخكؼخْ أْ           

طلا١ُّ ّٔخ ؽ ألّخٌٙخ ٚل١ٍّخطٙخ ٚػمخ ظٙخ حٌظٕظ١ّ١ش رخالظّخا لٍٝ حٌظم١ٕخص حٌ ل١ّش حٌل ٠ؼش رٙ   

 ٍك ل١ّش ؿ ٠ س ٌٍعّلا  ٚطع ٠  حٌم ةس حٌظٕخ ع١ش ٚحاسظ حِشال

 رابعب: يتطهببث انتحىل انزلًً

لٓ   ٠ك طظتٍذ ل١ٍّش حٌظلٛي حٌ لّٟ الخاس طى٠ٛٓ ّٔٛ ؽ طم ٠ُ حٌم١ّش، ٚحٌذٞ ٠ّىٓ طلم١مٗ          

ٚطلا١ُّ  حٌـّع ر١ٓ حٌّٕظـخص ٚحٌخ ِخص رت ق ِزظى س ِؼً حاسظفخاس رةىً أ ضً ِٓ حٌظل١ٍلاص

( أْ ٚضع ةإ٠ش ٌٍظلٛي حٌ لّٟ ٟ٘ ةكٍش ك١غ (Leite et al.,2024:5ّٔخ ؽ ألّخي ؿ ٠ سا ٠ٚ ٜ

 & ٠Bonnetظُ اش حن حعشخخص لٍٝ ؿ١ّع حٌّعظ٠ٛخص لإك١خ  ٘ذٖ حٌ إ٠ش ٚط١ّٕظٙخ 

Westerman, 2021:85).  ٚحطفك حٌع ٠  ِٓ حٌىظخد ٚحٌزخكؼ١ٓ لٍٝ ِـّٛلش ِٓ حٌّظتٍزخص ٌٍظلٛي

 Zaoui) ,(Upadrista ,2021:27 ),(N. Brown and Brown 2019:5) حٌ لّٟ ِٕٙخ اةحسش

and Souissi ,2021) Caetano ,2021)( Leite et al.,2024:7) ( ٌم١خت ِظتٍزخص حٌظلٛي

 -٠  حرعخا حٌزلغ ٠ّٚىٓ طٛض١لٙخ وخاطٟ:حٌ لّٟ ٚرٕخً  لٍٝ طٍه حٌ ةحسخص طُ طل 

: لضعض حٌع ٠  ِٓ حٌّٕظّخص ٌظلٛي ةلّٟ  ٟ لخٌُ ك١غ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌ ل١ّش .انعمهٍت انزلًٍت1

ٚحارظىخة حٌ لّٟ ٚحٌ لّٕش ٠غ١ ْٚ رةىً أسخسٟ ل١ٍّخص حعلّخي ٚحٌّٕظـخص ٚحٌخ ِخص ٚحٌعلالخص، 

حٌّٛ ف١ٓ رةىً ؿٛ٘ ٞ، ٚوذٌه حٌخضٛم لإلخاس  ٚطلظخؽ حٌة وخص اٌٝ طغ١١    ٠مش لٍّٙخ ٚلم١ٍش

ٌٚلاسظفخاس ِٓ ؿ١ّع حلإِىخ١ٔخص حٌظٟ طٛ  ٘خ  (Osmundsen et al., 2018:6) .ح١ٌٙىٍش ٌٍزمخ

حٌظم١ٕخص حٌ ل١ّش، ٚطع ٠  طـخةد أ ضً ٚشخلا١ش رةىً ِظ ح٠  ٌّٓ ٠ةظ ْٚ ِٕظـخطٙخ ٚل ِخطٙخ، 

ٔمتش حٔتلاق ٌع١ٍّش ، ٚوٍٙخ حٌ حل١ٍش ٚحٌخخةؿ١شطلظخؽ حٌّٕظّخص اٌٝ اؿ ح  طغ١١ حص ل١ّمش  ٟ ١٘خ

حٌظلٛي حٌ لّٟ ٟ٘ طزٕٟ   ٠مش ؿ ٠ س ٌٍظفى١ ، ٠ظضّٓ ٘ذح حٌظغ١١   ٟ حٌعم١ٍش حطخخ  ِٛلو ِئ٠  

 & Bonnet) ٌٍ لّٕش احل١ٍخ، ِّخ ٠عٕٟ   ض حٌّ ٚٔش ٚحلإر حم ٚحارظىخة  ٟ أٔةتظٙخ

Westerman, 2021:89; Morakanyane et al., 2017:435; Rogers, 2017).   ٚطة١

حٌعم١ٍش حٌ ل١ّش اٌٝ حاطـخ٘خص حٌذ١ٕ٘ش ٚحٌعٍٛو١ش حٌظٟ ٠ّظٍىٙخ حع  حا، ٚحٌظٟ طّىُٕٙ ِٓ طزٕٟ حٌظم١ٕخص 

 ,Rogers) حٌ ل١ّش، ٚحٌظى١و ِع أسخ١ٌذ حٌعًّ حٌل ٠ؼش، ٚحأفظخف لٍٝ حٌظغ١١  ٚحارظىخة حٌّعظّ 

 حاسظ حط١ـ١ش ٚحٌؼمخ ش حٌظٕظ١ّ١ش ،:ٍٝ ػلاع أرعخا ٠ٟٚ٘ٚةًّ حٌعم١ٍش حٌ ل١ّش حٌظ و١  ل(2017:352

 ااحةس حٌز١خٔخص ٚحٌّعٍِٛخصا حٌعلالخص،

: اْ حٌظلٛي حٌ لّٟ غ١  ِّىٓ ر ْٚ حسظخ حَ حٌظم١ٕخص ٚحٌّلاتٍق حعوؼ   ّٙخ . انتمٍُبث انزلًٍت2

حعؿٙ س  ٟ٘ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌ ل١ّش ك١غ ٠ة١  اٌٝ حعؿٙ س حٌّضّٕش: ٚسخثً حٌظٛحصً حاؿظّخلٟ،

حٌّلٌّٛش حٌذو١ش، ِٕلاخص حٌظعخْٚ، حٌلٛسزش حٌعلخر١ش، حٌلٛسزش حٌّع  ١ش، طل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌضخّش، 

ٚطم َ ٘ذٖ حٌظم١ٕخص  حٌزٍٛن طة١ٓ، حٌذوخ  حاصتٕخلٟ حٌّ ِؾ  ٟ ح٢اص ٚحعاٚحص ٚأظ ٔض حعش١خ ،
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 ,N. Brown & Brown)حكظ١خؿخص حٌّعظٍٙه  حسظخ حِخص ؿ ٠ س لخثّش لٍٝ حارظىخةِٚ و س لٍٝ

ٚرخٌظخٌٟ، طظىْٛ حٌظم١ٕخص حٌ ل١ّش حٌّٕظة س  ٟ وً ِىخْ ِٓ ط ط١ذ ِٕظُ ٌلأش١خ   (2019:6

حٌظىٌٕٛٛؿ١ش غ١  حٌّخا٠ش ٚحٌّخا٠ش حٌظٟ طلظٛٞ لٍٝ طم١ٕخص حٌلٛسزش ٚحاطلاخي ٚحٌظفخلً ٚحٌّعٍِٛخص 

طع   ٚا (N. Brown & Brown, 2019:6) حٌظٟ طّىٓ ِٓ أةخ  ِٕظـخص ٚل ِخص ِزظى 

حٌظم١ٕخص حٌ ل١ّش رؤٔٙخ ِـّٛلش حعٔظّش ٚحٌظتز١مخص ٚحعاٚحص حٌ ل١ّش حٌظٟ طعظّ  ل١ٍٙخ حٌّئسعخص 

٠ٚةًّ   ٟ طلع١ٓ ل١ٍّخطٙخ حٌظةغ١ٍ١ش، ٚطع ٠  ل ةطٙخ لٍٝ حارظىخة، ٚطت٠ٛ  ّٔخ ؽ ألّخي ؿ ٠ س

 ,Westerman & Bonnet).حٌظم١ٕخص حٌ ل١ّش حٌظ و١  لٍٝ رع ٠ٓ: حٌع١ٍّخص ٚحٌز١ٕش حٌظلظ١ش

2015:11) 

ِخ ٠ طزط رٙخ ِٓ ِٛحةا  : طع   ُٙ حٌم ةحص حٌّتٍٛرش ٌع١ٍّش حٌظلٛي حٌ لّٟ ٚ.انمذراث انزلًٍت3

ٚأاٚحص ٚطم١ٕخص لتٛس أسخس١ش  ٟ ِعخة حٌ لّٕشا ٚطة١  حٌم ةحص حٌ ل١ّش اٌٝ ِـّٛلش حٌّٙخةحص 

ٞ اِـٙخ احلً حٌظم١ٕخص حٌ ل١ّش رّخ ٚحٌّٛحةا حٌظٟ ٠ظع١ٓ لٍٝ حٌّٕظّخص حوظعخرٙخ ٚطت٠ٛ ٘خ، ١ٌـ 

٠ّىٓ حٌّٕظّش ِٓ طلم١ك أللاٝ حسظفخاس ِٕٙخا وّخ طظ١ق ٘ذٖ حٌم ةحص طلاٛة حٌظغ١١ حص حٌظٕظ١ّ١ش 

 & Bonnet) ٚل١خاطٙخ رخٌةىً حٌذٞ ٠ضّٓ طلم١ك أ ضً حٌٕظخثؾ حٌّ ؿٛس ِٓ حٌظلٛي حٌ لّٟ

Westerman, 2021:89; Upadrista, 2021:27)ا 

 الاطبر انًٍذاًَ نهبحث انًحىر انثبنث:
 أولاً: وصف يجتًع انبحث

٠ع  ِـظّع حٌزلغ حٌّلا ة حٌ ث١  ٌٍللاٛي لٍٝ حٌز١خٔخص ح١ٌّ ح١ٔش حٌلابِش الظزخة   ض١خص            

حٌ ةحسش ٚحٌظلمك ِٓ صلظٙخ، ا  طعظخٍ  ِٕٗ حٌٕظخثؾ حٌ ل١مش رخالظّخا لٍٝ حٌظل١ٍلاص حلإكلاخث١ش 

 حٔخ ٚطةخ١لاٙخا ٚل  ٚلع حالظ١خة لٍٝ حٌـخِعخص حٌخخصش  ٟ ال١ٍُ وٛةاسظخْ حٌع حق رٛصفٙخ ١ِ

لا لٓ حْ حٌـخِعخص حٌخخصش ٌ ٠ٙخ ِٓ ضٌٍزلغ، ٚ ٌه ٌّخ طّؼٍٗ ِٓ أ١ّ٘ش  ٟ ِٛضٛم حٌزلغ  

حٌلالاك١خص طّىٕٙخ ِٓ حطخخ  حٌم حةحص رع١ س لٓ حٌ ٚط١ٓ حااحة٠ش ِٓ ك١غ طع١ٍّخص ٚبحةس حٌظع١ٍُ 

ِع ح٘ ح   حٌعخٌٟ، سع١خُ ٌظزٕٟ حٌظٛؿٙخص حٌّعخص س ِٕٙخ حٌظلٛي حٌ لّٟ، ٚٔظ ح ٌّلاثّش حٌّـظّع

 حٌـخِعش حعِ ٠ى١ش  ٟ حٌع١ٍّخ١ٔش، ؿخِعش حٌظ١ّٕش  حٌزلغ طُ حلظ١خةٖ ِـظّعخً ٌٍزلغ، ٚضّض حٌـخِعخص:

 –حةر١ً، ؿخِعش ؿ١ٙخْ  -حٌزة ٠ش،ؿخِعش ٔٛةٚب، ؿخِعش ٌٔٛؾ، ؿخِعش حٌٍزٕخ١ٔش حٌف ٔع١ش، ؿخِعش ؿ١ٙخْ

، ؿخِعش طةه حٌ ١ٌٚشع١ٍّخ١ٔش، ا٘ٛن، ؿخِعش وِٛخة، ؿخِعش ط١ةه  حٌ–حٌع١ٍّخ١ٔش، ؿخِعش ؿ١ٙخْ 

ِ ةح  حٌٛك حص حااحة٠ش ِٕٙخ ةإسخ  ٚشًّ ِـظّع حٌزلغ ؿخِعش وخػ١ٌٛه، ؿخِعش حةر١ً حٌ ١ٌٚش( 

 (  ٟ حٌى١ٍخص حٌظخرعش ٌظٍه حٌـخِعخصا269 ٟ   حالعخَ رخلظزخةحُ٘ ِ ةح  ٌٍٛك حص حٌزخٌغش ل اُ٘

 ثبٍَبً: وصف افزاد عٍُت انبحث

ٕش ِ ةح  حٌٛك حص حااحة٠ش ِٕٚٙخ ةإسخ  حالعخَ  ٟ حٌـخِعخص حٌّزلٛػش، طضّٕض حٌع١          

ٌٚضّخْ حٌّةخةوش حٌةخٍِش ِٓ ك١غ شّٛي ؿ١ّع ح  حا حٌّـظّع طُ حلظّخا حاسظز١خْ ااٌىظ ٟٚٔ 

ِف اس  (122)ٌـّع حٌز١خٔخص، ٚرٍغ حٌع١ٕش  (Google Form)رخسظخ حَ حّٔٛ ؽ حاسظزخٔش حاٌىظ ١ٔٚش 

ِٓ حؿّخٌٟ حٌّـظّع ٠ٚعُ   (72%)( ٚرذٌه  خْ حٌع١ٕش حصزلض لةٛحث١ش، ِىٛٔش ِٓ 269ِٓ حصً  

 ٘ذح حٌّع ي ؿ١ ح ٌٍظل١ًٍا

( ٔظخثؾ حاكلاخ  حٌٛصفٟ ٌٍز١خٔخص حٌ ٠ّٛغ ح ١ش ٠ٚظٙ  رؤْ حٌذوٛة ٠ةىٍْٛ ٠1ز١ٓ حٌـ ٚي           

( ِٓ اؿّخٌٟ حٌع١ٕشا 77.9احً، ِّخ ٠ّؼً ٔعزش   %(   95حٌغخٌز١ش حٌعظّٝ ِٓ حٌع١ٕش، ا  رٍغ ل اُ٘   

( ِٓ حٌع١ٕش حٌى١ٍشا ٚرذٌه، 22.1(   احً  مط، ِّخ ٠ةىً ٔعزش   % 27 ٟ حٌّمخرً رٍغ ل ا حلإٔخع  

٠ظز١ٓ أْ طّؼ١ً حٌٕٛم حاؿظّخلٟ  ٟ حٌع١ٕش غ١  ِظٛحبْ، ا  ١ٙ٠ّٓ حٌذوٛة رةىً ٍِلٛ  لٍٝ ل١ٕش 

٠ةىٍْٛ حٌٕعزش حعوز   ٟ ِٛحلع حٌعًّ حعوخا٠ّٟ أٚ حلإاحةٞ  ٟ حٌزلغ، ِّخ ٠ة١  اٌٝ أْ حٌذوٛة 

 حٌـخِعخص حٌخخصش  ٟ ال١ٍُ و اسظخْا

 

 

https://www.google.com/search?sca_esv=06ea9662b9b1f398&rlz=1C1ONGR_enIQ1074IQ1074&q=%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9+%D8%AA%D8%B4%D9%83+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9&nfpr=1&sa=X&ved=2ahUKEwiWj-H0mcqQAxUuX_EDHWAHLEgQvgUoAXoECBUQAg


Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (8), No. (2): 636-653 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2026.8.2.32 

646 

 (: ٚصو ل١ٕش حٌزلغ1حٌـ ٚي  
 انُسب انًئىٌت انتكزار انفئبث انًتغٍزاث

 انجُس
 77.9 95 انذكز

 22.1 27 الاَثى

 انعًز

 27.9 34 سُت 35 -25

 37.7 46 سُت 45 -36

 18.0 22 سُت 55 -46

 16.4 20 سُت فأكثز 56

 

 انًؤهم انعهًً

 52.5 64 دكتىراِ

 39.3 48 يبجستٍز

 6.6 8 بكبنىرٌىس

 1.6 2 دبهىو

 

 عذد سُىاث انخذيت

 13.1 16 سُىاث 5ألم يٍ 

 30.3 37 10 انى الم يٍ – 5

 32.0 39 20 انى الم يٍ – 11

 24.6 30 سُت فأكثز20

 

 انًُصب

 33.6 41 انمسىرئٍس 

 20.5 25 يمزر انمسى

 41.0 50 يسؤول انىحذِ

 4.9 6 يعبوٌ انعًٍذ

 )46ا  رٍغ ل اُ٘  (، سٕش 45 -36ٚأْ حٌفجش حٌعّ ٠ش حعوؼ  طّؼ١لاً  ٟ حٌع١ٕش ٟ٘ حٌفجش ِٓ       

ا  رٍغ سٕش(،  35 -15( ِٓ اؿّخٌٟ حٌع١ٕشا ط١ٍٙخ حٌفجش حٌعّ ٠ش ِٓ  37.7%  احً، ِّخ ٠ةىً ٔعزش  

(  احً ٘ذٖ حٌٕظخثؾ طة١  اٌٝ أْ حٌغخٌز١ش حٌعظّٝ ِٓ ح  حا حٌع١ٕش  ٟ حٌـخِعخص حٌخخصش  ٟ 34ل اُ٘  

سٕش(، ِّخ ٠عى  أْ  45 -36ال١ٍُ و اسظخْ حٌع حق ٠ظ و ْٚ  ٟ حٌفجش حٌعّ ٠ش حٌّظٛستش  

 ؾ حٌّٕٟٙا حٌّٕخصذ حلإاحة٠ش غخٌزخً ِخ ٠ةغٍٙخ أ  حا  ٟ ِ حكً لّ ٠ش طظّظع رخٌخز س ٚحٌٕض

( ٠ٚ64ظز١ٓ أْ ألٍٝ ٔعزش ِٓ أ  حا حٌع١ٕش كخصٍْٛ لٍٝ شٙخاس حٌ وظٛةحٖ، ا  رٍغ ل اُ٘            

( ِٓ اؿّخٌٟ حٌع١ٕش، ط١ٍٙخ حٌفجش حٌلخصٍش لٍٝ شٙخاس حٌّخؿعظ١ ، ا  %52.5  احً، ِّخ ٠ةىً ٔعزش  

ّٟ ٌٍّةخةو١ٓ ٠ٚع ب ِٛػٛل١ش %(ا ِخ ٠عى  حةطفخم حٌّعظٜٛ حٌع39.3ٍ  احً، رٕعزش   48رٍغ ل اُ٘ 

٠ٚظضق ِٓ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ أْ غخٌز١ش ح  حا حٌع١ٕش ٌ ٠ُٙ لز س طظ حٚف ر١ٓ  .آةحثُٙ طـخٖ ِٛضٛم حٌزلغ

سٕٛحص( رٕعزش  22اٌٝ ألً ِٓ  5%(، ١ٍ٠ٙخ ِٓ ٌ ٠ُٙ ل ِش  31سٕش( رٕعزش   12اٌٝ ألً ِٓ  22 

ظٛستش اٌٝ  ٠ٍٛش ٔعز١خً، ٚ٘ٛ ِخ ٠ع ب %(، ِّخ ٠ ي لٍٝ أْ حٌع١ٕش طظ١ّ  رخز س ١ِٕٙش 3ِا32 

ٚحْ غخٌز١ش ح  حا حٌع١ٕش ٠ةغٍْٛ ِٕلاذ  ِعئٚي ٚك ٖ(، ا  رٍغ ل اُ٘  . ُّٙٙ ٌّظغ١ حص حٌزلغ

( ِٓ اؿّخٌٟ حٌع١ٕش، ط١ٍٙخ حٌفجش حٌظٟ طةغً ِٕلاذ  ةث١  %41.0(   احً، ِّخ ٠ةىً ٔعزش  52 

 (ا %33.6حٌمعُ(، رٕعزش  

 انمٍبدة انًسؤونتابعبد وتشخٍص  وصفثبنثب: 
( لددد ا ِدددٓ حٌّئشددد حص حلإكلادددخث١ش ِدددٓ ك١دددغ حٌّظٛسدددتخص حٌلعدددخر١ش، ٠3زددد١ٓ حٌـددد ٚي      

ٚحأل ح  حٌّع١خةٞ، ٚحا١ّ٘ش حٌظ ط١ز١ش اؿخردخص ِد ةح  حٌٛكد حص حااحة٠دش  دٟ حٌـخِعدخص حٌخخصدش 

سدظ حط١ـٟ ، حٌزعد   ٟ ال١ٍُ و اسدظخْ حٌعد حق لٍدٝ أرعدخا حٌم١دخاس حٌّعدئٌٚش  حٌزعد  حاللالدٟ، حٌزعد  حا

(،أْ حٌّعد ي حٌىٍدٟ 5حالظلاخاٞ، حٌزع  حٌز١جٟ، حٌزعد  حاؿظّدخلٟ(، ٠ٚظزد١ٓ ِدٓ حٌز١خٔدخص  دٟ حٌـد ٚي  

( ٚحٌددذٞ ٠دد ي لٍددٝ طـددخٔ  اؿخرددخص 0.686( ، ٚرددخٔل ح  ِع١ددخةٞ 4.02ٌّظٛسددط حٌلعددخرٟ رٍغددض  

دخ حا  حا  ٟ حٌع١ٕش كٛي حٌفم حص حٌظٟ طم١  حرعخا حٌم١خاس حٌّعدئٌٚشا ٠ٚلا ًِ كدظ ِعدظ٠ٛخص ِ طفعدش لّٛ
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( ِدع أأدٝ حٔلد ح  4.19كعدخرٟ   ٟ ؿ١ّع حارعخا، ح  كلادً رعد   حاللالدٟ( لٍدٝ ألٍدٝ ِظٛسدط 

(ا أِدخ رعد  4.05(، أِخ رع   حاؿظّخلٟ(  م  ؿخ ص رخٌّ طزش حٌؼخ١ٔش ح  رٍغ ِظٛسدتٗ  0.649ِع١خةٞ  

 خٌّ طزش حٌؼخٌؼشا ( ٚؿخ  ر4.04  حاسظ حط١ـٟ (  م  سـً ِظٛسط حٌلعخرٟ رٍغ  

 (: حؿخرخص حٌع١ٕش لٍٝ حرعخا حٌم١خاس حٌّعئٌٚش3حٌـ ٚي  
 الأهًٍت  انتزتٍبٍت الاَحزاف انًعٍبري انىسط انحسببً الابعبد

 1 0.649 4.19 انبعذ الاخلالً

 3 0.677 4.04 انبعذ الاستزاتٍجً 

 5 0.751 3.83 انبعذ الالتصبدي 

 4 0.707 3.99 انبعذ انبٍئً

 2 0.646 4.05 الاجتًبعً انبعذ

 - 0.686 4.02 انًؤشز انكهً نهمٍبدة انًسؤونت

 وتشخٍص يتطهببث انتحىل انزلًً رابعب:  وصف

( ل ا ِٓ حٌّئش حص حلإكلاخث١ش ِٓ ك١غ حٌّظٛستخص حٌلعخر١ش، ٠4ز١ٓ حٌـ ٚي 

حٌٛك حص حااحة٠ش  ٟ حٌـخِعخص حٌخخصش  ٠ ٞٚحا١ّ٘ش حٌظ ط١ز١ش اؿخرخص ِ ٚحأل ح  حٌّع١خةٞ، 

 ٟ ال١ٍُ و اسظخْ حٌع حق لٍٝ ِظتٍزخص حٌظلٛي حٌ لّٟ  حٌعم١ٍش حٌ ل١ّش، حٌظم١ٕخص حٌ ل١ّش ، حٌم ةحص 

( ، 4.07(،أْ حٌّع ي حٌىٍٟ ٌّظٛسط حٌلعخرٟ رٍغض   4حٌ ل١ّش(، ٠ٚظز١ٓ ِٓ حٌز١خٔخص  ٟ حٌـ ٚي  

ٝ طـخٔ  اؿخرخص حا  حا  ٟ حٌع١ٕش كٛي حٌفم حص حٌظٟ ( ٚحٌذٞ ٠ ي ل0.652ٍٚرخٔل ح  ِع١خةٞ 

خ  ٟ ؿ١ّع حارعخا، ح  كلاً رع   ًِ طم١  ِظتٍزخص حٌظلٛي حٌ لّٟا ٠ٚلاكظ ِعظ٠ٛخص ِ طفعش لّٛ

(، أِخ رع  0.642( ِع أأٝ حٔل ح  ِع١خةٞ  4.156كعخرٟ   حٌعم١ٍش حٌ ل١ّش( لٍٝ ألٍٝ ِظٛسط 

(ا أِخ رع    ححٌظم١ٕخص حٌ ل١ّش( 4.03طزش حٌؼخ١ٔش ح  رٍغ ِظٛستٗ   ححٌم ةحص حٌ ل١ّش(  م  ؿخ ص رخٌّ 

 ( ٚؿخ  رخٌّ طزش حٌؼخٌؼشا 4.028 م  سـً ِظٛسط حٌلعخرٟ رٍغ  

 (: حؿخرخص حٌع١ٕش لٍٝ ِظتٍزخص حٌظلٛي حٌ ل4ّٟحٌـ ٚي  
 الأهًٍت  انتزتٍبٍت الاَحزاف انًعٍبري انىسط انحسببً الابعبد

 1 0.642 4.156 انعمهٍت انزلًٍت

 3 0.668 4.028 انتمٍُبث انزلًٍت

 2  0.648 4.03 انمذراث انزلًٍت

 - 0.652 4.07 انًؤشز انكهً نهتحىل انزلًً

 تحهٍم علالت الارتببط بٍٍ ابعبد انمٍبدة انًسؤونت وانتحىل انزلًً خبيسب:

ٔظ ح اْ حٌز١خٔخص ا طظزع حٌظٛب٠ع حٌتز١عٟ  م  طُ حالظّخا لٍٝ ك ٚا حٌؼمش              

(95%Confidence Interval)  5 ٌٍظؤو  ِٓ ِع٠ٕٛش حٌعلالش أ ٙ ص ٔظخثؾ حٌٛحةاس  ٟ حٌـ ٚي )

لٓ ٚؿٛا للالش حةطزخ  ِع٠ٕٛش  حص ااٌش حكلاخث١ش ر١ٓ حرعخا حٌم١خاس حٌّعئٌٚش ٚحٌظلٛي حٌ لّٟ  ٟ 

، ِّخ 25ا2ٟٚ٘ ِع٠ٕٛش لٕ  ِعظٜٛ  (**0.428ص حٌّزلٛػش، ح  رٍغ ل١ّش ِعخًِ حاةطزخ   حٌـخِعخ

 ا٠ئو  حلظ حْ ٘ذٖ حارعخا ِع ِظتٍزخص حٌظلٛي حٌ لّٟ

 (: للالش حاةطزخ  ر١ٓ حرعخا حٌم١خاس حٌّعئٌٚش ٚحٌظلٛي حٌ ل5ّٟحٌـ ٚي  

 انًتغٍز انًستمم 

 ابعبد انمٍبدة انًسؤونت

 انتحىل انزلًً: انًتغٍز انًعتًذ 

R 
 Confidence Interval %95  حذود انثمت

Lower Upper 

 476. 155. **317. انبعذ الاخلالً

 568. 205. **430. انبعذ الاستزاتٍجً 

 336. -056.- 173. انبعذ الالتصبدي 
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 495. 084. **290. انبعذ انبٍئً

 586. 274. **440. انبعذ الاجتًبعً

 595. 223. **428. انًؤشز انكهً

 Sig. ≤ 0.01    ،n=122**       (SPSS).ٓ رخالظّخا ل١ٍِٝٓ ال حا حٌزخكؼ :انًصذر

 تأثٍزابعبد انمٍبدة انًسؤونت فً انتحىل انزلًًسبدسب: 

 ٚحٌذٞ ٘ٛ أسٍٛد اكلاخثٟ لإلخاس حٌّعخ٠ٕش ،(Bootstrap) طُ حالظّخا لٍٝ            

(Resampling Technique)  حٌذٞ ٠عظّ  لٍٝ حٌعلذ حٌعةٛحثٟ حٌّظى ة ِٓ حٌع١ٕش حعص١ٍش

(Hair et al., 2017)  ٟ  ٖلٕ ِخ طىْٛ حٌز١خٔخص ا طظزع حٌظٛب٠ع حٌتز١عٟ، ٠ٚز١ٓ حٌز١خٔخص حٌٛحةا

 (Beta)( ٔظخثؾ طل١ًٍ حأل حة ٌٍم١خاس حٌّعئٌٚش  ٟ حٌظلٛي حٌ لّٟ، ٠ٚلاكظ ِٓ ِعخًِ 6حٌـ ٚي  

حٌّعئٌٚش طئػ   ٟ حٌظلٛي حٌ لّٟ  خ ٠عٕٟ حْ حٌّظغ١  حٌّعظمً ٚحٌّظّؼً رخٌم١خاسِّ (0.190)رخٔٗ رٍغ 

، ٚحْ طغ١١  ٚك س ٚحك س ِٓ ِعظٜٛ حٌم١خاس حٌّعئٌٚش ٠مخرٙخ طغ١١  ح٠ـخرٟ  ٟ حٌظلٛي حٌ لّٟ رّخ 

ِّخ ٠عٕٟ طلمك حٌف ض١ش حٌؼخ١ٔش ٚحٌظٟ ٔلاض لٍٝ  (0.05)ٟٚ٘ ِع٠ٕٛش لٓ ِعظٛ  (%20)٠مخةد 

ٌ ٜ ِ ةح   ٌلأرعخا حٌم١خاس حٌّعئٌٚش ٚحٌظلٛي حٌ لّٟطؤػ١  ِعٕٛٞ  حص ااٌش ِع٠ٕٛش ٠ٛؿ  حٔٗ 

٠ٚظز١ٓ رخْ أْ حعرعخا  حاسظ حط١ـ١ش ٚحاؿظّخل١ش( ٌٙخ  ،حٌٛك حص حااحة٠ش   ٟ حٌـخِعخص حٌخخصش

ر١ّٕخ حعرعخا  حعللالٟ، حالظلاخاٞ، ٚحٌز١جٟ( ٌُ طظٙ   ،طؤػ١  ِعٕٛٞ ٍِّٚٛت لٍٝ حٌظلٛي حٌ لّٟ

ٌىً رع   حص (  (Bل١ُ طؤػ١ً ح ِع٠ٕٛخً  ٟ ٘ذٖ حٌع١ٕش لٍٝ حٌ غُ ِٓ  ٙٛة٘خ رم١ُ سٍز١شا ٠ٚظز١ٓ ِٓ

ااٌش ِع٠ٕٛش رخٔٙخ طعى  ٔعزش حٌظغ١١   ٟ حٌظلٛي حٌ لّٟ ٔخطـش ِٓ ب٠خاس ٚك س ٚحك س ِٓ حرعخا 

% حٌظٟ طئو  ِٛػٛل١ش حٌٕظخثؾ كظٝ ِع حٌز١خٔخص غ١  95ٌش  ٛحصً حٌؼمش حٌم١خاس حٌّعئٌٚش ٚر ا

 حٌتز١ع١شا

 (: للالش ححٌظخػ١  ر١ٓ حرعخا حٌم١خاس حٌّعئٌٚش ٚحٌظلٛي حٌ ل6ّٟحٌـ ٚي  

 انًتغٍز انًستمم

 ابعبد انمٍبدة انًسؤونت

 انتحىل انزلًً: انًتغٍز انًعتًذ

Beta 
 Confidence Interval %95  حذود انثمت

P- Value 
Lower Upper 

 119. 268. -027.- 116. انبعذ الاخلالً

 001. 432. 115. 278. انبعذ الاستزاتٍجً

 296. 061. -227.- -076.- انبعذ الالتصبدي

 640. 187. -104.- 034. انبعذ انبٍئً

 007. 466. 093. 266. انبعذ الاجتًبعً

 0.01 0.282 0.113 190. انًؤشز انكهً

 n=122   (SPSS).ٓ رخالظّخا ل١ٍٝ: ِٓ ال حا حٌزخكؼانًصذر

٠ٚلاكظ ِٓ حٌٕظخثؾ رخْ حٌظلٛي حٌ لّٟ  ٟ حٌـخِعخص حٌخخصش ا طعظّ  لٍٝ حٌظٛؿٙخص  

حٌم١خا٠ش حٌمخثّش لٍٝ حٌزع  حاللالٟ ِٓ ك١غ حٌع حٌش ٚحاكظ حَ ٚحٌٛ خ  رخٌٛلٛا حٌظٟ ٟ٘ ِٓ 

ِ طى حص حٌزع  حاللالٟ ، وّخ حٔٙخ ا طعظّ  لٍٝ سعٟ حٌم١خاس ٌظلم١ك حٌ  خ١٘ش ٌلا  حا ٚحصلخد 

ٌّلاٍلش ٚا طعّ  لٍٝ حٌعٛحث  حالظلاخا٠ش   ضلا لٓ حْ حٌظلٛي حٌ لّٟ ا طلىّٙخ سعٟ حٌم١خاحص ح

، رً حْ حٌظلٛي حٌ لّٟ طعظّ  حٌٝ ظٛؿٙخص حٌخض ح  ٚحا٘ ح  حٌز١ج١ش ٟ حٌـخِعخص حٌخخصش ٌظزٕٟ حٌ

حٌّخ١ٌش  ك  وز١  لٍٝ حٌظٛؿٗ حاسظ حط١ـٟ ٌظٍه حٌـخِعخص ٚحٌظٛحبْ ر١ٓ حٌـٛحٔذ حٌّخ١ٌش ٚغ١ 

ٚحٌؼمخ ش حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌظٟ طع  ضّٓ حٌزع  حاسظ حط١ـٟ ٌ ٜ حٌم١خاس حٌّعئٌٚش،  ضلا لٓ حْ حٌظلٛي 

حٌ لّٟ طعظّ  لٍٝ ِ ٜ سعٟ حٌم١خاحص حٌـخِع١ش  ٟ ط١ّٕش ةأت حٌّخي حٌزة ٞ ٚحا٠فخ  رّعئ١ٌٚخطٙخ 

 طـخٖ حٌّـظّع ، ٚحٌظٟ طع  ضّٓ ِئش حص حٌزع  حاؿظّخلٟ  ٟ ٘ذح حٌزلغا
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 انًحىر انزابع: الاستُتبجبث وانتىصٍبث

 أولا: الاستُتبجبث
حٌٛك حص حلإاحة٠ش ٠ظٙ ْٚ ِعظٜٛ ِ طفعخ ِٓ طزٕٟ حرعخا حٌم١خاس  ٠ ٞأْ ِ  زلغ٠عظٕظؾ ِٓ حٌ .1

 حٌّعئٌٚش  ٟ حٌـخِعخص حٌخخصشا

أ١ّ٘ش ح ٙ ص حٌٕظخثؾ حْ حٌزع  حعللالٟ ؿخ  رخٌّ طزش حعٌٚٝ ِخ ٠عٕٟ أْ حٌمخاس حلإاحة١٠ٓ ٠ٌْٛٛ  .2

 .لخ١ٌش ٌٍٕ ح٘ش، حٌع حٌش، ٚحٌّّخةسخص حعللال١ش  ٟ حٌعًّ

طز١ٓ حْ حٌزع  حاؿظّخلٟ رخٌّ طزش حٌؼخ١ٔش ِّخ ٠ ي لٍٝ ح٘ظّخَ حٌـخِعخص حٌخخصش رخٌّعئ١ٌٚخص  .3

 حاؿظّخل١ش، ِؼً الُ حٌّٛ ف١ٓ ٚحٌتلاد ٚحٌّـظّع حٌّلٍٟا

حٌخخصش ٠ظّظعْٛ رّعظ٠ٛخص ِ طفعش ِٓ طعى  حٌٕظخثؾ أْ ِ ةح  حٌٛك حص حلإاحة٠ش  ٟ حٌـخِعخص  .4

حٌعم١ٍش حٌ ل١ّش، حٌظم١ٕخص حٌ ل١ّش،  :حاسظع حا ٌٍظلٛي حٌ لّٟ، ٚ ٌه ِٓ للاي حعرعخا حٌؼلاػش

 حٌم ةحص حٌ لّٟا

ح ٙ ص حٌٕظخثؾ رخْ حٌعم١ٍش حٌ ل١ّش ؿخ  رخٌّ طزش حاٌٚٝ ِٓ ك١غ حا١ّ٘ش ِّخ ٠ ي  ٌه لٍٝ أْ  .5

ٍىْٛ طٛؿٙخ ا٠ـخر١خ ٔلٛ حٌظلٛي حٌ لّٟ، ِٓ ك١غ حٌمٕخلش حٌّ ةح  حٌٛك حص حااحة٠ش ٠ّظ

 .رؤ١ّ٘ظٗ، ٚحأفظخف لٍٝ حسظخ حَ حٌظم١ٕخص، ٚحاسظع حا ٌظغ١١    ق حٌعًّ حٌظم١ٍ ٠ش

ح ٙ  حٌٕظخثؾ حْ  حٌم ةحص حٌ ل١ّش حكظً حٌّ طزش حٌؼخ١ٔش ِّخ ش١  اٌٝ أْ حٌـخِعخص طّظٍه ل ةحص  .6

حص حٌ ل١ّش، ِؼً ِٙخةحص حسظخ حَ حعٔظّش حلإٌىظ ١ٔٚش، رة ٠ش ِٚع  ١ش ؿ١ س اسظخ حَ حعاٚ

 .ٚااحةس حٌز١خٔخص، ٚحٌظفخلً ِع حٌظتز١مخص حٌظع١ّ١ٍش ٚحلإاحة٠ش

طة١  ٔظخثؾ اٌٝ ٚؿٛا للالخص حةطزخ  ر١ٓ أرعخا حٌم١خاس حٌّعئٌٚش ِٚظتٍزخص حٌظلٛي حٌ لّٟ  ٟ  .7

ّعئٌٚش ٠ع  لخِلا ِّٙخ  ٟ طلع١ٓ حٌـخِعخص حٌخخصش ل١  حٌ ةحسشا ِّخ ٠ ي  أْ طع ٠  حٌم١خاس حٌ

 ؿخ٘ ٠ش حٌـخِعخص ٌٍظلٛي حٌ لّٟا

طظٙ ٔظخثؾ طل١ًٍ حأل حةحٌم١خاس حٌّعئٌٚش طئػ   ٟ حٌظلٛي حٌ لّٟ، ِّخ ٠ ي لٍٝ حْ حٌظلٛي  .8

حٌٛك حص حااحة٠ش، ٚأْ طؤػ١  أرعخا حٌم١خاس  ٠ ٌٞٚش ٌ ٜ ِ حٌ لّٟ ٠ظتٍذ ّٔط حٌم١خاس حٌّعئ

 لّٟ ٠خظٍو ِٓ رع  ٢ل ، ك١غ ح ٙ ص حٌظخثؾ حْ حٌزع  حاسظ حط١ـٟ حٌّعئٌٚش لٍٝ حٌظلٛي حٌ

ٚحٌزع  حاؿظّخلٟ ٠ّظٍىخْ طؤػ١ ح ِع٠ٕٛخ ِٚزخش ح  ٟ طع ٠  حٌظلٛي حٌ لّٟ احلً حٌـخِعخص 

حٌخخصش  ٟ ال١ٍُ و اسظخْ حٌع حق، ر١ّٕخ ٌُ طظٙ  حعرعخا  حعللال١ش، حالظلاخا٠ش، حٌز١ج١ش( طؤػ١ ح 

 .ع١ٕشِع٠ٕٛخ  ٟ ٘ذٖ حٌ

 : انتىصٍبثثبٍَب
رٕخ  لٍٝ حٌٕظخثؾ اٌظٝ ح ٙ ص أْ طٛ   ِئش حص حٌم١خاس حٌّعئٌٚش  ٟ حٌـخِعخص حٌخخصش  ٟ  1

ؿٛحٔزٙخ حعللال١ش ٚحاؿظّخل١ش ٚحاسظ حط١ـ١ش،  خٔٗ ٠ٕزغٟ طع ٠  ٚحضق  ٟ حٌـٛحٔذ 

  .خص حٌظع١ّ١ٍشحالظلاخا٠ش ٚحٌز١ج١ش ٌظلم١ك طٛحبْ أوز  ر١ٓ حٌّعئ١ٌٚش ٚحاسظ حِش احلً حٌّئسع

رٕخً  لٍٝ حاسظٕظخؽ ِٓ حٌٕظخثؾ حٌٛصف١ش  خٔٗ ٠ٕزغٟ طت٠ٛ  ر حِؾ ط ة٠ز١ش ٌزٕخ  حٌم ةحص حٌم١خا٠ش  2

حٌٛك حص حااحة٠ش  ٟ حٌظخت١ط  ٠ ٞسظ حط١ـٟ ٌٍظلٛي حٌ لّٟ ٌ ٜ ِ ط و  لٍٝ حٌظخت١ط حا

ٚحٌ إ٠ش حٌّعظمز١ٍش ٚطع ٠  حٌعٍٛن حاللالٟ ِٓ للاي طزٕٟ ِ ٚٔخص حللال١ش طةـع حٌعٍٛن 

 .حاللالٟ ٚحٌ لخرش ل١ٍٙخ

رٕخً  لٍٝ حٌٕظخثؾ حٌذٞ ٠ة١  اٌٝ أْ حٌـخِعخص حٌخخصش  ٟ ال١ٍُ و اسظخْ طظّظع رّعظ٠ٛخص لخ١ٌش  3

ّ  لٍٝ لم١ٍش ةل١ّش ِظم ِش ٚل ةحص رة ٠ش ل٠ٛش،  خٔٗ ٠ٕزغٟ ِٓ حٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌظلٛي حٌ لّٟ ٠عظ

 .طع ٠  حٌم ةحص حٌظم١ٕش ١ٌىظًّ ٚحٌظٟ ٠ّىٓ حْ طع ب حٌظلٛي حٌ لّٟ حٌّعظ حَ

٠ٛصٟ حٌزلغ رض ٚةس طع ٠  حٌز١ٕش حٌظلظ١ش حٌ ل١ّش ِٓ للاي طل ٠غ حعٔظّش حلإٌىظ ١ٔٚش  4

 .ٚحلإاحةٞ ٚحلظّخا ِٕلاخص طعٍُ ةل١ّش ِظم ِش
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لٍٝ حاسظٕظخؽ حٌظٝ ح ٙ  اْ حٌم١خاس حٌّعئٌٚش طعُ  أك  حٌعٛحًِ حٌ ث١عش حٌظٟ طفع  طزٕٟ  رٕخ حً  5

حٌظلٛي حٌ لّٟ  ٟ حٌـخِعخص حٌخخصش، ٚأْ طؤػ١ ٘خ ٠ظٙ  رٛضٛف  ٟ حعرعخا حعللال١ش 

ٚحاسظ حط١ـ١ش ٚحاؿظّخل١ش،  خٔٗ ٠ٕزغٟ لٍٝ حٌـخِعخص حْ ا طعظّ   مط لٍٝ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ، رً 

 لٍٝ حٌم١ُ، ٚحٌ إ٠ش، ٚحٌ لُ حاؿظّخلٟ احلً حٌّئسعشا ٠ طى 

٠ٛصٟ حٌزلغ  ٟ حٌ ةحسخص حٌّعظمز١ٍش رض ٚةس حلظزخة ِظغ١ حص حل ٜ ِٕٙخ حٌؼمخ ش حٌظٕظ١ّ١ش  6

ٚحٌع حٌش حٌظٕظ١ّ١ش ٚطزٕٟ حٌذوخ  حاصتٕخلٟ حٌظٟ ٠ّىٓ حْ طئػ  رّعظ٠ٛخص حوؼ   ٟ طلم١ك 

رخاضخ ش حٌٝ حٌظٛسع  ٟ كـُ حٌع١ٕش ١ٌظعٕٝ  ِظتٍزخص حٌظلٛي حٌ لّٟ ٚحٌ لُ حٌّئسعٟ،

 احٌم١خاس حٌّعئٌٚش ٚحٌظلٛي حٌ لّٟحٌٛصٛي حٌٝ ٔظخثؾ لٓ حٌعلالش ر١ٓ 
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