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This study seeks to analyze the impact of the green brand 
image, with its dimensions (brand awareness, brand trust, 

and environmental reputation), on the online purchase 

intention of environmentally conscious consumers in Basra 
Governorate, in light of the growing global trend toward 

sustainability and digital transformation. The importance of 

this research stems from the challenge faced by brands in 
building a credible green image capable of influencing 

purchasing behavior in digital environments, especially as 

consumers have become more aware of environmental 
issues and more sensitive to the credibility of marketing 

messages and product sustainability.  Although many 

companies have begun to adopt sustainable practices in 
their products and communication strategies, the extent to 

which these practices are reflected in online purchase 

intention remains inconclusive in the Arab and Iraqi 
context. This reveals a research gap concerning the need to 

understand how the green brand image contributes to 
shaping purchase intention, and the role of perceived value 

as a mediating variable within this influence pathway. 

Accordingly, the research problem is defined by the 
following main question: What is the impact of the green 

brand image on online purchase intention, and what is the 

role of perceived value as a mediator in this relationship 
from the perspective of environmentally conscious 

consumers in Basra Governorate?  Based on this problem, 

the study adopted a descriptive–analytical approach and 
collected data through an electronic questionnaire 

distributed to a sample consisting of (286) consumers who 

use digital platforms for purchasing within Basra 
Governorate. The data were analyzed using the statistical 

software SPSS version 25 to test the study hypotheses 

related to correlation relationships and direct and indirect 
effects.  The results showed the presence of positive and 

statistically significant correlations between the dimensions 

of green brand image and online purchase intention. The 
dimension of brand trust was the most influential, followed 

by environmental reputation and then brand awareness. The 

results also indicated that the statistical model explains 
(61.9%) of the variance in online purchase intention, 

confirming that brands that provide credible environmental 

practices and adopt transparency in their messages are able 
to enhance consumers’ perceived value, thereby increasing 

the likelihood of purchasing through digital platforms. 
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أثش اٌصىسة اٌزهُٕت ٌٍؼلاِت اٌخدبسَت اٌخعشاء فٍ ُٔت اٌششاء الاٌىخشؤٍ: اٌذوس اٌىعُػ 

 ّذسوتٌٍمُّت اٌ

 دساعت ححٍٍُُت ِٓ ِٕظىس اٌّغخهٍه اٌىاػٍ بُئُبً فٍ ِحبفظت اٌبصشة
 َ.َ. عّبس ِهذٌ صبٌح

 سئبعت خبِؼت إٌهشَٓ -خبِؼت إٌهشَٓ

sumar.mehdi@nahrainuniv.edu.iq 

 اٌّغخخٍص

رَععؼهذهععندذاسلهاٍععخذلسععهذرؾالععرذ صععوذاس عععهحذاسنهجلععخذساؼضرععخذاسزغبهاععخذاسق ععوا ذث ثؼبكهععبذ

)اسعػيذثبسؼضرخ،ذاسضقخذثبسؼضرخ،ذواسَمؼخذاسجلئلخ(ذفيذنلخذاسشعوا ذالستزوونعيذسعللذاسمَعزااوذاسععاػيذ

معي ذورججضع ذثلئلبذًفيذرؾبفظخذاسج وح،ذفيذظرذاسزععهذاسؼعبسميذاسمزيااعلذنؾععذادٍعزلارخذواسزؾععقذاسو 

 هملخذهناذاسجؾشذرنذاسزؾليذاسنيذرعاعاهذاسؼضربدذاسزغبهاخذفيذثجب ذصعهحذف عوا ذرعصع عخذ عبكهحذ

ػاععهذاسزعع صلوذفععيذاسَععاعيذاسشععوابيذكافععرذاسجلئععبدذاسو ملععخ،ذدٍععلمبذ ثذاسمَععزااوذ صععجؼذ  ضععوذلكها ععبذً

ذجزغبد برذاسزَعاقلخذواٍزلارخذاسمساق بابذاسجلئلخذو  ضوذؽَبٍلخذرغبدذصلقذاسوٍب

وػاععهذاسععون ذرععنذ ثذاسؼلاععلذرععنذاسشععو بدذثععل دذثزججدععيذرمبهٍععبدذرَععزلارخذفععيذرجزغبراععبذ

واٍزوارلغلبرابذادر بسلخ،ذلدذ ثذرللذانؼتبًذهندذاسممبهٍبدذػاهذنلعخذاسشعوا ذالستزوونعيذدذاعياقذ

لجلعخذنلوذرؾَعمذفيذاسَلبقذاسؼوثيذواسؼوا ي،ذؽلشذرظاعوذاسجغععحذاسجؾضلعخذفعيذاسؾبععخذلسعهذرؼوفعخذ 

رَبهمخذاس عهحذاسنهجلخذاسق وا ذفيذرشتلرذنلخذاسشوا ،ذوكوهذاسقلمخذاسمله خذ مزغلوذوٍلطذضعمنذ

كذرشتاخذاسلهاٍخذثبسزَبؤقذاسوبلٌذالآري:ذربذ صوذاس ععهحذاسنهجلعخذ هناذاسمَبهذاسز صلوي ذورنذهجبذرزؾلد

له ععخذ عٍععلطذفععيذهععندذساؼضرععخذاسزغبهاععخذاسق ععوا ذفععيذنلععخذاسشععوا ذالستزوونععي،ذورععبذكوهذاسقلمععخذاسم

وانطض ععبذًرععنذهععندذال،ععتبسلخ،ذذ،سعععاػيذثلئلععبذًفععيذرؾبفظععخذاسج ععوح اسؼض ععخذرععنذرجظعععهذاسمَععزااوذا

ىػعذذ اػزملدذاسلهاٍخذاسمجاظذاسعصجيذاسزؾالاي،ذو برذذثغمغذاسجلبنبدذثعاٍطخذاٍعزجبنخذلستزوونلعخذوع

نخذرنذ) ذ،شعوا ذكافعرذرؾبفظعخذاسج عوحو ملعخذسا(ذرَزااتبذًاَزقلرعثذاسمج عبدذاس286ػاهذػلجخذرتعد

ثاععلاذافزجععبهذفوضععلبدذاسلهاٍععخذذSPSS.25مذرؾالععرذاسجلبنععبدذثبٍععزقلامذاسجونععبرظذالؽ ععببيذعرعع

و لذ ظاودذاسجزببظذوععكذػض بدذاهرجعبطذذ،طذواسز صلوذاسمجب،وذونلوذاسمجب،واسمزؼاقخذثؼض بدذادهرجب

رععجخذوكاسخذلؽ ببلبذًثلنذ ثؼبكذاس عهحذاسنهجلخذاسق وا ذونلخذاسشعوا ذالستزوونعي،ذو عبثذثعؼعلذاسضقعخذ

 مععبذثلدجعععذذاسجزعععببظذ ثذاسجمععععمطذذ،ثبسؼضرععخذاث ضعععوذرععع صلواً،ذرالععهذاسَعععمؼخذاسجلئلعععخذصعع ذاسععععػيذثبسؼضرعععخ

رنذاسزجبانذفيذنلعخذاسشعوا ذالستزوونعي،ذرمعبذاأ علذ ثذاسؼضرعبدذ%(ذ9 66الؽ ببيذاجَوذربذنَجزهذ)

اسزغبهاععخذاسزععيذرقععلمذرمبهٍععبدذثلئلععخذرعصع ععخذورؼزمععلذاسشععجبفلخذفععيذهٍععبباابذ ععبكهحذػاععهذرؼياععيذاسقلمععخذ

ذاسمله خذسللذاسمَزااو،ذوثبسزبسيذهفغذاؽزمبسلخذاسشوا ذػجوذاسمج بدذاسو ملخ 

نلعخذذ،اسععػيذثبسؼضرعخذ،اسَعمؼخذاسجلئلعخذ،اسضقخذثبسؼضرخذاسزغبهاخذ،ق وا اس عهحذاسنهجلخذاس اٌىٍّبث اٌّفخبحُت:

  اسمَزااوذاسعاػيذثلئلبًًذذ،اسشوا ذالستزووني

ذ:اٌّمذِت

ذاسمَزااوذذؼلدذرعذذذذذذذذ ذثلن ذاسضقخ ذثجب  ذفي ذاسوبلَخ ذاسو ببي ذلؽلل ذاسلعم ذاسق وا  ذاسزغبهاخ اسؼضرخ

ذورغذ ذوادٍزاضيذاسمَأوق، ذاسمَزلام ذاد ز بك ذنؾع ذاسزؾعددذاسؼبسملخ ذفيذظر ذفبصخ واسمأٍَخ،

ذرنذ ذفقط ذاسزغبهاخ ذاسؼضرخ ذاقلد  ذاسمَزااو ذاؼل ذس  ذواسمغزمؼبد، ذاثفواك ذسلل ذاسجلئي ذاسعػي ر بػل

ظعهذععكحذاسمجزظذ وذٍؼود،ذثرذ صجؼذاؼطيذ هملخذرزياالحذسمللذاسزيارابذثبسممبهٍبدذاس لاقخذرج

mailto:sumar.mehdi@nahrainuniv.edu.iq
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ذفيذ ذرأصو ذاٍزوارلغي ذ ؼبرر ذاسق وا  ذاسزغبهاخ ذساؼضرخ ذاسنهجلخ ذاس عهح ذثوىد ذهجب ذورن ساجلئخ،

ذاسشو خ،ذ ذهعاخ ذؽعق ذاسمَزااو ذسلل ذازتعث ذاسني ذاسؼبم ذادنطجبع ذرمضر ذلم ذاسشوابي، ذاسَاعي رشتلر

فيذاسع ذذماره،ذ ؽلصذذاسجلئخذاسو ملخذ ،ذور لا لزابذاسجلئلخ،ذو صوهبذفيذاسمغزمغذواسجلئخذػاهذؽلذٍعا

ذسامقبهنخذ ذ وٍغ ذفوصًب ذسامَزااتلن ذالستزوونلخ ذاسزغبهح ذ ربؽذ ذلم ذاسشوا ، ذ نمبط ذفي ذعنهابً رؾعدً

ذرج ذاسشو بد ذفوضذػاه ذاسزؾعق ذهنا ذاسزغبهاخ، ذاسؼضربد ذرغ ذواسزجبػر ذاٍزوارلغلبدذوادفزلبه جي

ذثلئلخذلاغبثلخذ رَعا ذلستزوونيذف وا ذرو يذػاهذرؼيايذنلخذاسشوا ذالستزوونيذػجوذثجب ذصعهح

ذاسمَزااوذفئخذرزجبرلخذرزقنذ واهارابذاسشوابلخذثجبً ذ رزعاف ذرغذ ل ذاسمَزااوذاسعاػيذثلئلبً،ذوامضرذهنا

ٍزوارلغلخذسامأٍَبدذاسزيذرَؼهذلسهذػاهذرجبكئذ فض لخذوثلئلخ،ذربذاغؼرذكهاٍخذٍاع هذمادذ هملخذا

ذرجبفَلخذرَزلام ذاسَلبق،ذلمذرؼمرذ ؾاقخذ،ذا زَبةذرليح ذفيذهنا ذرؾعهابً ورؼلذاسقلمخذاسمله خذرزغلوًا

وصرذثلنذاس عهحذاسنهجلخذاسق وا ذوٍاعيذاسمَزااو،ذفؾلجمبذالهيذاسجوكذ ثذاسؼضرخذاسزغبهاخذرقلمذ

ذ ذؽقلقلخ، ذواعزمبػلخ ذوا ز بكاخ ذثلئلخ ذرععاهذرجبفغ ذاؼيى ذرمب ذرجزغبراب، ذثغلولذا زجب  ذ جبػزه ريكاك

نؾعذاسشوا ذالستزوونيذرجه،ذو لذ صجزذذكهاٍبدذؽلاضخذ ثذاسقلمخذاسمله خذدذرزشترذفقطذرنذاثكا ذ

اسعظلجيذسامجزظ،ذثرذرز صوذ اً بذثبسمشبػوذالاغبثلخذاسزيذرعسلهبذاسؼضرخذاسزغبهاخذفيذمهنذاسمَزااو،ذ

ذخ رؼزقلارهذاسجلئلخذوارغبهبرهذاثفض لذوثمَزعلذرطبثقابذرغ

ذرنذمسو ذاسزغبهاخذذانطض بً ذساؼضرخ ذاسنهجلخ ذاسجؾشذفيذرؾالرذ صوذاس عهح ذهنا رجوىذ هملخ

اسق وا ذفيذنلخذاسشوا ذالستزووني،ذرغذافزجبهذاسلوهذاسعٍلطذساقلمخذاسمله خذرنذرجظعهذاسمَزااوذ

ذثلئ ذرمضر ذاسزي ذاسج وح، ذرؾبفظخ ذفي ذثلئلبً ذرجبريذاسعاػي ذظر ذفي ذاسمعضعع ذهنا ذسلهاٍخ ذرجبٍجخ خ

ذواَؼهذاسجؾشذ ذاسَاعيذادٍزاض يذاسمَأوق  ذواسزؾعقذنؾع ذاسمؾايذثبسمجزغبدذاسمَزلارخ ادهزمبم

لسهذرعضلؼذ لجلخذرجبػرذاسمَزااوذرغذاسؼضربدذاسزغبهاخذاسق وا ذػجوذاسمج بدذاسو ملخ،ذورللذ

 خذػاهذرشتلرذ واهادذاسشوا ذالستزوونلخذفيذاسَعقذ لهحذاس عهحذاسنهجلخذالاغبثلخذواسقلمخذاسمله

اسؼوا يذاسمؼبصو،ذو َمذذاسلهاٍخذاسهذ هثغذرؾبوه،ذرجبوقذاسمؾعهذاثوقذرجاغلخذاسجؾش،ذور منذ

ذساغبنتذ ذاسضبسش ذاسمؾعه ذف ص ذؽلن ذفي ذاسجظوي، ذواسغبنت ذاسَبثقخ ذاسلهاٍبد ذاسضبني اسمؾعه

 ضذ ه ذاسجزببظذواسزعصلبد اسزطجلقي،ذو فلواذًف صذاسمؾعهذاسواثغذدٍزؼوا

 ِشىٍت اٌذساعت:
ذمهجلخذ ذصعهح ذثجب  ذ لجلخ ذفي ذازمضر ذرزياالاً ذرؾلابً ذاسؾلاش ذاسؼ و ذفي ذاسشو بد رعاعه

ف وا ذرقجؼخذسللذاسمَزااتلنذفيذظرذاسزجبفٌذاسشلالذكافرذاثٍعاقذاسو ملخ،ذؽلشذ صجؼذاسمَزااوذ

ذ ذرن ذاسون  ذوػاه ذاسجلئلخ، ذثبسق باب ذور صواً ذوػلبً ذٍلبٍبدذ  ضو ذاسزغبهاخ ذاسؼضربد ذرن ذاسؼلال رججي

ف وا ،ذلدذ ثذ صوذهندذاسغاعكذػاهذٍاعيذاسشوا ذالستزوونيذربذىاقذنلوذواضؼذرمبربً،ذفبصخذفيذ

 .اسجلئبدذاسؼوثلخذواسؼوا لخذاسزيذربذىاسذذفيذرواؽاابذاثوسهذرنذاسزؾعقذنؾعذاسزَعا ذاسمَزلام

رللذر صلوذاس عهحذاسنهجلخذساؼضرخذاسزغبهاخذذرنذهجبذرججغذرشتاخذاسلهاٍخذفيذاسزَبؤقذػن

اسق وا ذفيذنلخذاسشوا ذالستزووني،ذوكوهذاسقلمخذاسمله خذ مزغلوذوٍلطذاجَوذطجلؼخذهندذاسؼض خذ

 .رنذرجظعهذاسمَزااوذاسعاػيذثلئلبذًفيذرؾبفظخذاسج وح

ذورجابذرججض ذاسزَبؤددذاسجوػلخ:

ذاسزغب .1 ذساؼضرخ ذاسنهجلخ ذاس عهح ذ ثؼبك ذر صلو ذادنطجبعذرب ذاسزغبهاخ، ذثبسؼضرخ ذاسجلئي ذ)اسعػي هاخ

ذساؼضرخذ ذاسَاع لخ ذادٍزغبثخ ذساؼضرخ، ذاسجلئلخ ذاسم لا لخ ذاسق وا ، ذاسؼضرخ ذػن اسععلاني

 اسق وا (ذػاهذنلخذاسشوا ذالستزوونيذرنذرجظعهذاسمَزااوذاسعاػيذثلئلبذًفيذرؾرذاسجؾش  

ذ .2 ذػاه ذاسزغبهاخ ذساؼضرخ ذاسنهجلخ ذاس عهح ذر صلو ذاسعظلجلخذرب ذ)اسقلمخ ذاسمله خ ذاسقلمخ  ثؼبك

اسمَزلارخ،ذاسقلمخذاسؼبطجلخذاسجلئلخ،ذاسقلمخذادعزمبػلخذاسق وا (ذرنذرجظعهذاسمَزااوذاسعاػيذ

 ثلئلبذًفيذرؾرذاسجؾش  

ربذر صلوذاسقلمخذاسمله خذػاهذنلخذاسشوا ذالستزوونيذرنذرجظعهذاسمَزااوذاسعاػيذثلئلبذًفيذرؾرذ .3

 اسجؾش  
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 عهحذاسنهجلخذساؼضرخذاسزغبهاخذػاهذنلخذاسشوا ذالستزوونيذرنذفضقذرعٍلطذاسقلمخذربذر صلوذاس .4

 اسمله خذرنذرجظعهذاسمَزااوذاسعاػيذثلئلبذًفيذرؾرذاسجؾش  

 أهُّت اٌذساعت:
ذاسزَعا ذذذذذذذذذذذ ذرجبهل  ذثلن ذاوثط ذؽلاضبً ذرعضعػبً ذرزجبوق ذ عناب ذرن ذ هملزاب ذاسلهاٍخ رتزَتذهند

ذاسش ذواسَاعي ذعلالاذًاثف و ذرؼوفلبً ذثؼلاً ذا لف ذرمب ذػوثلخ، ذرؾالخ ذثلئخ ذفي ذالستزووني وابي

ذاسزطجلقلخذفيذرمتلنذاسشو بدذاسؼبراخذفيذاسَعقذ ذرتمنذ هملزاب ذ مب سلأثؾبسذاسزَعاقلخذفيذاسؼواق،

 :اسؼوا يذرن

 فا ذآسلبدذرتعانذاس عهحذاسنهجلخذاسق وا ذور صلوهبذفيذاسَاعيذاسشوابي. 

 َعا ذه ملخذرَزلارخذرَزالاذاسمَزااتلنذاسعاػلنذثلئلبًذرطعاوذاٍزوارلغلبدذر. 

 رؼيايذاسضقخذثبسؼضربدذاسزغبهاخذاسق وا ذورؾَلنذاسقلمخذاسمله خذسمجزغبراب. 

 كػ ذادرغبدذاسعطجيذنؾعذاسزجملخذاسمَزلارخذوادٍزاضيذاسمَأوق. 

 أهذاف اٌذساعت:
 .اسق وا ذونلخذاسشوا ذالستزوونيرؾالرذاسؼض خذثلنذاس عهحذاسنهجلخذساؼضرخذاسزغبهاخذ 1

 .رؾلالذاسلوهذاسعٍلطذاسنيذرأكاهذاسقلمخذاسمله خذفيذهندذاسؼض خ 2

ذاسمجزغبدذ 3 ذنؾع ذوارغبهبرا  ذاسج وح ذرؾبفظخ ذفي ذسامَزااتلن ذاسجلئي ذاسعػي ذرَزعل  لبً

 .اسق وا 

ا ذفيذرطعاوذاٍزوارلغلبدذرَعا ذف وا ذفؼبسخذفيذاسج 4 لئخذرقلا ذنمعمطذرجَلويذامتنذ ثذاعَ

 .اسو ملخ

ذف وا ذ 5 ذمهجلخ ذصعهح ذثجب  ذ لجلخ ذؽعق ذسامأٍَبدذاسزغبهاخ ذورطجلقلخ ذرعصلبدذػاملخ رقلا 

 .رؼيىذرنذنلخذاسشوا ذالستزووني

 اٌّخطػ اٌفشظٍ:

 
 ( الاغبس اٌّفبهٍُّ ٌٍؼلالت بُٓ ِخغُشاث اٌبحث1شىً سلُ )

ذ:ذػمرذاسجبؽضخذثبدػزمبكذػاهذاسلهاٍبدذاسَبثقخ اٌّصذس

 اٌىػٍ اٌبُئٍ ببٌؼلاِت اٌخدبسَت-

الأطببع اٌىخذأٍ ػٓ اٌؼلاِت -

 اٌخعشاء

 اٌّصذالُت اٌبُئُت ٌٍؼلاِت-

ٌٍؼلاِت الاعخدببت اٌغٍىوُت -

 اٌخعشاء

 اٌمُّت اٌىظُفُت اٌّغخذاِت-

 اٌمُّت اٌؼبغفُت اٌبُئُت-

 اٌمُّت الاخخّبػُت اٌخعشاء-

 الاٌىخشؤٍُٔت اٌششاء 

اٌصىسة اٌزهُٕت ٌٍؼلاِت 

 الاٌىخشؤٍُٔت اٌششاء  اٌخعشاء اٌخدبسَت

 اٌمُّت اٌّذسوت

H1 
H4 

 حأثُش غُش ِببشش               حأثُش اٌّببشش     
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 فشظُبث اٌذساعت:
ذاَزجلذاسجؾشذػاهذػلكذرنذاسجوضلبدذاسوبلَلخذسزؾقل ذ هلااذاسجؾش،ذوهيذ مبذا ري:

ذنلخذ :اٌفشظُت اٌشئُغت الأوًٌ ذػاه ذاسق وا  ذرغبهاخ ذسؼضرخ ذاسنهجلخ ذرؼجعيذسا عهح ذر صلو اععل

 اسمَزااوذاسعاػيذثلئلبذًفيذرؾبفظخذاسج وح اسشوا ذالستزوونيذسللذ

اععلذر صلوذرؼجعيذسا عهحذاسنهجلخذساؼضرخذرغبهاخذاسق وا ذػاهذاسقلمخذذ:اٌفشظُت اٌشئُغت اٌثبُٔت

ذفيذرؾبفظخذاسج وح  اسمله خذسللذاسمَزااوذاسعاػيذثلئلبًذ

ذاسشوا ذ:اٌفشظُت اٌشئُغت اٌثبٌثت ذنلخ ذػاه ذاسمله خ ذساقلمخ ذرؼجعي ذر صلو ذسللذذاععل الستزووني

 فيذرؾبفظخذاسج وح  اسمَزااوذاسعاػيذثلئلبًذ

رزعٍطذاسقلمخذاسمله خذثشترذرؼجعيذاسؼض خذثلنذاس عهحذاسنهجلخذاسؼضرخذذ:اٌفشظُت اٌشئُغت اٌشابؼت

ذرغبهاخذاسق وا ذونلخذاسشوا ذالستزوونيذسللذاسمَزااوذاسعاػيذثلئلبذًفيذرؾبفظخذاسج وح 

 حذود اٌبحث:
 :ُٔتاٌحذود اٌّىب  6

ا ز وذنطبقذاسجؾشذػاهذرؾبفظخذاسج وح،ذ عنابذرمضرذثلئخذا ز بكاخذورغبهاخذنشطخذرشالذذذذذذذذذذ

رياالاًذفيذاٍزقلامذاسمج بدذالستزوونلخ،ذور  ذفئخذواٍؼخذرنذاسمَزااتلنذاسنانذثل واذازغاعثذنؾعذ

ذرغز ذر   ذاسج وح ذ ث ذ مب ذاسؼبسمي  ذاسجلئي ذاسعػي ذرغ ذرمب،لبً ذاسق وا  ذرنذاسمجزغبد ذرزجعػبً مؼبً

 .اسمَزااتلنذامتنذ ثذاؼتٌذارغبهبدذاسشوا ذالستزوونيذاسجلئيذفيذاسؼواق

 :اٌحذود اٌضِبُٔت .2

،ذوهيذاسجزوحذاسزيذر ذفلابذ2025-09-11لسهذذ2025-04-02ر ذرججلنذاسلهاٍخذفضقذاسملحذرنذذذذذذذذ

ذ ذاسجؾشذورؾالااب ذػلجخ ذرن ذاسمللانلخ ذاسجلبنبد ذوعمغ ذادٍزجبنخ ذفوضلبدذرعىاغ ذرن ذسازؾق  لؽ ببلبً

 .اسلهاٍخ

 :اٌحذود اٌبششَت .3

ا ز وذرغزمغذاسجؾشذػاهذاسمَزااتلنذاسنانذازمزؼعثذثعػيذثلئيذفيذرؾبفظخذاسج وح،ذرمنذذذذذذذذ

اؼزملوثذػاهذاسمج بدذاسو ملخذفيذ،وا ذاسمجزغبدذواسقلربدذمادذاسطبثغذاثف و،ذ ربذاسؼلجخ،ذفقلذ

ذ،ماذذاسؼبرالن ذرزجعػخ ذثبسق بابذذضمذذ،وابؼ ذاهزمبم ذسلاا  ذاظاو ذرمن ذاثػمبق، اك ذوهود واسطاجخ

 اسجلئلخذورمبهٍخذفؼالخذساَاعيذاسشوابيذالستزوونيذثشترذاؼتٌذنمطذاٍزاضيذواعٍذورَزلام 

 ِٕهح اٌبحث:
اػزملذاسجؾشذػاهذاسمجاظذاسعصجيذاسزؾالايذسمض رزهذطجلؼخذاسلهاٍخذاسزيذرالاذلسهذرؾالرذ صوذذذذذذذذذ

هجلخذساؼضرخذاسزغبهاخذاسق وا ذث ثؼبكهبذفيذنلخذاسشوا ذالستزوونيذرنذرجظعهذاسمَزااوذاس عهحذاسن

ر ذعمغذاسجلبنبدذرنذفضقذاٍزجبنخذلستزوونلخذاػلدذثبدٍزجبكذلسهذح،ذواسعاػيذثلئلبًذفيذرؾبفظخذاسج و

زَعقذ(ذرَزااتبًذرنذرَزقلريذاس286اثكثلبدذواسلهاٍبدذاسَبثقخ،ذووىػذذػاهذػلجخذرتعنخذرنذ)

ذاسمؾبفظ ذفي ذوالستزووني ذالؽ ببيخ، ذاسجونبرظ ذاسجبؽضخ ذاسجلبنبدذ SPSS.25 اٍزقلرذ سزؾالر

ذثغلخذ ذاسمزغلواد، ذثلن ذواسز صلو ذادهرجبط ذثؼض بد ذاسمزؼاقخ ذواسجوػلخ ذاسوبلَخ ذاسجوضلبد وافزجبه

ه خ،ذواسضقخ،ذاسزعصرذلسهذرأ،وادذ ملخذرلػ ذفا ذاسؼض خذثلنذاس عهحذاسنهجلخذاسق وا ،ذاسقلمخذاسمل

ذ.ونلخذاسشوا ذالستزووني

 اٌّحىس الأوي: اٌدبٔب إٌظشٌ
 أولاً: اٌذساعبث اٌغببمت
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 ظاودذاسلهاٍبدذاسؾلاضخذاهزمبربذًرزياالاذًثبسؼض خذثلنذاس عهحذاسنهجلخذساؼضرخذاسزغبهاخذاسق وا ذذذذ

ورؾعقذاثٍعاقذنؾعذذونلخذاسشوا ذالستزووني،ذف عصبذًفيذظرذرياالذاسعػيذاسجلئيذسللذاسمَزااتلن

ذ:ادٍزلارخ ذامتنذراقلصذ ثوىذاسغاعكذاسؼاملخذمادذاس اخذثمبذا ري

ذاسق وا ذ اٌحلاق واخشوْ:(2020) اٌذساعت  ذاسزغبهاخ ذاسؼضرخ ذاسلوهذاسنيذرأكاه افزجودذكهاٍخ

ذ ظاودذاسجزببظذ ثذاسؼضربدذاسزيذرعظاوذ ذاسشوا ذاثف وذسللذاسمَزااوذاسَعهي  فيذرشتلرذنعااب

اسزياربًذواضؾبًذثبسق بابذاسجلئلخذرؾ رذػاهذاٍزغبثبدذ،وابلخذ ػاه،ذو ثذاس عهحذاسنهجلخذاسق وا ذ

ذفيذ ذصقخ ذوععك ذ ث ذرجلن ذ مب ذاسمَزااو، ذٍاعي ذػاه ذاسؼضرخ ذر صلو ذفي ذ ٍبٍلخ ذانطضق ذنقطخ رمضر

 .ر لا لخذاسممبهٍبدذاسجلئلخذساؼضرخذاؼيىذرنذاؽزمبسلخذاسشوا 

ظاوذثؾشذاسؼض خذثلنذاسزَعا ذاثف وذوٍاعيذاسمَزااوذفيذسلجلب،ذرنذا حبِش:(2021) اٌذساعت 

 ،بهدذاسجزببظذلسهذ ثذ .فضقذرؾالرذر صلوذػجبصوذاسمياظذاسزَعاقيذاثف وذػاهذارقبمذ واهذاسشوا 

ذواسزوواظذ ذاسجلئي، ذاسزَؼلو ذاسق وا ، ذاسمجزغبد ذرزتبرر ذػجلرب ذ  جو ذثلهعخ ذاَزغلت اسمَزااو

هذنلخذاسشوا ،ذرمبذاعضؼذ ثذاسَاعيذاثف و،ذو ثذاسعػيذوا سضقبفخذاسجلئلخذاشتضثذلطبهًاذرؼوفلبًذاععد

 .اسشوابيذاثف وذاز صوذثبسؼعاررذالكها لخذاسمورجطخذث عهحذاسؼضرخذوثمللذر لا لزابذاسجلئلخ

وفبصخذادرغبدذ— ظاودذكهاٍخذ ثذرؾلكادذاسزَعا ذاثف و سَبْ واخشوْ:(2022) اٌذساعت 

ذاسمجزغبدذ ذاسزؾتملخنؾع ذواسمؼبالو ذاسشق لخ، ذواسمؼبالو ذساجلئخ، ذفيذ—اس لاقخ ذرؾعهابً راؼتذكوهاً

ذرنذرَزقلريذ ذػاهذػلجخ ذؽلشذاػزملدذاسلهاٍخ ذاسمجزغبدذاسق وا ، ذاسمَزااوذسشوا  ذنلخ رشتلر

فيذرؾبفظزيذ ٍلعطذوٍعهبطذثالاذرؾالرذ لجلخذر صلوذهندذاسمؾلكادذفيذاسقواهذ Facebook رج خ

ذورعصا ذاسمزغلوادذاسشوابي، ذثلنذعملغ ذرععجخ ذػض بدذاهرجبطذور صلوذرؼجعاخ ذلسهذوععك ذذاسجزببظ

اسملهوٍخ،ذثمبذاعضؼذ ثذرؼيايذاسعػيذاسجلئيذورععلهذٍاعيذاسمَزااوذػجوذهٍببرذرَعاقلخذف وا ذ

 .رعصع خذامتنذ ثذالػ ذرججيذاسمجزغبدذاسمَزلارخذفيذاسجلئبدذاسؼوثلخ

هاٍخذٍاعيذاسمَزااوذرغبدذاسمجزغبدذمادذاسجؼلذاسجلئي،ذؽلشذرجبوسذذك ػبذاٌهبدٌ:(2022) اٌذساعت 

ذاسشوابلخ ذاسجلخ ذاسَؼوذواسمع فذاسجلئيذاسشق يذفيذرشتلر ذرللذر صلوذ رذرن  .ٍؼذذلسهذرؼوفخ

اػزملدذاسلهاٍخذػاهذػلجخذرللانلخذوفا ذذلسهذ ثذاسمَزااوذاسنيذامزاوذارغبهبًذلاغبثلبًذنؾعذاسجلئخذ

ذسشوا  ذرنذفضقذرَؼلوذػبكقذورَزلام،ذ مبذذاتعثذ  ضوذاٍزؼلاكاً ذثلئلبً اسمجزغبدذاسزيذرعظاوذاسزيارًب

ثلدجذذ ثذاسؼعاررذالكها لخذواسقجبػبدذاسجلئلخذراؼتذكوهاًذرو يابًذفيذرععلهذٍاعيذاسشوا ،ذرمبذالػ ذ

 . هملخذكرظذاسجؼلذاسجلئيذفيذاٍزوارلغلبدذاسؼضرخذاسزغبهاخ

فيذكهاٍزامبذػاهذفا ذاسؼض خذثلنذ Hsuو Liu ضبثه يذاسجبؽ Liu & Hsu (2023) : اٌذساعت

ادثزتبهذفيذاسمجزغبدذاسق وا ذورلعقذاسمَزااوذنؾعذاسشوا ذاسمَزلام ذو لذرعصاذذاسلهاٍخذلسهذ ثذ

ذسللذ ذاسق وا  ذاسمله خ ذاسقلمخ ذرؼياي ذفي ذاَا  جخ دَ ذرؾ ذمادذف ببصذثلئلخ ذرجزغبدذعلالح رقلا 

ذاثروذاسنيذاأكيذلسهذرشتلرذصع ذ ظاودذاسجزببظذ ثذاسمَزااو، ذ مب ذمهجلخذلاغبثلخذػنذاسؼضرخ  هح

هندذاسقلمخذاسمز عهحذرعؼلذ ؽلذاسؼعاررذاث ضوذر صلواًذفيذهفغذرَزعلذادٍزؼلاكذساشوا ،ذرمبذاجلنذ ثذ

ادثزتبهذاسجلئيذسلٌذفقطذرليحذرجبفَلخ،ذثرذػج وذععهويذفيذرؾواوذنلخذاسشوا ذسامَزااوذاسعاػيذ

 .ثلئلبًذ

اٍزالفذذهندذاسلهاٍخذاسزؼواذػاهذ لجلخذر صلوذادثزتبهذفيذJalu & Surya (2024) : اٌذساعت 

ذاسزغبهاخذ ذ ظاودذاسجزببظذ ثذرطجل ذاسؼضرخ ذو ل ذاسق وا ذػاهذٍاعيذاسمَزااو  ذاسزغبهاخ اسؼضرخ

دٍزوارلغلبدذاثزتبهاخذرورجطذثبسممبهٍبدذاسجلئلخذاؼيىذلكهايذاسمَزااوذساقلمخذاسق وا ،ذو ثذهندذ

ذاسنهجلخذوثلنذٍاعيذاسشوا ذاسجؼاياسقلمخذ ورجوىذ .رؼمرذ مزغلوذوٍلطذاوثطذثلنذادثزتبهذواس عهح

ذ،وا ذ ذنلخ ذلسه ذاسنهجلخ ذاس عهح ذرزوع  ذاسزي ذاسعصر ذؽاقخ ذثبػزجبههب ذاسمله خ ذاسقلمخ ذ هملخ اسلهاٍخ

 .رَزقوح

ذ   Patiño et al. (2024) :اٌذساعت ذسؼلك ذ،براخ ذرؾالالخ ذاسجبؽضعثذػاهذرواعؼخ ذرنذاػزمل جلو

و ظاودذنزببظذاسزؾالرذ ثذهجبيذػبرالنذازتوهاثذثعضعػذ .اسلهاٍبدذاسمزؼاقخذثـذنلخذاسشوا ذاثف و

و لذاػزجواذاث ضوذر صلواذً .صعهحذاسؼضرخذاسزغبهاخذاسق وا ذواسقلمخذاسمله خ :فيذ ناتذاسجؾعس،ذهمب
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ذورعضؼذاسلهاٍخذ ثذلكهاطذهنانذاسمزغل وانذفيذاسجمبمطذاسجؾضلخذفيذرشتلرذٍاعيذاسشوا ذاسمَزلام 

 .اؼلذضووهابذًسشوػذآسلبدذارقبمذ واهذاسشوا ذسللذاسمَزااتلنذاسمؼجللنذثق بابذاسجلئخ

ثؾضذذهندذاسلهاٍخذاسؼض خذثلنذاسزَعا ذاثف وذورقبطوذاسزغشديذ Tu & Lee (2024): اٌذساعت

ذ ذ(Greenwashing)اسجلئي ذاسزي ذاسجلئلخ ذاسوٍببر ذر لا لخ ذ صو ذػاه ذوه يد ذاسشو بد ذ، رقلراب

وعلدذاسلهاٍخذ ثذاسضقخذفيذصؾخذهندذاسوٍببرذرمضرذاثٍبًذفيذرتعانذاس عهحذاسنهجلخذاسق وا ذ

ذنلخذ ذلسهذرؼياي ذاأكيذثلوهد ذرمب ذسامجزظ، ذاسمله خ ذاسقلمخ ذفيذهفغ ذرَا  ذاس عهح ذو ثذهند ساؼضرخ،

دذاسز الرذاسجلئي،ذو ثذاسشوا  ذرأ لذاسلهاٍخذ ثذاسمَزااوذاسعاػيذثلئلبًذازؾٌَذثَوػخذرنذرؾبود

 .اسشجبفلخذػج وذؽبٍ ذسوفغذاسضقخذواسجلخذاسشوابلخ

ذ)اسعػي،ذ (:2025،اٌحُّذ واخشوْػبذ) اٌذساعت ذث ثؼبكهب ذاسزغبهاخ ذاسؼضرخ ذ لمخ ذكوه ذرؾالدر ر 

ذ طبعذ ذفي ذاسمَزااتلن ذسلل ذالستزووني ذاسشوا  ذنلخ ذرشتلر ذفي ذاسنهجي( ذادهرجبط ذاسمله خ، اسغعكح

ملر ذ وضؾذذاسجزببظذ ثذاسغعكحذاسمله خذوادهرجبطذثبسؼضرخذهمبذاث ضوذر صلواًذفيذرَزؾ وادذاسزغ

ذرغذ ذالستزووني ذسازؼبرر ذرلضً ذ  ضو ذا جؼ ذاسمَزااو ذو ث ذاسو ملخ، ذاسمج بد ذػجو ذاسشوا  ذنلخ هفغ

ذاثثؼبكذ ذ هملخ ذاأ ل ذرب ذوهع ذػجاب، ذلاغبثلخ ذمهجلخ ذث عهح ذواؾزجع ذثغعكراب ذاض  ذاسزي اسؼضربد

 . لخذفيذاسَاعيذاسشوابيذػجوذاسعٍطذاسو ميالكها

ذسامجزغبدذ Jin & Zhang (2025) :اٌذساعت  ذاسجشذاسمجب،و ذر صلو ذثزؾالر ذاسلهاٍخ اهزمذذهند

اسق وا ذػجوذاسمج بدذاسو ملخ،ذف عصبًذفيذثلئخذاسزغبهحذالستزوونلخ ذثلدجذذاسجزببظذ ثذاسمؾزعلذ

ذفيذهفغ ذاسزغبهاخذذاسزجبػايذاسمؼووضذفيذاسجشذاسمجب،وذاَا  رَزعلذاسزجبػرذاسو ميذثلنذاسؼضرخ

واسمَزااو،ذوهعذربذاأكيذلسهذىابكحذوضعػذف ببصذاسمجزظذاسجلئلخ ذورأ لذاسلهاٍخذ ثذهناذاسزجبػر،ذ

لسهذعبنتذاسقلمخذاسمله خذسامجزظذاثف و،ذاؼلاثذػبرالنذهبلَللنذفيذرؼيايذنلخذاسشوا ذالستزووني،ذ

 .حذفيذاسزَعا ذاثف ورمبذاغؼرذاسجشذاسمجب،وذ كاحذرأصو

 :الاعخفبدة ِٓ اٌذساعبث اٌغببمت

رجلدنذاثكثلبدذاسؾلاضخذ ثذاس عهحذاسنهجلخذساؼضرخذاسزغبهاخذاسق وا ذرمضرذاثٍبًذاسنيذاعججهذذذذذذذذذذ

ذلكهايذ ذرؼياي ذفي ذاس بك خ ذواسممبهٍبد ذاسجلئي ذادثزتبه ذاَا  ذلم ذاسمَزلام، ذاسشوابي ذاسَاعي ػاله

ذاس ذساقلمخ ذاٍزؼلاكدذاسمَزااو ذػاه ذلاغبثبً ذاجؼتٌ ذرمب ذاثف و، ه ذاسزععد ذماد ذاسؼضربد ذرقلراب زي

ذ صجؾذذ ذرجبػرذرجب،وذورؾزعلذكاجبرلتي، ذرن ذرز مجه ذثمب ذاسو ملخ، ذاسجلئخ ذ ث ذاظاو ذ مب ساشوا ،

ػبرضًذرأصوًاذفيذهفغذنلخذاسشوا ذالستزوونيذسامجزغبدذاسق وا ،ذورعضؼذاسلهاٍبدذ نسوذ ثذاسقلمخذ

ذؽاقخذرؾعهاخذروثطذثلنذاس عهحذاسنهجلخذساؼضرخذواسَاعيذاسشوابي،ذؽلشذرزوع ذاسمياابذاسمله خذرعذ ؼلد

ذثجب ذ ذفي ذ ٍبٍلبً ذػج وًا ذاسضقخ ذرعؼل ذمسو، ذلسه ذلضبفخ ذاسشوا ، ذنؾع ذاسملر ى ذرؼيد ذ جبػخ ذلسه اسجلئلخ

ذاسجلئلخذث ذلمذاجظوذاسمَزااوذلسهذر لا لخذاسزيامذاسؼضرخذثبسق باب ذ،وطًبذادٍزغبثخذاسشوابلخ، عصجاب

سزؼيايذاسجلخذاسشوابلخ،ذرمبذاأ لذ ثذاسزجبػرذثلنذاس عهحذاسنهجلخذواسقلمخذاسمله خذواسضقخذاشترذالطبهذ

 .اث ضوذرجَلوًاذسَاعيذاسشوا ذالستزوونيذاسمَزلام

 ثبُٔبً: اٌصىسة اٌزهُٕت ٌٍؼلاِت اٌخدبسَت 
 :اٌصىسة اٌزهُٕت ٌٍؼلاِت اٌخدبسَت اٌخعشاءِفهىَ  -1

ذاسؼضرخذذذذذذذذذ ذهعاخ ذسججب  ذاثٍبٍلخ ذاسو ببي ذ ؽل ذاسق وا  ذاسزغبهاخ ذساؼضرخ ذاسنهجلخ ذاس عهح رعؼل

ذاسمجظمخذ ذدسزيام ذلكها ه ثذسللذاسمَزااوذنزلغخ ذرؼجوذػنذادنطجبعذاسنهجيذاسنيذازتعَّ ذلم اسمَزلارخ،

ذسـ ذفإثذ(Chen & Chang, 2023:136) ثبسممبهٍبدذاسجلئلخذوالنزبطذاسمَأوق،ذووفقبً اس عهحذ،

اسنهجلخذاسق وا ذرؼتٌذرَزعلذاسضقخذاسجلئلخذاسنيذاججلهذاسمَزااوذرغبدذاسؼضرخ،ذاٍزجبكاًذلسهذٍلبٍبرابذ

 & Anuar)رشلوذكهاٍخذذ.فيذرقالرذادنجؼبصبد،ذواسزغالفذاس لا ذساجلئخ،ذواٍزقلامذاسمعاهكذاسمزغلكح

Mohd, 2024:55) لسهذ ثذاس عهحذاسنهجلخذاسق وا ذرزشترذرنذفضقذػجبصوذرؼوفلخذووعلانلخذ

ذاسشق يذ ذلكها ه ذفيذلطبه ذاسجلئلخ ذاسزَعاقلخ ذاسوٍببر ذاسمَزااوذرغ ذؽلشذازجبػر ذوٍاع لخ، واسجلئخ
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ذاسمؾزعلذ ذػجو ذاس عهح ذهند ذروٍلـ ذفي ذاَا  ذاسمَزلام ذاسو مي ذاسزَعا  ذ ث ذ مب ذاسق وا   ساقل 

ذخ اسزيامذاسؼضرخذثبسق بابذاسجلئلذاسزجبػايذاسنيذاعظاو

 أبؼبد اٌصىسة اٌزهُٕت اٌخعشاء -2
ذ (Green Brand Awareness)اٌىػٍ اٌبُئٍ ببٌؼلاِت اٌخدبسَت  -1

ذاسزغبهاخذذذذذذذذذ ذثبسؼضرخ ذلسمبره ذرلل ذاسمَزااو ذفضسه ذرن ذاؾلك ذاسني ذاسمَزعل ذاسمزغلو ذهنا امضدر

حذاسمَزااوذػاهذاسزؼواذػاهذاسمجزغبدذاسق وا ،ذوفا ذو نشطزابذاسمزؼاقخذثبدٍزلارخ ذواز منذ له

اسوٍببرذاسجلئلخ،ذواسزملليذثلنذاسؼضربدذاسزيذرؼزملذرمبهٍبدذصلاقخذساجلئخذوراوذاسزيذدذرزججهذهندذ

ذاسمَزااوذ  ضوذLi & Wang, 2023:865اسممبهٍبدذ) ذ صجؼ ذاسعػيذاسجلئيذ ػاه، ذ بث ذ امب ،)

ذور ذاسؼضرخ ذر لا لخ ذرقلل  ذػاه ذاؽزمبسلخذ لهح ذاوفغ ذرمب ذاسجلئلخ، ذثبسقل  ذاسؾقلقي ذاسزياراب ذرلل ؾلال

 .رتعانذصعهحذلاغبثلخذرؼيىذٍاع هذاسشوابيذدؽقبًذ

ذ (Affective Green Impression)الأطببع اٌىخذأٍ ػٓ اٌؼلاِت اٌخعشاء  -2

ذاسؼذذذذذذذ ذرغبد ذاسمَزااو ذسلل ذرزعسل ذاسزي ذوادنجؼبدد ذاسمشبػو ذلسه ذاسمزغلو ذهنا ذنزلغخذاشلو ضرخ

ذ.رؼوفزهذثمجبكهارابذاسجلئلخ

ازؼا ذاثروذثمَزعلذالػغبة،ذوادهرلبػ،ذوادطمئجبثذاسنيذاشؼوذثهذاسمَزااوذػجلربذالهيذذذذذذذذذ

ذ) ذاسجلئخ ذرغبد ذرز واذثمَأوسلخ ذاسمشبػوذKang & Namkung, 2021:275 ثذاسؼضرخ ذهند ،)

ثنابذرورجطذثبسغعانتذاثفض لخذساؼضرخذوثمللذاسععلانلخذراؼتذكوهاًذرامبذًفيذرشتلرذٍاعيذاسشوا ،ذ

ذ.رعافقابذرغذ ل ذاسمَزااوذو جبػبرهذاسجلئلخ

ذ (Green Brand Credibility)اٌّصذالُت اٌبُئُت ٌٍؼلاِت  -3

ذرقلا ذ ذفي ذو،جبفلزاب ذثبدٍزلارخ، ذاسمزؼاقخ ذاسؼضرخ ذاكػب اد ذث لق ذاسمَزااو ذصقخ ذرلل ذػن اؼجو

ذ.رؼاعربدذثلئلخذك لقخ

 (Anuar & Mohd, 2024:55)ذ:هناذاسمزغلواشمرذ

 وضعػذاسزيامذاسؼضرخذثبسمؼبالوذاسجلئلخ  

  وذػلمذسغعبابذلسهذاسغَرذاثفGreenwashing  

  ارَبقذ  عاسابذرغذرمبهٍبراب 

 . امبذاىكاكدذاسم لا لخ،ذرؼيىدذاسقلمخذاسمله خذونلخذاسشوا 

ذ (Behavioral Response to Green Brand)الاعخدببت اٌغٍىوُت ٌٍؼلاِت اٌخعشاء  -4

ذ ذفضق ذرن ذاسؼضرخ ذرغ ذلاغبثبً ذسازجبػر ذاسمَزااو ذاٍزؼلاك ذاسمزغلو ذهنا  ,.Awan et al)امضر

 ذ:(2022:15

   لػبكحذاسشوا 

  اسزعصلخذثبسؼضرخذسلآفوان 

  رج لرذرجزغبرابذرقبهنخذثبسمجبفَلن 

رؾعسذذرنذلكهايذو،ؼعهذلسهذذورؼلذهندذادٍزغبثخذكسلضًذػمالبًذػاهذ ثذاس عهحذاسنهجلخذاسق وا ذ ل

ذ.ٍاعيذفؼاي

ذصجبربذً ذ  ضو ذاسَاع لخ ذادٍزغبثخ ذ بنذ ذور لا لخ، ذووضعؽبً ذ عح ذ  ضو ذاسنهجلخ ذاس عهح ذ بنذ  امب

 .واٍزمواهاخ

 ثبٌثب: اٌمُّت اٌّذسوت
 :ِفهىَ اٌمُّت اٌّذسوت اٌخعشاء -1

ذاسق وا ذذذذذذذذ ذاسمله خ ذاسزق (Green Perceived Value) اسقلمخ ذاع لهدذرمضر ذاسني ذاستاي لل 

ذثمبذ ذرقبهنخً ذاسزغبهاخ ذاسؼضرخ ذرقلراب ذاسزي ذواد ز بكاخ ذوادعزمبػلخ ذاسجلئلخ ذاسمججؼخ ذؽعق اسمَزااو

ذاول  ثذاسقلمخذاسمله خذهيذعَوذ (2021:1453ذ ,Huang & Wang) الفؼهذرنذعالذ وذربق 

و  لدذذ.لخذلسهذنلخذ،وا ذؽقلقلخادنزقبقذرنذالكهايذلسهذاسَاعي،ذلمذرزوع ذاس عهحذاسنهجلخذالاغبث

 ثذاسقلمخذاسمله خذاسق وا ذرز صوذثضضصخذػجبصو:ذاسقلمخذاسعظلجلخذذ(Jalu et al., 2024:2)كهاٍخذ
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ذ) ذ وضؼ ذ مب ذاسق وا ، ذادعزمبػلخ ذواسقلمخ ذاسجلئلخ، ذاسؼبطجلخ ذاسقلمخ  ,.Pham et alاسمَزلارخ،

ذا2022:1435 ذهنجخ ذرن ذايال ذاسمله خ ذاسقلمخ ذرؼياي ذ ث ذرقبثرذ( ذ ػاه ذ ٍؼبه ذكفغ ذفي سمَزااو

 (Lim, 2023:1).رجزغبدذرَأوسخذثلئلبًذ

 أبؼبد اٌمُّت اٌّذسوت اٌخعشاء -2

ذ (Functional Green Value)اٌمُّت اٌىظُفُت اٌّغخذاِت  -1

ذسامَزااوذوفيذاسع ذذ ذرامعٍخ بقذاؾق ذرججؼخ ذ كا ذفؼد ذاسمجزظذػاهذرقلا  ذ لهح ذاسجؼل رؼتٌذهنا

ذ.اسجلئينجَهذاقارذاس وهذ

ذ(:Hudayah, et al., 2023:87رشمرذهندذاسقلمخذ)

  ععكحذاسمجزظ 

  فؼبسلزهذفيذادٍزقلام 

  لهرهذػاهذراجلخذاسؾبعخذكوثذالضواهذثبسجلئخ  

اشؼوذاسمَزااوذث ثذ،وا ذاسمجزظذاعفوذسهذفببلحذػمالخذو لمخذر بفخذرقبهنخذثبسمجزغبدذاسزقاللاخ،ذوهعذ

 .رتاجخذ ػاهذ ؽلبنبًذربذاؼيىذ جعسهذواٍزؼلاكدذسلفغذ

ذ (Emotional Green Value)اٌمُّت اٌؼبغفُت اٌبُئُت  -2

 :رورجطذهندذاسقلمخذثبسمشبػوذالاغبثلخذاسزيذاشؼوذثابذاسمَزااوذػجلذافزلبهذرجزظذصلا ذساجلئخ،ذرضر

(Liu, et al., 2025:41) 

  اسشؼعهذثبسوضب 

  اسجقوذثبسمَبهمخذفيذؽمباخذاسجلئخ 

 شق لخ ادنَغبمذرغذاسقل ذاس 

ذسلَذذ ذاسشوا  ذث ثذػمالخ ذرعشؼود ذثناب ذاسمجبفَخ، ذاسجلابر ذ ربم ذاسمَزااوذسا معك ذاسمشبػو ذهند رلفغ

ذ(Shao, 2024:1) .رغوكذاٍزاضي،ذثرذرشبه خذفيذٍاعيذرَأوق

ذ (Social Green Value)اٌمُّت الاخخّبػُت اٌخعشاء  -3

غذادنزمب ذمبػلخذسامَزااوذورعافقابذررؼجوذػنذرللذر صلوذاسمجزظذاثف وذفيذرؼيايذاس عهحذادعز

 (Hasudungan, 2024:159) :اشؼوذاسمَزااوذث نهب،ذولسهذرغزمغذواعٍذثلئلًذ

  عي ذرنذرغمعػخذراز ذثبدٍزلارخ 

  اوٍرذل،بهحذلاغبثلخذسلآفوانذرنذفضقذفلبهاره 

  اؾبفعذػاهذصعهحذاعزمبػلخذرَأوسخ 

ذفيذاثٍعاقذاسزيذرز ذرامبً ذاسقلمخذكوهاً ذلمذا جؼذراؼتذهند ذاسجلئلخ، ذاسق باب ذاسؾَبٍلخذرغبد ذفلاب ياال

 .اسَاعيذاسشوابيذوٍلاخذسازؼجلوذادعزمبػي

 الاٌىخشؤٍسابؼب: ُٔت اٌششاء 
 :ُٔت اٌششاء الإٌىخشؤٍِفهىَ  -1

ذذذذذذذذذذ هنجخذاسمَزااوذواٍزؼلاكدذاسججَيذلعوا ذػمالخذ،وا ذ"رؼواذنلخذاسشوا ذالستزوونيذث ناب

ذالنزونذ ذاسجلئلخ") ػجو ذثقلماب ذو جبػزه ذثبسؼضرخ ذصقزه ذػاه (،ذZhou et al., 2023:451 اػزمبكاً

ذاسنهجلخذساؼضرخذرنذ و صجزذذكهاٍبدذؽلاضخذ ثذنلخذاسشوا ذالستزوونيذرز صوذثشترذرجب،وذثبس عهح

 ,.Kumar, et al ،بهدذكهاٍخذ)(،ذوLyu, 2024:211لذ)عاخ،ذوثبسقلمخذاسمله خذرنذعاخذ فو

هذ ثذاسمَزااتلنذاسعاػلنذثلئلبًذاج اعثذاسمج بدذاسو ملخذاسزيذرعجوىذاسزيامذاسؼضربدذ(ذلس2025:49

ذاسجؼاي، ذاسشوابي ذاسزؾعار ذاؽزمبق ذرن ذايال ذاسجلئلخ ذساقلمخ ذلكها ا  ذو ث ذ وضؾعاذ ثبدٍزلارخ،  مب

(Qingzhe et al., 2024:103ذ ثذنلخذاسشوا ذرز صوذلاغبثبًذثبسز عهادذاسق وا ذاسمزؼاقخذ)ثغعكحذ

 .اسمجزظ،ذاسزغالفذاسمَزلام،ذواسشجبفلخذاسزَعاقلخ

ذ ٍبٍلخ،ذو رذثؼلذذأٔىاع ُٔت اٌششاء الإٌىخشؤٍ -2 ذ ثؼبك ذاسشوا ذالستزوونيذلسهذصضصخ رزعىعذنلخ

 :اؼجوذػنذروؽاخذرؼلجخذفيذػمالخذارقبمذاسقواه

 (Informational Intention) إٌُت اٌّؼٍىِبحُت  -1
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ورشلوذلسهذهنجخذاسمَزااوذفيذاسجؾشذػنذاسمؼاعربدذاسمزؼاقخذثبسمجزغبدذ وذاسؼضربدذاسزغبهاخذػجوذ

 :ورزمضرذفيذ (Pham et al., 2022:1435)النزونذذ

 )عمغذثلبنبدذؽعقذاسمجزظذ)اسَؼو،ذاسغعكح،ذاسمعاصجبد. 

 فؾصذاسمؼاعربدذاسجلئلخذسامجزغبدذاسق وا ذرضرذادٍزلارخذواسزغالف. 

 اسجلبنبدذثلنذرعا غذلستزوونلخذرقزاجخرقبهنخذ. 

 ادػزمبكذػاهذرقللمبدذوآها ذاسمَزقلرلن. 

رؼتٌذهندذاسجلخذروؽاخذاسعػيذاسمؼوفيذاسزيذاجل ذفلابذاسمَزااوذثججب ذفا ذعللذػنذاسقلبهادذاسمزبؽخذ

 . جرذادنزقبقذلسهذارقبمذرع فذ،وابي

 (Comparative Intention) إٌُت اٌّمبسٔت -2

ذ ذاسمزع ؼخرمضرذهنجخ ذواسجعابل ذاسمله خ ذػاهذاسقلمخ ذثجبً  ذاسجلابرذاسمزبؽخ  ,Lyu).اسمَزااوذفيذرقلل 

ذ:ورشمر،ذ(2024:211

 رقبهنخذاثٍؼبهذواسقلمخذاسمقلرخ. 

  رقلل ذرَزعلذادٍزلارخذفيذاسمجزغبدذاسق وا. 

 رقبهنخذععكحذاسمجزغبدذوفلبهادذاسشؾنذواسلفغ. 

 واؽزلبعبدذاسمَزااوذرؾلالذرللذاسزجبٍتذثلنذاسق ببصذاسمقلرخ. 

رظاوذهندذاسجلخذؽلنذاتعثذاسمَزااوذفيذروؽاخذاسزجتلوذاسغبك،ذؽلشذاجل ذثمجبضاخذاسجلابرذ جرذارقبمذ

 .اسقواهذاسجاببي

 (Transactional or Action Intention) إٌُت اٌخٕفُزَت -3

ذاسجؼايذدرقبمذ واهذاسشوا ذػجوذالنزونذ،ذوهيذاسموؽاخذاث  ذرنذاسَاعيذورمضرذادٍزؼلاك ضوذ وثبً

 (Zhou et al., 2023:451)ذ:ورز من،ذاسشوابيذاسؾقلقي

 وضغذاسمجزظذفيذػوثخذاسزَعقذاسو ملخ. 

  ارقبمذ واهذاسلفغذولرمبمذػمالخذاسشوا. 

 افزلبهذفلبهادذاسشؾن. 

 ادٍزؼلاكذسزتواهذاسشوا ذفيذؽبقذ بنذذاسزغوثخذلاغبثلخ. 

ذػنذا زجبعذ ذواضؾًب ذرؼجلوًا ذاسجلخ ذهند ذاسمؼاعربدذرعؼل ذو جباخ ذثبسمج خ، ذوصقزه ذاسمجزظ، اسمَزااوذثقلمخ

 .اسزيذؽ رذػالاب،ذرمبذالفؼهذلسهذادنزقبقذرنذالكهايذلسهذاسَاعي

 :ححًٍُ اٌدبٔب إٌظشٌ

ذرتبرضًذذذذذذذذذذ ذاسجظوي ذاسغبنت ذادهثؼخاعظاو ذاسمزغلواد ذثلن ذساؼضرخذذذواضؾًب ذاسنهجلخ اس عهح

له خذاسق وا ،ذونلخذاسشوا ذالستزووني،ذؽلشذاجظوذلسهذاس عهحذاسزغبهاخذاسق وا ،ذواسقلمخذاسم

ذرؼتٌذرَزعلذ ذفاي ذاثف و، ذسامجزظ ذاسمَزااو ذلكهاي ذػاله ذاثٍبًذاسنيذاعججه ذثبػزجبههب اسنهجلخ

ثذنزلغخذفا ذاسمَزااوذدسزيامذاسؼضرخذثبسممبهٍبدذاسجلئلخ؛ذرمبذامادلذسزتعانذ اسعػيذواسضقخذاسنيذازتعد

ذ ػاه ذرله خ ذاسمزجبريذذ لمخ ذالكهاي ذهنا ذسامجزظ  ذوادعزمبػلخ ذواسؼبطجلخ ذثبسغعانتذاسعظلجلخ رورجط

ذاثروذاسنيذالفغذ ذاسزقاللاخ، ذرزغبوىذاسجببلح ذرججؼخذؽقلقلخ ذاقلم ذث ثذاسمجزظذاسمَزلام ساقلمخذاقا ذ جبػخ

ذر  ذالطبه، ذوفيذهنا ذاسقجعادذالستزوونلخ  ذػجو ه ذورععد جؼذنلخذاسمَزااوذسزججديذٍاعيذ،وابيذواعٍ

ذاسمَزااوذ ذازقن ذلم ذاسمله خ، ذواسقلمخ ذاسنهجلخ ذثلنذاس عهح ذساؼض خ ذطجلؼلًب ذالستزوونيذارزلاكًا اسشوا 

ذثمياابذ ذو جبػخ ذاشؼوذثهذرنذهضب ذورب ذثبسؼضرخ، ذازعفوذسلاهذرنذرؼاعربدذوصقخ ذػاهذرب ذثجبً   واهد

ذ ذرجطقلخ ذنزلغخ ذالنزونذ ذػجو ذاسشوا  ذػمالخ ذاغؼر ذرمب ذاسجلئلخ، ذهندذاسمجزظ ذثلن ذالاغبثي سازجبػر

 .اسمزغلوادذضمنذثلئخذه ملخذرجوىذاسممبهٍبدذاسمَزلارخذساؼضرخذاسزغبهاخ

 :اٌّحىس اٌثبٍٔ: اٌؼلالت بُٓ اٌّخغُشاث
اس عهحذاسنهجلخذساؼضرخذاسزغبهاخذاسق وا ،ذ—رعضؼذاثكثلبدذاسؾلاضخذ ثذاسمزغلوادذاسضضصخذذذذذذذذذ

ذاس ذونلخ ذاسق وا ، ذاسمله خ ذالستزوونيواسقلمخ ذورزتبراخذ—شوا  ذرزبثؼلخ ذثؼض بد ذثلجاب ذفلمب رورجط
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دَوذآسلخذرشتدرذاسَاعيذاسشوابيذسللذاسمَزااوذاسعاػيذثلئلبًذ فبس عهحذاسنهجلخذذAwan, 22:15)ذذ.رعج

ذػنذ ذؽلشذاججيذاسمَزااوذر عهاً ذساؼضرخ، ذادنطضقذفيذرشتلرذالكهايذاسؼبم ذنقطخ ذرعؼل اسق وا 

اػزمبكاذًػاهذربذاله هذرنذرمبهٍبدذرَأوسخذفيذالنزبطذواسزَعا ،ذهناذاسز عهذرللذاسزيارابذاسجلئيذ

ذرقلرابذ ذاسزي ذساقلمخ ذاسمَزااو ذرقلل  ذفي ذسلأصو ذاجزقر ذثر ذفقط، ذادنطجبع ذلطبه ذفي ذاجقه ذد الاغبثي

اسؼضرخ؛ذلمذ امبذارَمذذصعهحذاسؼضرخذثبسعضعػذواسم لا لخذاسجلئلخ،ذاىكاكدذ جبػخذاسمَزااوذث ثذ

ذاسمله خذاسم ذاسقلمخ ذاأكيذلسهذاهرجبع ذرب ذواسشق لخ، ذاسجلئلخ ذ لمه ذرزعاف ذرغ ذؽقلقلخ ذرججؼخ ذاقلم جزظ

ذوادعزمبػلخ ذواسؼبطجلخ ذاسعظلجلخ ذوافووثذثمَزعابراب ذ)اسؾضق ذ629:2121، ذاسقلمخذ(، ذرؼيى ورغ

 وذ،واؤدذاسمله خ،ذر جؼذنلخذاسشوا ذالستزوونيذ  ضوذ عح،ذثثذاسمَزااوذاشؼوذث ثذارزضيذاسمجزظذ

ػجوذاسمج بدذاسو ملخذاؾق ذسهذرججؼخذثلئلخذوا ز بكاخذواعزمبػلخذرزضب ذرغذرطاؼبره،ذ مبذ ثذاس عهحذ

ذفيذرشتلرذهندذاسجلخ،ذلمذرمضرذرأ،واًذػاهذعلاهحذاسؼضرخذثبسضقخ،ذ ذرجب،واً اسنهجلخذساؼضرخذراؼتذكوهاً

ذو  رذرقبطو ذاغؼرذ واهذاسشوا ذػجوذالنزونذذ  ضوذٍاعسخ ذرب ذثلنذذ.حوهع ذرزشترذاسؼض خ وثنسو،

ذاثٍبًذ ذرججي ذاسزي ذاسنهجلخ ذثبس عهح ذرجل  ذرزواثطخ: ذر صلو ذرجظعرخ ذهلئخ ذػاه ذاسضضصخ اسمزغلواد

الكها ي،ذص ذرجزقرذلسهذاسقلمخذاسمله خذاسزيذرمضرذاسزقلل ذاسؼبمذسامججؼخ،ذورجزايذثجلخذاسشوا ذالستزوونيذ

اسؼض بدذػنذرَبهذواضؼذاجَوذ لجلخذرطعهذٍاعيذذثعصجابذاسمقوطذاسَاع يذاسجاببي،ذورتشفذهند

رذاسمَزااوذاسمَزلامذفيذاسجلئخذاسو ملخ،ذواعجوىذ هملخذ رذرزغلوذفيذكػ ذالآفوذضمنذنمعمطذرزتبر

ذ( 39:2122،ذ)هابثذوافووث

 اٌّحىس اٌثبٌث: اٌدبٔب اٌؼٍٍّ
 :أولاً: ِدخّغ وػُٕت اٌذساعت

ذرؾبف ذفي ذاسمَزااتلن ذرن ذاسلهاٍخ ذرغزمغ ث بدذازتعد ذاسمج د ذاَزقلرعث ذاسنان ذاسج وح ظخ

طذساعازابذاسجلئلخذ وذرؼزملذرمبهٍبدذ الستزوونلخذسشوا ذاسمجزغبدذواسقلربد،ذودذٍلدمبذراوذاسزيذرعوود

ذف وا  ذاسؼشعابيذذ.رَعا  ذاثٍاعة ذػاه ذادػزمبك ذر  ذؽ ود، ذوصؼعثخ ذاسمغزمغ ذدرَبع نظواً

ذ ذرعىاغ ذر  ذلم ذاسؼلجخ، ذدفزلبه ذادعزمبػيذاٍزجب (400)اسجَلط ذاسزعاصر ذوٍببر ذػجو ذلستزوونلخ نخ

ذرضر ذاٍزقلاربً بدذاسزَعقذاث ضو ذFacebook ورج د ،Instagramذو ،WhatsAppذاٍزوعبعذذ ر 

ذاٍزعجؼلدذ) (312) ذسازؾالرذالؽ ببي، ذوصضؽلزاب ذاسزل ل ذفيذٍضرزاب ذوثؼل ذاٍزجبنخذ26اٍزجبنخ، )

ذاسجاببيذ ذاسؼلك ذسل جؼ ذصب (286)نلوذرتزماخ، ذثاغذذاٍزجبنخ ذاٍزغبثخ ذثجَجخ ذسازؾالر ،ذ%71.5سؾخ

ذاسمَزااتلنذالستزوونللنذفيذ ذاثصايذرن ذسامغزمغ ذرجبٍجخ ذورمضرذػلجخ ذلؽ ببلبً ذرقجعسخ وهيذنَجخ

 .اسج وح

 :ثبُٔبً: أداة اٌبحث

ذلػلاكهبذ ذواسزيذر  ذاسجلبنبد، ذسغمغ ذاسوبلَخ ذاثكاح ذثعصجاب ذػاهذادٍزجبنخ اػزملدذاسلهاٍخ

ذاثكثل ذلسه ذساؼضرخذاٍزجبكاً ذاسنهجلخ ذ)اس عهح ذاسجؾش ذرزغلواد ذرجبوسذ ذاسزي ذاسَبثقخ ذواسلهاٍبد بد

ذ.اسزغبهاخذاسق وا ،ذاسقلمخذاسمله خ،ذونلخذاسشوا ذالستزووني(

ر ذر مل ذادٍزجبنخذث لغزابذاسجاببلخذثؼلذرواعؼخذرغمعػخذرنذاسقجوا ذفيذاسزَعا ذولكاهحذاثػمبقذ

ذ ذاسؼوا لخ ذساجلئخ ذرعضؼذفيذاسغلوقذواسَاعيذادٍزاض يذساز  لذرنذصلقذاسجقوادذورض رزاب و مب

ذ( 6)

 (: حفبصًُ اٌفمشاث اٌخبصت بّخغُشاث اٌذساعت1خذوي )
 اٌّصذس اٌفمشاث ػذد اٌبؼذ اٌّخغُش اٌشئُظ

اٌصىسة اٌزهُٕت ٌٍؼلاِت 

ذ(GBMI)اٌخدبسَت اٌخعشاء

 Kang & Hur (2021) 3 اسعػيذاسجلئي

  Lee & Kim (2025) 3 ععلانيادنطجبعذاس

 Neiba (2023) 3 ادٍزغبثخذاسَاع ي

 Ajitha & Sivakumar (2023) 3ذاسم لا لخذاسجلئلخ

 Chen & Chang (2023) 3 اسقلمخذاسعظلجلخذ(PV)اٌمُّت اٌّذسوت
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 Shabbir et al. (2021) 3 اسقلمخذاسؼبطجلخ

 Qazi et al. (2023) 3 اسقلمخذادعزمبػلخ

 3 Sharma (2023)  (PI)ُٔت اٌششاء الإٌىخشؤٍ

 — 24 —ذاٌّدّىع اٌىٍٍ

    

ذ.:ذػمرذاسجبؽضخذثبدػزمبكذػاهذاسلهاٍبدذاسَبثقخاٌّصذس

ذ ذرن ذاسلهاٍخ ذنمعمط ذرقلل  ذاسضجبدذاسمو تذذر  ذورؼبرر ذ)اسجب وونجبؿ( ذ ذاسلافاي ذ لبًذادرَبق فضق

(composite reliability(ذرزعٍطذاسزجبانذاسمَزقوطذ)Extracted varianceذ مبذرعضؼذفيذ،)

ذ( 2اسغلوق)

 (: ٔخبئح اخخببس ثببث وصذق أداة اٌمُبط2خذوي )

 اٌّخغُش / اٌبؼذ
أٌفب 

 وشؤببخ

ِؼبًِ اٌثببث 

 (CR) اٌّشوب

ِخىعػ اٌخببَٓ 

 (AVE) اٌّغخخشج

 0.63 0.90 0.86 اٌىػٍ اٌبُئٍ ببٌؼلاِت اٌخدبسَت

 0.61 0.88 0.84 الأطببع اٌىخذأٍ ػٓ اٌؼلاِت اٌخعشاء

 0.62 0.89 0.85 اٌّصذالُت اٌبُئُت ٌٍؼلاِت

 0.64 0.89 0.85 الاعخدببت اٌغٍىوُت ٌٍؼلاِت اٌخعشاء

 0.90 0.93 0.66 (GBMI) اٌخعشاءاٌصىسة اٌزهُٕت ٌٍؼلاِت اٌخدبسَت 

 0.60 0.87 0.83 اٌمُّت اٌىظُفُت اٌّغخذاِت

 0.59 0.86 0.82 اٌمُّت اٌؼبغفُت اٌبُئُت

 0.62 0.88 0.84 اٌمُّت الاخخّبػُت اٌخعشاء

 0.91 0.94 0.67 (PV) اٌمُّت اٌّذسوت

 0.89 0.92 0.65 (PI) ُٔت اٌششاء الإٌىخشؤٍ

ذ spss.25:ذػمرذاسجبؽضخذثبدػزمبكذػاهذرقوعبدذاٌّصذس

ذ) ذفيذعلوق ذنزببظ ذ ثذ2رعظاو ذاسمزغلوادذاسضضصخ ذث ثؼبك ذاسقبصخ ذاسضجبدذواس لق ذافزجبه )

ذاسقلبًذ ذ كاح ذععكح ذاأ ل ذرمب ذ  بكاملبً، ذاسمقجعسخ ذاسؾلوك ذضمن ذعب د ذالؽ ببلخ ذاسمأ،واد عملغ

،ذوهيذ96 1و 0.82سلأثؼبكذاسمقزاجخذضمنذرللذازواوػذثلنذذاسمَزقلرخ ذفقلذعب دذ ل ذ سجبذ وونجبؿ

ذاشلوذلسهذرمزغذاسجقوادذثلهعخذػبسلخذرنذ(0.70)عملؼابذ ػاهذرنذاسقلمخذاسمؼلبهاخذاسمطاعثخذ ،ذرمب

 (CR) ادرَبقذاسلافايذو لهرابذػاهذ لبًذاسجؼلذنجَهذث عهحذرَزقوح،ذ ربذرؼبررذاسضجبدذاسمو ت

ذ ذثلن ذرواوػ ذ94 1و 0.86فقل ذاسمعصع لخذ، ذرن ذعللح ذثلهعخ ذرزَ  ذاثكاح ذ ث ذرأ ل ذرورجؼخ ذ ل  وهي

 (AVE) وادٍزقواهذػجلذلػبكحذاسزطجل ذػاهذػلجبدذرشبثاخ ذ مبذ ثذ ل ذرزعٍطذاسزجبانذاسمَزقوط

ذ ذثلن ذ67 1و 0.58رواوؽذ ذاسمقجعق ذاثكنه ذاسؾل ذرن ذ ػاه ذوهي ذرؾق ذ(0.50)، ذػاه ذالق ذرمب ،

واظاوذذK يذ ثذػجبهادذ رذثعؼلذرورجطذثقعحذثبسمجاعمذاسنيذر ذ لبٍهاس لقذاسزقبهثيذسغملغذاثثؼبك،ذ

ذواسقلمخذ ذاسق وا ، ذاسزغبهاخ ذساؼضرخ ذاسنهجلخ ذ)اس عهح ذاسضضصخ ذاسمزغلوادذاسوبلَخ ذ ث ذ ا بً اسغلوق

رمزاوذرأ،وادذػبسلخذرنذاسضجبدذواس لق،ذلمذؽققذذاسقل ذاستالخذ(ذاسمله خ،ذونلخذاسشوا ذالستزووني

وادذرَزعابدذرورجؼخذرؼيىذصضؽلخذاثكاحذفيذ لبًذاسؼض بدذفلمبذثلجابذكافرذاسجمعمطذساندذاسمزغل

وثجبً ذػاهذمسو،ذفإثذاسجزببظذرأ لذ ثذاثكاحذرمزاوذععكحذ لبٍلخذرمتنذاسجبؽضخذرنذش،ذاسمجبهلميذساجؾ

اسشوا ذذادػزمبكذػالابذفيذرؾالرذ صوذاس عهحذاسنهجلخذاسق وا ذوكوهذاسقلمخذاسمله خذفيذرجَلوذنلخ

 .الستزوونيذسللذاسمَزااوذاسعاػيذثلئلبًذ

 اخخببس اٌصذق اٌخّبَضٌ:

ذرجهذ ذاسزؾق  ذعول ذو ل ذ ٌٍذرغواجلخ، ذوف  ذاثثؼبك ذثقلخ ذػن ذاسزمباي ذػاه ذثؼل ذ ر ذ لهح ذثه اق ل

ذ( 3(،ذ مبذرعضؼذفيذاسغلوق)Fornell-Larckerده وذ)-ثبدػزمبكذػاهذرؼلبهذفعهنر

ذFornell-Larcker criterionذ(: إٌّىرج اٌمُبع3ٍخذوي )
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اٌّخغُش / 

 الأبؼبد

اٌىػٍ 

اٌبُئٍ 

ببٌؼلاِت 

 اٌخدبسَت

اٌبؼذ 

 اٌىخذأٍ

ٌٍصىسة 

 اٌزهُٕت

اٌّصذالُت 

اٌبُئُت 

 ٌٍؼلاِت

الاعخدببت 

اٌغٍىوُت 

ٌٍؼلاِت 

 اٌخعشاء

اٌمُّت 

اٌىظُفُت 

 اٌّغخذاِت

اٌمُّت 

اٌؼبغفُت 

 اٌبُئُت

اٌمُّت 

الاخخّبػُت 

 اٌخعشاء

ُٔت 

اٌششاء 

 الإٌىخشؤٍ

اٌىػٍ اٌبُئٍ 

ببٌؼلاِت 

 اٌخدبسَت

0.81        

اٌبؼذ 

 اٌىخذأٍ

ٌٍصىسة 

 اٌزهُٕت

0.56 0.83       

اٌّصذالُت 

اٌبُئُت 

 ٌٍؼلاِت

0.53 0.58 0.84      

الاعخدببت 

اٌغٍىوُت 

ٌٍؼلاِت 

 اٌخعشاء

0.49 0.51 0.52 0.82     

اٌمُّت 

اٌىظُفُت 

 اٌّغخذاِت

0.47 0.54 0.50 0.53 0.83    

اٌمُّت 

اٌؼبغفُت 

 اٌبُئُت

   0.84 0.56 0.52 0.51 0.48ذ0.45

اٌمُّت 

الاخخّبػُت 

 اٌخعشاء

0.43 0.49 0.47 0.50 0.55 0.57 0.81  

ُٔت اٌششاء 

 الإٌىخشؤٍ
0.46 0.51 0.48 0.49 0.53 0.56 0.52 0.82 

ذ spss.25:ذػمرذاسجبؽضخذثبدػزمبكذػاهذرقوعبدذاٌّصذس

ر جعفخذادهرجبطذثلنذرزغلوادذاسجؾشذو ثؼبكدذوععكذػض بدذاهرجبطذرععجخذرعظاوذنزببظذ

ثلهعبدذرزجبورخذثلنذاس عهحذاسنهجلخذاسق وا ذث ثؼبكهبذ)اسعػيذاسجلئي،ذاسجؼلذاسععلاني،ذاسم لا لخذ

ذالستزووني ذاسشوا  ذونلدخ ذاسمله خ ذاسقلمخ ذرن ذ ر ذوثلن ذاسَاع لخ( ذادٍزغبثخ ذاسجلئيذذ.اسجلئلخ، اسعػي

(،ذرمبذاشلوذلسهذ ثذاثفواكذاسنانذ86 1ضرخذاسزغبهاخذؽق ذ ػاهذاسقل ذػاهذرَزعلذاسجؼلذاسناريذ)ثبسؼ

ذواسَاع لخذ ذاسععلانلخ ذاثثؼبك ذثقلخ ذرغ ذانَغبربً ذ  ضو ذاتعنعث ذثبسؼضرخ ذعللح ذثلئلخ ذرؼوفخ امزاتعث

ذ ظاوذاهرجبطبدذلاغبثلخ ذفقل ذاسنهجلخ ذاسععلانيذسا عهح ذاسجؼل ذ رب ذاسنهجلخ، ذرغذثب يذذسا عهح رؼزلسخ

(،ذ56 1(ذورغذاسَاعيذاسلاػ ذساؼضرخذ)58 1اثثؼبك،ذؽلشذثاغذرؼبررذادهرجبطذرغذاسم لا لخذاسجلئلخذ)

ذورعضؼذاسقل ذ ذاسق وا ، ذاسمَزااوذثبسؼضرخ ذصقخ ذفيذرؼياي ذاؼتٌذكوهذاسمشبػوذالاغبثلخ ذرب وهع

ملليذػبسلخ،ذ مبذاورجطذث عهحذرععجخذ ثذهناذاسجؼلذازمزغذثقعحذر (0.84)اسقبصخذثـذاسم لا لخذاسجلئلخذ

(ذواسقل ذاسعظلجلخذواسؼبطجلخذاسمَزلارخ،ذرمبذالقذػاهذ ثذصقخذاسمَزااوذ52 1رغذادٍزغبثخذاسَاع لخذ)

ذساؼضرخذ ذاسَاع لخ ذادٍزغبثخ ذرَزعل ذوػاه ذاسمله خ، ذساقلمخ ذرقللمه ذرلػ  ذاسجلئلخ ثممبهٍبدذاسؼضرخ

ورجطذثقعحذرغذاسجؼلذاسعظلجيذواسؼبطجيذوادعزمبػيذساقلمخذاسق وا ،ذ ظاودذاسجزببظذ ثذهناذاسجؼلذا

(،ذوهعذربذاشلوذلسهذ ثذادٍزؼلاكذسلػ ذاسؼضرخذازؾَنذ امبذاهرجؼذذاسقلمخذ56 1ذ–ذ53 1اسمله خذ)

وثلدجذذاسجزببظذاسمزؼاقخذثـذ ثؼبكذاسقلمخذاسمله خذ ثذادهرجبطذثلنذاسقل ذاسعظلجلخذذ.اسزيذاله ابذاسمَزااو

ذو ذ)واسؼبطجلخ ذثلن ذرواوػ ذثجب ذ83 1ذ–ذ55 1ادعزمبػلخ ذفي ذاثثؼبك ذهند ذاؼتٌذرتبرر ذرب ذوهع ،)

 ربذنلدخذاسشوا ذالستزووني،ذفقلذعب دذ ل ذاهرجبطابذلاغبثلخذذ.ر عهذرزتبررذسقلمخذاسمجزغبدذاسق وا 

ذرنذاسعػيذاسجلئيذ) ذثل اً ذادعزمبػلخذ)46 1رغذعملغذاثثؼبك، ذوؽزهذاسقلمخ ذفيذؽلنذ بثذ52 1( ،)
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( ذوهناذاشلوذلسهذ ثذ56 1ذ–ذ53 1اهرجبطابذاث علذرغذاسجؼلانذاسعظلجيذواسؼبطجيذساقلمخذاسمله خذ)

 .اسمَزااوذؽلنذالهيذ لمخذاسمجزظذاسمَزلام،ذا جؼذ  ضوذرلضذًدرقبمذ واهذاسشوا ذػجوذالنزونذ

بدذرؼتٌذاسجزببظذ ثذعملغذاثثؼبكذرورجطذلاغبثلبًذثجؼ ابذاسجؼضذضمنذرَزعاذوثشترذػبم

اهرجبطذرجطقلخذونلوذرورجؼخذثشترذرجبسغ،ذرمبذاأ لذوععكذرمبايذرجبهلميذواضؼذثلنذاسمزغلوادذوفيذ

ذاس عهحذ ذ ث ذػاه ذواجوهن ذاسمقزوػ، ذاسجؾضي ذاسجمعمط ذالػ  ذ عي ذهلتاي ذانَغبم ذوععك ذماره اسع ذ

ذالستزوونيذرنذفضقذاس ذاسشوا  ذفيذنلخ ذونلوذرجب،وح ذرجب،وح ذرأصوذث عهح ذاسق وا  قلمخذاسنهجلخ

 .اسمله خ

 وصف وحشخُص الافشاد اٌّبحىثُٓ:

ذسجا ذف ببصذاسمغزمغذاسجؾضيذورمضلاهذث عهحذ ذ ٍبٍلخ ذاسجؾشذفطعح ذرشقلصذػلجخ اعؼل

ذ( 4،ذو مبذرعضؼذفيذاسغلوقذ)ك لقخ

 (: وصف الافشاد اٌّبحىث4ُٓخذوي )
 (%) إٌغبت اٌّئىَت اٌؼذد اٌفئت اٌّخغُش

 اٌدٕظ
 56.6 162 م و

 43.4 124  نضه

 اٌفئت اٌؼّشَت

 20.3 58 ٍجخذ25  رذرنذ

 33.2 95 ٍجخ (35–25)

 27.3 78 ٍجخ (45–36)

 19.2 55 ٍجخذ45  ضوذرنذ

 اٌّغخىي اٌخؼٍٍُّ

 41.3 118 ثتبسعهاعً

 37.4 107 كثاعمذػبسيذ/ذربعَزلو

 21.3 61 ك زعهاد

 ِذة اعخخذاَ الإٔخشٔج لأغشاض اٌششاء الإٌىخشؤٍ

 16.4 47   رذرنذٍجزلن

 30.8 88 ٍجعاد (4–2)

 29.0 83 ٍجعاد (7–5)

 23.8 68 ٍجعادذ7  ضوذرنذ

ذ:ذػمرذاسجبؽضخ اٌّصذس

ذ) ذاسجبسغخ ذاسجؾش ذسؼلجخ ذاسؼبرخ ذاسق ببص ذاسغلوق ذاسمَزقلرلنذ286اجلن ذرن ذرَزااتًبً )

ذ ذاشتاعث ذاسن عه ذ ث ذاسجزببظ ذ ظاود ذو ل ذاسج وح، ذرؾبفظخ ذفي ذالستزووني ذسازَعق اسجَجخذاسجؼاللن

%(ذرنذالنبس،ذرمبذاؼتٌذرلضًذواضؾبًذدٍزقلامذاسن عهذسامج بدذ4 43رقبثرذ) (%56.6) اث جو

ذرجلنذ ثذاسجئخذ ذ لذاورجطذثؼعاررذا ز بكاخذواعزمبػلخ،ذ مب الستزوونلخذفيذػمالبدذاسشوا ،ذوهعذرب

ذ ذهي ذرمضلضً ذاث ضو ذ) ٍجخ (35–25)اسؼمواخ ذ2 33ثجَجخ ذفئخ ذرالاب ثجَجخذ جخٍ (45–36)%(،

ذ  رذرنذ3 27) ذفيذؽلنذثاغذذفئخ ذذ%25(، ذو  ضوذرنذ(%20.3)ٍجخ ذذ45، ذرمبذ(%19.2)ٍجخ ،

اشلوذلسهذ ثذرؼظ ذاسمشبه لنذرنذفئخذاسشجبةذاسؼبرالنذواسمازملنذثبسمجزغبدذاسجلئلخ،ذوه ذاسجئخذاث ضوذ

ذا ذؽماخ ذ،تر ذفقل ذرنذؽلشذاسمَزعلذاسزؼالمي، ذ رب ذالنزونذ، ذػجو ذاسشوا  ذفي  سجتبسعهاعًنشبطبً

ذفئخذاسمبعَزلو (41.3%) ذرازا  ذاسل زعهاد(%37.4)اسجَجخذاث جو، ذص  ذاؼتٌذ(21.3%) ، ،ذوهعذرب

ذاسق وا ذساؼضربدذاسزغبهاخ ذاسجلئلخ ذػاهذلكهايذاسقل  ذ بكهح ذمادذوػيذرؼوفيذرورجغ ذػلجخ وفلمبذ ،

 ثذاسجئخذاث ضوذرمضلضذًازؼا ذثملحذاٍزقلامذالنزونذذثنواضذاسشوا ذالستزووني،ذفقلذ ظاودذاسجزببظذ

ذ ذفئخذ8 31ٍجعادذثجَجخذ) (4–2)هيذرنذسلاا ذفجوح ذرالاب %(،ذ1 29ٍجعادذثجَجخذ) (7–5)%(،

ذٍجزلن ذرن ذ  ر ذفئخ ذثاغذ ذ (%16.4)ثلجمب ذرن ذذ7و  ضو ذرجععذ(%23.8)ٍجعاد ذػاه ذالق ذرمب ،

سمَزعلذاسزؼالمي،ذواؼتٌذهناذاسزجععذفيذاسغجٌ،ذواسؼمو،ذواخ،ذرَزعابدذاسقجوحذاسو ملخذكافرذاسؼلج

ذاَمؼذ ذلم ذاسزؾالالخ، ذاسجزببظ ذر لا لخ ذواؼيى ذاسمَزالفخ، ذساؼلجخ ذرزعاىنبً ذرمضلضً ذالستزوونلخ واسقجوح

ذاسشوا ذالستزوونيذ ذاسمله خذفيذنلخ ذاسق وا ذواسقلمخ ذاسنهجلخ ذر صلوذاس عهح ذستلجلخ ثلهاٍخذرزؼمقخ

 .لبذًفيذرؾبفظخذاسج وحضمنذفئبدذكامعنوافلخذرقزاجخذرنذاسمَزااتلنذاسعاػلنذثلئ
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 اخخببس وصف ِخغُشاث اٌبحث:

واسقلمخذ(GBMI) سجلبثذوا غذرزغلوادذاسجؾشذاس عهحذاسنهجلخذساؼضرخذاسزغبهاخذاسق وا 

 مزغلوذربثغذفيذرؾبفظخذاسج وح،ذ مبذ (PI)  مزغلوذوٍلطذونلخذاسشوا ذالستزووني (PV) اسمله خ

ذ( 5رعضؼذفيذاسغلوق)

 اٌبحث(:وصف ِخغُشاث 5خذوي )

 الابؼبد اٌّخغُشاث
اٌّخىعػ 

 اٌحغببٍ

الأحشاف 

 اٌّؼُبسٌ

ِؼبًِ 

 الاخخلاف

حشحُب 

 الأهُّت

دسخت 

 الأهُّت

اٌصىسة اٌزهُٕت 

ٌٍؼلاِت اٌخدبسَت 

 (GBMI) اٌخعشاء

اٌىػٍ اٌبُئٍ 

 ببٌؼلاِت اٌخدبسَت
 ػبٌُت 2 15.3% 0.61 3.98

الأطببع اٌىخذأٍ 

ػٓ اٌؼلاِت 

 اٌخعشاء

 ػبٌُت خذاً  1 14.1% 0.58 4.12

اٌّصذالُت اٌبُئُت 

 ٌٍؼلاِت
3.87 0.67 17.3% 3 

 –ِخىعطت 

 ػبٌُت

الاعخدببت 

اٌغٍىوُت ٌٍؼلاِت 

 اٌخعشاء

 ِخىعطت 4 19.2% 0.72 3.75

اٌّخىعػ اٌؼبَ ٌٍصىسة 

 اٌزهُٕت اٌخعشاء
 ػبٌُت — 16.5% 0.65 3.93 —

 (PV) اٌمُّت اٌّذسوت

اٌمُّت اٌىظُفُت 

 اٌّغخذاِت
 ػبٌُت 2 15.5% 0.63 4.05

اٌمُّت اٌؼبغفُت 

 اٌبُئُت
 ػبٌُت خذاً  1 13.6% 0.57 4.18

اٌمُّت الاخخّبػُت 

 اٌخعشاء
3.92 0.69 17.6% 3 

 –ِخىعطت 

 ػبٌُت

اٌّخىعػ اٌؼبَ ٌٍمُّت 

 اٌّذسوت
 ػبٌُت — 15.5% 0.63 4.05 —

 ُٔت اٌششاء الإٌىخشؤٍ

(PI) 
 ػبٌُت خذاً  — 14.4% 0.59 4.11 —

ذ spss.25:ذػمرذاسجبؽضخذثبدػزمبكذػاهذرقوعبدذاٌّصذس

نزببظذاسزؾالرذاسعصجيذثثؼبكذاس عهحذاسنهجلخذساؼضرخذاسزغبهاخذاسق وا ذ (5) اجلنذاسغلوق

 ثذرَزعلذلكهايذ فواكذاسؼلجخذساندذاثثؼبكذعب ذثلهعخذػبسلخ،ذؽلشذؽق ذثعؼلذادنطجبعذاسععلانيذػنذ

%(،ذ6 64رغذ كنهذنَجخذرشزذذ)رؼبررذافزضاذذ 4.12ثيذثاغذاسؼضرخذاسق وا ذ ػاهذرزعٍطذؽَب

ذاسعػيذاسجلئيذ ذ رب ذسللذاسمَزااتلن  ذاسز صلوذاسؼبطجيذساؼضرخذفيذرشتلرذصعهراب ذاشلوذلسهذ عح رمب

ذثمزعٍطذ ذاسضبنلخ ذفيذاسمورجخ ذعب  ذفقل ذاسزغبهاخ ذربذ3 65ورؼبررذافزضاذذ 3.98ثبسؼضرخ ذوهع ،%

عصلنذسممبهٍبدذاسؼضرخذاسجلئلخ،ذفيذاسمقبثر،ذعب دذاسم لا لخذاسجلئلخذاؼتٌذوععكذفا ذعللذسللذاسمجؾ

ػبسلخ،ذرغذرؼبرضدذافزضاذ ػاهذنَجلب؛ًذرمبذاشلوذذ–وادٍزغبثخذاسَاع لخذساؼضرخذثلهعبدذرزعٍطخذ

ذاسق وا  ذوٍاع لبراب ذاسؼضرخ ذاسزيام ذسملل ذاسمَزااتلن ذرقلل  ذفي ذثَلط ذرجبود ذنزببظذذ.لسه ورشلو

لسهذ ثذاسؼضرخذرؾرذاسلهاٍخذرعلهيذثشترذلاغبثيذ (3.93) مذسا عهحذاسنهجلخذاسق وا اسمزعٍطذاسؼب

ذ)رؼبررذافزضاذ ذارَبقذعللح ذوثلهعخ ذفيذ5 66سللذاسمَزااو، ذاس عهح ذاؼيىذكوهذهند ذرمب ،)%

 ربذفلمبذازؼا ذثـذاسقلمخذاسمله خ،ذفقلذذ.رشتلرذادرغبهبدذاسشوابلخذاسمورجطخذثبسمجزغبدذاس لاقخذساجلئخ

اذذاثثؼبكذاسضضصخذرَزعابدذرقلل ذرورجؼخ،ذؽلشذؽ اذذاسقلمخذاسؼبطجلخذاسجلئلخذػاهذ ػاهذرزعٍط  ٍغد

ذاسمله خذ6 63وث  رذرشزذذنَجيذ) (4.18) ذاسقلمخ ذاسشؼعهيذفيذهفغ ذاسجؼل ذاؼتٌذ هملخ ذرمب ،)%

%(،ذثمبذ5 65ورؼبررذافزضاذ) (4.05) سامجزظذاثف و ذاالابذاسقلمخذاسعظلجلخذاسمَزلارخذثمزعٍط
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اشلوذلسهذ ثذاسمَزااتلنذاله عثذععكحذوفببلحذاسمجزظ ذ مبذعب دذاسقلمخذادعزمبػلخذاسق وا ذثلهعخذ

%(،ذرمبذالقذػاهذلكهايذرزجبودذ6 67رغذرؼبررذافزضاذ ػاهذنَجلبًذ) (3.92) ػبسلخذ–رزعٍطخذ

رَزعلذرقلل ذ عيذ (4.05) قلمخذاسمله خسالوهذادعزمبػيذسامجزظذاثف و ذواعظاوذاسمزعٍطذاسؼبمذسا

ذثبسمجزظ ذاسضقخ ذرؼياي ذفي ذاسقلمخ ذهند ذ هملخ ذثاغذذ.اؼتٌ ذفقل ذالستزووني، ذاسشوا  ذنلخ ذاقص وفلمب

%(،ذوهعذربذاشلوذلسهذكهعخذػبسلخذ4 64رغذرؼبررذافزضاذرجقجضذ) (4.11) اسمزعٍطذاسؾَبثي

،ذفبصخذػجلربذرتعثذاسمجزغبدذمادذطبثغذرنذاٍزؼلاكذاسمَزااتلنذساشوا ذػجوذاسمج بدذالستزوونلخ

ذرَزلارخ ذ لمخ ذرقلم ذ و ذلسهذذ.ثلئي ذثإاغبثلخ ذاجظووث ذاسمَزااتلن ذ ث ذاسجزببظ ذرؼتٌ ذػبرخ، وث عهح

اسؼضرخذاسزغبهاخذاسق وا ،ذواؼطعثذ هملخذ جلوحذساقلمخذاسمله خ،ذٍعا ذاسؼبطجلخذ وذاسعظلجلخ،ذرمبذ

َزعابدذاسزشزذذاسمجقج خذنَجلبذًلسهذرغبنٌذراؾعظذفيذاؼيىذنلخذاسشوا ذالستزوونيذسلاا  ذورشلوذر

 .رقللمبدذاسؼلجخ،ذثمبذاضجذذ عحذاسمزغلوادذفيذرجَلوذاسَاعيذاسشوابيذاسمورجطذثبسمجزغبدذاسق وا 

 اخخببس فشظُبث اٌبحث:

اععلذر صلوذرؼجعيذسا عهحذاسنهجلخذسؼضرخذرغبهاخذاسق وا ذػاهذنلخذذذأولا: اخخببس اٌفشظُت الأوًٌ:

 .ا ذالستزوونيذسللذاسمَزااوذاسعاػيذثلئلبًذاسشو

دفزجبهذهندذاسجوضلخذر ذاٍزقلامذرؾالرذادنؾلاهذاسمزؼلكذدفزجبهذر صلوذاثؼبكذاس عهحذاسنهجلخذساؼضرخذ

ذ( 6اسزغبهاخذاسق وا ذػاهذنلخذاسشوا ذادستزووني،ذ مبذرعضؼذفيذاسغلوق)

ة اٌزهُٕت ٌٍؼلاِت اٌخدبسَت اٌخعشاء ػًٍ (: ححًٍُ الأحذاس اٌّخؼذد ٌمُبط حأثُش اٌصىس6خذوي )

 ُٔت اٌششاء الإٌىخشؤٍ
الابؼبد اٌّغخمٍت ابؼبد )اٌصىسة اٌزهُٕت ٌٍؼلاِت 

 اٌخدبسَت(
Beta t 

ِغخىي 

 اٌذلاٌت
F Sig. r R2 

 0.022 2.310 0.185 اٌدضء اٌثببج

32.84 0.000 

0.32 

61.2% 

 0.51 0.000 4.120 0.294 اٌىػٍ اٌبُئٍ ببٌؼلاِت اٌخدبسَت

 0.57 0.000 5.030 0.348 الأطببع اٌىخذأٍ ػٓ اٌؼلاِت اٌخعشاء

 0.49 0.001 3.540 0.261 اٌّصذالُت اٌبُئُت ٌٍؼلاِت

 0.54 0.000 4.460 0.312 الاعخدببت اٌغٍىوُت ٌٍؼلاِت اٌخعشاء

ذ spss.25:ذػمرذاسجبؽضخذثبدػزمبكذػاهذرقوعبدذاٌّصذس

(ذادنؾلاهذ ثذنمعمطذاسز صلوذاستايذثثؼبكذاس عهحذاسنهجلخذساؼضرخذاسزغبهاخذ6اجلنذاسغلوقذ)

ذ ذثقلمخ ذلؽ ببلبً ذكادً ذعب  ذالستزووني ذاسشوا  ذنلخ ذ F = 32.84ػاه ذرؼجعاخ  = Sig.Fورَزعل

،ذرمبذاشلوذلسهذ عحذاسجمعمطذو لهرهذػاهذرجَلوذعي ذرا ذرنذاسزجبانذفيذنلخذاسشوا ،ذؽلشذ0.000

رنذاسزغلوذفيذنلخذاسشوا ذالستزوونيذذ %61.2،ذوهعذربذاؼجيذ ثذربذنَجزهذR² = 0.612ثاغذذ لمخذ

ثثؼبكذامتنذرجَلودذرنذفضقذ ثؼبكذاس عهحذاسنهجلخذساؼضرخذاسزغبهاخ،ذو لذ ظاودذاسجزببظذ ثذعملغذا

اثهثؼخذسا عهحذاسنهجلخذرمبهًذر صلواذًرععجبذًوكادذًلؽ ببلبذًػاهذنلخذاسشوا ذالستزووني،ذاثروذاسنيذ

ذػجوذ ذاسشوابي ذ واهد ذرجب،و ذثشتر ذالػ  ذاسؼضرخ ذرغبد ذاسمَزااو ذر عهاد ذرؾَن ذ ث ذػاه الق

رذادنطجبعذاسععلانيذػنذاسؼضرخذاسق وا ذ ػاهذر صلو ثلنذاثثؼبكذثعىثذذاسمج بدذاسو ملخذفقلذٍغد

ذذ Beta=0.348رؼلبهيذ ذراؼتذt = 5.030و لمخ ذاسؼضرخ ذنؾع ذالاغبثلخ ذاسمشبػو ذاؼتٌذ ث ذرب ،

كوهاًذرؾعهابًذفيذرشتلرذنلخذاسشوا ،ذ مبذظاوذ ثذادٍزغبثخذاسَاع لخذساؼضرخذاسق وا ذعب دذصبنلخذ

ذؽلشذاسقعح ذا(Beta = 0.312) رن ذرغ ذاسمَزااو ذرجبػر ذ ث ذػاه ذرأ،و ذوهع سمؾزعلذواسَاعيذ،

ذاسعػيذاسجلئيذثبسؼضرخذاسزغبهاخذ ذ رب اثف وذساؼضرخذايالذرنذاؽزمبسلخذرععاهذساشوا ذالستزووني،

ذرؼزجواًذ ذؽق ذ صواً ذاسمَزااوذثممبهٍبدذاسؼضرخذ (Beta = 0.294) فقل ثؾلشذالقذػاهذ ثذرؼوفخ

ه،ذؽققذذاسم لا لخذاسجلئلخذاسجلئلخذاَا ذفيذرؼيايذرععاهذنؾعذاسمجزغبدذاسق وا  ذوفيذاسَلبقذمار

وهعذربذاجوىذ ثذصقخذاسمَزااوذفيذاسزيامذاسشو خذثبسقل ذاسجلئلخذ (Beta = 0.261) ساؼضرخذر صلواًذكادًذ

 (r) رنذعبنتذآفو،ذ ظاودذرؼبرضدذادهرجبطذ.رشترذػج واًذ ٍبٍلبذًفيذكفؼهذدرقبمذ واهذاسشوا 
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 = r)نطجبعذاسععلانيذ ػاهذػض خذاهرجبطذلاغبثلخذنزببظذرجَغمخذرغذ ل ذاثصوذاسمؼلبهي؛ذلمذٍغرذاد

 و فلواذًاسم لا لخذاسجلئلخ (r = 0.51) ص ذاسعػيذاسجلئي (r = 0.54) ،ذرالهذادٍزغبثخذاسَاع لخ(0.57

(r = 0.49)ذوهيذعملؼابذػض بدذرزعٍطخذلسهذ عاخ،ذرأ لذ ثذرؾَنذاس عهحذاسنهجلخذاأكيذلسهذ،

مجزغبدذمادذاسجؼلذاسجلئي،ذورلػ ذهندذاسجزببظذاسجوضلخذاسوبلَخذاسزيذرؼيايذنلخذاسشوا ذالستزوونيذسا

ذاسضقخذ ذهفغ ذفي ذععهوابً ذػبرضً ذرعؼل ذاسق وا  ذاسزغبهاخ ذساؼضرخ ذالاغبثلخ ذاسنهجلخ ذاس عهح ذث ث رجلل

 .واسقلمخذاسمله خ،ذورنذص ذرؼيايذاسجلخذاسشوابلخذسللذاسمَزااوذاسعاػيذثلئلبًذ

َىخذ حبثُش ِؼٕىٌ ٌٍصىسة اٌزهُٕت ٌٍؼلاِت حدبسَت اٌخعشاء ػًٍ  :ُتثبُٔب: اخخببس اٌفشظُت اٌثبٔ

 .اٌمُّت اٌّذسوت ٌذي اٌّغخهٍه اٌىاػٍ بُئُبً 

دفزجبهذهندذاسجوضلخذر ذاٍزقلامذرؾالرذادنؾلاهذاسمزؼلكذدفزجبهذربصلوذاثؼبكذاس عهحذاسنهجلخذساؼضرخذ

ذ( 7يذاسغلوق)اسزغبهاخذاسق وا ذػاهذاثؼبكذاسقلمخذاسمله خ،ذ مبذرعضؼذف

(: ححًٍُ الأحذاس اٌّخؼذد ٌمُبط حبثُش اٌصىسة اٌزهُٕت ٌٍؼلاِت اٌخدبسَت اٌخعشاء ػًٍ 7خذوي )

 اٌمُّت اٌّذسوت
الابؼبد اٌّغخمٍت ابؼبد )اٌصىسة 

 اٌزهُٕت ٌٍؼلاِت اٌخدبسَت(
Beta t 

ِغخىي 

 اٌذلاٌت
F Sig. r R

2
 

 0.045 2.020 0.143 اٌدضء اٌثببج

28.67 0.000 0.27 58.4% 

 0.000 3.760 0.257 اٌىػٍ اٌبُئٍ ببٌؼلاِت اٌخدبسَت

الأطببع اٌىخذأٍ ػٓ اٌؼلاِت 

 اٌخعشاء
0.331 4.890 0.000 

 0.001 3.310 0.223 اٌّصذالُت اٌبُئُت ٌٍؼلاِت

 0.000 4.210 0.298 الاعخدببت اٌغٍىوُت ٌٍؼلاِت اٌخعشاء

ذ spss.25:ذػمرذاسجبؽضخذثبدػزمبكذػاهذرقوعبدذاٌّصذس

ذ) ذاسغلوق ذساؼضرخذ7اعضؼ ذاسنهجلخ ذاس عهح ذ ثؼبك ذ ث ذاسمزؼلك ذادنؾلاه ذرؾالر ذنزببظ )

اسزغبهاخذاسق وا ذرمبهًذر صلواًذلاغبثلبًذوكادًذلؽ ببلبًذفيذنلخذاسشوا ذالستزوونيذسللذاسمَزااتلن،ذ

رشلوذلسهذكدسخذ (Sig.F = 0.000)ػجلذرَزعلذكدسخذ F = 28.67فقلذثلنذاسجمعمطذ ثذ لمخذلؽ ب ذ

 R²اسجمعمطذ ترذو لهرهذػاهذرجَلوذنَجخذرامخذرنذاسزغلوذفيذاسمزغلوذاسزبثغ،ذ ربذ لمخذرؼبررذاسزؾلال

ذاقبهةذذ 58.4% = رنذاسزجبانذفيذنلخذاسشوا ذالستزوونيذامتنذرجَلودذرنذذ %58فزعضؼذ ثذرب

رخذاسزغبهاخ،ذرمبذاؼتٌذ عحذاسجمعمطذاسزجَلويذوفبػالخذاسمزغلوادذفضقذ ثؼبكذاس عهحذاسنهجلخذساؼض

اسمَزقاخ،ذورتشفذ ل ذرؼبرضدذثلزبذاسمؼلبهاخذ ثذعملغذاثثؼبكذاثهثؼخذرأصوذثلهعبدذرزجبورخذفيذنلخذ

ذساؼضرخذ ذاسَاع لخ ذادٍزغبثخ ذؽققذ ذلم ذػبسلخ، ذرؼجعاخ ذوكددد ذرععت ذوثبرغبد ذالستزووني اسشوا 

ذ ػاهذ ذرغبدذ β = 0.298(t = 4.210،)) ر صلوذ)اسق وا  ذ ثذرجبػرذاسمَزااوذوٍاع ه ذاأ ل رمب

ذاسز الل—اسؼضرخ ذ و ذاسمزبثؼخ، ذاسمشبه خ، ذػجوذ—رضر ذاسشوابلخ ذاسجلخ ذفيذرؼياي ذرؾعهابً امضرذػبرضً

ذ (t = 4.890،ذβ = 0.331)اسمج بدذاسو ملخ ذرضذمسوذادنطجبعذاسععلانيذػنذاسؼضرخذاسق وا ذ

ذهفغذ ذفي ذوادهرلبػ، ذ بلػغبةذواسضقخ ذثبسؼضرخ، ذاسمورجطخ ذالاغبثلخ ذاسمشبػو ذاؼتٌذ هملخ واسني

 β)  ربذاسعػيذاسجلئيذثبسؼضرخذاسزغبهاخذفقلذ ظاوذر صلواًذواضؾبذًوكادًذذ.اسملرذنؾعذاسشوا ذالستزووني

ذاشلوذلسهذ ثذلكهايذاسمَزااوذسممبهٍبدذاسؼضرخذاس (t = 3.760،ذ0.257 = رضرذرججلابذ—جلئلخرب

اَا ذفيذرشتلرذصعهحذمهجلخذلاغبثلخذرؼيىذ—ثٍبسلتذلنزبطذرَزلارخذ وذاسزيارابذثزقالرذادنجؼبصبد

 β) اسَاعيذاسشوابيذاثف و ذوفيذاسَلبقذماره،ذثوىدذاسم لا لخذاسجلئلخذساؼضرخذثقلمخذر صلوذرؼزجوح

ذ0.223 = ،t = 3.310) ذاسز ذث لق ذاسمَزااو ذصقخ ذ ث ذػاه ذالق ذرمضرذرمب ذاسجلئلخ ذاسشو خ ياربد

ذالستزووني ذ واهادذاسشوا  ذالػ  ذ ٍبٍلبً ذاسنهجلخذذ.ػج واً ذاس عهح ذ ث ذلعمبدً ذاسجزببظ ورؼتٌذهند

ذو ثذرؼيايذاثثؼبكذ ذسَاعيذاسمَزااوذاسعاػي، ذ عابً ذرجَلوابً ذرمضرذلطبهاً ذاسزغبهاخ ذساؼضرخ اسق وا 

ذاسقجبػخ ذفيذهفغ ذاَا  ذواسَاع لخ ذواسؼبطجلخ ذاسشوا ذػجوذذاسجلئلخ ذنلخ ذوثبسزبسيذىابكح ذاسمله خ واسقلمخ

ذاسجلئلخذ ذاسممبهٍبد ذفي ذاسمَزمو ذاسزؾَلن ذ ث ذاسؼبسلخ ذاسجمعمط ذكدسخ ذورأ ل ذالستزوونلخ  اسقجعاد
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واسزعاصرذاسععلانيذاسجؼبقذامتنذ ثذاتعثذسهذ صوذرامعًذفيذرشتلرذرععابدذاسشوا ذاسمَزلامذسللذ

 .اسمَزااتلنذفيذرؾبفظخذاسج وح

َىخذ حأثُش ِؼٕىٌ ٌٍمُّت اٌّذسوت ػًٍ ُٔت اٌششاء الإٌىخشؤٍ ٌذي  ب: اخخببس اٌفشظُت اٌثبٌثت: ثبٌث

 .اٌّغخهٍه اٌىاػٍ بُئُبً 

دفزجبهذهندذاسجوضلخذر ذاٍزقلامذرؾالرذادنؾلاهذاسمزؼلكذدفزجبهذر صلوذاثؼبكذاس عهحذاسنهجلخذساؼضرخذ

ذاسزغبهاخذاسق وا ذػاهذاثؼبكذاسقلمخذاسمله خ

دفزجبهذهندذاسجوضلخذر ذاٍزقلامذرؾالرذادنؾلاهذاسمزؼلكذدفزجبهذر صلوذاثؼبكذاس عهحذاسنهجلخذساؼضرخذ

ذ( 8اسزغبهاخذاسق وا ذػاهذاثؼبكذاسقلمخذاسمله خ،ذ مبذرعضؼذفيذاسغلوق)

(: ححًٍُ الأحذاس اٌّخؼذد ٌمُبط حبثُش اٌصىسة اٌزهُٕت ٌٍؼلاِت اٌخدبسَت اٌخعشاء ػًٍ 8اٌدذوي )

 مُّت اٌّذسوتاٌ
الابؼبد اٌّغخمٍت ابؼبد )اٌصىسة اٌزهُٕت 

 ٌٍؼلاِت اٌخدبسَت(
Beta t 

ِغخىي 

 اٌذلاٌت
F Sig. r R

2
 

 0.034 2.140 0.162 اٌدضء اٌثببج

31.92 0.000 0.29 60.3% 
 0.001 3.580 0.241 اٌمُّت اٌىظُفُت اٌّغخٕذاِت

 0.000 4.760 0.314 اٌمُّت اٌؼبغفُت اٌبُئُت

 0.000 3.990 0.268 اٌمُّت الاخخّبػُت اٌخعشاء

ذ spss.25:ذػمرذاسجبؽضخذثبدػزمبكذػاهذرقوعبدذاٌّصذس

ذ) ذاسغلوق ذاسزغبهاخذ8اشلو ذساؼضرخ ذاسنهجلخ ذاس عهح ذ ثؼبك ذ ث ذلسه ذاسمزؼلك ذادنؾلاه ذرؾالر ذنزببظ )

ذادعزمبػلخذ—اسق وا  ذواسقلمخ ذاسجلئلخ، ذاسؼبطجلخ ذواسقلمخ ذاسمَزلارخ، ذاسعظلجلخ ذاسقلمخ ذفي واسمزمضاخ

ذس—اسق وا  ذالستزووني ذاسشوا  ذنلخ ذفي ذلؽ ببلبً ذوكادً ذلاغبثلبً ذر صلواً ذاسمَزااتلن ذرمبهً لل

رأ لذكدسخذاسجمعمطذ ترذ 0.000ػجلذرَزعلذكدسخذ F = 31.92واتشفذاسجمعمطذ ثذ لمخذلؽ ب ذ

،ذ يذ ثذR² = 0.603و لهرهذاسقعاخذػاهذرجَلوذاسزجبانذفيذاسمزغلوذاسزبثغ،ذؽلشذثاغذرؼبررذاسزؾلالذ

وفلمبذذ.ندذاثثؼبكذاسضضصخرنذاسزغلوذفيذنلخذاسشوا ذالستزوونلخذامتنذرجَلودذرنذفضقذه %60.3نؾعذ

اقصذ عحذر صلوذاسمزغلوادذاسمَزقاخ،ذرعظاوذاسجزببظذ ثذاسقلمخذاسؼبطجلخذاسجلئلخذٍغاذذ ػاهذر صلوذػاهذ

ذ ذرؼلبهي ذثعىث ذومسو ذاسشوا ، ذ (β = 0.314)نلخ ذرَزعلذ t = 4.760و لمخ ذػجل ذلؽ ببلبً كاسخ

ذثبسؼض111 1) ذاسمورجطخ ذالاغبثلخ ذاسمشبػو ذ ث ذمسو ذواؼجي ذادهرلبػ،ذ—رخ(  ذالػغبة، رضر

ذفيذرشتلرذرععابدذاسمَزااوذنؾعذاسشوا ذالستزوونيذ—وادنطجبعذاسجلئيذاسغلل ذ ٍبٍلبً رمضرذػبرضً

ذاسجمعمط ذاسجؼلذاث ضوذر صلواًذضمنذرتعنبدذاس عهحذاسنهجلخذفيذهنا ذ.سامجزغبدذاسق وا ،ذواؼلذهنا

رمبذاشلوذلسهذ (β = 0.268, t = 3.990)  ربذاسقلمخذادعزمبػلخذاسق وا ذفقلذؽققذذر صلواًذرؼزجواًذ

ذاعزمبػلبذً ذٍاع بً ذاؼتٌ ذاسق وا  ذاسمجزغبد ذ،وا  ذث ث ذوادػزقبك ذساؼضرخ ذادعزمبػي ذاسز عه  ث

ذاسق ذادنزمب  ذ هملخ ذاسجؼل ذهنا ذواظاو ذاسو ملخ  ذاسشوا  ذنلخ ذرؼياي ذفي ذاَامبث ذواساعاخذرَأودً لمي

ذثلئلبًذ ذاسعاػلن ذاسمَزااتلن ذسلل ذثعىثذذ.ادعزمبػلخ ذاسمَزلارخ ذاسعظلجلخ ذاسقلمخ ذعب د ذاسمقبثر، في

(،ذوهيذ لمخذرزعٍطخذ116 1كاسخذلؽ ببلبذًػجلذرَزعلذ) t = 3.580و لمخذ (β = 0.241)رؼلبهيذ

ضرذاسغعكح،ذاثكا ،ذواسمزبنخ،ذرشلوذلسهذ ثذاسمَزااتلنذاعسعثذاهزمبربذًثبسمجبفغذاسؼمالخذسامجزظذاثف وذر

وػاهذاسون ذرنذ ثذر صلوهبذ  رذرقبهنخذثبسجؼلذاسؼبطجي،ذلدذ نابذرظرذػبرضًذرامبًذفيذرؼيايذاسَاعيذ

ذ)واسزيذرواوؽذذثلنذ) (r) اسشوابيذالستزوونيذورؼتٌذرؼبرضدذادهرجبط ذ–ذ47 1اسلاسخذلؽ ببلبً

ذلسه54 1 ذاسشوا ذذ((ذوععكذرَزعابدذاهرجبطذلاغبثلخذرزعٍطخ ذاسنهجلخذونلخ ذاس عهح ذثلنذ ثؼبك  عاخ

الستزوونلخ،ذرمبذاؼيىذادنطجبعذث ثذاسمَزااتلنذاسنانذاله عثذاسقلمخذاسجلئلخذوادعزمبػلخذواسؼبطجلخذ

ذدرقبمذ واهذاسشوا ذػجوذاسمج بدذالستزوونلخ ذاسجزببظ،ذذ.ساؼضرخذاتعنعثذ  ضوذرلضً ذػاهذهند وثجبً 

اسق وا ذساؼضرخذاسزغبهاخذراؼتذكوهاًذرؾعهابذًفيذرشتلرذٍاعيذاسمَزااوذاز ؼذ ثذاس عهحذاسنهجلخذ

اسعاػيذثلئلبً،ذو ثذرؼيايذاسقلمخذاسؼبطجلخذوادعزمبػلخ،ذلسهذعبنتذكػ ذاسمجبفغذاسعظلجلخ،ذاعؼلذرنذ ه ذ
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ذرغذ ذاسزجبػر ذالستزوونيذوىابكح ذاسشوا  ذنلخ ذسوفغ ذاٍزقلاراب ذساؼضربدذاسزغبهاخ ذامتن الآسلبدذاسزي

 .سمجزغبدذاسمَزلارخا

سابؼب: اخخببس اٌفشظُت اٌشابؼت: حخىعػ اٌمُّت اٌّذسوت بشىً ِؼٕىٌ اٌؼلالت بُٓ اٌصىسة اٌزهُٕت 

 .اٌؼلاِت حدبسَت اٌخعشاء ؤُت اٌششاء الإٌىخشؤٍ ٌذي اٌّغخهٍه اٌىاػٍ بُئُبً 

اسمجب،وذسا عهحذاسنهجلخذدفزجبهذهندذاسجوضلخذر ذاٍزقلامذرؾالرذادنؾلاهذاسمزؼلكذدفزجبهذر صلوذنلوذ

ذ( 9ساؼضرخذاسزغبهاخذاسق وا ذػاهذنلخذاسشوا ذادستزووني،ذ مبذرعضؼذفيذاسغلوق)

(: ححًٍُ الأحذاس اٌّخؼذد ٌمُبط حبثُش اٌصىسة اٌزهُٕت ٌٍؼلاِت اٌخدبسَت اٌخعشاء ػًٍ 9خذوي )

 اٌمُّت اٌّذسوت
 اٌمُّت اٌّذسوت بسَت اٌخعشاءاٌصىسة اٌزهُٕت ٌٍؼلاِت اٌخد اٌّخغُشاث الاثبس اٌّؼُبسَت

 اٌّببششة
 — 0.41 اسقلمخذاسمله خ

 0.51 0.33 نلخذاسشوا ذادستزووني

 غُش اٌّببششة
 — — اسقلمخذاسمله خ

 — 0.21 نلخذاسشوا ذادستزووني

 اٌىٍُت
 — 0.41 اسقلمخذاسمله خ

 0.51 0.54 نلخذاسشوا ذادستزووني

ذ spss.25:ذػمرذاسجبؽضخذثبدػزمبكذػاهذرقوعبدذاٌّصذس

ذ(ذربذااي:9از ؼذرنذعلوقذ)

 :اٌخأثُشاث اٌّببششة

ذاسق وا ذرمزاوذر صلواًذ ذاسزغبهاخ ذساؼضرخ ذاسنهجلخ  ظاودذنزببظذرؾالرذاسمَبهذ ثذاس عهح

ذاسمؼلبهيذ ذاثصو ذؽلشذثاغذذ لمخ ذاسمله خ، ذاسقلمخ ذفي ذو عابًً ذ ثذ0.41رجب،واً ذلسه ذاشلو ذرب ذوهع ،

الكهايذالاغبثيذساؼضرخذوربذرؼتَهذرنذاسزيامذثلئيذاَا ذث عهحذواضؾخذفيذهفغذرَزعلذاسقلمخذ

ذسا عهحذ ذرجب،و ذر صلو ذثلجذذاسجزببظذوععك ذ مب ذاسمجزغبدذاسق وا ، ذاسمَزااوذرغبد اسزيذاز عههب

ذاأ لذ ثذرؾَنذ0.33اسنهجلخذفيذنلخذاسشوا ذالستزوونيذثقلمخذ اس عهحذاسنهجلخذاأكيذرجب،وحذ،ذرمب

لسهذرؼيايذاسونجخذفيذاسشوا ذػجوذاسمج بدذاسو ملخ،ذورعضؼذاسجلبنبدذ ثذاسقلمخذاسمله خذرمبهًذ

ذ ذ لهد ذرؼلبهي ذثعىث ذالستزووني، ذاسشوا  ذنلخ ذفي ذوكادً ذرجب،وًا ذاؼتٌذكوهذ0.51ر صلوًا ذرب ذوهع ،

مذسهذنجؼبذًاسقلمخذاسمله خذ ؼبررذهبلَيذالفغذاسمَزااوذدرقبمذ واهذا سشوا ذػجلربذاشؼوذث ثذاسمجزظذاقلد

 .وفببلحذرزجبٍتذرغذرع ؼبرهذاسجلئلخ

 :اٌخأثُشاث غُش اٌّببششة

ذاسشوا ذ ذنلخ ذفي ذرأصو ذاسق وا  ذاسزغبهاخ ذساؼضرخ ذاسنهجلخ ذاس عهح ذ ث ذاسجزببظ  ظاود

ذالقذ،ذ0.21الستزوونيذثطواقخذنلوذرجب،وحذػجوذاسقلمخذاسمله خ،ذو لذثاغذرقلاهذهناذاثصوذ وهعذرب

ػاهذ ثذرؼيايذاس عهحذاسنهجلخذاَا ذ ودًذفيذهفغذاسقلمخذاسمله خ،ذواسزيذثلوههبذروفغذرنذاؽزمبسلخذ

بقذاوثطذثلنذ ذاسجععذرنذاسز صلوذ ثذاسقلمخذاسمله خذرؼمرذ عٍلطذفؼد ارقبمذ واهذاسشوا ،ذواؼتٌذهنا

يذ صوذاس عهحذاسنهجلخذثشترذ ذ.نلوذرجب،واس عهحذاسنهجلخذواسَاعيذاسشوابي،ذواقعد

 :اٌخأثُشاث اٌىٍُت

ذفيذنلخذ ذاسق وا  ذاسزغبهاخ ذساؼضرخ ذاسنهجلخ ذسا عهح ذاسمجب،و ذاسمجب،وذونلو ذاسز صلو ذثلن ذاسغمغ ػجل

ذ ذلسه ذا ر ذاستاي ذاسز صلو ذرقلاه ذ ث ذازجلن ذالستزووني، ذاثصوذ0.54اسشوا  ذعمغ ذػن ذنبرظ ذوهع ،

،ذورعضؼذهندذاسجزلغخذ ثذر صلوذاس عهحذاسنهجلخذفيذنلخذ0.21رغذاثصوذنلوذاسمجب،وذذ 0.33اسمجب،و

ذرزغلوادذ ذثلن ذاثكواه ذرتبرر ذاؼتٌ ذرمب ذاسمله خ، ذاسقلمخ ذرغ ذرزجبػر ذػجلرب ذ  جو ذا جؼ اسشوا 

ذاسجمعم ذ)ط، ذ لمزهذاسمجب،وح ذفقلذثقيذػجل ذاسنهجلخذفيذاسقلمخذاسمله خ، (ذ46 1وثبسجَجخذسز صلوذاس عهح

ذور ذاسق وا ذ)ثمقزافذسؼلمذوععكذرَبهذنلوذرجب،و، ذاسنهجلخ ذ ثذاس عهح ذاسجزببظذرغزمؼخً ذهند أ ل

 ثؼبكهب(ذرشتدرذرلفضًذرامبًذسزؼيايذاسقلمخذاسمله خذوهفغذنلخذاسشوا ذالستزوونيذسللذاسمَزااوذاسنيذ

 .اعسيذاهزمبربذًساغبنتذاسجلئي
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 الاعخٕخبخبث واٌخىصُبث

 :أولاً: الاعخٕخبخبث
ذاسجؾشذ 1 ذنزببظ ذػاهذرأ ل ذاسشوا ذ ثذاس عهح ذنلخ ذسزؼياي ذ ٍبٍلبً ذرمضرذرلفضً ذاسق وا  اسنهجلخ

ذاهرجؼذذ جبػزهذ ذثبسممبهٍبدذاسجلئلخ، ذاسؼضرخ ذلكهايذاسمَزااوذدسزيام ذاىكاك ذفتامب الستزووني؛

(ذ2121ثبسمجزظذوارغهذنؾعذاسشوا ،ذواجَغ ذمسوذرغذربذرعصاذذلسلهذكهاٍبدذاسؾضقذوآفووثذ)

ذ صجزذذChen & Chang (2023)و ذ ٍبٍلبذًذاسزي ذرؾو بً ذرعؼل ذاسق وا  ذاسؼضرخ ذصعهح  ث

ذساَاعيذاسشوابيذاسمَزلام 

رجلنذ ثذاسجؼلذاسععلانيذامزاوذاسز صلوذاث علذفيذرشتلرذنلخذاسشوا ،ذلمذراؼتذاسمشبػوذالاغبثلخذ 2

ذاسجزلغخذ ذفيذرؼيايذاسملرذنؾعذاسزَعقذالستزووني،ذور ريذهند ذرؾعهاًبً اسمورجطخذثبسؼضرخذكوهًاً

ذرزعاف ذكهاٍخ ذرغ ذرعؼلذ(Kang & Namkung 2021قخ ذاسععلانلخ ذاسغعانت ذ ث ذ  لد ذاسزي )

ذفيذاسضقخذونلخذاسشوا ،ذلضبفخذلسهذنزببظذ ذرجب،واً (ذؽعقذكوهذاسمشبػوذ(Tamer, 2021رأصواً

ذفيذكػ ذاسقواهذاسشوابيذسامجزغبدذاسق وا  

ذ خ،ذرزبثؼخذاثنشطخذاسجلئلخسمشبهرضرذالػغبة،ذاذظذ ثذادٍزغبثخذاسَاع لخذساؼضرخ ظاودذاسجزبب 3

ذفا ذذلسلهذ ذوازطبث ذمسوذرغذرب ذالستزووني  ذاسشوا  ذاؽزمبددذلرمبم ذثعضعػذفيذهفغ رَا 

اسزيذ وضؾذذ ثذاسزجبػرذاسَاع يذوادنلربطذاسو ميذاؼيىاثذذJin & Zhang (2025)كهاٍخذ

ذاسَاعيذاسشوابيذػجوذاسمج بدذالستزوونلخ 

ذاسزؾالرذ ثذر لا لخذاسؼضرخ 4 اسجلئلخذػج وذؽبٍ ذفيذانزقبقذاسمَزااوذرنذروؽاخذالكهايذذ  ل

ذاسشوابي،ذ ذ واهد ذاسمَزااوذورؼيى ذروكك ذرن ذرقار ذثممبهٍبدذاسؼضرخ ذفبسضقخ ذاسقواه، ذارقبم لسه

ذرعصاذذسهذكهاٍبدذ ذرب ذاسزيذ2122وآفووثذ)ذRyannوذTu & Lee (2024)واؼيىذهنا )

ذجب ذاسضقخذسللذاسمَزااوذاسعاػيذثلئلبً ،لكدذػاهذكوهذاسم لا لخذواسشجبفلخذاسجلئلخذفيذث

ذونلخذ 5 ذاسنهجلخ ذاس عهح ذثلن ذاوثط ذرامبً ذوٍلطبً ذرزغلواً ذرمضر ذاسمله خ ذاسقلمخ ذ ث ذاسلهاٍخ ثلجذ

اسشوا ذالستزووني،ذلمذريكاكذهنجخذاسمَزااوذفيذاسشوا ذثقلهذربذاشؼوذث ثذاسمجزظذاقلمذسهذ لمخذ

 & Jalu(ذو2023) Liu & Hsuغخذكهاٍبدذثلئلخذووظلجلخذواعزمبػلخ،ذو لذكػمذذهندذاسجزل

Surya (2024)ذواسَاعيذذ ذاسجلئي ذادثزتبه ذثلن ذاسمله خ ذساقلمخ ذاسعٍلط ذاسلوه ذ صجزذ اسزي

ذاسشوابي 

ذ 6 ذرغبوىد ذػبسلخ ذرجَلواخ ذ لهح ذالؽ ببي ذاسجمعمط ذاسشوا ذ61 ظاو ذنلخ ذفي ذاسزجبان ذرن %

اسملهوٍخ،ذوامبصرذهناذربذوهكذفيذالستزووني،ذوهعذربذاشلوذلسهذ عحذاسؼض بدذثلنذاسمزغلوادذ

ذ ذ  علذذPatiño et al. (2024)كهاٍخ ذرن ذاسمله خ ذواسقلمخ ذاسنهجلخ ذاس عهح ذ ث ذ  لد اسزي

ذاسمزججئبدذثجعاابذاسشوا ذاثف و 

رتشفذاسجزببظذوععكذرَزعلذرورجغذرنذاسعػيذاسجلئيذسللذاسمَزااتلنذفيذاسج وح،ذرمبذاؼتٌذ 7

ذازَ ذرغذكهاٍبدذػوثلخذرياالذ جعقذاسَاعيذادٍزاض يذاسمَ زلامذفيذاسمغزمغذاسمؾاي،ذوهنا

ذ) ذربرو ذ)2126رضر ذوػجلاسابكي ذ،وابؼذ2122( ذسلل ذاسجلئي ذاسؾٌ ذرجبري ذلسه ذ ،بهد ذاسزي )

ذواٍؼخذرنذاسمَزااتلنذفيذاسجالاثذاسؼوثلخ 

ذنلخذ 8 ذرؼياي ذفي ذثقعح ذرَا  ذاثف و ذسامجزظ ذوادعزمبػلخ ذاسؼبطجلخ ذاسقلمخ ذ ث ذاسمؼطلبد رعضؼ

ذم ودذذاسشوا ، ذرب ذرغ ذاسجزلغخ ذهند ذورزعاف  ذوادنزمب ، ذثبسمَأوسلخ ذ،ؼعهاً ذاسمَزااو ذرمجؼ لم

Huang & Wang (2021)وذNguyen et al. (2023)ذاسججَيذوادعزمبػيذذ ذاثصو ؽعق

ذساقل ذاسجلئلخذفيذرشتلرذاسجعاابذاسَاع لخ 

رشلوذاسجزببظذلسهذ ثذاسمج بدذاسو ملخذرمضرذثلئخذفبػاخذلثواىذادسزيامذاسجلئيذساؼضربدذاسزغبهاخ،ذ 9

ومسوذػجوذاسمؾزعلذاسزجبػايذواسموبيذاسنيذاَا ذفيذهفغذاسضقخذول جبعذاسمَزااوذثإرمبمذػمالخذ

سو مي،ذاسزيذثلجذذ هملخذاسزجبػرذاذJin & Zhang (2025)اسشوا  ذورلػ ذهندذاسجزلغخذكهاٍخذ
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ذ ذرواعؼخ ذلسه ذرؼيايذذPatiño et al. (2024)لضبفخ ذفي ذالستزوونلخ ذاسجلئخ ذ  لدذكوه اسزي

 اسَاعيذاسشوابيذاثف و 

 :ثبُٔبً: اٌخىصُبث
ذرؾَلنذ 1 ذرضرذرقجلضذادنجؼبصبد، رعصهذاسمأٍَبدذثزججديذٍلبٍبدذثلئلخذ،جبفخذو بثاخذساقلبً،

اسلهاٍبدذ ،بهدذلسهذ ثذوضعػذاسزيامذاسؼضرخذ جب حذاسمعاهك،ذواػزمبكذاسزغالفذاسمَزلام،ذثثذ

ذثبدٍزلارخذاَا ذفيذثجب ذصعهحذمهجلخذ عاخذرلػ ذنلخذاسشوا ذالستزووني 

ذاجوىذ 2 ذاسو ملخ ذاسمج بد ذػجو ذرجبػاي ذرؾزعل ذرقلا  ذػاه ذاسزو لي ذاسزغبهاخ ذساؼضربد اججغي

ذفيذرؼيايذ ذرأصواً ذاسجلئلخ،ذ عثذاسغبنتذاسععلانيذااؼتذكوهاً ذاسمؾزعلذرجبكهاراب ٍاعيذاسشوا  

ىذاهرجبطذاسمَزااوذ اسق  يذواسَوكيذاسنيذاظاوذ صوذاسؼضرخذفيذؽمباخذاسجلئخذامتنذ ثذاؼيد

ذثبسؼضرخ 

ذر 3 ذعصه ذاسمَزااتلاسجبؽضخ ذثث ذسقلبًذاسممبهٍبدذاسق وا ، ذرَزقاخ ذآسلبدذرؾق  وفقبذًذنثزججدي

سمعصقخ،ذربذاأصوذٍاجبًذػاهذاسضقخذاعظاووثذؽَبٍلخذػبسلخذرغبدذادكػب ادذاسجلئلخذنلوذاذسالهاٍبد

ذواس عهحذاسنهجلخذوثبسزبسيذاقارذرنذنلخذاسشوا  

ذاسقلمخذ 4 ذفبػالخ(، ذععكح، ذ) جب ح، ذاسجلئي ذسامجزظ ذاسعظلجلخ ذاسقلمخ ذ ذرجوى: ذؽمضد ذر مل  اججغي

ذاسجلئلخذ ذاساعاخ ذ)رؼياي ذادعزمبػلخ ذاسقلمخ ذاسمغزمؼلخ(، ذواسمَبهمخ ذثبسجقو ذ)،ؼعه اسؼبطجلخ

لمذ صجزذذاسجزببظذ ثذهندذاثثؼبكذرؼيىذانزقبقذاسمَزااوذرنذروؽاخذالكهايذلسهذاسجؼرذذسامَزااو(،

ذاسشوابي 

ذرضرذاٍزطضػبدذاسو ي،ذ 5 ذاسمَزااوذػاهذاسمشبه خ، ذرجبكهادذرشغغ رعصهذاسؼضربدذثز مل 

ذهفغذ ذفي ذلاغبثلبً ذ صجذذر صلواً ذاسَاع ي ذاسزجبػر ذثث ذاسق وا ، ذاسعد  ذوثوارظ ذاسمجزغبد، رقلل 

ذاؽزمبسلخذاسشوا ذالستزووني 

ذهفغذ 6 ذالػ  ذثمب ذاسو مي، ذاسزؼالمي ذاسمؾزعل ذػجو ذاسجلئلخ ذاسزعػلخ ذثوارظ ذرؼياي ذاسلهاٍخ رقزوػ

ذاسعػيذاسجلئيذثبسؼضرخذوايالذرنذاٍزؼلاكذاسمَزااوذساشوا ذالستزوونيذسامجزغبدذاس لاقخذساجلئخ 

ػنذف ببصذاسمجزغبدذاسجلئلخ،ذرعصهذاسمج بدذالستزوونلخذثزعفلوذرؼاعربدذك لقخذوواضؾخذ 7

و،ابكادذادػزمبك،ذوكوهحذؽلبحذاسمجزظ،ذثثذوضعػذاسمؼاعربدذالػ ذاثثؼبكذاسمؼوفلخذاسزيذرججيذ

ذاس عهحذاسنهجلخذواسقلمخذاسمله خ 

رشلوذاسجزببظذلسهذ ثذاسمَزااوذاملرذلسهذاسؼضربدذمادذاساعاخذاسجلئلخذاسمزتبراخذدذراوذاسزيذرقلمذ 8

ذسنسوذاججغيذكرظذ ل ذادٍزلارخذفيذعملغذ نشطخذاسمأٍَخ رجبكهادذرجج اخ،ذ

ذاسعا غذ 9 ذورغبهة ذاسمجب،و، ذاسجش ذاسزجبػالخ، ذاسجللاعهبد ذرضر ذرقجلبد ذثبٍزقلام ذاسؼضربد رعصه

ذر صلوذ ذ صجزذ ذاسزي ذاثكسخ ذرغ ذازعاف  ذثمب ذوا ؼلخ، ذث عهح ذسامجزظ ذاسجلئلخ ذسؼوضذالآصبه اسمؼيى

ذاسزجبػرذاسو ميذػاهذنلخذاسشوا  

اقزوػذػاهذاسجبؽضلنذفؾصذرزغلوادذلضبفلخذرضرذاسضقخذاسق وا ،ذرقبطوذاسزغشديذاسجلئي،ذععكحذ 10

ذاسَاعيذ ذرجَلو ذفي ذرؾزمر ذكوه ذرن ذساب ذسمب ذاسشق لخ، ذاسجلئلخ ذاسزععابد ذاسو ملخ، اسمؼاعربد

ذاسشوابيذالستزووني 

 اٌّشاخغ:
رغاخذعبرؼخذٍجابذ .«ػلالت اٌخغىَك الأخعش بغٍىن اٌّغخهٍه( ذ»2126ربرو،ذرؾملذ واٌ ذ) .1

ذ ذاسمغال ذواسزطجلقلخ، ذاسجؾزخ ذ21ساؼاعم ذاسؼلك ذ4، ذاس جؾبد ،671-676. 

https://doi.org/10.51984/JOPAS.V20I4.1749 

ذ) .2 ذىادلو  ذرؾمل ذنَوان ذوؽمعكح، ذاسؼياي ذػجل ذثطوًذو جدضث، ذ2121اسؾضق، ؼلاِت دوس اٌ»( 

اٌخدبسَت اٌخعشاء فٍ اٌخأثُش ػًٍ ٔىاَب اٌششاء الأخعش: دساعت ُِذأُت فٍ صببئٓ اٌّؤعغت 

https://doi.org/10.51984/JOPAS.V20I4.1749
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ٍاَاخذالآكاةذواسؼاعمذالنَبنلخ،ذذ–رغاخذعبرؼخذطوطعًذ .«رلاجخذكرش ذ–ذاٌغىسَت ٌٍخدبسة

 .644-629،ذصجؾبدذ5،ذاسؼلكذ4اسمغالذ
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