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 صلخستالم

أثر الاتكيت السييييييييتعزييييييييا  ا تعمةم العليع  الععوظ الدللتظ لدد ووماا السييييييييلو الد لووعزييييييييا العرايا  ا ل ا     يهدف البحث الى التعرف على
ووماعً و  السيييلو    106على ونهج المسيييو، لارتير  عينظ يةيييدنظ ونو ظ و    اعتمد، ل لةنتما البحث الى الد ازيييع  الوةييي تظ الخع جتظ العراقتظ

نه لأثره الد لووعزيييا، لتس ازيييتخداب الازيييتةتعئ سة ا    تسيييظ ل مل الةتع ع  المتعلظظ ناهس الموماي  للتكيت السيييتعزيييا لالةرلتوسو  لودد التماوهس 
أئ الالتماب نعلاتكيت السيييتعزيييا نصييين  عنةيييراً أزيييعزيييتعً  ا   لبحث الى عد   تع ج اهمهعا لتوةييي على تعمةم الثظظ لالمةيييداقتظ لالسيييمعظ الدللتظ 
اينت النتع ج أئ أ ر  الةيييييعواع  التا تواجه ووماا السيييييلو الد لووعزيييييا  ا ت ةي  الاتكيت   ل تعمةم السيييييمعظ الدللتظ لانعق الثظظ لالمةيييييداقتظ

 السلك الدبلوماسي ،الدولية  الاتكيت السياسي، العلاقات العامة :الكلمات المفتاحيةالستعزا ترتبط نعلارلق الثظعفتظ ل ظص التد ةب المستمر 
Abstract: 
The study aims to identify the impact of political etiquette on enhancing international public relations among 

Iraqi diplomatic staff in the Ministry of Foreign Affairs. The research belongs to the descriptive studies and 

adopts a survey method. A purposive sample consisting of 106 diplomatic staff members was selected. A 

questionnaire was used as the main tool for data collection to assess employees’ understanding of political 

etiquette and protocol, their level of commitment to it, and its impact on strengthening trust, credibility, and 

international reputation.The study reached several key findings, the most important of which is that adherence 

to political etiquette constitutes a fundamental element in enhancing international reputation and building trust 

and credibility. The results also showed that the challenges facing diplomatic staff in applying political 

etiquette are related to cultural differences and the lack of continuous training. Keywords: Political etiquette, 

International public relations. 

 مقدمة.
رلتوسو  نعد الاتكيت السييتعزييا عنةييرًا أزييعزييتًع  ا زييلوستع  الد لووعزيييي  لووماا العليع  الععوظ الدللتظ،  ا نعن  اثتراب الاتس الثظعفتظ لالة

دللتظ  نصييم   الد لووعزييا لأ معا التواةيي  المظةولظ  ا المحع   الدللتظ  لةسييهس  ا  نعق الثظظ المتبع لظ، لتعمةم التععلئ  ي  الدل  لالمنلمع  ال
لتخ تط  الاتكيت السييييييتعزييييييا يواعد لزييييييلوستع  تنلس العليع  الرزييييييمتظ،  دقًا و  المرازييييييس لالتحتع ، ورلً ا نمراعع  المبع   الثظعفتظ، لا تهعقً نع

ينلر  لى الاتكيت السيييتعزيييا على أ ه ومع زيييظ اتةيييعلتظ  ومةظ السيييتعزيييا  ار  اللظعقا  الدللتظ، ومع نويييم  زيييلوسًع   لووعزيييتًع وحترً ع لوتسيييظًع 
ةتتو ضييييييييم  ازييييييييتراتت تع  العليع  الععوظ الدللتظ، تهدف  لى   ا   الا  بعل لانعق الةييييييييو   ال هنتظ لل تعل  ومةظ الل ظ  ار  الم ع  الععب  ل 

ةرلتوسولا لالملهر الععب لالل ظ غير اللالتظ، سمع نعن   الالتماب نه للاععلي  السييييتعزيييييي  ضييييبط ةييييو تهس أوعب ال مهو  ع   رة  السييييلو  ال
تصين  أ لا  الاتكيت السيتعزيا لزييلظ لتعمةم العليع   وةلظ ا ود،  ا  تراكس الرأزيمع  الروم  للعع     تعل عليع  الظو   ار  الحظ  السيتعزيا 
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   تسيييهس  ا  نعق الثظظ لتحسيييي     ا  ال مهو  للةيييو   السيييتعزيييتظ، ل ا م  العولمظ أةيييبحت جمقًا لا يت مأ و  أ لا  العليع  الععوظ الدللتظ 
،  للتظ كمع نسييهس  ا التواةيي  الازييتراتت ا ال   يراعا الاثتراب لالثظع ع  المختلاظ، لةعم  الةييو   ال هنتظ للدللظ أل الم زييسييظ على السييعثظ الد

تس لةسيييييععد  ا تحظي  التاعهس لالتععلئ  ي  الدل   ل ا  يعظ وتعد   الثظع ع ، نةيييييبو الاتكيت السيييييتعزيييييا عنةيييييرًا جوهرةًع لويييييمعئ الالتماب نعلا
 لالمععيير الدللتظ، لةمث  أ ا   ععلظ  ا   ا   ا  وع  لانعق الصراكع  الازتراتت تظ 

 الإطار المنهجي: المبحث الأول

 أولا: مشكلة البحث
تُدا  عةر   لا المععةييير تحولا  عمتظظ  ا  ةتعظ التاععل  السيييتعزيييتظ لالد لووعزيييتظ، اا لس تعد العليع   ي  الدل الدل   النلعبنصيييهد 

   الظنوا  الرزيمتظ التظليدنظ  حسيب،    أةيبحت تتصين   ا  ويعق اتةيعلا وعظد تتدار  فته الد لووعزيتظ الرزيمتظ نعلد لووعزيتظ الععوظ لالاتةيع 
سييمعظ الدللتظ  الازييتراتت ا لةيينععظ الةييو   ال هنتظ  ل ا ه ا السييتعق المت ير،  ر   العليع  الععوظ الدللتظ  وةيياهع أ ا  وحو ةظ  ا   ا   ال

ط ن و   لليدل ، لانيعق الثظيظ، لتعمةم الصييييييييييييييراكيع ، لاثتواق ا  ويع ، لالتيةثير  ا الرأ  العيعب العيعلما  غير أئ  عيعلتيظ هي ه العلييع  لا ترتبط  ظ
ده الاتكيت السيييتعزيييا  الرزيييع   امعلوت ظ أل التخ تط الاتةيييعلا،    تتةثر س لو نعلسيييلو  الرزيييما ال   نةيييعثب ه ه الرزيييع  ، لهو وع نُ سييي 

 ا ضييوق وع زيية ، نمن  الظو   ئ وصيينلظ البحث تتمحو  ثو  الد لووعزييا لالةرلتوسولا  ا التاععل  الدللتظ     للسييلو نععتبع ه   عً ا ونلمًع  
و ثرًا  ا  ععلتظ العليع  الععوظ الدللتظ، للا زيييييتمع  ا السيييييتعق العرايا ال     ازيييييتراتت تًعالحعجظ  لى تة ير الاتكيت السيييييتعزيييييا  وةييييياه وت يرًا  

نسيعى  لى تعمةم ثويو ه اميلتما لالدللا للعع    نعق ةيو ته ال هنتظ   ئ جوهر المصينلظ لا ننم   ا  تعت الاتكيت السيتعزيا ع  الممع زيظ 
راتت تظ للعليع  الععوظ الدللتظ، لتحوةله و  و موعظ  جراقا  تنلتمتظ  لى  العراقتظ،     ا ودد   وعجه نةييييو   ونه تظ ضييييم  الر ةظ الازييييت

 على وع زييية   عئ وصييينلظ البحث لانعقً  يعظ ععلمتظ وعظد  لوت ير   أ ا   ععلظ  ا  نعق الثظظ لل ا   الا  بععع  لتعمةم المنع ظ الدللتظ للعراق  ا
تت سيييييد  ا الاجعنظ على التسيييييع   الر ت  توع اثر الاتكيت السيييييتعزيييييا  ا تعمةم العليع  الععوظ الدللتظس لةند ل تحت ه ا التسيييييع   و موعظ  

 -تسع لا   رعتظ لها سعلاتا:
 العليع  الععوظ الدللتظ لانعق ةو    ن ع تظ للدللظ لدد ا  راف الخع جتظ؟وع أثر الاتكيت الستعزا  ا تعمةم  -1
 وع ودد تةثير الالتماب نعلاتكيت الستعزا على  نعق الثظظ لالمةداقتظ لتحسي  السمعظ الدللتظ للدللظ؟ -2
 الرزمتظ لالدللتظ؟وع ودد التماب الد لووعزيي  لالسلو الد لووعزا العرايا نممع زع  الاتكيت  ا الةيعع   -3
 وع التحدنع  لالظيو  العملتظ التا تواجه ووماا السلو الد لووعزا عند ت ةي  الاتكيت الستعزا؟  -4

 ثانيا: اهمية البحث:
لس تعد   و  التحولا  العمتظظ التا نصيييهدهع النلعب الدللا  ا   ا   العليع   ي  الدل ،   ا   ا البحثله  العلمتظتنبل ا همتظ ا همتظ العلمتظ:  -1

 ا الظو  العسييينرةظ لالايتةيييع نظ لثدهع وحد ا  لتةثير الدل ،    أةيييبو للسيييمعظ الدللتظ لالةيييو   ال هنتظ لالاتةيييع  الازيييتراتت ا  ل  وتمايد 
 الم زيسياتعمةم ونع ظ الدللظ  لةسيلط البحث الويوق على الاتكيت السيتعزيا سة ا  أزيعزيتظ ضيم  أ لا  الظو  النععمظ، تعن  وسيتود الاثتراف 
و  ا تبعا لتنظ   زيييييع    ومةظ ت ثر  ا    ا  ا  راف الدللتظ لمنع ظ الدللظ لاثتراوهع للمععيير الدللتظ، ومع نسيييييهس  ا  ثراق المعر ظ العلمتظ ث

 الممع زع  الةرلتوسولتظ نعلاععلتظ الد لووعزتظ الحديثظ 
 لى    يُنلرتكم  ا همتظ النلرةظ  ا زيييييييعا البحث لسيييييييد   و  وعرفتظ ووجو    ا ا   تع  العراتظ لا جنةتظ،  ا غعلبًع وع ا همتظ النلرةظ:  -2

الاتكيت السييتعزييا س ع ب  يينلا  رلتوسولا وناةيي  ع  التحلي  الازييتراتت ا للعليع  الععوظ الدللتظ  لتععلج الد ازييظ ه ه الا و  ع   رة  
لضييل الاتكيت السييتعزييا ضييم    ع  واععتما ألزييل يرا ه  نلرةع  الةييو   ال هنتظ لل ا   السييمعظ لالظو  النععمظ لالاتةييع  غير اللالا، وع 

  هس  ا تعمةم  هس ست تظ تكعو  الرزييييع   المعلنظ ول السييييلو  الرزييييما للد لووعزيييييي ، لةتتو تحلي  التاععل  الد لووعزييييتظ نععتبع هع ونلووظ نسيييي
  عت اللالا لثده اتةعلتظ  عولظ تت عل  الخ

،  الخع جتظ تتمث  ا همتظ الت ةتاتظ  ا تظدنس البحث   عً ا عملتًع نمن  أئ تسييتايد ونه الم زييسييع  المعنتظ نا ا   العليع  ا همتظ الت ةتاتظ:  -3
يت زييييواق ل ا ا  الخع جتظ أل البعثع  الد لووعزييييتظ أل  لا ر العليع  الععوظ  ا الم زييييسييييع  السييييتع نظ  لةسييييععد  هس الدل  الازييييتراتت ا للتك

السيييييتعزيييييا على تحسيييييي  ا  اق الةرلتوسولا لت وةر  راوج تد ةةتظ وتخةيييييةيييييظ تعم  وهع ا  الاتةيييييع  لالثظع ظ الد لووعزيييييتظ، سمع نسيييييعهس  ا 
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مسييتوةي  ةييتعغظ أ لظ للجراقا  عملتظ تراعا التحولا  الثظعفتظ لالسييتعزييتظ  ا الةيعظ الدللتظ، نمع نعم  ساعق  ل ععلتظ العم  الد لووعزييا على ال
 الو نا لالدللا 

و  جملظ أهداف علمتظ لونه تظ تسيييييييعى  لى  نعق   ع  تحليلا وتكعو  ناسييييييير  ةتعظ العليظ  ي  الاتكيت   ين ل  البحث  ثالثا: اهداف البحث
نمع  السيتعزيا لتعمةم العليع  الععوظ الدللتظ  ا السيتعق العرايا المععةير، لالو عةر وظع اظ ت مل  ي  التحلي  النلر  لالازيتظةيعق الميدا ا

 ةي  الم زيسيا  لةتمث  الهدف الر ت  للد ازيظ  ا تحلي  الدل  ال   ي  نه الاتكيت السيتعزيا  وةياه  سيظعً نسيمو نا تعل وعر ظ علمتظ يع لظ للت
و  الظواعد الرومةظ لالسيييلوستظ المنلمظ للتاعع  الرزيييما  ا تحسيييي  ةيييو   الدللظ لتعمةم  ععلتظ تواةيييلهع الدللا، ول الكصييي  ع   ةتعظ ه ا  

 لةهدف ه ا البحث الى:  .وع ننتناهع و  تعظيدا   ارلتظ لليلتمتظ ل للتظالدل   ا الةيعظ الستعزتظ العراقتظ ل 
 تظدير أثر الاتكيت الستعزا  ا تعمةم العليع  الععوظ الدللتظ لانعق ةو    ن ع تظ للدللظ لدد ا  راف الخع جتظ  -1
 السمعظ الدللتظ للدللظ تظيتس تةثير الالتماب نعلاتكيت الستعزا على  نعق الثظظ لالمةداقتظ لتحسي   -2
 قتعس ودد التماب الد لووعزيي  لالسلو الد لووعزا العرايا نممع زع  الاتكيت  ا الةيعع  الرزمتظ لالدللتظ  -3
 تحديد التحدنع  لالظيو  التا تواجه الععولي   ا السلو الد لووعزا لتةثيرهع على  ععلتظ ا  اق  ا الاتكيت الستعزا  -4

نعد تحديد و علا  البحث ر و  ونه تظ أزييييييييعزييييييييتظ      ازييييييييظ علمتظ، لتصييييييييم  ه ه الم علا  ثلثظ أنعع  مجالات البحث أو حدوده:  رابعا:  
   تسظ:

 لةصير  لى تحديد المويل ال  را ا ال   يتس فته  جراق البحث ليد تس ارتتع  تل ا   الخع جتظ العراقتظس سم ع  ونع ا للبحث  المجال المكاني:  -1
التا يوييييييعهع البعثث  ا جمل الةتع ع  و  العينظ نعد الا تهعق و   نعق أ ا  البحث،  ييييييملت ه ه الاتر  تو ةل لةظةييييييد نه المد    المجال الزمني: -2

  31/3/2026لل عنظ  1/3/2026الازتمع ا  لازترجععهع لتحليلهع لتس تحديدهع و  
 لةعنى  تحديد أ را  العينظ الد ازتظ لتمثلت ه ه العينظ نموماا السلو الد لووعزا الععولي   ا ل ا   الخع جتظ العراقتظ  المجال البشري: -3

الاتكيت السيتعزيا لاثره  ا تعد ه ه الد ازيظ و  الد ازيع  لةي تظ ازيتخدب  يهع ونهج المسيو نعلعينظ  هدف قتعس   خامساا: نو  البحث ومنجج::
لييد تس ت ةتظهيع على عينيظ و  ووماا السييييييييييييييليو اليد لوويعزييييييييييييييا  ا ل ا   الخيع جتيظ العراقتيظ   ا اعتميد على جمل   العلييع  العيعويظ اليدللتيظ  تعمةم

المعلووع  نةيييييو   علمتظ لونلمظ عةر الاتةيييييع  المبع ييييير نم تمل البحث أل العينظ المسيييييتخلةيييييظ ونه ومع يتتو  همعً  قتظعً لمختل  الظويييييعنع 
  س71، ةاحظ 2009تالرثبع ا،  لالمصنل  المتعلظظ نموضول البحث
لةعرف و تمل البحث نة ه الم تمل ا كةر أل و مول المار ا  التا نسيييييتهدف البعثث   ازيييييته لتحظي   تع ج  ساااادساااا: مجتمث البحث و ينت::

، ليد ارتع  البعثث عينظ يةدنظ و  ووماا السلو الد لووعزا  ا ل ا   الخع جتظ العراقتظ  لراً ملمعوهس س83، ةاحظ  1991تثميد،   الد ازظ
ينظ المبع يييييير نممع زييييييع  الاتكيت السييييييتعزييييييا لالةرلتوسو  لالدل  الاعلا ال   نظوووئ نه  ا تعمةم العليع  الععوظ الدللتظ، سمع أئ ارتتع  الع

را  ا كثر رةر  لتةثيراً  ا الموضييول ييد الد ازييظ ومع نعم   يظ النتع ج لولقوتهع لفهداف البحثتظ، لةتتو جمل الظةييدنظ يتتو الترسيم على ا  
  تع ع  غنتظ لووثويظ تعن  الوايل العملا لالت راظ الاعلتظ للموماي   ا  يعظ العم  الد لووعزا 

تُعرف نة هع أ ا  ل مل الةتع ع  لالمعلووع ، لتتكوئ و  و موعظ و  ا زييييعلظ التا نُ لب ازييييتخدب البعثث ا ا  الازييييتةتعئ،  لالتا   أداة البحث:
ع يع  و  المبحوثي  امجيعنيظ عنهيع ل   ال رةظيظ التا نحيد هيع البيعثيث ول الالتماب نيعلتعلتميع  المر ظيظ  لتُعيد الازييييييييييييييتبيع يظ و  أكثر  رق جمل الةتي

  امعلوتظ لالد لووعزييييييتظ  لراً لتنوعهع ل ييييييموليتهع، ومع ن علهع ونعزييييييبظ  غرا  وختلاظ  ا ا للتظ  يييييييوععً  ا العلوب الاجتمععتظ لالد ازييييييع
 لى قتعس "الاتكيت السيييييييتعزيييييييا لأثره  ا تعمةم العليع  الععوظ الدللتظ لدد     لهد ت البحثس10، ةييييييياحظ  2020تضيييييييع  ،  البحوث العلمتظ

للتكيت السيييييييييييتعزيييييييييييا  الموماي جمل المعلووع  المتعلظظ ناهس  ع   رة ووماا السيييييييييييلو الد لووعزيييييييييييا العرايا  ا ل ا   الخع جتظ العراقتظ"، 
زيييتةتعئ أ ا  لالةرلتوسو  لودد التماوهس نه، لأثره  ا تعمةم العليع  الدللتظ لانعق الثظظ لالمةيييداقتظ لتحسيييي  السيييمعظ الدللتظ  لتُعد ازيييتمع   الا

 هدف الحةييييو    الةرةدازييييتظةييييع تظ ونلمظ تحتو  على و موعظ و  ا زييييعلظ المرتبظ ثو  ووضييييول البحث، تُسييييلس للمبحوثي   وع نعليد أل عةر  
  س296، ةاحظ 2009تا راش،  على  جعنع   قتظظ ل عولظ تعن  لايل ومع زعتهس لت ع اهس العملتظ

 :الصدق والثبات
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 س وحنمي 3الخعةييييييظ  د ازييييييظ الاتكيت السييييييتعزييييييا لأثره  ا تعمةم العليع  الععوظ الدللتظ على ت الازييييييتةتعئتس عر  ازييييييتمع     الصاااادق -أ
وختةييييييييييييييي   ا و يع  امعلب لتظيدنس لا ا هس ثو  ويدد ولقويظ وحتواهيع  هيداف البحيث  لانيعقً على ولثليعتهس، أُجرةيت التعيديل  الل ويظ  
 ييملت امضييع ظ لالح ف لالةييتعغظ لوييمعئ  يظ ا زييعلظ لولقوتهع للموضييول وح  البحث  ليد ثةييلت الازييتمع   على ووا ظظ الخةراق  نسييبظ 

 اعتمد  ه ه النسبظ سمعتع  لةلثتظ ا زعلظ لضمعئ ةدق أ ا  البحث ٪س  ةكثر، ل 80ت
تس قتعس ثبع  عبع ا  ازيييييتةتعئ الاتكيت السيييييتعزيييييا لأثره  ا تعمةم العليع  الععوظ الدللتظ نعزيييييتخداب وععو  ألاع (:Reliabilityالثبات ) -ب

س، وع نصييييير  لى أئ أ ا  البحث تتمتل  د جظ ععلتظ و  الثبع  لالموثوقتظ و  النعثتظ امثةييييع تظ، ومع 982 0كرل بعخ،   ا   ل ت قتمظ الثبع  ت
 داف الد ازظ لتحلي  الةتع ع  نصن   يي  ي سد ةلثيتهع لخدوظ أه
نعد ازيييتعرا  الد ازيييع  السيييعنظظ ل ا هع تحليلتع ل ظدنع اثد المرتكما  المنه تظ الازيييعزيييتظ  ا البحوث العلمتظ   اا لا  سااابعا: دراسااات ساااب ة

الات عهع  النلرةظ لالمنه تظ، لالكصييي     تاكتوه ا البحث على عر  وع سُتب  ا ووضيييول امتتنيت السيييتعزيييا،    يت عل  الو  لى  نظتةييير 
لا  ليًع و  الو، نسيييييييييعى ه ا البحث  لى   .ع  أ معا المععل ظ العلمتظ، لةيييييييييولًا  لى تحديد الا و  البحثتظ التا تن ل  ونهع الد ازيييييييييظ الحعلتظ

 تحديد الد ازع  السعنظظ التا تنعللت امتكيت الستعزا ضم  ثظو  الاتةع  الستعزا لالعليع  الععوظ الستعزتظ 
 لى اهتمعب وتمايد نموضيول امتتنيت السيتعزيا لالعليع  الععوظ الدللتظ، للا زيتمع  ا م   البحث ا  تع تصيير   ( 2024دراساة الرر ا  ) -1

نعنوائ تةثير العليع  الععوظ على   التحولا  الريمتظ لاتسييييعل  ل  الاتةييييع  الرزييييما  ا   ا   العليع   ي  الدل    ظد تنعللت   ازييييظ الخرععئ
لرزيييييمتظ، تنلتس الةرلتوسولا  السيييييتعزيييييتظ  ا العليع  الدللتظ للمملكظ العراتظ السيييييعو نظ  ل  العليع  الععوظ  ا   ا   المرازيييييس لالةرلتوسولا  ا

ق  التواةيييي  ول الو و  الدللتظ، لتحظي  لرلةييييت  لى أئ الالتماب نظواعد امتتنيت السييييتعزييييا نسييييهس  ا تعمةم ةييييو   الدللظ الخع جتظ، ل  ل ساع
ععمظ  لتُعد ه ه الد ازيييظ و  أ ر  الد ازيييع  العراتظ الحديثظ التا  ا ت  ي  الةرلتوسو  السيييتعزيييا أهداف السيييتعزيييظ الخع جتظ عةر الوزيييع   الن

 س23، ةاحظ 2024تالخرععئ،   لالعليع  الععوظ الدللتظ
نعنوائ أزييعليب العليع  الععوظ الدللتظ  ا  نعق ةييو   الدللظ عةر الاوييعق  نحثت   ازييظ عبعس ل رة   ( 2021دراساة ببا  وررش  ) -2

أثر الاتةييييع  الريما الرزييييما  ا تحسييييي  ةييييو   الدللظ أوعب ال معهير الخع جتظ، لأكد  أئ الالتماب  ل ظ  زييييمتظ  ةييييينظ، لاثتراب  املكترل ا
تعبعس ل  رة ،   يواعد التخع ب السييييييتعزييييييا، لتنلتس الرزييييييع   امعلوتظ، تمث  اوتداً ا ثديثًع لماهوب امتتنيت السييييييتعزييييييا  ا الةيعظ الريمتظ

 س54، ةاحظ 2021
نعنوائ ازييييييتراتت تع  العليع  الععوظ  ا  نعق زييييييمعظ الدللظ:   ازييييييظ  تنعللت   ازييييييظ   راعتس لالعمال   ( 2022دراسااااة ابراويل والعزاوي ) -3

الريمتظ  ا ترزيييييييييييتد السيييييييييييمعظ الدللتظ، لاي نت أئ    الععوظتحليلتظ لمنصيييييييييييو ا  ل ا   الخع جتظ لالتععلئ الدللا اموع اتتظ ست تظ تومت  العليع  
  س54، ةاحظ 2022ت  راعتس ل العمال ، الخ عت الم زسا المنلس لالاثتراب الةرلتوسولا  ا الرزع   الرزمتظ نسهمعئ  ا  نعق الثظظ الدللتظ  

 ثامنا: تعرشف المفاويل:
  الاععلي ونلووظ و  الظواعد السيييلوستظ لالةرلتوسولتظ التا تويييبط تاععل   كمع نمن  تعرة  امتتنيت السيييتعزيييا نة ه :الاتكيت السيييتعزيييا:-1

 .الستعزيي   ا الم ع  الععب، نمع نعم  ةو   الم زسع  الستعزتظ لةخدب أهداف الاتةع  لالتاعل  لالتمثي  الرزما
عملتظ اتةيييييييعلتظ ازيييييييتراتت تظ عع ر  للحدل ، تظوب  هع الم زيييييييسيييييييع  أل  ةمن  تعرة  العليع  الععوظ الدللتظ نة هعل العليع  الععوظ الدللتظ:-2 

امن ع تظ، نمع نخدب أهدا هع السيييييييتعزيييييييتظ أل الايتةيييييييع نظ أل الدل  م ا   عليعتهع ول جمعهير  للتظ وتنوعظ، عةر  نعق التاعهس لالثظظ لالسيييييييمعظ  
 .الععلمتظ لالةيعتظ الاجتمععتظ، ول وراعع  الارلق الثظعفتظ لالتكنولوجتظ

السيييلو الد لووعزيييا نُعردف أكع نمتًع نة ه ال هع  الرزيييما ال   تمث   و  رلله الدللظ وةيييعلحهع السيييتعزيييتظ لالايتةيييع نظ    السيييلو الد لووعزيييا  -3
ئ و  و موعظ الموماي  الد لووعزيييييييييييييييي  المعتمدي  ل   الظواعد الدللت ظ، ال ي   لالثظعفتظ لالظع و تظ لدد الدل  ا ررد لالمنلمع  الدللتظ، لةتكو 

   العليع  الخع جتظ، لالتاعل ، لثمعنظ وةعلو الدللظ ل ععنعهع  ا الخع ل، لتعمةم التععلئ الدللا  يتول وئ   ا  
 الإطار النظري المبحث الثاني

 يتكوئ ام ع  النلر  و  وحو ة :

 
 1- أ م د  صباح  واد محمد  -3 أ د  محمود ياسين سعود-2  أ د  محمد حامد الجابري 
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لا ات الاتكيت السييتعزييا  لً ا ثيوةًع  ا العليع  الععوظ الدللتظ   هع ت ثر نصيين  وبع يير على   ت    يتناول المحور الأول الاتكيت الساياساي:
ع  تهييدف العليييع  العييعوييظ الييدللتييظ  لى  نييعق التاييعهس لالثظييظ المتبييع لييظ  ي  وختل  ا  راف المعنتييظ، نمييع  ا اليي و كت تييظ تةييييييييييييييو  الييدل  عييعلمتييً

عندوع يلتمب الظع   السييييتعزيييييوئ نعللتعيظ الد لووعزييييتظ،  ا هس نعنسييييوئ    (Grunig, 2013, p. 23)  الحنووع ، لالمنلمع  الدللتظ، لالموا ني  
تصييير ا نحعث  لى أئ ا تهعكع  لا ات الاتكيت السييتعزييا غعلبًع وع ت     .ةييو   و  المهنتظ لالاثتراب لالوعا الثظع ا، ومع نعم  زييمعظ  ل هس

على زييييةي  المثع ، تُعد   (Bjola & Holmes, 2015, p. 65)  لى توترا    لووعزييييتظ، لت  تظ  علوتظ زييييلةتظ، لثتى ا هتع  الماعلضييييع  
   ا ر عق وث  عدب اتبعل الةرلتوسو   ا المةع ا  الرزيييمتظ أل ازيييتخداب ل ظ غير ونعزيييبظ رل  الم تمرا  الدللتظ و  المةيييع   الصيييع عظ لل د 

 ينمع ترتبط لا ات الاتكيت السيييييتعزيييييا نعلد لووعزيييييتظ ا تبعً ع لثتظًع،  لا أ همع لتسيييييع وترا  ي   تصيييييير    (Cull, 2019, p. 76) للجهع  العليع  
لتا الد لووعزيتظ  لى    لومع زيظ  جراق الماعلضيع   ي  الدل ،  ا ثي  ترسم لا ات الاتكيت السيتعزيا على السيلوستع  لاللتعيظ لالةرلتوسولا  ا

ع للد لووعزييييييتظ الاععلظ عةر تو ير   ع  ونلس للتاعع ،  ا  دلئ ه ه المععيير، نمن  أئ تةييييييبو تدعس ه ه الا خرا ع    تصيييييين  ا  ات   أزييييييعزييييييً
 الماعلضع  الد لووعزتظ عرضظ لسوق الاهس الثظع ا، لعدب توا ئ الظود، لالنماعع   

تتكوئ لا ات الاتكيت الستعزا و  عد  عنعةر توم  التواة  السل  لالاثتراب أثنعق التاععل    العناصر الأساسية لآداب الاتكيت السياسي
 :(Bjola & Kornprobst, 2018, p. 33) الدللتظ

 تصم  ورازس الترثيب الرزمتظ، لترتيب ا علب، لأللوةظ المنعةب رل  الاععلتع  الرزمتظ   :الةرلتوسولا  الاثتاعلتظ  1
ازيييييتخداب ل ظ ونعزيييييبظ لت نب التعلتظع  المسييييييعظ أل غير الحسيييييعزيييييظ ثظعفتًع أور ضيييييرل   للحاع  على العليع  الد لووعزيييييتظ   :الل ظ لالتواةييييي   2

 امن ع تظ  
 تبع   الهدانع رل  المةع ا  الرزمتظ نعد   ع    ومةظ لحس  النتظ، ول وراعع  الحسعزتظ الثظعفتظ لالستعزتظ   :ومع زع  تبع   الهدانع  3
 ا النلعب الدللا المععةيير، تكتات الالتماب نعلظواعد الثظعفتظ المتعلظظ نعلملن  لالسييلو  نعن  الاثتراب للدللظ الموييتاظ   :الم  لالوعا الثظع ا  4

زيتظ لا ات الاتكيت السيتعزيا ول  ينعوتنتع  العولمظ لالتواةي  الريما ول الحاع  على وبع  هع ا زيعزيتظ  ترسم الد لووعزيتظ الحديثظ على الحسيع
  الدينتظ لالمععيير الاجتمععتظ  على زييةي   الثظعفتظ لالحوا  الصييعو ، ومع يت لب و  الظع   السييتعزيييي   مهع  الوعا نعلتظعليد المتنوعظ لالمعتظدا

وث  الازيييييتخداب المنعزيييييب للروو  الو نتظ لوراعع  العع ا   -المثع ، عند  ةع     زيييييعق الدل  لدل  أجنةتظ، نل  الالتماب الةيييييع ب نعلةرلتوسو  
و  ا وثلظ الموثظظ على لا ات الاتكيت السيتعزيا    (Zhou & Zhang, 2022, p. 60)   ضيرل ةًع للحاع  على الا سي عب الد لووعزيا  -الدينتظ 

،   ا  يتبل يع   الععلس ترتيبع  جلوس وحد  ، للضييل ا علب، لأللوةظ التحدث لتعن  المسييعلا  لالاثتراب (G20) الحديثظ يمظ و موعظ العصييرة 
ي     لى  ثرال   لووعزييا أ  ا تهع  له ه الظواعد، زييواق أكعئ وتعمدًا أب عرضييتًع، يد    (Bjola & Kornprobst, 2018, p. 34) المتبع   

تصييييييتر  لا ات الاتكيت السييييييتعزييييييا لالعليع  الععوظ الدللتظ  ا هدف وصييييييتر : رل  لةييييييتع ظ تةييييييو   ن ع ا لدد ال معهير  .لجد   علوا
مةيداقتظ  الععلمتظ  تعم  لا ات الاتكيت السيتعزيا سة ا  ازيتراتت تظ للتواةي   ا الد لووعزيتظ، ومع نمن   الظع   لالم زيسيع  و   مهع  الاثتراب لال

ع قتس الثظظ لالتععلئ المتبع  ، لالحسييعزييتظ الثظعفتظ  ن وييم  ه ا التنعغس أئ تعن  التاععل  الد لووعزييتظ لت   ظط ا هداف السييتعزييتظ،    أنوييً
 ا عةييييير الترانط الععلما، نمن      رل  نع  ات أئ نوييييير نةيييييو   الدللظ، لة ثر    .لالتا تعد ضيييييرل ةظ لحمل  العليع  الععوظ الدللتظ

ع  على العليع  الثنع تظ، لة  ت ت  تظ  علوتظ زييييييلةتظ  نعلمظع  ، نعم  الالتماب الةييييييحتو نعلمععيير الد لووعزييييييتظ المةييييييداقتظ لةظو  الصييييييراك
نعد   ا   التواةيييييييييييييي   ي  الثظع ع  المختلاظ أثد أ ر  التحدنع   ا العليع  الععوظ الدللتظ  تو ر    (Fitzpatrick, 2011, p. 37)  الدللتظ 

ل ع   لا ات الاتكيت السييتعزييا   عً ا لتظلي  زييوق الاهس لونل النماعع  أثنعق الا خرا ع  الد لووعزييتظ   على زييةي  المثع ، نمن  أئ تخل  الارت
  تبع   الهدانع، لأ معا المخع بظ توترًا  اا تس ت عهلهع  ل ا  ائ  هس ه ه العع ا  لاثتراوهع أور ضييييرل   الثظعفتظ  ا أزييييعليب التحتظ، لومع زييييع

تعظ  لويييمعئ الا سييي عب الد لووعزيييا لتعمةم ازيييتراتت تع  العليع  الععوظ الدللتظ  وثع  على الو هو أهمتظ ترتيب المظععد أثنعق الاجتمععع   ف
ر زييييييييوق  هس  الاتمظ الرومةظ لترتيب ال لوس على أ ه  هع ظ وتعمد ، ومع يد ي     لى توتر العليع    لا تويييييييير وث  ه ه المسييييييييتود  يد نُاسيييييييي 

 .ا ر عق نعلرلانط الد لووعزتظ  حسب،    ت  ت أنوًع الدععنظ السلةتظ، ومع نوع  جهو  العليع  الععوظ
الدللتظ أثد الحظو  المععةييييير  المتظدوظ  ا علوب الاتةيييييع ،  ا  صييييية  ازيييييت عنظً  تُعد  العليع  الععوظ المحور الثاني: العلاقات العامة الدولية

وظ وظتةير  للتحولا  الكةرد التا  يهدهع الععلس ول تسيع ل لتير  العولمظ لتمايد الترانط  ي  الدل  لالمنلمع  عةر الحدل   للس تعد العليع  العع
ع رًا للحدل  يتععو  ول جمعهير وتعد   الثظع ع  لالل ع ، ا ور ال   أ ر  واهوب على الةيعظ المحلتظ،    أةيييييييييييييبحت  صيييييييييييييعً ع ازيييييييييييييتراتت تًع ع
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لتُعر ف العليع  الععوظ الدللتظ نة هع عملتظ اتةيييييييع   .العليع  الععوظ الدللتظ  وةييييييياه   عً ا  لرةًع لت ةتاتًع م ا   الاتةيييييييع   ا الةيعظ الععلمتظ
ا ر  ازتراتت ا وخ ط تهدف  لى  نعق عليع  وتبع لظ يع مظ على الاهس لالثظظ  ي  المنلمظ أل الدللظ لجمعهيرهع  ا  يعع   للتظ وختلاظ، ول 

ع   ي  المنلمظ لجمعهيرهع،  لا أئ البعد الدللا نوييييييييت    ا الاعتبع  التبعينع  الثظعفتظ لالسييييييييتعزييييييييتظ للعليع  الععوظ  وةيييييييياهع   ا   للتةيييييييي
ليد ا تبط  (Gregory & Halff, 2020, p. 64)  وسيييتوةع  أعلى و  التعظيد  تت ظ ارتلف النلس الاجتمععتظ لالاتس الثظعفتظ لايعع  امعلب 

دل هع مهو  العليع  الععوظ الدللتظ تع ةختًع نمرثلظ وع نعد الحرت الععلمتظ الثع تظ، ثي   دأ  الصييرسع  وتعد   ال نسييتع   ا التوزييل رع ل ث
حع   الو نتظ، ومع ازيييييييييتدعى ت وةر ومع زيييييييييع  اتةيييييييييع  يع    على التععو  ول جمعهير وتنوعظ  لول  هعنظ الظرئ العصيييييييييرة  لادانظ الظرئ ال

  ا   لالعصييييييرة ، أ د الت و  التكنولوجا، للا زييييييتمع ا تصييييييع  ام تر ت للزييييييع   التواةيييييي  الاجتمععا،  لى تعمةم أهمتظ العليع  الععوظ الدللتظ،  
 Curtin)  أةيبحت المعلووع  تنتظ  نسيرعظ  ع ظظ عةر الحدل ، لأةيبو الرأ  الععب الععلما أكثر تةثيرًا  ا ةينل الظرا  السيتعزيا لالايتةيع   

& Gaither, 2019, p. 72) لتتمي م العليع  الععوظ الدللتظ نعد  و  الخةييييييييع ص ال وهرةظ، لع  أ ر هع ال عنل وتعد  الثظع ع ،  ا تت لب
ع    هميعً عمتظيعً للارلق  ا الاتس لالعيع ا  لالتظيعلييد  ي  الم تمعيع   سميع تتسييييييييييييييس نيعلتعظييد التنلتما  تت يظ تعيد  الايععلي ، و  ثنوويع  ل ييييييييييييييرسي

عع ر  للحدل   س لو تعتمد على ازييييييييتراتت تع  اتةييييييييع  ور ظ ليع لظ للتكت   ول الةيعع  المختلاظ،  وييييييييلً ع   لونلمع   للتظ للزييييييييع    علب  
 ..ا تبع هع الوثي  نعلد لووعزتظ الععوظ، التا تستخدوهع الدل  للتةثير  ا ات عهع  الرأ  الععب الخع جا لتعمةم ةو تهع الدللتظ

 ا ععلس وترانط تعتمد فته الدل  على التععلئ لتحظي  المةيعلو الايتةيع نظ   واهوب الاتكيت السيتعزيا لعليته  ا العليع  الععوظ الدللتظ:  -3
لتواةي ،  لالسيتعزيتظ لا ونتظ، أةيبو التواةي  الد لووعزيا الاعع  ث ر المالةظ  ا العليع  الدللتظ  لو   ي  ا لتع  المختلاظ التا تسيه   ه ا ا

الد لووعزيييتظ  تصيييير لانحعث الاتكيت السيييتعزيييا  لى الظواعد السيييلوستظ المتعع ف تةر  لا ات الاتكيت السيييتعزيييا سععو  ثعزيييس لن عا الا خرا ع   
ثتراب عليهع، لاللتعيظ، لالمععيير السييييييلوستظ المتويعظ و  الاععلي  السييييييتعزيييييييي   ا تاععلتهس الرزييييييمتظ  تهدف ه ه المععيير  لى الحاع  على الا

تع ةختعً، تعو  ج ل  لا ات الاتكيت  (Bjola & Holmes, 2015, p. 25)  التععلئ لونل زييوق الاهس، لتهيعظ  يعظ  ن ع تظ للتاعل  ل المتبع  ، 
الدنمظرا تظ لالمتعد   ا  راف اليوب،  ا عةييييير    السيييييتعزيييييا  لى تظعليد الةل ع  الملكتظ، لت و   على ور الظرلئ لتتمع يييييى ول الد لووعزيييييتظ

على    العولمظ لالد لووعزييتظ الريمتظ، نمتد ت ةي  لا ات الاتكيت السييتعزييا لتصييم  التواةيي  اللالا، الحسييعزييتظ الثظعفتظ، لزييلو  الظع   السييتعزيييي 
تظ، لعليع  وتوتر ، لت  تظ  علوتظ زلةتظ، ومع يةر  لزع   التواة  الاجتمععا  غعلبعً وع ت    الا تهعكع  له ه ا  ات  لى توترا    لووعز

على الرغس و  ا همتيظ المعترف  هيع (Constantinou, Kerr, & Sharp, 2016, p. 66)أهميتهيع  ا الحايع  على الا سيييييييييييييي يعب الدللا   
و      ات الاتكيت السييييتعزييييا،  لا أئ الد ازييييع  المحدل    ظط تنعللت تةثيرهع نصيييين  ونه ا على العليع  الععوظ الدللتظ   ينمع تنعي  العديد

السييتعزييا سة ا  ازييتراتت تظ لتعمةم الثظظ   الد ازييع   رلتوسولا  الد لووعزييتظ لالتواةيي   ي  الثظع ع ، يلي  ونهع يتنعل  ست تظ عم  لا ات الاتكيت
ظ  لالتععلئ  ا العليع  الععوظ الدللتظ  ه ا النظص  ا الترسيم ا كع نما نخل    و   ا  هس ست تظ تعمةم لا ات الاتكيت السييييييتعزييييييا لمةييييييداقت 

 .لزمعظ لازتراتت تع  التواة  للدل 
 نتائج الدراسة الميدانية المبحث الثالث

 المحور الاول: البيانات الشخصية للمبحوثين
 الجنس:-1

 ( يبيّن توزشث المبحوثين  بحسب الجنس1جدول )
 النسبظ المعوةظ التكرا  ال ن 

 ٪ 92 67 74 اسو 
 ٪ 08 32 34   عث

 ٪ 100 106 الم مول
س تكرا اً لانسيييييبظ 72س تو ةل المبحوثي   نحسيييييب وت ير تال ن س،   ا  يتويييييو أئ  عظ تاسو س زييييي لت أعلى ثويييييو  عةر ت1دل  تجيةي    

س  106س، لاليو و   جميعلا ت٪08 32تكرا اً لانسييييييييييييييبيظ وعوةيظ ييد هيع تس 34س،  ا ثي  جيعق   عيظ ت  يعثس نعيد  ت٪92 67وعوةيظ  ل يت ت
تكرا اً  نعن  ه ا التاعل  تاوق ال سو  على ام عث  ا العم  الد لووعزييييييا، لةمن  تاسييييييير الو ن ةتعظ العم   ا السييييييلو الد لووعزييييييا  
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ن ع  ال سو  أكثر ا خرا عً  ا ه ا الم ع  وظع  ظ ال   يت لب السييييييييييار المسييييييييييتمر لالمصييييييييييع سظ  ا الم تمرا  المحلتظ لالدللتظ، لهو وع 
نعم عث، رعةيييييييييييييظ  ا السيييييييييييييتعق العرايا   ا  تسيييييييييييييهس اللرلف الم تمعتظ لالعع ا  لالتظعليد  ا  ر  ييو  على عم  المرأ   ا وث  ه ه  

 الومع   التا تتسس نعلحرسظ لالتنظ  لالالتماوع  الخع جتظ 
 العمر: -2

 توزشث المبحوثين  بحسب الفئة العمرشة   ( يبيّن2جدول )
 المرتبة  النسبة المئوشة  التكرار العمر

 الثعلثظ  ٪ 09 15 16 زنظ  34- 25و  
 ا للى ٪ 94 50 54 زنظ  44- 35و  
 الثع تظ ٪ 96 33 36 زنظ  ةكثر 45

 - ٪ 100 106 الم مول
زيييينظس  ا المرتبظ ا للى وحظظظ   44-35وت ير تالاعظ العمرةظس،   ا  جعق  الاعظ تو   س تو ةل المبحوثي   نحسييييب2يةي   جدل  ت

س تكرا اً لانسيييييييييييبظ وعوةظ يد هع 36نعد  ت الثع تظزييييييييييينظ  ةكثرس  ا المرتبظ   45س، تلتهع الاعظ ت٪94 50س تكرا اً لانسيييييييييييبظ وعوةظ  ل ت ت54ت
س، لالو ٪09 15س تكرا اً لانسيييييبظ وعوةظ  ل ت ت16زييييينظس  ا المرتبظ ا رير  وسييييي لظ ت  34-25س،  ا ثي  جعق  الاعظ تو   ٪96 33ت

م العينظ  ا الاعع  العمرةظ المتوزي ظ لالمتظدوظ، لهو وع نصيير 106و  و مول ت  لى أئ العم   ا السيلو س تكرا اً  نعن  ه ا التو ةل ترس 
ول التظدب  ا العمر،  وييييييييلً ع  الحعجظ  لى وهع ا  ععلتظ  ا الد لووعزييييييييا يرتبط غعلبعً  تراكس الخةرا  المهنتظ لالمعرفتظ التا تُكتسييييييييب  

لةُسيييتنتج و  الو أئ الاعع  العمرةظ الاتكيت السيييتعزيييا لالتواةييي  الدللا، لها وهع ا  تت و  عةر زييينوا  و  الممع زيييظ لالخةر  العملتظ 
 ا كثر  و عً لرةر  ها ا كثر تمثيلً  ا السلو الد لووعزا، ومع نعم  و   ععلتظ ا  اق  ا و ع  العليع  الععوظ الدللتظ 

 المستود التعلتما:-3
 تو ةل المبحوثي  نحسب المستود التعلتما  س يةي  3جدل  ت
 المرتبظ النسبظ المعوةظ التكرا  المستود التعلتما

 الخعوسظ  ٪ 55 7 8   لوب
 ا للى ٪ 85 35 38 ننعلو ةوس 
 الرانعظ ٪ 21 13 14   لوب ععلا 
 الثع تظ ٪ 41 26 28 وعجستير 
 الثعلثظ  ٪ 98 16 18  ستو اه 

 - ٪ 100 106 الم مول
س تو ةل المبحوثي  نحسييييييب وت ير تالمسييييييتود التعلتماس،   ا  جعق   عظ تننعلو ةوسس  ا المرتبظ ا للى وسيييييي لظ  3ال دل  تيةي    

س،  ٪ 41 26س تكرا اً لانسييبظ وعوةظ يد هع ت28س، تلتهع  عظ توعجسييتيرس  ا المرتبظ الثع تظ نعد  ت٪85 35س تكرا اً لانسييبظ وعوةظ  ل ت ت38ت
س،  ا ثي  جيعق   عيظ ت  لوب عيعلاس  ا المرتبيظ الرانعيظ ٪98 16 ل يت ت  ل سييييييييييييييبيظس تكرا اً  18 ستو اهس  ا المرتبيظ الثيعلثيظ  وايل تثس  عيظ ت

س تكرا ا  لانسيييييييبظ وعوةظ  ل ت 8س، لأريراً  عظ ت  لوبس  ا المرتبظ الخعوسيييييييظ نعد  ت٪21 13س تكرا اً لانسيييييييبظ وعوةظ  ل ت ت14وسييييييي لظ ت
س تكرا اً  نعن  ه ا التو ةل ا تاعل المسيييييييتود التعلتما لدد أ را  العينظ،  ا تترسم النسيييييييب ا على  ا 106و مول تس، لالو و  ٪55 7ت

ثعولا الصييهع ا  ال عوعتظ لالد ازييع  العلتع، لهو وع يتنعزييب ول  ةتعظ العم  الد لووعزييا ال   يت لب وسييتود ععلتعً و  التةهي  العلما 
لةُستنتج و  الو أئ ا تاعل المستود املمعب نظواعد الاتكيت الستعزا لوهع ا  الاتةع  لالتاعع   ا الةيعع  الدللتظ لالمعر ا،  ولً ع   

 التعلتما نصن  ععولً أزعزتعً  ا تعمةم ساعق  ا  اق الد لووعزا لةسهس  ا ت وةر العليع  الععوظ الدللتظ نصن  أكثر  ععلتظ 
 العمل الدبلوماسي:سنوات الربرة في -4

 ( يبيّن توزشث المبحوثين بحسب سنوات الربرة في العمل الدبلوماسي 4جدول )
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 المرتبة  النسبة المئوشة  التكرار سنوات الربرة 
 الثعلثظ  ٪ 98 16 18 زنوا   5أي  و   

 الثع تظ ٪ 19 30 32 زنوا  10- زنوا   5و  
 ا للى ٪ 83 52 56 زنوا   10أكثر و  

 - ٪ 100 106 الم مول
زيينوا س  ا   10س تو ةل المبحوثي  نحسييب وت ير تزيينوا  الخةر   ا العم  الد لووعزيياس،   ا  جعق   عظ تأكثر و  4يةي   ال دل  ت
س  32زيييينوا س  ا المرتبظ الثع تظ نعد  ت  10-زيييينوا     5س، تلتهع  عظ تو  ٪83 52س تكرا اً لانسييييبظ وعوةظ  ل ت ت56المرتبظ ا للى وسيييي لظ ت

س تكرا اً لانسييييييبظ وعوةظ  ل ت 18زيييييينوا س  ا المرتبظ ا رير   وايل ت 5س،  ا ثي  جعق   عظ تأي  و  ٪19 30تكرا اً لانسييييييبظ وعوةظ يد هع ت
ال  س تكرا اً  نعن  ه ا التو ةل ا تاعل وسييتود الخةر  لدد أ را  العينظ،   ا  تترسم النسييبظ ا كةر  ا  عظ 106س، لالو و  و مول ت٪98 16ت

زيظ الخةر  ال وةلظ، ا ور ال   يد  على أئ العم  الد لووعزيا نعتمد نصين  سةير على التراكس المعر ا لالمهع   النعتج ع  زينوا  و  الممع  
عوظ الدللتظ  لالتاعع  ول الةيعع  الدللتظ المختلاظ، سمع أئ الخةر  تسييهس  ا  تظعئ يواعد الاتكيت السييتعزييا لتعمةم الظد   على   ا   العليع  الع

لةُسيييييتنتج و  الو أئ  ةع   زييييينوا  الخةر  تعد ععولً ثعزيييييمعً  ا ت وةر ا  اق الد لووعزيييييا لتعمةم  ععلتظ العليع  الععوظ   نناعق  لاثترافتظ
 الدللتظ 

  ثانياً: مقيا  الدراسة:
 المحور الأول: فجل الاتكيت السياسي والبروتوكول 

   فجل المبحوثين للاتكيت السياسي والبروتوكول( يبيّن 5جدول )

الوسط  لا أوافق محايد  موافق العبارات ت
 المرجح 

الوز  
 الاتجاه  المرتبة  المئوي 

1 
لييييد  وعر ييييظ جيييييد  نظواعييييد 
الاتكيت السيييييييييتعزيييييييييا لأثرهع 

 على العليع  الدللتظ

  66 28 12 
 ووا   2 67 83 51 2

% 62 26 26 42 11 32 

2 

الييييةييييرلتييييوسييييو    أويييييييييم  ييييييييي  
لالاتكييييييت   اليييييد لوويييييعزييييييييييييييا 
السييييييتعزييييييا  ا الممع زييييييع  

 الرزمتظ

  56 34 16 

 ووا   3 33 79 38 2
% 52 83 32 08 15 09 

3 
أ هس اليدل  الروم  للتكييت  
السيتعزيا  ا   ا   الا  بعل  

 الدللا

  46 40 20 
 ووا   5 75 25 2

% 43 40 37 74 18 86 

4 
الاتكيت السيتعزيا نسيهس  ا 
الييييي هنتيييييظ  الةييييييييييييييو    تعمةم 

 للدللظ

  52 36 18 
 ووا   4 33 77 32 2

% 49 06 33 96 16 98 

5 
نعن    نيييييييعلاتكييييييييت  الالتماب 
اليييثيييظيييييييعفيييتيييييييظ  اليييايييتيييس  اثيييتيييراب 

 لالةرلتوسو  الدللا

  72 20 14 
 ووا   1 85 55 2

% 67 92 18 87 13 21 

س وسيييتود  هس المبحوثي  لم علا  الاتكيت السيييتعزيييا لالةرلتوسو ،   ا  جعق   عظ تالالتماب نعلاتكيت نعن  اثتراب 5يةي   ال دل  ت
س، ومع يد  على    ا  ععٍ  85س لل  عً وعوةعً يد ه ت55 2ت الاتس الثظعفتظ لالةرلتوسو  الدللاس  ا المرتبظ ا للى وحظظظ لزيييييييييييي عً ورجحعً  ل 
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ظ تلد  لدد المبحوثي   همتظ الالتماب نعلاتكيت سو ه نعن  اثتراب الاتس الثظعفتظ  ا السيييييتعيع  الدللتظ لةعم  التاعع  الد لووعزيييييا، تلتهع  ع
س،  67 83س لل ئ وعو  ت51 2 ل  ت ورجوالمرتبظ الثع تظ  وزيييييط  وعر ظ جيد  نظواعد الاتكيت السيييييتعزيييييا لأثرهع على العليع  الدللتظس  ا  

لهو وع نصيييير  لى اوتل  المبحوثي  يععد  وعرفتظ جيد  تسيييهس  ا  عس العليع  الدللتظ لتحسيييي  ومع زيييعتهس المهنتظ، ثس جعق   عظ تأويم 
س،  33 79س لل ئ وعو  ت38 2المرتبظ الثعلثظ  وزييط ورجو ت ي  الةرلتوسو  الد لووعزييا لالاتكيت السييتعزييا  ا الممع زييع  الرزييمتظس  ا  

 ومع نعن  يد   وظةولظ على التمييم  ي  الماععتس المرتب ظ نعلعم  الد لووعزيا للئ سع ت نحعجظ  لى ومةد و  التعمي ،  ا ثي  اثتلت  عظ
س، لهو وع يد  على 33 77س لل ئ وعو  ت32 2ورجو تتالاتكيت السيتعزيا نسيهس  ا تعمةم الةيو   ال هنتظ للدللظس المرتبظ الرانعظ  وزيط  

لعا جيد نةهمتظ الاتكيت  ا  نعق الةييييو   ال هنتظ للدللظ على المسييييتود الدللا، لأريراً جعق   عظ تأ هس الدل  الروم  للتكيت السييييتعزييييا 
نصييييييير  لى أئ ه ا ال ع ب الروم  لا يما  س، ومع 75س لل ئ وعو  ت25 2 ا   ا   الا  بعل الدللاس  ا المرتبظ الخعوسييييييظ  وزييييييط ورجو ت

لةُسيتنتج و  الو أئ هنع  وسيتود ورتاععً و  الاهس الععب للتكيت السيتعزيا لالةرلتوسو   ا ي  لضيوثعً لدد المبحوثي  وظع  ظ  باتظ ا نعع  
م أكةر على ال وا يب الت ةتاتيظ لالالتماب السييييييييييييييلوسا، وظيع ي  ثيعجيظ    سييييييييييييييةتيظ لتعمةم الاهس العمي  لليدلالا  الرومةيظ  ليدد المبحوثي ، ول ترس 

 المرتب ظ نا ا   الا  بعل  ا العليع  الدللتظ 
 المحور الثاني: التطبيق العملي للاتكيت السياسي 
  التطبيق العملي للاتكيت السياسي( يبيّن 6جدول )

الوسط  لا أوافق محايد  موافق العبارات ت
 المرجح 

الوز  
 الاتجاه  المرتبة  المئوي 

1 
أ ة  لا ات الاتكيت السييييتعزييييا  

  ا اجتمععع   زمتظ
  67 28 11 

 أتا   2 33 84 53 2
% 63 21 26 42 10 37 

2 
ألتمب نعللتعيظ لالسيييييييييييلو  المهنا 
  ا التععو  ول الو و  ا جنةتظ

  76 24 6 
 أتا   1 67 88 66 2

% 71 70 22 64 5 66 

3 
اليييحيييوا    لييي يييييييظ  عيييليييى  أثيييرل 
لالةرلتوسو  أثنعق المنعزيييييييييييييبع   

 الدللتظ

  58 32 16 
 أتا   3 80 40 2

% 54 72 30 19 15 09 

4 
أزييتخدب وهع ا  الاتةييع  غير 
نصيييييييييييييينييييييي   يعيييييييع   يا   اليليايليا 

 الستعيع  الد لووعزتظ

  49 37 20 
 أتا   4 67 75 27 2

% 46 23 34 91 18 86 

5 
أ وج الاتكيت السيييييييييتعزيييييييييا  ا 
تخ تط ا  صيييييييييييييي ظ الرزييييييييييييييمتظ  

 للدللظ

  38 52 16 
 وحعيد 5 67 73 21 2

% 35 85 49 06 15 09 

س وسيييييييتود الت ةي  العملا للتكيت السيييييييتعزيييييييا لدد المبحوثي ،   ا  جعق   عظ تألتمب نعللتعيظ لالسيييييييلو  المهنا  ا 6يةي   ال دل  ت
س، ومع نعن  وسييييتود ععلتعً و  67 88ت س لل  عً وعوةعً يد ه66 2التععو  ول الو و  ا جنةتظس  ا المرتبظ ا للى وحظظظ لزيييي عً ورجحعً  ل  ت

ظ  ا الالتماب نعلسييييلو  المهنا لاللتعيظ  ا التاعع  ول الو و  ا جنةتظ، لهو وع يد  على    ا  عملا  ازييييد  همتظ تمثي  الدللظ نةييييو   لا ظ
س لل ئ وعو  53 2الثع تظ  وزييييييييط ورجو تالمحع   الدللتظ، تلتهع  عظ تأ ة  لا ات الاتكيت السييييييييتعزييييييييا  ا اجتمععع   زييييييييمتظس  ا المرتبظ 

س، لهو وع نصيييييييير  لى يد   لاضيييييييحظ لدد المبحوثي  على تومت  يواعد الاتكيت  ا الاجتمععع  الرزيييييييمتظ نمع نعم   ععلتظ ا  اق 33 84ت
س لل ئ  40 2الثعلثظ  وزييييييط ورجو تالد لووعزييييييا، ثس جعق   عظ تأثرل على ل ظ الحوا  لالةرلتوسو  أثنعق المنعزييييييبع  الدللتظس  ا المرتبظ  

س، ومع نعن  اهتمعوعً جيداً نعزتخداب ل ظ ونعزبظ تتمع ى ول وت لبع  الةرلتوسو  الدللا للئ سعئ  د جظ أي  و  الاعع  السعنظظ،  80وعو  ت
س  27 2المرتبظ الرانعظ  وزييييط ورجو ت ا ثي  اثتلت  عظ تأزييييتخدب وهع ا  الاتةييييع  غير اللالا نصيييين   عع   ا السييييتعيع  الد لووعزييييتظس 
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س، لهو وع يد  على لجو  وسييييييتود وظةو  و  تومت  وهع ا  الاتةييييييع  غير اللالا ول الحعجظ  لى ت وةرهع نصيييييين  67 75لل ئ وعو  ت
س لل ئ  21 2ت أكةر، لأريراً جعق   عظ تأ وج الاتكيت السييييتعزييييا  ا تخ تط ا  صيييي ظ الرزييييمتظ للدللظس  ا المرتبظ الخعوسييييظ  وزييييط ورجو

لةُسيتنتج و  س، ومع نصيير  لى أئ  وج الاتكيت  ا وراث  التخ تط لا يما  ا ي  ثويو اً وظع  ظ نعل وا ب الت ةتاتظ المبع ير  67 73وعو  ت
ا ررة ،  ا ثي  نحتعل الو أئ الت ةي  العملا للتكيت السييتعزييا لدد المبحوثي  يتسييس نعلظو   ا ال وا ب السييلوستظ المبع يير  لالتاعع  ول 
  لى تعمةم أكةر  ا ال وا ب الازتراتت تظ المرتب ظ  تخ تط ا  ص ظ الرزمتظ ل وج الاتكيت ضمنهع نصن  ونه ا 

 المحور الثالث: أثر الاتكيت السياسي في العلاقات العامة الدولية 
   أثر الاتكيت السياسي في العلاقات العامة الدولية( يبيّن 7جدول )

الوسط  لا أوافق محايد  موافق العبارات ت
 المرجح 

الوز  
 الاتجاه  المرتبة  المئوي 

1 
نسهس الالتماب نعلاتكيت الستعزا 

 ا تعمةم ةو   الدللظ لدد  
 ا  راف الدللتظ 

  58 32 16 
 أتا   3 80 40 2

% 54 72 30 19 15 09 

2 
نعم  الاتكيت الستعزا الثظظ  ي  

ا  راف الدللتظ  ا اللظعقا   
 الرزمتظ

  66 28 12 
 أتا   2 67 83 51 2

% 62 26 26 42 11 32 

3 
نسهس  ا تحسي  وةداقتظ الدللظ 

 عةر لزع   امعلب الدللتظ 
  75 23 8 

 أتا   1 67 87 63 2
% 70 75 21 70 7 55 

نسععد الالتماب نعلاتكيت على   4
   ا   ا  وع  الد لووعزتظ ناععلتظ

  36 47 23 
 وحعيد 5 67 70 12 2

% 33 96 44 34 21 70 

5 
نسهس الاتكيت الستعزا  ا  نعق  
عليع   وةلظ ا ود ول الصرسعق 

 الدلليي  

  46 42 18 
 أتا   4 33 75 26 2

% 43 40 39 62 16 98 

س أثر الاتكيت السييييتعزييييا  ا العليع  الععوظ الدللتظ و  لجهظ  لر المبحوثي ،   ا  جعق   عظ تنسييييهس  ا تحسييييي  7يةي   ال دل  ت
س، ومع يد  67 87س لل  عً وعوةعً يد ه ت63 2وةيييييييداقتظ الدللظ عةر لزيييييييع   امعلب الدللتظس  ا المرتبظ ا للى وحظظظ لزييييييي عً ورجحعً  ل  ت

   ا  ورتال  همتظ الاتكيت السييتعزييا  ا تعمةم وةييداقتظ الدللظ  علوتعً لل را  ةييو تهع نصيين   ن ع ا أوعب الم تمل الدللا، تلتهع  عظ على  
س،  67 83س لل ئ وعو  ت51 2تنعم  الاتكيت السييتعزييا الثظظ  ي  ا  راف الدللتظ  ا اللظعقا  الرزييمتظس  ا المرتبظ الثع تظ  وزييط ورجو ت

وع نعن   ل  الاتكيت  ا  نعق الثظظ لتعمةم العليع  التاععلتظ  ي  ا  راف الدللتظ، ثس جعق   عظ تنسيييهس الالتماب نعلاتكيت السيييتعزيييا  لهو 
س، ومع نصيييير  لى لعا جيد نةهمتظ  80س لل ئ وعو  ت40 2 ا تعمةم ةيييو   الدللظ لدد ا  راف الدللتظس  ا المرتبظ الثعلثظ  وزيييط ورجو ت

الاتكيت  ا تكوة  الا  بعل الععب لالةييييو   ال هنتظ للدللظ،  ا ثي  اثتلت  عظ تنسييييهس الاتكيت السييييتعزييييا  ا  نعق عليع   وةلظ ا ود ول 
س، لهو وع يد  على    ا  وتوزيييط لدل  الاتكيت  ا ازيييتداوظ  33 75س لل ئ وعو  ت26 2الصيييرسعق الدلليي س المرتبظ الرانعظ  وزيييط ورجو ت

 ا العلييع  اليدللتيظ لت وةرهيع على الميدد البعييد، لأريراً جيعق   عيظ تنسييييييييييييييععيد الالتماب نيعلاتكييت على   ا   ا  ويع  اليد لوويعزييييييييييييييتيظ نايععلتيظس 
س، ومع نعن  أئ ه ا ال ع ب لا يما  ا ي  لضييييييييوثعً لدد المبحوثي  وظع  ظ 67 70س لل ئ وعو  ت12 2المرتبظ الخعوسييييييييظ  وزييييييييط ورجو ت

لةُسييتنتج و  الو أئ الاتكيت السييتعزييا نمث  أ ا  و ثر   ا تعمةم وةييداقتظ الدللظ لانعق الثظظ لتحسييي  ةييو تهع الدللتظ،  لا أئ  ا نعع   باتظ  
  ل ه  ا   ا   ا  وع  الد لووعزتظ نحتعل  لى ومةد و  ام  ا  لالت وةر لدد الععولي   ا ه ا الم ع   

 وال يود التي تواج: العاملين في السلك الدبلوماسي المحور الرابث : التحديات 
  التحديات وال يود التي تواج: العاملين في السلك الدبلوماسي( يبيّن 8جدول )
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 لا أوافق محايد  موافق العبارات ت
الوسط 
 المرجح 

الوز  
 الاتجاه  المرتبة  المئوي 

1 
ت ةي    ةييييييييييييييعواييييييع   ا  ألاجييييييه 
الاتكيت السييتعزييا نسييةب ارتلف 

 الثظع ع 

  76 24 6 
 أتا   1 67 88 66 2

% 71 70 22 64 5 66 

2 
توجد ييو  و زييييييييييييييسييييييييييييييتظ تحد و  
 الالتماب الكعو  نعلاتكيت الستعزا

  51 36 19 
 أتا   4 67 76 30 2

% 48 11 33 96 17 92 

3 
أثتيع يعً ي    الالتماب نيعلاتكييت  لى  
 ةعواع   ا التاعل  الستعزا

  68 26 12 
 أتا   2 33 84 53 2

% 64 15 24 53 11 32 

4 
أجد  ظةيعً  ا التد ةب أل ام  يع  
ثو  ت ةي  الاتكيت السييييييييتعزييييييييا 

 نصن  ةحتو

  62 31 13 
 أتا   3 82 46 2

% 58 49 29 25 12 26 

5 
توجيييد تحيييدنيييع   ا الحايييع  على  
الاتسيعق  ي  الةرلتوسو  لالاتكيت  
 الستعزا  ا الممع زع  اليووتظ

  33 51 22 
 وحعيد 5 70 10 2

% 31 13 48 11 20 75 

س  ةتعظ التحدنع  لالظيو  التا تواجه الععولي   ا السييييلو الد لووعزييييا،   ا  جعق   عظ تألاجه ةييييعواع   ا ت ةي  8يةي   ال دل  ت
س، ومع نعن   67 88ت س لل  عً وعوةعً يد ه66 2الاتكيت السيييييتعزيييييا نسيييييةب ارتلف الثظع ع س  ا المرتبظ ا للى وحظظظ لزييييي عً ورجحعً  ل  ت

لوت يراً     اكعً ععلتعً لح س التحد  ال   تارضييييه الارليع  الثظعفتظ  ا ت ةي  يواعد الاتكيت السييييتعزييييا،  ا تت لب الةيعع  الدللتظ  همعً عمتظعً 
س  53 2المرتبظ الثع تظ  وزيط ورجو تللسيلوستع  المظةولظ، تلتهع  عظ تأثتع عً ي    الالتماب نعلاتكيت  لى ةيعواع   ا التاعل  السيتعزياس  ا  

س، لهو وع نصيييير  لى لجو   ول و  التعع    ي  الالتماب الةيييع ب نعلاتكيت لورل ظ التاعل  السيييتعزيييا، ثس جعق   عظ 33 84لل ئ وعو  ت
س لل ئ وعو  46 2ت تأجد  ظةييييعً  ا التد ةب أل ام  ييييع  ثو  ت ةي  الاتكيت السييييتعزييييا نصيييين  ةييييحتوس  ا المرتبظ الثعلثظ  وزييييط ورجو

س، ومع يد  على ثعجظ لاضحظ  لى تعمةم  راوج التد ةب لالتةهي  لومعئ الت ةي  السلتس للتكيت الستعزا،  ا ثي  اثتلت  عظ تتوجد 82ت
نعن  لجو  س، لهو وع 67 76س لل ئ وعو  ت30 2ييو  و زيسيتظ تحد و  الالتماب الكعو  نعلاتكيت السيتعزياس المرتبظ الرانعظ  وزيط ورجو ت

  وعويع  تنلتمتظ يد ت ثر  ا وسيتود الالتماب نعلممع زيع  المثلى، لأريراً جعق   عظ تتوجد تحدنع   ا الحاع  على الاتسيعق  ي  الةرلتوسو 
ال ع ب س، ومع نصييييير  لى أئ ه ا  70س لل ئ وعو  ت10 2لالاتكيت السييييتعزييييا  ا الممع زييييع  اليووتظس  ا المرتبظ الخعوسييييظ  وزييييط ورجو ت

لةُسييييييييييييييتنتج و  الو أئ أ ر  التحيدنع  التا تواجه نمثي  تحيدنعً أي   سييييييييييييييةتيعً وظيع  ظ  باتيظ التحيدنع ، للئ سعئ لا يما  يت ليب يد اً و  الا تبيعه 
لالتظلي  و  الظيو  الععولي   ا السييييييييلو الد لووعزييييييييا تتمث   ا التبعينع  الثظعفتظ لوت لبع  التاعل ،  لى جع ب الحعجظ  لى ت وةر التد ةب 

 الم زستظ، نمع نسهس  ا تحسي  ت ةي  الاتكيت الستعزا نصن  أكثر ساعق  لورل ظ  ا الةيعع  الدللتظ 
 المحور الرامس: مدى التزام الدبلوماسيين والسلك الدبلوماسي العراقي بممارسات الاتكيت 

  الدبلوماسي العراقي بممارسات الاتكيتمدى التزام الدبلوماسيين والسلك ( يبيّن 9جدول )

الوسط  لا أوافق محايد  موافق العبارات ت
 المرجح 

الوز  
 الاتجاه  المرتبة  المئوي 

1 
أ ة  لا ات الاتكيت السيتعزيا  ا 

 اجتمععع   زمتظ 
  68 26 12 

 ألا    2 33 84 53 2
% 64 15 24 53 11 32 

ألتمب نمععيير السيييلو  لاللتعيظ عند  2
 التععو  ول ل و  أجنةتظ 

  79 18 9 
 ألا    1 67 88 66 2

% 74 53 16 98 8 49 
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3 
اليييييحيييييوا    لييييي يييييييظ  عيييييليييييى  أثيييييرل 
لالةرلتوسو  أثنيييعق المنيييعزييييييييييييييبيييع   

 الدللتظ

  61 29 16 
 ألا    3 67 80 42 2

% 57 55 27 36 15 09 

4 
أزييييييييتخدب وهع ا  الاتةييييييييع  غير 
اللالا نصييين   عع   ا السيييتعيع  

 الد لووعزتظ

  35 48 23 
 وحعيد 5 33 70 11 2

% 33 02 45 28 21 70 

5 
أ وج الاتكييت السييييييييييييييتيعزييييييييييييييا  ا 
 تخ تط ا  ص ظ الرزمتظ للدللظ

  45 39 22 
 ألا    4 74 22 2

% 42 45 36 79 20 75 
الد لووعزييييييييي  لالسيييييييلو الد لووعزيييييييا العرايا نممع زيييييييع  الاتكيت،   ا  جعق   عظ تألتمب نمععيير  التمابيةي   ال دل  وسيييييييتود 

س، ومع نعن  67 88ت س لل  عً وعوةعً يد ه66 2لو  لاللتعيظ عند التععو  ول ل و  أجنةتظس  ا المرتبظ ا للى وحظظظ لزيييييييي عً ورجحعً  ل  تسييييييييال
 ن ع تظ وسيييتود ععلتعً و  الالتماب نعلسيييلو  المهنا لاللتعيظ  ا التععو  ول الو و  ا جنةتظ لةصيييير  لى لعا وتظدب نةهمتظ تمثي  الدللظ نةيييو   

س لل ئ وعو  53 2ت  ا المحع   الدللتظ، تلتهع  عظ تأ ة  لا ات الاتكيت السيييييتعزيييييا  ا اجتمععع   زيييييمتظس  ا المرتبظ الثع تظ  وزيييييط ورجو
س، لهو وع يد  على يد   لاضيييحظ على ت ةي  يواعد الاتكيت  ا الةيعع  الرزيييمتظ نمع نعم  ساعق  ا  اق الد لووعزيييا، ثس جعق   عظ 33 84ت

س، ومع نعن  67 80ت س لل ئ وعو  42 2تأثرل على ل ظ الحوا  لالةرلتوسو  أثنعق المنعزيييييبع  الدللتظس  ا المرتبظ الثعلثظ  وزيييييط ورجو ت
 ظ اهتمعوعً جيداً نعزيتخداب ل ظ ونعزيبظ تتوا   ول وت لبع  الةرلتوسو  الدللا،  ا ثي  اثتلت  عظ تأ وج الاتكيت السيتعزيا  ا تخ تط ا  صي

الاتكيت  ا س، لهو وع نصيييييييييير  لى لجو  وسيييييييييتود وظةو  و   وج 74س لل ئ وعو  ت22 2الرزيييييييييمتظ للدللظس المرتبظ الرانعظ  وزيييييييييط ورجو ت
ال وا ب التخ ت تظ ول الحعجظ  لى ومةد و  الت وةر، لأريراً جعق   عظ تأزييييتخدب وهع ا  الاتةييييع  غير اللالا نصيييين   عع   ا السييييتعيع  

س، ومع يد  على أئ ه ا ال ع ب لا يما  ا ي  ثويييييييو اً  ا 33 70س لل ئ وعو  ت11 2الد لووعزيييييييتظس  ا المرتبظ الخعوسيييييييظ  وزيييييييط ورجو ت
لةُسيتنتج و  الو أئ وسيتود الالتماب الععب نممع زيع  الاتكيت لدد الد لووعزييي  يتسيس نعلا تاعل، رعةيظ  الممع زيظ الاعلتظ وظع  ظ  باتظ ا نعع  

السيييييلوستظ المبع ييييير  لالتععو  الرزيييييما،  ا ثي  تةر  الحعجظ  لى تعمةم وهع ا  الاتةيييييع  غير اللالا لتكعو  الاتكيت ضيييييم   ال وا ب ا  
 العملتع  التخ ت تظ لتحظي  أ اق   لووعزا أكثر  مولًا ل ععلتظ 

 المحور السادس: تأثير الالتزام بالاتكيت السياسي على الثقة والمصداقية والسمعة الدولية.

 ( 106الدولية   = )تأثير الالتزام بالاتكيت السياسي  لى الث ة والمصداقية والسمعة ( يبيّن 10جدول )

الوسط  لا أوافق محايد  موافق العبارات ت
 المرجح 

الوز  
 المئوي 

 الاتجاه  المرتبة 

1 
نسييييهس الالتماب نعلاتكيت السييييتعزيييا  
 ا تعمةم ةييييييييييييييو   اليييدلليييظ ليييدد  

 ا  راف الدللتظ

  52 35 19 
 أتا   4 77 31 2

% 49 06 33 02 17 92 

2 
نعم  الاتكيت السييتعزييا الثظظ  ي  
ا  راف اليدللتيظ  ا السييييييييييييييتيعييع  

 الرزمتظ 

  72 21 13 
 أتا   2 33 85 56 2

% 67 92 19 81 12 26 

3 
نعم  الاتكيت السيييييييييييتعزيييييييييييا على  
تحسييييييييييييييي  وةيييييييييييييييييداقتيييظ الممثلي  

 الرزميي  للدللظ

  64 27 15 
 أتا   3 82 46 2

% 60 38 25 47 14 15 

4 
نسييعهس الالتماب نعلاتكيت السييتعزييا 
  ا تعمةم السمعظ الدللتظ للدللظ

  81 16 9 
 أتا   1 90 70 2

% 76 42 15 09 8 49 
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5 
نسييييييييييهس الاتكيت السييييييييييتعزييييييييييا  ا 
تسييهي  التععلئ لالصييراكع  الدللتظ  

  وةلظ ا ود

  48 38 20 
 أتا   5 33 75 26 2

% 45 28 35 85 18 87 

س تةثير الالتماب نعلاتكيت السيتعزيا على الثظظ لالمةيداقتظ لالسيمعظ الدللتظ،   ا  جعق   عظ تنسيعهس الالتماب نعلاتكيت 10يةي   ال دل  ت
س، ومع نعن     اكعً  90لل  عً وعوةعً يد ه تس  70 2السيييييتعزيييييا  ا تعمةم السيييييمعظ الدللتظ للدللظس  ا المرتبظ ا للى وحظظظ لزييييي عً ورجحعً  ل  ت

م  ععلتعً لدد المبحوثي   همتظ الاتكيت السيييييتعزيييييا  ا  نعق زيييييمعظ  للتظ  ن ع تظ لترزيييييتد ونع ظ الدللظ على السيييييعثظ الععلمتظ، تلتهع  عظ تنع
س، لهو وع 33 85س لل ئ وعو  ت56 2الثع تظ  وزييط ورجو تالاتكيت السييتعزييا الثظظ  ي  ا  راف الدللتظ  ا السييتعيع  الرزييمتظس  ا المرتبظ 

لى  نصيييير  لى الدل  المحو   للتكيت  ا  نعق الثظظ المتبع لظ لتعمةم العليع  الرزيييمتظ  ي  الدل ، ثس جعق   عظ تنعم  الاتكيت السيييتعزيييا ع
س، ومع يد  على لعا لاضيييو نةهمتظ 82س لل ئ وعو  ت46 2ت تحسيييي  وةيييداقتظ الممثلي  الرزيييميي  للدللظس  ا المرتبظ الثعلثظ  وزيييط ورجو

الاتكيت  ا تعمةم وةيييداقتظ الد لووعزييييي  لتمثيلهس الرزيييما،  ا ثي  اثتلت  عظ تنسيييهس الالتماب نعلاتكيت السيييتعزيييا  ا تعمةم ةيييو   الدللظ  
نعن     اكعً جيداً لدل  الاتكيت  ا تحسيييي  الةيييو    س، لهو وع 77س لل ئ وعو  ت31 2لدد ا  راف الدللتظس المرتبظ الرانعظ  وزيييط ورجو ت

ظ  وةلظ  ال هنتظ للدللظ  غس أ ه أي   سيةتعً و  ا نعع  ا ررد، لأريراً جعق   عظ تنسيهس الاتكيت السيتعزيا  ا تسيهي  التععلئ لالصيراكع  الدللت
 لى أئ ه ا ال ع ب،  غس أهميته، نحلى نة  ى وسيييتود س، ومع نصيييير 33 75س لل ئ وعو  ت26 2ا ودس  ا المرتبظ الخعوسيييظ  وزيييط ورجو ت

لةُسييييتنتج و  الو أئ الالتماب نعلاتكيت السييييتعزييييا نمث  ععولً أزييييعزييييتعً  ا تعمةم السييييمعظ الدللتظ لانعق الثظظ   و  ام  ا  وظع  ظ  باتظ الاعع  
 الترسيم لالتعمةم ضم  الممع زع  الد لووعزتظ لالمةداقتظ،  ا ثي  نحتعل  ل ه  ا  عس الصراكع   وةلظ ا ود  لى ومةد و  

 المحور السابث: الصعوبات التي تواج: موظفي السلك الدبلوماسي  ند تطبيق الاتكيت السياسي 
 ( يبيّن الصعوبات التي تواج: موظفي السلك الدبلوماسي  ند تطبيق الاتكيت السياسي 11جدول )

الوسط  لا أوافق محايد  موافق العبارات ت
 المرجح 

الوز  
 الاتجاه  المرتبة  المئوي 

1 
ألاجييييه ةييييييييييييييعواييييع  عنييييد ت ةي   
الاتكيت السييتعزييا نسييةب ارتلف 

 الثظع ع  

  75 19 12 
 أتا   1 33 86 59 2

% 70 75 17 92 11 32 

2 
توجد ييو  تنلتمتظ أل و زييييسييييعتتظ 
يواعييييد الاتكيييييت   تحييييد و  ت ةي  

 الستعزا 

  51 35 20 
 أتا   4 33 76 29 2

% 48 11 33 02 18 87 

3 
أثتيع يًع ي ثر الويييييييييييييي ط المونا أل 
الالتماب  ال يييييع  يييييظ على  ا ثيييييداث 

 نعلاتكيت الستعزا

  47 38 21 
 أتا   5 75 25 2

% 44 34 35 85 19 81 

4 
اليتيو ييي   ييي   ع  يا  تيحيييييييدنيييييييً أجيييييييد 
الةرلتوسولا  الييدللتييظ لالمت لبييع  

 المحلتظ

  58 30 18 
 أتا   3 33 79 38 2

% 54 72 28 30 16 98 

5 
يليظ التيد ةيب لالتوجتيه المسييييييييييييييتمر  
تصيييييييين  عع ظًع أوعب الت ةي  الاع ع  

 للتكيت الستعزا

  66 25 15 
 أتا   2 67 82 48 2

% 62 26 23 58 14 15 

س الةييعواع  التا تواجه ووماا السييلو الد لووعزييا عند ت ةي  الاتكيت السييتعزييا   ا  جعق   عظ تألاجه ةييعواع  11يةي   ال دل  ت
نعن  أئ  س ومع  33 86س لل ئ وعو  ت59 2عند ت ةي  الاتكيت السييييييييييتعزييييييييييا نسييييييييييةب ارتلف الثظع ع س  ا المرتبظ ا للى  وزييييييييييط ورجو ت
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لد لووعزيتظ الارليع  الثظعفتظ تصين  أكةر تحدٍ أوعب الالتماب نظواعد الاتكيت السيتعزيا لةةر  الحعجظ  لى  هس أعم  للتنول الثظع ا  ا الممع زيع  ا
س لل ئ  48 2الثع تظ  وزييييط ورجو تتلتهع  عظ تيلظ التد ةب لالتوجته المسييييتمر تصيييين  عع ظًع أوعب الت ةي  الاع ع  للتكيت السييييتعزيييياس  ا المرتبظ  

س لهو وع نصيييييييير  لى أئ  ظص التد ةب المسيييييييتمر نظل  و  يد   الد لووعزييييييييي  على الت ةي  ا وث  لمبع   الاتكيت لةسيييييييتدعا 67 82وعو  ت
ع  ا التو ي   ي  الةرلتوسولا  اليدللتيظ   ظس  ا المرتبيظ الثيعلثيظ  لالمت لبيع  المحلتي راوج تيد ةةتيظ ونلميظ لتعمةم الكايعق  ثس جيعق   عيظ تأجيد تحيدنيً

 ي  المعيعيير اليدللتيظ لالمت لبيع  المحلتيظ لةحتيعل  لى   س وميع ييد  على الةييييييييييييييعوايظ  ا الموا  يظ33 79س لل ئ وعو  ت38 2 وزييييييييييييييط ورجو ت
ت ةي  يواعد الاتكيت السييتعزيياس المرتبظ زييتعزييع  لاضييحظ لتسييهي  الت ةي  الاع ع   ينمع اثتلت  عظ تتوجد ييو  تنلتمتظ أل و زييسييعتتظ تحد و   

س لهو وع نعن  لجو  عوا   تنلتمتظ تحد و  الالتماب التعب نعلظواعد الد لووعزييييييييييييتظ لأريراً 33 76س لل ئ وعو  ت29 2الرانعظ  وزييييييييييييط ورجو ت
س لل ئ  25 2المرتبظ الخعوسيظ  وزيط ورجو تالالتماب نعلاتكيت السيتعزياس  ا    علىجعق   عظ تأثتعً ع ي ثر الوي ط المونا أل ا ثداث ال ع  ظ  

لةُسيتنتج و  الو أئ  س ومع نصيير  لى أئ الوي وا العملتظ يد تظل  و  الظد   على الالتماب الديي  نعلاتكيت رل  المواي  المسيتع لظ 75وعو  ت
الثظعفتظ ل ظص التد ةب المسييتمر،  الارلق تتمث   ا  الةييعواع  ا زييعزييتظ التا تواجه ووماا السييلو الد لووعزييا عند ت ةي  الاتكيت السييتعزييا  

سي    ينمع تصين  الظيو  التنلتمتظ لالوي وا العملتظ تحدنع  ثع وةظ تحتعل  لى ازيتراتت تع   عس لتوجته  ع علظ لويمعئ ت ةي  الاتكيت نصين  وت
 ل عع  

 الاستنتاجات:
الالتماب لالت ةي  العملا للتكيت السيتعزيا لالةرلتوسو ، ول ترسيم على السيلو    ي نت  تع ج الد ازيظ أئ المبحوثي  نلهرلئ وسيتود ورتاععً و   -1

 لدللا المهنا  ا المواي  الرزمتظ  لول الو، تبظى الحعجظ يع مظ لتعمةم الاهس العمي  للدلالا  الرومةظ للتكيت لأثرهع  ا   ا   الا  بعل ا
التماوعً يوةعً  ا ال وا ب السلوستظ المبع ر  للت ةي  العملا للتكيت الستعزا لالتاعع  ول ا ررة ، كصات  تع ج الد ازظ أئ المبحوثي  نلهرلئ   -2

  ينمع نحتعل ال ع ب الازتراتت ا المتعل   تخ تط ا  ص ظ الرزمتظ ل وج الاتكيت نصن  ونه ا  لى تعمةم أكةر 
نصيين   ع ع   ا تعمةم وةييداقتظ الدللظ لانعق الثظظ لتحسييي  ةييو تهع الدللتظ،  ينمع  أئ الالتماب نعلاتكيت السييتعزييا نسييهس  أمهر   تع ج الد ازييظ   -3

 نحتعل  ل ه  ا   ا   ا  وع  الد لووعزتظ  لى ومةد و  الوعا لالت وةر لدد الد لووعزيي  
التبعينع  الثظعفتظ لوت لبع  التاعل ،  لى جع ب أئ أ ر  التحدنع  التا تواجه الععولي   ا السييييلو الد لووعزييييا تكم   ا  ينت  تع ج الد ازييييظ   -4

 الحعجظ لتعمةم التد ةب لتظلي  الظيو  الم زستظ، نمع نعم  ساعق  لورل ظ ت ةي  الاتكيت الستعزا  ا الةيعع  الدللتظ 
ال وا ب السيييلوستظ المبع ييير  لالتععو  أئ وسيييتود الالتماب الععب نممع زيييع  الاتكيت لدد الد لووعزييييي  ورتال، لا زيييتمع  ا كصيييات  تع ج الد ازيييظ   -5

ظ الرزيما،  ينمع تةر  الحعجظ لتعمةم وهع ا  الاتةيع  غير اللالا ل وج الاتكيت  ا العملتع  التخ ت تظ لتحظي  أ اق   لووعزيا أكثر  يمولت
 ل ععلتظ 

السيمعظ الدللتظ لانعق الثظظ لالمةيداقتظ،  ينمع نحتعل  ل ه ألضيحت  تع ج الد ازيظ أئ الالتماب نعلاتكيت السيتعزيا نصين  عنةيراً أزيعزيتعً  ا تعمةم   -6
  ا  عس الصراكع   وةلظ ا ود  لى ترسيم أكةر لتعمةم وستمر ضم  الممع زع  الد لووعزتظ 

نعلارلق الثظعفتظ ل ظص أئ الةييعواع  الر تسييظ التا تواجه ووماا السييلو الد لووعزييا  ا ت ةي  الاتكيت السييتعزييا ترتبط  ينت  تع ج الد ازييظ   -7
 التد ةب المسييييييتمر،  ينمع تصيييييين  الظيو  التنلتمتظ لالويييييي وا العملتظ تحدنع  ثع وةظ تت لب ازييييييتراتت تع   عس لتوجته لتعمةم الت ةي  المتسيييييي 

 لالاع ع  للتكيت 
 التوصيات:

  بعل  ضييرل   ت وةر  راوج تد ةةتظ وتظدوظ للد لووعزيييي  ترسم على تعمةم الاهس العمي  للدلالا  الرومةظ للتكيت السييتعزييا لأثرهع  ا   ا   الا -1
 الدللا،  هدف توزتل   عق الت ةي  و  ال وا ب السلوستظ المبع ر   لى ال وا ب الازتراتت تظ المرتب ظ نعلستعزع  لالمواي  الرزمتظ 

 وج الاتكيت السيتعزيا نصين  ونه ا ضيم  التخ تط لف صي ظ الرزيمتظ لالةراوج الد لووعزيتظ، نمع نويم  تعمةم وهع ا  الاتةيع  غير اللالا   -2
 ل  ل وستود التاعع  الاثترا ا ول ا  راف الدللتظ، لالو لتحظي  أ اق   لووعزا أكثر  مولتظ ل ععلتظ 

 ةع   الوعا نةهمتظ الاتكيت السييييييييتعزييييييييا  ا   ا   ا  وع  الد لووعزييييييييتظ لتعمةم  ل ه  ا  عس الصييييييييراكع   وةلظ ا ود، ع   رة  ل ش عم   -3
 ل ل ا  تد ةةتظ عملتظ تحعكا زينع ةوهع  التاعل  الدللا لتحدنع  العليع  الععوظ الدللتظ 
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ر  لضييييييل ازييييييتراتت تع  و زييييييسييييييتظ لتظلي  الظيو  التنلتمتظ لتو ير الدعس المسييييييتمر للموماي ، ول الترسيم على التععو  ول الارلق الثظعفتظ لتو ي -4
  راوج تد ةةتظ وستمر ، نمع نسهس  ا ت ةي  الاتكيت الستعزا نصن  وتس  لورئ  ا الةيعع  الد لووعزتظ المختلاظ 

 المصادر والمراجع
 عمعئ:  ا  الصرلق للنصر لالتو ةل   المنهج العلما لت ةتظعته  ا العلوب الاجتمععتظ س  2009  راعتس ا راش  ت   1
  الم لد الرانل  و لظ الد ازع  امعلوتظ العراتظس  ازتراتت تع  العليع  الععوظ  ا  نعق زمعظ الدللظ  2022أثمد   راعتس، ل علا العمال   ت    2

 س  17  العد  ت 
 الموة :  ا  الكتب لل بععظ لالنصر    رق البحث الاجتمععا س  1991جةر وحمد ثميد  ت    3
ا رلثظ  ستو اه غير ونصو  ،   ل  امعلب املكترل ا  تعمةم الاغترات الستعزا  ا الم تمل العرايا س  2020روير عبعس ضع    ت   4

 جعوعظ ن دا ، سلتظ امعلب  
 زعلظ   ازتخداوع  الةحع ظ املكترل تظ لا عنعزعتهع على الةح  الو قتظ اليووتظ  ا ا   ئ  س  2009عةير  اي  جو ل الرثبع ا  ت   5

 وعجستير غير ونصو  ، جعوعظ الصرق ا لزط للد ازع  العلتع، سلتظ ا  ات  
س  تةثير العليع  الععوظ على تنلتس الةرلتوسولا  الستعزتظ  ا العليع  الدللتظ للمملكظ العراتظ السعو نظ  2024وحمد    زعد الخرععئ  ت    6

 س 25  الم لد الثعلث   الم لد الثعلث    العد  ت الم لظ الدللتظ للد ازع  المعلتظ لام ا ةظ لالايتةع نظ
و لظ البعثث س  أزييييييييعليب العليع  الععوظ الدللتظ  ا  نعق ةييييييييو   الدللظ عةر الاوييييييييعق املكترل ا   2021وحمد عبعس، ل أثمد  رة   ت  7
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