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 المدتخمص
تعتبخ ادارة السعخفة احج العشاصخ الاساسية لشجاح اي مشغسة في ىحا العرخ, لسا تمعبو السعخفة في تجعيؼ 
الابتكارات وتعديد الابجاع وتحديؽ اداء السشغسات, اضافة الى التعجيل السدتسخ في اليياكل التشغيسية, 

الى اضافة طخح  الجراسةيجف تاذ وتجعيؼ اواصخ التخابط ما بيؽ السعارف والتكشؾلؾجيا وطخق ادارتيا, 
مجراء  ,عسميات ادارة السعخفةمختمف ومتججد يجسع بيؽ متغيخات الجراسة الثلاث, )مسارسات ادارة السعخفة ,

اداة باستخجام   العلاقة بيؽ متغيخات الجراسة الخئيدة, تؼ اتباع مشيج ترسيؼ مختمط السعخفة(.لاختبار
عمى البيانات التي تؼ جسعيا مؽ عيشة الجراسة )مؾعفي ديؾان محافغة  بشاءاو لمتحميل الكسي  الاستبيان

( سؤلًا اضافة الى 55(, وكانت اداة السدح عبارة عؽ استبيان يتكؾن مؽ )646البرخة( والبالغ عجدىا)
مييكمة, عمى عيشة مؽ مجراء ديؾان محافغة البرخة والبالغ باستخجام السقابلات شبو وذلػ  التحميل الشؾعي

السعخفة تسيل الى  لإدارةاشارت الشتائج الى ان السشغسات التي تتستع بسسارسات افزل  ( مجيخ,21) اىعجد
الى مجسؾعة مؽ التؾصيات اىسيا تبشي ادارة السعخفة  الجراسة تتؾصمانجاز الاعسال والخجمات بذكل اسخع, 

ومسارساتيا وعسمياتيا الستسثمة ب) خمق السعخفة , مذاركة السعخفة, تبادل السعخفة والاحتفاظ بالسعخفة(, 
 اضافة الى ايجاد بخامج تجريبية لمسؾعفيؽ وبذكل دوري ومشتغؼ.

 
, مشيج راء السعخفةمجسعخفة, عسميات ادارة السعخفة, ادارة السعخفة, مسارسات ادارة الالكممات المفتاحية: 

 .مختمط
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Abstract 
 

Knowledge management one of the basic elements for the success of any 

organization ,because knowledge plays a role in supporting, creativity enhancing 

innovations, and improving the performance of organizations, in addition to 

continuous modification in organizational structures, and strengthening the bonds 

of interconnection between knowledge and technology and methods of managing 

them, study aims to add a different proposition. It is renewed and combines the 

three study(Knowledge management practices, knowledge management processes, 

knowledge managers). To test the relationship between the main study variables, a 

mixed design approach was followed using a questionnaire for quantitative 

analysis based on the data collected from the study sample (Basra Governorate), 

which numbered (346). was consisting of (55) questions. In addition to qualitative 

analysis using semi-structured interviews. On a sample of (12) directors of the 

Basra Governorate Office, the results indicated that organizations that have better 

knowledge management practices tend to complete work and services. The study 

reached a set of recommendations, the most important of which is adopting 

knowledge management, its practices and processes represented by (creating 

knowledge). , knowledge sharing, knowledge exchange and knowledge retention), 

in addition to creating training programs for employees on a regular basis. 
 

Keywords: knowledge management, knowledge management practices, 

knowledge management processes, knowledge managr ,Mixed methed. 
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 (Introductionالمقدمة )
نتج عشيا منؽ فنخو وتيجينجات خنلال العقنؾد  والاترالات وماالسعمؾمات ة يإن التظؾرات اليائمة في قظاع تقش

س السال الفكخي في إطار اقتراد أوازدياد تخكيد مشغسات الأعسال عمى بشاء ميدة تشافدية لأصؾل ر  , الأخيخة
لسجتسعنات وىحا منا أد  باكانت بسثابة السحفد ومشرة الانظلاق لثؾرة السعخفة وإدارتيا ىحه التظؾرات السعخفة 
وأصننبحت قننؾة لمسعخفننة  السشتجننة بفزننل اعتسادىننا عمننى السفكننخيؽ وأصننحاب العقننؾلأن تكتدننا التسينند الستقجمننة 

 (.255, 1004)العشدي, الجول تعتسج عمى امتلاكيا ناصية العمؼ والسعخفة
السشافدة قياساً بوتظؾرىا  السشغساتت ىؼ الشؾاة الأساسية لتسيد ات والسيار االحيؽ يستمكؾن الخبخ  الأفخادان 

إدارة  السعخفة عمى أنالخاصة بإدارة غما السجاخل والسفاليؼ أ  غختش, حيث )21621011,مشيا )ىادي
مذتقة بكؾنيا السعخفة ووصفت غما الباحثيؽ في حقل إدارة السعخفة إلى ذلػ أ وقج أشار  , عسميةالسعخفة ىي 

بجون تمػ العسميات التي تغشييا وتسكؽ  لا تعشي شيئاً وإنيا مؽ السعمؾمات ومؽ مرادرىا الجاخمية والخارجية 
كة فييا وخدنيا وتؾزيعيا والسحافغة عمييا واستخجاعيا بقرج التظبيق وإعادة والسذار  إلييامؽ الؾصؾل 
 (.67, 1001)الكبيدي,الاستخجام 

 & McKeen)حغي مفيؾم مجراء السعخفة باىتسام متدايج مؽ الباحثيؽ والجراسيؽ عمى الرعيج العالسي  

Staples,2001) اذ اصبح مؽ السؾاضيع السيسة الحي شيج انتذارا وتجاولًا, فيؼ الافخاد الخئيديؾن السكمفؾن ,
بسيسة إنجاح إدارة السعخفة وان لسبادراتيؼ ومسارساتيؼ دور جؾىخي لتسكيؽ السشغسات مؽ اعتساد او تكييف 

وإدخال  داخل السشغسة  مسارسات إدارة السعخفة في بشاء رؤية ذات تؾجو ريادي في ضؾء استثسار السعخفة
 ادخال تكشؾلؾجيا السعمؾمات في عسميات ادارة السعخفة الستسثمة في اكتذاف السعخفة وتبادل السعخفة وتظبيقيا

(Cole-Gomolski,1999). 
 

 

 

 



5 
 

 المثحث الاول : منهجيح واسلىب الدراسح

 تمهيد

الؾصل ما بيؽ مسارسات ادارة تؼ تدميط الزؾء عمى مشيجية الجراسة التي تسثل خارطة الظخيق وحمقة 
السعخفة وعسميات ادارة السعخفة, وبيؽ امكانية تظبيقيا مؽ قبل مجراء السعخفة في ديؾان محافغة البرخة  
,حيث يتؼ تحجيج الاطار العام لسدار الجراسة الحالية ,أي التعخيف بسذكمة الجراسة واىسيتيا واىجافيا 

مانية والسكانية, فزلا عؽ بشاء مكياس الجراسة لجسع السعمؾمات وفخضياتيا ومخظط الجراسة ومحجداتيا الد 
 وتحجيج مجتسع وعيشة الجراسة.

 (roblem Ptudy S)مذكمة الدراسة اولًا: 

 تم هيكمة مذكمة الدراسة وفق عممية منيجية اكاديمية, حيث تم بناؤىا بالاستناد الى عدة تهجيات :

لعيشة مؽ مجتسع الجراسة والحيؽ يسثمؾن اصحاب القخار في  ( pilot studyتم اجراء استظلاع اولي ) -2
(. حيث تبيؽ بعج اجخاء الاستظلاع الاولي ان مجتسع الجراسة 2ديؾان محافغة البرخة كسا في الججول )

يحتاج الى تؾعيف عسميات ادارة السعخفة برؾرة مشفخدة او بذكل مجتسع , حيث عكدت ندبة الاستجابة 
ديؾان السحافغة يحتاج الى تؾعيف عسميات ادارة السعخفة ضسؽ تؾجياتيا الاساسية %( بسعشى ان 65)لا( )

 %(.17%( وتزسشت الاستسارة ايزا ندبة الاجابة ب)نعؼ( )68وكانت ندبة )السحايج( )

 2 بعد مراجعة محددات عدة دراسات ومنيا -1
سل بذكل بعيجا ومدتقل عؽ حيث اكجوا مؽ دراستيؼ ان السشغسات لا تع Zaim etal,2018:15)  دراسة )

( حيث ركدوا عمى ان تجرس الابحاث  8: 0200 ,حدين ونرارمسارسات ادارة السعخفة , وكحلػ دراسة )
 ,Inkienفي السدتقبل العلاقة ما بيؽ ادارة السعخفة واستجامة الذخكة , وفي ىحا السجال بخزت دراسة ) 

تأثيخ كبيخ مؽ خلال تحجيج ادوارىؼ لأجل دعؼ عسمية خمق  السعخفة  سجراء(عمى ان يكؾن ل19 : 2016
( Harandi,2018 : 18, وضسؽ ىحا الدياق ندج )السشغسةالسذكلات التي تؾاجييا  مؽ اجل حلالسعخفة 

الافكار الدابقة في خلال إيزاحو الى ضخورة مخاجعة تأثيخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والتي تسثل احج الابعاد 
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ارسات ادارة السعخفة عمى تشفيح ادارة السعخفة باعتبارىا جدء اساسي مؽ عسميات ادارة مسالفخعية لستغيخ 
 السعخفة.

عمى مذاركة  التذجيع) يفتقخ الىوبسا ان الباحثة تعسل في ديؾان محافغة البرخة فان مجتسع الجراسة  – 6
باعتبارىا مرجرا  او اخفاءىا السعخفة, وشعؾر السؾعفيؽ بالسشافدة او التيجيج مسا يؤدي الى اكتشاز السعخفة

لقؾتيؼ, وتجاىل اليجف الاساسي لإدارة السعخفة الستسثل في اكتذاف الدياقات السذتخكة عبخ الحؾار مؽ 
استناداً الى ما ذكر في  في القؾاعج السعخفية(. الاعتساد عمى السعخفة السخدونةو خلال انذاء فخق عسل, 

 أعلاه يمكن صياغة مذكمة الدراسة بالتداؤل الرئيدي الاتي : 
 عمل ضمن تهجيات للاستفادة من عمميات ادارة المعرفة كأليات المعرفةىل يمكن تهعيف ممارسات ادارة "

 " .عمى العلاقة بينيماوىل يهجد دور تفاعمي لمدراء المعرفة لمتأثير  ,  ديهان محافغة البررة
        (Study Questions2) دراسةال تداؤلات  اً:ثاني

 صياغة الدراسة وفي ضهء ما ذكر من بعض تداخلات مهضهعية في صياغتيا, جرى  مذكمة استناداً الى
 تداؤلات الدراسة في ضهء ما يمي:

 عسميات إدارة السعخفة؟و  مسارسات إدارة السعخفة ؽىل تؾجج علاقة ما بي .2
مسارسات إدارة السعخفة وعسميات إدارة  ؽىل يؾجج دور تفاعمي لسجراء السعخفة لمتأثيخ في العلاقة ما بي .1

  السعخفة؟

 (:Study Significance : أىمية الدراسة )ثالثاً 
, بيئة العسل تدتشج عميياكسديج لثلاث متغيخات جؾىخية تكتدا الجراسة أىسيتيا مؽ أىسية متغيخاتيا        

و طخحاً متججد لكؾنيا تبحث في مجسؾعة مؽ التؾجيات والسفاليؼ الإدارية , اذ تعتبخ الجراسة بسا تتزسشو 
يسكؽ تمخيص أىسية الجراسة  و, ة عمى حج عمؼ الباحثنؾعاً ما في سياق الجسع ما بيؽ الستغيخات الثلاث 

 بالآتي2
ج التكامل العمسي بيؽ الستغيخات الخئيدة في ىحه الجراسة يتؾقع مشو ان يحقق أىسية تتسثل ان مشي .2

 بالاستفادة مؽ وجيات الشغخ السختمفة مسا يقؾد الى تكؾيؽ عسمي تشجمج فيو الأفكار والخؤ  السختمفة
جيؼ سداىسة ولؾ بذكل ندبي في تقمتغيخات الجراسة الثلاث بذكل مجتسع, مسا يعتبخ ك في ضؾء
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تحقق فائجة لكل الأطخاف السيتسة  تفديخاتتقاربات او تشاقزات حؾل ىحه الستغيخات او تذكيل 
 .مجال الجراسة ضسؽ

 (, ومشياKnowledge managers)الجراسات التي تشاولت متغيخ مجراء السعخفة عجد قميل مؽ  .2
 تخسيخمتغيخ مجراء السعخفة وما لو مؽ امكانيات تعسل عمى  ولاىسية, ( 1011دراسة ) ىادي,

 .بالاعتساد عمى مسارسات إدارة السعخفة عسميات ادارة السعخفة
التعخف يعكذ امكانية كؾنو وتتجدج تمػ الأىسية (,  ديؾان محافغة البرخةأىسية مؾقع الجراسة ) .6

ومجراء  وعسميات السعخفة ادارة السعخفةمسارسات عمى مدتؾ  إدراك عيشة الجراسة لمستغيخات الثلاث " 
  .السعخفة

 (: Study Objectives: أىداف الدراسة )رابعاً 
تحاول الجراسة الحالية تحجيج الاولؾيات السختبظة بكيفية تؾعيف عسميات ادارة السعخفة في ديؾان        

 ليةكأ ( ,المعرفة ومدراء المعرفةممارسات ادارة محافغة البرخة مؽ خلال العلاقة التكاممية ما بيؽ متغيخي )
داخل السيسة  السذكلاتلحل بعض مؽ او استخاتيجية يتؼ المجؾء الييا لتحفيد السؾعفيؽ واصحاب القخارات 

 ‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬      2 التاليانو يسكؽ تؾضيح أىجاف الجراسة مؽ خلال الى , بالإضافة بيئة العسل 

 ضسؽ انسؾذج مفاليسي واحج.متغيخات الجراسة الخئيدة الثلاث مؽ خلال جسعيؼ  ما بيؽ التأزر في .2

 لاستكذاف طبيعة علاقة الارتباط بيؽ متغيخات الجراسة الثلاث. ييئةالت .1

في العلاقة ما بيؽ الستغيخ السدتقل مجراء السعخفة تذخيص علاقة "التأثيخ التفاعمي لستغيخ إمكانية  .6
 .عسميات السعخفةوالستغيخ التابع  مسارسات ادارة السعخفة

 : المخظط الفرضي لمدراسةداً خام
 knowledge basedالسدتشجة الى السعخفة ) وجية الشغخبالاستشاد الى عجة دراسات مشيا واستشادا الى 

view)    , تؼ تذكيل مخظط فخضي لمجراسة يؾضح العلاقة ما بيؽ متغيخات الجراسة الثلاث لمتخكيد عمى
                              .(  2مذكمة الجراسة عشج بشائيا كسا في الذكل )
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 (1الذكل )
 ضي لمدراسةالمخظط الفر  

 المردر / اعداد الباحثة 

تكنهلهجيا ( وتؼ قياسو مؽ خلال أربعة ابعاد وىي ) المعرفةممارسات إدارة يسثل الستغيخ السدتقل )
( بالاعتساد عمى  المعمهمات , الييكل والثقافة التنغيمية ,مجتمعات الممارسة , ممارسات المهارد البذرية

( , والستغيخ التابع Marques&Simon,2006( , )Rechberg&Syed,2014دراسات كلًا مؽ )
خزن المعرفة ونقميا , مذاركة المعرفة , تبادل لحي يزؼ اربعة ابعاد وىي ) ( وا عمميات إدارة المعرفة)

( , ويسثل Delen et al ,2013( بالاستشاد الى دراسة )المعرفة و الاستحهاذ عمى المعرفة والاحتفاظ فييا
ن المعرفة , مدتهى التعمم , البحث عمجراء السعخفة متغيخاً تفاعمياً والحي تؼ قياسو عبخ ثلاثة ابعاد وىي ) 

 Asllani & Luthans( , ودراسة ) Mckeen & Staples ,2001( وفقاً لجراسة ) وتحمل المخاطر

,2003.) 
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   Developing the study hypothesis: تظهير فرضيات الدراسة سادساً 

 العلاقة ما بين ممارسات ادارة المعرفة وعمميات ادارة المعرفة -1

انو يسكؽ تحقيق قيسة للأعسال مؽ خلال الاصؾل غيخ السمسؾسة مثل  Tseng,2008:1)بيشت دراسة )
بيؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات وتشفيح ادارة السعخفة. واكجت  بيشت ىحه الجراسة بؾجؾد علاقة ماالسعخفة, حيث 

( ان لمسؾارد البذخية ومسارساتيا دور اساسي في خمق السعخفة. وعدز الفكخة Parise,2007:359دراسة )
( في دراستيؼ, حيث اكجوا بؾجؾد علاقة ما بيؽ مسارسات السؾارد Monks etal,2016:2الدابقة كلا مؽ )

( Ma etal,2017:565البذخية وتبادل السعخفة, وكحلػ ليا دور ميؼ في مذاركة السعخفة بيؽ فخيق العسل )
كن صياغة فرضية يملحلػ في ضؾء ما تؼ تؾضيحو مؽ مقاربات مؾضؾعية فيسا يخص متغيخي الجراسة 

 الدراسة الرئيدة الاولى وبالتالي:
H1 2 تهجد علاقة ذات دلالة معنهية واحرائية ما بين ممارسات ادارة المعرفة وعمميات ادارة المعرفة

 وتذتق من ىذه الفرضية مجمهعة من فرضيات الفرعية التالية:
H1aومتغيخ خدن  مسارسات ادارة السعخفةذات دلالة معشؾية واحرائية ما بيؽ  ارتباط وتأثيخ 2 تؾجج علاقة

 .بذكل مجتسع السعخفة ونقميا
H1bمسارسات ادارة السعخفة ومتغيخ ذات دلالة معشؾية واحرائية ما بيؽ  ارتباط وتأثيخ 2 تؾجج علاقة

 .بذكل مجتسع مذاركة السعخفة
H1cمسارسات ادارة السعخفة ومتغيخ تبادل ؾية واحرائية ما بيؽ ذات دلالة معشارتباط وتأثيخ  2 تؾجج علاقة
 .بذكل مجتسع السعخفة
H1d ومتغيخ  ادارة السعخفةذات دلالة معشؾية واحرائية ما بيؽ مسارسات 2 تؾجج علاقة ارتباط وتأثيخ

 .بذكل مجتسع الاستحؾاذ عمى السعخفة والاحتفاظ بيا
 
في العلاقة ما بين ممارسات ادارة المعرفة وعمميات ادارة  الدور التفاعمي لمدراء المعرفة لمتأثير -1

 المعرفة.

( الى الجور الاساسي لسجراء السعخفة في تؾعيف تكشؾلؾجيا السعمؾمات Asllan & luthans,2003:1اشار )
( الفكخة ىحه في دراستو مؽ  21421011ىادي, لسسارسة كافة الانذظة الادارية وكيفية ادارة السعخفة. واكج )

خلال ايزاح الجور السيؼ لسجيخي السعخفة وتخاكؼ السعخفة في تعديد التؾجو الخيادي لمسؤسدات لان مجراء 
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سسؾعي السعخفة ىؼ الشؾاة الاساسية لتسيد وتظؾر السؤسدات مقارنة بالسشافديؽ , وكحلػ دراسة )
عديد وتذجيع العامميؽ وتفعيل دورىؼ الاساسي في (الحيؽ اكجوا عمى دور السجراء في ت221029وسمسان,

 في ضهء ما تم تهضيحو سابقا يمكن صياغة فرضية الدراسة الرئيدة الثانية بالذكل التالي:السؤسدة. 
H2 2 يهجد دور تفاعمي لمدراء المعرفة لمتأثير في العلاقة ما بين ممارسات ادارة المعرفة وعمميات ادارة

 2لفرضية مجمهعة من الفرضيات الفرعية التاليةالمعرفة. وتذتق من ىذه ا
H2a2 يؾجج دور تفاعمي لسدتؾ  الستعمؼ في العلاقة ما بيؽ مسارسات ادارة السعخفة وعسميات ادارة السعخفة 

 .بذكل مجتسع
H2b 2 يؾجج دور تفاعمي لمبحث عؽ السعخفة في العلاقة ما بيؽ مسارسات ادارة السعخفة وعسميات ادارة
 .بذكل مجتسع السعخفة
H2cبذكل  2 يؾجج دور تفاعمي لتحسل السخاطخ في العلاقة ما بيؽ مسارسات السعخفة وعسميات ادارة السعخفة
 .مجتسع

 
   (Study Population and Sample ) : مجتمع الدراسة والعينةثامنا

 مجتمع الدراسة: -1
يعتبخ تحجيج مجتسع الجراسة وتؾضيح خرائرو امخ ميؼ ويتظما الجقة فيو ,حيث يذسل مجتسع الجراسة 
السؾعفيؽ العامميؽ في ديؾان محافغة البرخة وذلػ لجورىؼ الحيؾي في تعديد الكثيخ مؽ السسارسات 

 . ( 6416)والاستخاتيجيات والبالغ عجدىؼ 
بالاستشاد الى الججول الاحرائية السؾجؾدة في كتا  (646)سيتؼ اختيار العيشة والبالغة  عينة الدراسة -1

( انو اذا كان Sekaran,2016:263-262مشيجية البحث العمسي والسقالات ذات التخرص, حيث اشار )
 (  .646( فان العيشة ستكؾن )  6416)    مجتسع الجراسة

  studyof the Limits: حدود الدراسة تاسعا

اءات الستعمقة تؼ جسعيا وعسل كافة الإجخ سيوتذسل الحجود الستعمقة بالبيانات التي  الحدود الزمانية: -1
 لغاية السجة السقخرة للانتياء مشيا حدا التعميسات الؾزارية. 5/22مؽ بالجراسة لمفتخة 

 .في ديؾان محافغة البرخة سيتؼ اجخاء الجراسةالحدود المكانية:  -0
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  Data Collection ofMethods : اساليب جمع البيانات عاشرا

حيث سيتؼ   , بالاعتساد عمى الكتا والسقالات التخررية العخبية مشيا والأجشبية: الجانب النغري  -2
فيؾ اىؼ الاساليا السدتخجمة في البحؾث العمسية , حيث يعتسج  ,التخكيد عمى اسمؾب دراسة الحالة 

استخجام ادوات مثل )الترسيؼ الكسي والشؾعي ( في ضؾء  الأسمؾب عمى الجسع ما بيؽ ىح 
وبعج ذلػ ويتؼ تحميل البيانات باستخجام البخامج الاحرائية والاساليا السشاسبة  السقابلات والاستبيان

  لتؾليج الشتائج  , وفق عجة بخامج سيتؼ التظخق الييا ضسؽ الجانا التحميمي لمجراسة .
 : وسيتم اعتماد المحاور التالية: ( Field/Practical Sideالجانب الميداني /العممي )  -1
( لتذخيص واقع  Semi-structured( ستكؾن الشؾع الذبو مييكمة )  Interviews) المقابلات -أ

 متغيخات الجراسة وابعادىا مؽ وجية نغخ السجراء. 
 الجراسة .( لتذخيص مذكمة Pilot study) دراسة اولية -ب
( وسيتؼ التخكيد عمييا مؽ ناحية جسع السعمؾمات   Questionnaire Form   )استمارة استبيان -ج

 برؾرة دقيقة لمحرؾل عمى نتائج دقيقة عشج تحميميا.
 
 

 المثحث الثاني / الاطار النظري

)مسارسات ادارة السعخفة( والستسثمة بالستغيخ السدتقل سة الحالية مجسؾعة مؽ الستغيخات يذسل نسؾذج الجرا
 الستغيخ التابع  )مجراء السعخفة(. ادارة السعخفة( اضافة الى اىسية والستغيخ التابع )عسميات

 Knowledge management practicesممارسات ادارة المعرفة اولا2 

السعمؾمات كسا ان  ثؾرة السعمؾماتية والانتخنت نفكخ ججيا في تظبيق ادارة السعخفة واستغلال تكشؾلؾجياتجعمشا 
العالؼ يذيج تحؾلا غيخ مدبؾق في مجالات السعخفة والسعمؾمات, اضافة الى وسائل واساليا حفغيا ونقميا. 
ىحه الثؾرة التي تحتاج الى تؾفيخ عشاصخ بذخية مؤىمة, والتي تداىؼ في استقظابيا وتدخيخىا لخجمة 

حيث تعتبخ ادارة السعخفة مؽ اىؼ  (,(Nahapiet & ghoshal,1998:242-266 السجتسعات بذكل عام



12 
 

الدسات الحيؾية  للأنذظة التي تؤثخ عمى نؾعية وجؾدة العسل, ومؽ الزخوري تؾضيح مرظمح السعخفة 
 .وانؾاع السعخفة كسجخل لعخض ادارة السعخفة, ان السعخفة ىي وضع السعمؾمة في سياقيا الفعمي

وقجرتيا التشافدية ’ ( ان احج العؾامل اليامة لشجاح السشغسةKakabadse & Kouzmin,2001:77يجرك )
( بان ادارة السعخفة ىي عسمية تحؾيل وتخكيا وتقييؼ 1921001,ىؾ خمق ونقل السعخفة. ويخ  )الكبيدي 

وتشفيح التغيخات الستعمقة بالسعخفة لتحقيق الاىجاف السؾضؾعة بذكل نغامي مقرؾد وىادف , وىي عسمية 
 قيسة للأعسال ولتؾليج السيدة التشافدية . الشغسية مؽ اجل ايجاد ادارة السعخفة 

2 1004تؼ ذكخه أعلاه فيي تسثل ادراك واضح واكيج للأشياء ولمحقائق والدمؾك, )الجوري, واندجاما مع ما
(, يشبغي عمى السشغسة تظؾيخ وسائل فعالة لخمق السعخفة ونقل السعخفة بغخض تحقيق السيدة 20-22

الشاجحة ىي تمػ التي تتبشى مسارسات ادارة السعخفة بظخيقة استخاتيجية, مؽ اجل  ان السشغسة التشافدية.
 (. Jashapara,2004:1-344تحقيق أىجافيا, وتظؾيخ اصؾل السعخفة فييا )

ادارة خاصة بسسارسات دارة السعخفة, ىي انذظة لإ الستظمبات السمحؾعةان (,Zack,2009:392-409وفقا )
 لإدارة السعخفة سشيج الخسسي الستبعسسارسات السختمفة الى تشفيح التمػ الالسعخفة, قج تؤدي 

, الفخد( السؾجية نحؾ 22) السعخفةناقذت الادبيات الحالية اربع فئات رئيدية مؽ عؾامل الشجاح الحاسسة لادارة 
 , والتي تتكؾن مؽ العسميات واليياكل ,السشغسة( السؾجية نحؾ 1والكيادة, )والافخاد والتي تذسل الثقافة 

( السؾجية نحؾ العسميات 4( السؾجية نحؾ التكشؾلؾجيا, والتي تتعمق بكل مؽ البشية التحتية والتظبيقات, )6) 
 (.Heisig,2009:4-31) والسقاييذالاستخاتيجية والاىجاف تتسثل بالادارية, والتي 

ى التحتية لتكشؾلؾجيا البش تخجمالتابعة لسسارسات ادارة السعخفة, والتي  السيسة ىشاك العجيج مؽ الابعادوان 
مؽ العسميات, مثل معالجة البيانات وترشيفيا وتخديشيا, وايزا تكشؾلؾجيا الاترالات والذبكات,  لمكثيخالسعمؾمات 

نيا, وبعج ذلػ نذخىا فيي مؽ اىؼ العشاصخ السؤثخة عمى بشاء نغام ادارة السعخفة وتجسيعيا ومؽ ثؼ ترشيفيا وخد 
مؽ اىؼ العؾامل التي  (7921024,(. اشار)ىادي276  1028عبخ الؾسائل الستاحة لتحقيق اىجافيا)عتؾم وعتؾم ,

لا يسكشيؼ تذارك  السشغسةتؤثخ عمى خمق السعخفة ونقميا ىي الاترالات, بجون اترالات فعالة, فان اعزاء 
سعخفة ونقميا ستكؾن معقجة لمغاية, ليحا الغخض يسكؽ لمسجيخيؽ الافكار والسعخفة, ونتيجة لحلػ عسمية خمق ال

  استخجام التكشؾلؾجيا مثل وسائل الاعلام وشبكة الانتخنت.
حل ليشبغي عمى السجيخيؽ ترسيؼ ليكل تشغيسي مشاسا , مؽ اجل التدييل لعسميات ادارة السعخفةو 

 (.7921024 ,السذكلات, ويكؾن ميؼ ججا لخمق ونقل السعخفة, )ىادي
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 Knowledge management processesثانيا: عمميات ادارة المعرفة 
والسشغسات التي تدعى الى تحقيق ميدة تشافدية,  تشاولت السفاليؼ والسجاخل ادارة السعخفة عمى انيا عسمية,
فالسعخفة  (.Ferraris etal,2019:1923-1936 تحتاج الى دمج ونذخ العجيج مؽ السؾارد والقجرات فييا )

السذتقة مؽ السعمؾمات ومؽ مرادرىا الجاخمية والخارجية, لا تعشي شيئا بجون تمػ العسميات التي تغشييا 
وتسكؽ مؽ الؾصؾل الييا, والسذاركة فييا وخدنيا وتؾزيعيا والسحافغة عمييا, واستخجاعيا بقرج التظبيق او 

شغسة بسعخفتيا عمى السدتؾ  الفخدي والجساعي, واليجف مؽ ىحه العسميات ىؾ تؾعية الساعادة الاستخجام, 
 (. Azan etal,2017:238-256واستخجام تمػ السعخفة لتذكيل نفديا وجعل عسمية اعساليا تتدؼ بالكفاءة )

ؽ حؾل ترشيف عسميات تؼ ترشيف عسمية ادارة السعخفة الى تدعة انذظة, بيشسا كان ىشاك عجة اراء لمباحثي
ترشيف عسمية ادارة السعخفة الى ثسانية انذظة 2 (,ان 44-214 1026اري وعمؾان,  )الحؾ رأ ادارة السعخفة.

تذخيص السعخفة, تحجيج اىجاف السعخفة , تؾليج السعخفة, وتخديشيا, نذخ السعخفة, تظبيق السعخفة, استخجاع 
غالبية  السعخفة, وصيانة السعخفة, وعمى الخغؼ مؽ تعجد الترشيفات بيؽ الباحثيؽ مؽ حيث الانذظة, فان

الباحثيؽ يتفقؾن عمى ستة انذظة رئيدية مكخرة في عسميات ادارة السعخفة السقتخحة, وىحه الانذظة ىي 2 
 تحجيج السعخفة, تؾليج السعخفة, تخديؽ السعخفة , نذخ السعخفة, تظبيق السعخفة وتقييؼ السعخفة.

لادارة المعرفة والتي تبنتيا غالبية ومن خلال اطلاع الباحثة عمى الدراسات الدابقة, تم تحد اربعة ابعاد 
الدراسات, واعتمدتيا الباحثة في دراستيا كهنيا الاشمل والاكثر استخداما ويمكن ان تخدم البحث, الا 

 وتتمثل ىذه العمميات بما يمي:
يتؼ مؽ خلال وضع السعخفة بظخيقة ملائسة وخدنيا في مدتؾدع  ان خدن السعخفة خزن المعرفة ونقميا: -اولا

( ان السعخفة قج تكؾن مخدنة في عقؾل الافخاد عشجما تكؾن Kidd,1994:32يديل الؾصؾل اليو, واشار )
معخفة ضسشية او في انغسة قؾاعج بياناتيا وبخامجيا وخظظيا السدتقبمية, عشجما تكؾن عمى شكل معخفة 

 عاىخة )صخيحة(.
( يسكؽ مذاركة السعخفة داخل السشغسة بذكميؽ, Marqurdt,2002:38يخ  )مذاركة المعرفة:  -نياثا

احجىسا مقرؾد يحجث مؽ خلال السحكخات والتقاريخ والتشقلات بيؽ العامميؽ, اما الاخخ غيخ مقرؾد يتؼ فيو 
 مذاركة السعخفة عؽ طخيق الذبكات غيخ الخسسية والقرص والاساطيخ.
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تذسل مجسؾعة متشؾعة مؽ التفاعلات بيؽ الافخاد والجساعات داخل وبيؽ وعبخ  المعرفة:تبادل  -ثالثا
السجسؾعات ومؽ السجسؾعات الى السشغسة, وقج يكؾن تبادل السعخفة اما احادي الاتجاه او مقابل أي متعجد 

 (.Paulin&Suneson,2019:83الاتجاىات)
ادرك قادة الاعسال اىسية عسميات ادارة السعخفة والحاجة  حيث الاستحهاذ عمى المعرفة والاحتفاظ بيا: -رابعا

الى تذجيع السجيخيؽ والسؾعفيؽ عمى السذاركة في تبادل السعخفة, وان السدتؾيات العالية للأبجاع والابتكار 
 (.McGee,2017:31عمى السدتؾيات التشغيسية, ارتبط بحاجة السؾعفيؽ لسذاركة وتبادل السعخفة )

بسعخفتيا عمى السدتؾ  الفخدي والجساعي, واستخجام  السشغسةادارة السعخفة ىؾ تؾعية اليجف مؽ عسميات 
  (.Azan etal,2017:238-256السعخفة في تذكيل نفديا, وجعل عسمية اعساليا تتدؼ بالكفاءة والفاعمية, )

السشغسات بسجخد  تعتبخ السعخفة واداراتيا السرجر الخئيدي السشافدة في كل مشغسة, وبالتالي فان العجيج مؽ
الحرؾل عمى السعخفة, ستكؾن اكثخ نجاحا مؽ اقخانيا, عشجما يتؼ تشفيح ذلػ بسيارة مؽ خلال عسميات ادارة 

 (. Lou&Rezaeenour,2016:1السعخفة )
 Knowledge managersثالثا: مدراء المعرفة 

السشاسا لذاغمي مشاصبيؼ وفخقيؼ ان مجراء السعخفة السجيديؽ بالكفاءة والخبخة يقجمؾن السذؾرة في الؾقت 
مسا يؤدي الى تحديؽ جؾدة العسل والكفاءة الاولية, وبالتالي تحقيق مخخجات افزل مع السخؤوسيؽ 

(.ان مجيخ السعخفة السثالي لا Haas&Hansen,2007:53السدتعجيؽ لمسداىسة بجؾدة عالية ومعخفة قيسة )
السعخفة بشجاح مؽ خلال تجويؽ السعخفة السشاسبة يتحكؼ في تجفقات السعمؾمات فحدا, بل يشفح عسمية 

(Viitala,2004:44.) 
ة السعخفة, يتؼ تعخيف مجيخو السعخفة عمى انيؼ عؾاىخ تشغيسية حجيثة, والافخاد الخئيديؾن بسيسة انجاح ادار 

مؽ تكييف  السشغساتالسعخفة مفيجة وكاشفة وكؾنيا حجيثة بسا يكفي لتسكيؽ  حيث تعتبخ دراسة مجراء
تخاتيجيتيا لادارة السعخفة, وتؼ ترسيؼ دراسة استقرائية لمكذف عؽ خرائص مجيخي السعخفة ومبادرات اس

 (.D. Mckeen,2001:1ادارة السعخفة وتؾزيعيا عمى مجيخي السعخفة السسارسيؽ,)
ىؾ مدؤول عؽ و (, السجيخ ىؾ مؾعف يذكل جدءا ميؼ مؽ فخيق الادارة,  Dmhrmac,2005:1-4)لوفقا 

, ولو القجرة عمى قيادة السشغسةلدمظة السفؾضة عمى السؾارد البذخية والسالية لتحقيق اىجاف مسارسة ا
الاعزاء بذكل فخق, مؽ خلال مسارسة الديظخة, ويفؾضيؼ السدؤوليات عؽ الاجخاءات والشتائج الفخدية او 

د بذكل فخدي, يجعل الجساعية. مجيخ السعخفة ىؾ السفتاح في تؾليج الكيسة, حيث يعسل عمى ادارة الافخا
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الزسشي صخيحا, وذلػ لمحرؾل عمى السعمؾمات والسذاركة والاستخجام, وانو يحخو عمى السداىسة  التؾجو
لمجسيع بذكل معقؾل في عسمية خمق السعخفة, مؽ خلال خبختيؼ في ىحا السجال, وبرؾرة عامة ان يتزح 

لتي تدتسج الى حج كبيخ مؽ خلال ان السعخفة ىي في كل مكان تذكل مرجرا لمقجرة التشافدية, وا
 (.Dutt,2006:59الابتكار)

ويحتاج السجيخون الى معمؾمات عالية الجؾدة لسداعجتيؼ عمى اتخاذ القخارات وتحقيق اىجاف السشغسة 
وغاياتيا وتحديؽ الخجمات والانتاجية, حيث مؽ السحتسل ان تتأثخ احتياجات السعمؾمات بعؾامل مثل الثقافة 

( في اداء Oster&Cho,1993:193-203والدسات الفخدية, والسيام والادوار في السشغسة )التشغيسية , 
يدعى السجيخون في مشغسات الاعسال بانتغام الى الحرؾل عمى السعمؾمات لاداء السيام الادارية  مياميؼ .
 (.Luig,2001:151-159السختمفة )

اعسال وفعاليات  السعخفة, والقجرة عمى تشذيطان يكؾن السجيخيؽ قادرون عمى دعؼ مبادرات ادارة  يشبغي
 (.Cole Gomolski,1999:40 ( الذخكة, والحاجة الى الخؤية وتغييخ ميارات الادارة لمتعامل مع الاخخيؽ,

حيث ان تحفيد السجيخيؽ  ,محجدات وىي الجافع والذبكات الاجتساعية والاعتخاف بأىسية السعخفةثلاثة ىشاك و 
ركتيؼ في عسمية ادارة السعخفة, وتؼ فحص تأثيخ اساليا الادارة الستخمفة لإدارة ىؾ السفتاح لتاميؽ مذا

السعخفة, حيث شسمت العجيج مؽ الاساليا التحؾيمية التي اشاد بيا مجسؾعة مؽ الباحثيؽ مشيا 2 التجخل 
دارة التذاركية, والسذاركة , التعاون السبكخ, الخاديكالية ومؽ بيؽ كل ىحه الاساليا ىشاك اسمؾب بارز وىؾ الا

 (.Mutlu,2014;Miche,2019:250ىؾ الاندا لتعديد ادارة السعخفة )و 
( فان محجدات ادارة السعخفة تتعمق بالظبيعة الزسشية او الرخيحة لمسعخفة, Anoaloui,2012:4-7وفقا )

ارة السعخفة, تؼ حيث لؼ يتؼ التسييد بيؽ الظبيعة الزسشية او الرخيحة , فيسا يتعمق بالسحجدات التشغيسية لإد
 Kellyفحص دور السجيخ مؽ مشغؾر السعخفة الرخيحة, وتحميل الثقافة فيسا يتعمق بالسعخفة الزسشية )

etal,2013:654-673 تؼ اخحه في الاعتبار الا وىؾ مدتؾ  تعميؼ السجيخيؽ, حيث كمسا  اخخ(. ىشاك محجد
 & Michalopoulosفيؼ, )ارتفع مدتؾ  تعميسيؼ كمسا كانؾا اكثخ استعجادا لتبادل معار 

Psychogios,2003:64-80.)  
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 المثحث الثالث / الجانة العملي 

 اولًا : وصف وتذخيص متغيرات الدراسة
  لممارسات ادارة المعرفة و الاحراءات الهصفية المئهيةالندب  -2

استسارة الاستبيان تؼ حداب لعض الاحراءات الؾصفية  للأسئمةللاستيزاح عؽ اراء افخاد العيشة بالشدبة 
مثل الؾسط الحدابي والانحخاف السعياري ومعامل الاختلاف والشدا السئؾية  وشجة الاجابة الشدا السئؾية 

يتزسؽ السحؾر السدتقل  والاحراءات الؾصفية لسحؾر  الستغيخ السدتقل )مسارسات ادارة السعخفة(
اربعة ابعاد وقج تؼ حداب الشدا السئؾية للإجابات والاحراءات الؾصفية وشجة )مسارسات ادارة السعخفة( 

يبيؽ الججول الاتي , و الاجابة وكسا مبيؽ الشدا السئؾية الاحراءات الؾصفية لبعج تكشؾلؾجيا السعمؾمات
 الشتائج الاحراءات الؾصفية والشدا السئؾية وشجة الاجابة لبعج تكشؾلؾجيا السعمؾمات 

 (2ججول )
 ( تكشؾلؾجيا السعمؾماتالاحراءات الؾصفية والشدا السئؾية وشجة الاجابة لبعج ) 

يال الفقرة  تفاعل 
الانحرافي
 المعياري

معاملي
 الاختلاف

اتفقي
 تماما

 لاياتفق محايد اتفق
لاياتفقي
 تماما

شدةي
 الاجابة

Q1 4.190 0.649 15% 40% 44% 12% 3% 1% 88% 

Q2 4.133 0.565 14% 33% 51% 14% 2% 0% 86% 

Q3 3.893 0.718 18% 29% 38% 28% 5% 1% 72% 

Q4 3.749 0.755 20% 22% 41% 28% 7% 1% 72% 

Q5 3.925 0.696 18% 29% 43% 20% 7% 1% 80% 

 %79 %1 %5 %21 %45 %32 %16 0.627 3.979 البعد اجمالي

وىحا  (3)(  الى  ان جسيع الاوساط الحدابية اعمى مؽ الؾسط الحدابي الفخضي 2تذيخ نتائج الججول )
  (755.-0.565)يعشي وجؾد تؾافق مع فقخات استسارة الاستبيان , تخاوحت قيؼ معاملات الانحخاف السعياري 

وتعتبخ ىحه الكيؼ صغيخة وىحا يجل عمى وجؾد تجانذ واتفاق في   (%20-%14)ومعاملات الاختلاف 
جابات كسا ندتشتج وجؾد وضؾح لج  افخاد العيشة لفقخات استسارة الاستبيان بشاء عمى الكيؼ العالية لسكياس الا

 (%86-%72)شجة الاجابة 
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 (1ججول )
 (الثقافة والييكل التشغيسيالاحراءات الؾصفية والشدا السئؾية وشجة الاجابة لبعج ) 

يال الفقرة  تفاعل 
الانحرافي
 المعياري

معاملي
 الاختلاف

اتفقي
 تماما

 لاياتفق محايد اتفق
لاياتفقي
 تماما

شدةي
 الاجابة

Q6 3.798 0.662 17% 19% 46% 29% 5% 0% 71% 

Q7 3.455 0.799 23% 10% 42% 30% 16% 1% 70% 

Q8 3.527 0.833 24% 16% 35% 34% 14% 1% 66% 

Q9 3.305 0.839 25% 10% 34% 34% 19% 3% 66% 

Q10 3.663 0.728 20% 16% 38% 40% 5% 1% 60% 

 
3.548 0.759 21% 15% 40% 35% 12% 1% 65% 

وىحا  (3)(  الى  ان جسيع الاوساط الحدابية اعمى مؽ الؾسط الحدابي الفخضي 1تذيخ نتائج الججول )
 (0.839-0.662)يعشي وجؾد تؾافق مع فقخات استسارة الاستبيان , تخاوحت قيؼ معاملات الانحخاف السعياري 

وتعتبخ ىحه الكيؼ صغيخة وىحا يجل عمى وجؾد تجانذ واتفاق في   (%25-%17)ومعاملات الاختلاف  
الاجابات كسا ندتشتج وجؾد وضؾح لج  افخاد العيشة لفقخات استسارة الاستبيان بشاء عمى الكيؼ العالية لسكياس 

 (%71-%66)شجة الاجابة 

 (6ججول )
 جة الاجابة لبعج )مجتسعات السسارسة(الاحراءات الؾصفية والشدا السئؾية وش 

يال الفقرة  تفاعل 
الانحرافي
 المعياري

معاملي
 الاختلاف

اتفقي
 تماما

 لاياتفق محايد اتفق
لاياتفقي
 تماما

شدةي
 الاجابة

Q11 3.741 0.743 20% 18% 46% 27% 8% 1% 73% 

Q12 3.553 0.682 19% 8% 44% 40% 7% 0% 60% 

Q13 3.597 0.714 20% 12% 39% 43% 5% 1% 57% 

Q14 3.476 0.754 22% 11% 34% 44% 11% 0% 56% 

Q15 3.859 0.852 22% 31% 27% 34% 7% 0% 66% 

  3.640 0.715 20% 17% 40% 39% 8% 1% 61% 

وىحا  (3)(  الى  ان جسيع الاوساط الحدابية اعمى مؽ الؾسط الحدابي الفخضي 6تذيخ نتائج الججول )
 (0.852-0.682)يعشي وجؾد تؾافق مع فقخات استسارة الاستبيان , تخاوحت قيؼ معاملات الانحخاف السعياري 

وتعتبخ ىحه الكيؼ صغيخة وىحا يجل عمى وجؾد تجانذ واتفاق في   (%22-%19)ومعاملات الاختلاف  
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بيان بشاء عمى الكيؼ العالية لسكياس الاجابات كسا ندتشتج وجؾد وضؾح لج  افخاد العيشة لفقخات استسارة الاست
 (%66-%60)شجة الاجابة 

 (4ججول )
 الاحراءات الؾصفية والشدا السئؾية وشجة الاجابة لبعج )مسارسات ادارة السؾارد البذخية( 

يال الفقرة تفاعل   
الانحرافي
 المعياري

معاملي
 الاختلاف

اتفقي
 تماما

 لاياتفق محايد اتفق
لاياتفقي
 تماما

شدةي
 الاجابة

Q16 4.092 0.560 14% 27% 54% 17% 1% 1% 83% 

Q17 3.902 0.706 18% 25% 44% 25% 6% 1% 75% 

Q18 3.695 0.733 20% 15% 41% 38% 4% 1% 62% 

Q19 3.677 0.781 21% 16% 40% 34% 8% 1% 66% 

Q20 4.023 0.835 21% 38% 29% 25% 7% 1% 75% 

  3.871 0.699 18% 25% 44% 28% 5% 1% 72% 

وىحا  (3)(  الى  ان جسيع الاوساط الحدابية اعمى مؽ الؾسط الحدابي الفخضي 4تذيخ نتائج الججول )
 (0.835-0.560)يعشي وجؾد تؾافق مع فقخات استسارة الاستبيان , تخاوحت قيؼ معاملات الانحخاف السعياري 

وتعتبخ ىحه الكيؼ صغيخة وىحا يجل عمى وجؾد تجانذ واتفاق في   (%21-%14)ومعاملات الاختلاف  
الاجابات كسا ندتشتج وجؾد وضؾح لج  افخاد العيشة لفقخات استسارة الاستبيان بشاء عمى الكيؼ العالية لسكياس 

 (%83-%75)شجة الاجابة 

 لعمميات ادارة المعرفة و الاحراءات الهصفية المئهيةالندب  -2

 (5ججول )
 الاحراءات الؾصفية والشدا السئؾية وشجة الاجابة لبعج )خدن السعخفة ونقميا( 

يال الفقرة تفاعل   
الانحرافي
 المعياري

معاملي
 الاختلاف

اتفقي
 تماما

 لاياتفق محايد اتفق
لاياتفقي
 تماما

شدةي
 الاجابة

Q21 3.527 0.925 26% 16% 37% 27% 18% 2% 73% 

Q22 3.236 0.864 27% 7% 33% 36% 18% 5% 64% 

Q23 3.294 0.895 27% 10% 30% 37% 18% 5% 63% 

Q24 3.576 0.820 23% 13% 38% 37% 10% 2% 63% 

Q25 3.888 0.759 20% 25% 41% 27% 6% 1% 73% 

  3.495 0.847 24% 15% 38% 34% 14% 3% 66% 
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وىحا  (3)(  الى  ان جسيع الاوساط الحدابية اعمى مؽ الؾسط الحدابي الفخضي 5تذيخ نتائج الججول )
 (0.925-0.759)يعشي وجؾد تؾافق مع فقخات استسارة الاستبيان , تخاوحت قيؼ معاملات الانحخاف السعياري 

وتعتبخ ىحه الكيؼ صغيخة وىحا يجل عمى وجؾد تجانذ واتفاق في   (%26-%20)ومعاملات الاختلاف  
الاجابات كسا ندتشتج وجؾد وضؾح لج  افخاد العيشة لفقخات استسارة الاستبيان بشاء عمى الكيؼ العالية لسكياس 

 (%73-%73)شجة الاجابة 

 (6ججول )
 الاحراءات الؾصفية والشدا السئؾية وشجة الاجابة لبعج )مذاركة السعخفة( 

يال الفقرة تفاعل   
الانحرافي
 المعياري

معاملي
 الاختلاف

اتفقي
 تماما

 لاياتفق محايد اتفق
لاياتفقي
 تماما

شدةي
 الاجابة

Q26 3.749 0.708 19% 13% 50% 30% 5% 1% 70% 

Q27 3.778 0.730 19% 16% 47% 30% 7% 1% 70% 

Q28 3.934 0.818 21% 30% 35% 29% 6% 1% 71% 

Q29 4.153 0.895 22% 45% 27% 21% 7% 1% 79% 

Q30 3.522 0.868 25% 14% 30% 43% 9% 3% 57% 

  3.815 0.777 20% 24% 39% 31% 7% 1% 69% 

وىحا  (3)(  الى  ان جسيع الاوساط الحدابية اعمى مؽ الؾسط الحدابي الفخضي 6تذيخ نتائج الججول )
 (0.895-0.708)يعشي وجؾد تؾافق مع فقخات استسارة الاستبيان , تخاوحت قيؼ معاملات الانحخاف السعياري 

وتعتبخ ىحه الكيؼ صغيخة وىحا يجل عمى وجؾد تجانذ واتفاق في   (%22-%19)ومعاملات الاختلاف  
جابات كسا ندتشتج وجؾد وضؾح لج  افخاد العيشة لفقخات استسارة الاستبيان بشاء عمى الكيؼ العالية لسكياس الا

 (%79-%70)شجة الاجابة 

 (7ججول )
 الاحراءات الؾصفية والشدا السئؾية وشجة الاجابة لبعج )تبادل السعخفة( 

يال الفقرة تفاعل   
الانحرافي
 المعياري

معاملي
 الاختلاف

اتفقي
 تماما

 لاياتفق محايد اتفق
لاياتفقي
 تماما

شدةي
 الاجابة

Q31 4.052 0.653 16% 26% 50% 20% 3% 1% 80% 

Q32 3.807 0.786 21% 20% 39% 37% 3% 1% 63% 

Q33 3.669 0.801 22% 14% 38% 42% 5% 2% 58% 

Q34 3.548 0.863 24% 14% 30% 44% 10% 1% 56% 
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Q35 3.464 0.799 23% 9% 32% 46% 13% 0% 54% 

  3.694 0.771 21% 17% 40% 39% 7% 1% 61% 

وىحا  (3)(  الى  ان جسيع الاوساط الحدابية اعمى مؽ الؾسط الحدابي الفخضي 7تذيخ نتائج الججول )
 (0.863-0.653)يعشي وجؾد تؾافق مع فقخات استسارة الاستبيان , تخاوحت قيؼ معاملات الانحخاف السعياري 

وتعتبخ ىحه الكيؼ صغيخة وىحا يجل عمى وجؾد تجانذ واتفاق في   (%24-%16)ومعاملات الاختلاف  
الاجابات كسا ندتشتج وجؾد وضؾح لج  افخاد العيشة لفقخات استسارة الاستبيان بشاء عمى الكيؼ العالية لسكياس 

 (%80-%56)شجة الاجابة 

 (8ججول )
 الاحراءات الؾصفية والشدا السئؾية وشجة الاجابة لبعج )الاستحؾاذ عمى السعخفة والاحتفاظ بيا( 

يال الفقرة تفاعل   
الانحرافي
 المعياري

معاملي
 الاختلاف

اتفقي
 تماما

 لاياتفق محايد اتفق
لاياتفقي
 تماما

شدةي
 الاجابة

Q36 4.035 0.496 12% 16% 65% 17% 1% 1% 83% 

Q37 3.651 0.864 24% 16% 33% 41% 9% 1% 59% 

Q38 3.885 0.837 22% 25% 32% 38% 4% 0% 62% 

Q39 3.778 0.873 23% 21% 34% 37% 7% 1% 63% 

Q40 3.787 0.872 23% 21% 34% 36% 7% 1% 64% 

  3.811 0.769 20% 21% 41% 35% 6% 1% 65% 

وىحا  (3)(  الى  ان جسيع الاوساط الحدابية اعمى مؽ الؾسط الحدابي الفخضي 8تذيخ نتائج الججول )
 (0.873-0.496)يعشي وجؾد تؾافق مع فقخات استسارة الاستبيان , تخاوحت قيؼ معاملات الانحخاف السعياري 

وتعتبخ ىحه الكيؼ صغيخة وىحا يجل عمى وجؾد تجانذ واتفاق في   (%23-%12)ومعاملات الاختلاف  
جابات كسا ندتشتج وجؾد وضؾح لج  افخاد العيشة لفقخات استسارة الاستبيان بشاء عمى الكيؼ العالية لسكياس الا

 (%83-%63)شجة الاجابة 

 لمدراء المعرفة و الاحراءات الهصفية المئهيةالندب  -6

 (9ججول )
 الاحراءات الؾصفية والشدا السئؾية وشجة الاجابة لبعج )مدتؾ  التعمؼ( 

يال الفقرة تفاعل   
الانحرافي
 المعياري

معاملي
 الاختلاف

اتفقي
 تماما

 لاياتفق محايد اتفق
لاياتفقي
 تماما

شدةي
 الاجابة
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Q41 3.942 0.674 17% 19% 51% 27% 2% 1% 73% 

Q42 3.729 0.839 22% 16% 40% 36% 6% 2% 64% 

Q43 3.542 0.909 26% 13% 34% 38% 14% 1% 62% 

Q44 3.427 0.881 26% 8% 34% 41% 14% 3% 59% 

Q45 3.582 0.888 25% 12% 39% 35% 13% 1% 65% 

  3.625 0.821 23% 14% 41% 36% 10% 2% 64% 

وىحا  (3)(  الى  ان جسيع الاوساط الحدابية اعمى مؽ الؾسط الحدابي الفخضي 9تذيخ نتائج الججول )
  (0.909-674.)يعشي وجؾد تؾافق مع فقخات استسارة الاستبيان , تخاوحت قيؼ معاملات الانحخاف السعياري 

وتعتبخ ىحه الكيؼ صغيخة وىحا يجل عمى وجؾد تجانذ واتفاق في   (%26-%17)ومعاملات الاختلاف 
يان بشاء عمى الكيؼ العالية لسكياس الاجابات كسا ندتشتج وجؾد وضؾح لج  افخاد العيشة لفقخات استسارة الاستب

 (%73-%62)شجة الاجابة 

 (10ججول )
 الاحراءات الؾصفية والشدا السئؾية وشجة الاجابة لبعج )البحث عؽ السعخفة( 

يال الفقرة تفاعل   
الانحرافي
 المعياري

معاملي
 الاختلاف

اتفقي
 تماما

 لاياتفق محايد اتفق
لاياتفقي
 تماما

شدةي
 الاجابة

Q46 4.101 0.744 18% 28% 46% 22% 4% 0% 78% 

Q47 3.772 0.890 24% 20% 34% 40% 5% 2% 60% 

Q48 3.666 0.831 23% 11% 42% 38% 7% 2% 62% 

Q49 3.879 0.912 24% 25% 35% 32% 5% 3% 68% 

Q50 3.775 0.902 24% 20% 32% 40% 8% 0% 60% 

  3.817 0.814 21% 22% 39% 36% 6% 1% 64% 

وىحا  (3)(  الى  ان جسيع الاوساط الحدابية اعمى مؽ الؾسط الحدابي الفخضي 10الججول ) تذيخ نتائج
 (0.912-0.744)يعشي وجؾد تؾافق مع فقخات استسارة الاستبيان , تخاوحت قيؼ معاملات الانحخاف السعياري 

وتعتبخ ىحه الكيؼ صغيخة وىحا يجل عمى وجؾد تجانذ واتفاق في   (%24-%18)ومعاملات الاختلاف  
الاجابات كسا ندتشتج وجؾد وضؾح لج  افخاد العيشة لفقخات استسارة الاستبيان بشاء عمى الكيؼ العالية لسكياس 

 (%78-%68)شجة الاجابة 

 

 



22 
 

 (11ججول )
 الاحراءات الؾصفية والشدا السئؾية وشجة الاجابة لبعج )تحسل السخاطخ( 

يال الفقرة تفاعل   
الانحرافي
 المعياري

معاملي
 الاختلاف

اتفقي
 تماما

 لاياتفق محايد اتفق
لاياتفقي
 تماما

شدةي
 الاجابة

Q51 3.775 0.963 26% 20% 45% 19% 10% 6% 81% 

Q52 3.692 1.147 31% 25% 37% 19% 8% 11% 81% 

Q53 3.772 1.166 31% 30% 34% 18% 7% 12% 82% 

Q54 3.648 1.187 33% 25% 34% 22% 8% 12% 78% 

Q55 3.746 1.242 33% 32% 27% 21% 7% 12% 79% 

  3.703 1.103 30% 27% 36% 20% 8% 11% 80% 

وىحا  (3)(  الى  ان جسيع الاوساط الحدابية اعمى مؽ الؾسط الحدابي الفخضي 11تذيخ نتائج الججول )
 (1.242-0.963)يعشي وجؾد تؾافق مع فقخات استسارة الاستبيان , تخاوحت قيؼ معاملات الانحخاف السعياري 

وتعتبخ ىحه الكيؼ صغيخة وىحا يجل عمى وجؾد تجانذ واتفاق في   (%33-%26)ومعاملات الاختلاف  
جابات كسا ندتشتج وجؾد وضؾح لج  افخاد العيشة لفقخات استسارة الاستبيان بشاء عمى الكيؼ العالية لسكياس الا

 (%81-%79)شجة الاجابة 

 ثانياً: اختبار فرضيات الدراسة الرئيدة
 العلاقة ما بين ممارسات ادارة المعرفة وعمميات ادارة المعرفة -1

ما بين ممارسات ادارة المعرفة  علاقة ذات دلالة معنهية احرائياتهجد 2 الفرضية الرئيدة الاولى  
 وعمميات ادارة المعرفة

انو يسكؽ تحقيق قيسة للأعسال مؽ خلال الاصؾل غيخ السمسؾسة مثل  Tseng,2008:1)بيشت دراسة )
بيؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات وتشفيح ادارة السعخفة. واكجت  بيشت ىحه الجراسة بؾجؾد علاقة ماالسعخفة, حيث 

( ان لمسؾارد البذخية ومسارساتيا دور اساسي في خمق السعخفة. وعدز الفكخة Parise,2007:359دراسة )
( في دراستيؼ, حيث اكجوا بؾجؾد علاقة ما بيؽ مسارسات السؾارد Monks etal,2016:2الدابقة كلا مؽ )
( Ma etal,2017:565خفة, وكحلػ ليا دور ميؼ في مذاركة السعخفة بيؽ فخيق العسل )البذخية وتبادل السع

 مؾضؾعية فيسا يخص متغيخي الجراسة.لحلػ في ضؾء ما تؼ تؾضيحو مؽ مقاربات 
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 (10جدول )
مدارات العلاقة بيؽ متغيخ السدتقل )مسارسات ادارة السعخفة( والستغيخ التابع )عسميات ادارة السعخفة(  
 مدتؾ  التعمؼ(  ‬Xستغيخ التفاعمي )مدتؾ  التعمؼ( والستغيخ التفاعمي)مسارسات ادارة السعخفة وال

   
Estimate S.E. C.R. P 𝑹𝒂𝒅𝒋

𝟐  

ادارة المعرفة ممارسات ---> عمليات ادارة المعرفة  .419 .039 10.791 *** 
0.526 

 *** 8.608 027. 234. مستوى التعلم ---> عمليات ادارة المعرفة

ادارة المعرفة ممارسات ---> عمليات ادارة المعرفة  .498 .052 9.543 *** 

 *** 6.821 047. 320. مستوى التعلم ---> عمليات ادارة المعرفة 0.532

ادارة المعرفة  ممارسات ---> عمليات ادارة المعرفة X   مدتهى التعمم  -.028 .012 -2.244 .025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (0) شكل

 (H1a)نمهذج الانحدار الاول والثاني الخاص بالفرضية الفرعية الاولى الخاصة بالفرضية الرئيدية الاولى  
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 و

   ( المخظط البياني لمعلاقة التفاعمية بين متغير ممارسات ادارة المعرفة كمتغير مدتقل وعمميات 0يبين الذكل )    

  معرفة كمتغير تابع ومدتهى التعميم كمتغير تفاعمي  ومدى الدور الايجابي لممتغير التفاعمي )ممارسات   ادارة ال  

 مدتهى التعمم( في زيادة العلاقة بين متغير ممارسات ادارة المعرفة ومتغير عمميات ادارة المعرفة  Xادارة المعرفة   

 

 

 (6شكل )   
 السخظط البياني لسدتؾيات مدتؾ  التعميؼ كستغيخ معجل في العلاقة بيؽ مسارسة ادارة السعخفة وعسميات ادارة السعخفة   
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الدور التفاعمي لمدراء المعرفة لمتأثير في العلاقة ما بين ممارسات ادارة المعرفة وعمميات ادارة  -1
 المعرفة.

تفاعمي لمدراء المعرفة لمتأثير في العلاقة ما بين ممارسات ادارة يهجد دور الفخضية الخئيدة الثانية2 
 المعرفة وعمميات ادارة المعرفة.

( الى الجور الاساسي لسجراء السعخفة في تؾعيف تكشؾلؾجيا السعمؾمات Asllan & luthans,2003:1اشار )
( الفكخة ىحه في دراستو مؽ  21421011لسسارسة كافة الانذظة الادارية وكيفية ادارة السعخفة. واكج )ىادي, 

خلال ايزاح الجور السيؼ لسجيخي السعخفة وتخاكؼ السعخفة في تعديد التؾجو الخيادي لمسؤسدات لان مجراء 
السعخفة ىؼ الشؾاة الاساسية لتسيد وتظؾر السؤسدات مقارنة بالسشافديؽ , وكحلػ دراسة )سسؾعي 

تعديد وتذجيع العامميؽ وتفعيل دورىؼ الاساسي في  (الحيؽ اكجوا عمى دور السجراء في221029وسمسان,
 السؤسدة.

 (11جدول )
مدارات العلاقة بين متغير المدتقل )ممارسات ادارة المعرفة( والمتغير التابع )عمميات ادارة المعرفة(  

 البحث عن المعرفة(  xوالمتغير التفاعمي )البحث عن المعرفة( والمتغير التفاعمي )ممارسة ادارة المعرفة 

   
Estimat

e 

S.E. C.R. P 𝑹𝒂𝒅𝒋
𝟐  

 *** 9.39 0.038 0.357 ممارسة ادارة المعرفة ---> عمليات ادارة المعرفة
0.574 

 *** 11.034 0.027 0.303 البحث عن المعرفة ---> عمليات ادارة المعرفة

0.04 0.306 ممارسة ادارة المعرفة ---> عمليات ادارة المعرفة

6 

6.61

1 

*** 

0.04 0.227 البحث عن المعرفة ---> عمليات ادارة المعرفة 0.578

9 

4.63

2 

*** 

البحث عن المعرفة   Xممارسة ادارة المعرفة  ---> عمليات ادارة المعرفة  0.018 0.01 1.88

4 

0.06 
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 (2شكل )        
 (H1b)نمهذج الانحدار الاول والثاني الخاص بالفرضية الفرعية الاولى الخاصة بالفرضية الرئيدية الاولى     

 

( المخظط البياني لمعلاقة التفاعمية بين متغير ممارسة ادارة المعرفة كمتغير مدتقل 2ويبين الذكل )
وعمميات ادارة المعرفة كمتغير تابع والبحث عن المعرفة كمتغير معدل  ومدى الدور الايجابي لممتغير 

ة ادارة المعرفة البحث عن المعرفة( في زيادة العلاقة بين متغير ممارس  Xالتفاعمي )ممارسة ادارة المعرفة 
 ومتغير عمميات ادارة المعرفة
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 (5شكل )        
رة السعخفة وعسميات ادارة السخظط البياني لسدتؾيات البحث عؽ السعخفة كستغيخ معجل في العلاقة بيؽ مسارسة ادا 

 السعخفة.
 

 المثحث الراتع /الاستنتاجاخ والتىصياخ

 اولا: الاستنتاجات
الستشاول لسؾضؾع تبشي مسارسات ارتذفت فيو مؽ معيؽ نزا السحتؾ  في خاتسة ىحا العخض السؾجد الحي 

ادارة السعخفة, ومج  ارتباطيا وعلاقتيا بعسميات ادارة السعخفة, اذ تعج السعخفة رأسسالا شخرياً وبذخيا ميسا, 
الجراسة  توقج تؾصمتجامة لجسيع السشغسات, باعتبارىا مرجراً رئيداً ومحتسلًا يسكؽ ان يكؾن ميدة تشافدية مد

 الى جسمة مؽ الاستشتاجات اىسيا2
 ان تظبيق ادارة السعخفة ميسة ججا في رفع كفاءة الخجمة في السشغسة, والدخعة في انجاز العسل,  -2
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تديج نتائج ىحه الجراسة مؽ فيؼ مسارسات ادارة السعخفة, الاكثخ فعالية والتي مؽ السحتسل ان تؤدي الى  -1
تحديؽ اداء السشغسة, وبالتالي تكؾن بسثابة دليل ارشادي لمسجيخيؽ, وتدايج التفاعل والاىتسام الستعمق بالعسل 

الا ومؽ ضسشيا التي تشاولتيا ىحه الجراسة  اليؾمي لمسؾعفيؽ في السشغسة, عؽ طخيق عسميات ادارة السعخفة,
 مكانية الخجؾع الييا عشج الحاجة.مذاركة السعخفة والاحتفاظ بيا وا

سبق التؾصل الى ان ىشاك فخوقا معشؾية وايجابية بيؽ افكار السؾعفيؽ لتبشي مسارسات ادارة السعخفة في  -6
ى درجة الؾعي لج  السجراء والسدؤوليؽ والسؾعفيؽ السشغسة, وعسمية الشتائج الستؾقعة مؽ ىحا التبشي يعؾد ال

 تمػ السسارسات في تظؾيخ السؾارد البذخية. بأىسيتو
السعخفة, عاملا مؤثخا في  لإدارةعلاوة عمى ذلػ يسكؽ ان تكؾن مسارسات تكشؾلؾجيا السعمؾمات الجاعسة  -4

( الحي قخر ان دعؼ Yanga etal,2009:893-903اداء الابجاع في السشغسة, وىحه الشتيجة تتساشى مع )
يداىؼ في التعاون والتؾاصل والبحث عؽ  لأنوتكشؾلؾجيا السعمؾمات مفيج لمغاية وذات مخدود جيج لمسشغسة, 

 السدتقبمية. بالإجخاءاتالسعمؾمات والتعمؼ في الؾقت الفعمي والسحاكاة والتشبؤ 
عمى السعخفة وتخديشيا واستخجاميا لجعؼ حل تداعج عسميات ادارة السعخفة السشغسة في الحرؾل  -5

 . السذكلات والتعمؼ الجيشاميكي, وعسمية صشع القخار
يذيخ تحميمشا ان مثل ىحه الانذظة القائسة عمى السعخفة, تعسل كسفتاح لحا نقتخح عمى السجيخيؽ تظؾيخ  -6

   التجريا الخسسي والسكافئات لتذجيع مذاركة السؾعفيؽ ودعؼ العسل الجساعي.
  

 ثانيا : التهصيات

ضخورة تبشي ديؾان محافغة البرخة مبادئ ادارة السعخفة وجعميا الاساس, اضافة الى جعميا جدء مؽ  -2
 السسارسات اليؾمية في انذظتيا.

ايجاد بخامج تجريبيو حجيثة, تعسل بذكل مشغؼ ودوري لديادة السعخفة لج  السؾعفيؽ في ديؾان محافغة  -1
 البرخة.

ضخورة دعؼ الثقافة التشغيسية, في جسيع اقدام ديؾان محافغة البرخة, والسجتسع ككل لاجل الخخوج  -6
 بشتائج ايجابية, لسؾاكبة التظؾر في السشغسات الخجمية العالسية. 

يتظما مؽ السشغسة زيادة الاىتسام بعسميات ادارة السعخفة وابعادىا, مؽ خلال زيادة التؾجو الى ربط عسل  -4
 سشغسة في التكشؾلؾجية لتعديد وتفعيل مذاركة السعخفة بيؽ السؾعفيؽ.ال
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خدن  بأساليايشبغي عمى السجراء الاستفادة مؽ تؾزيع السعخفة العالية الاىسية لج  السشغسة والاستعانة  -5
 وامكانية استخجاع السعخفة السخدونة في وقت استخجاميا.متشؾعة 

الججيجة, وتحسل السخاطخة بالعسل خؾفا مؽ الاخفاقات في العسل مؽ قبل عجم التخدد بتظبيق الاساليا  -6
 مجراء السعخفة.

 
 المرادر العربية

 المجلات 
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 674( 1011) 266869والاقتراد الجامعة السجخية مجمة الانتاج الانغف 
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 ( .56والاقتراد , الجامعة السدتشرخية , كمية الإدارة والاقتراد , ع)
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إدارة المعرفزة وأثرىزا فزي ادبزداع التنغيمزي ودراسزة ( , 1001الكبيدي , صلاح النجيؽ عنؾاد ,)  .2

, أطخوحنة دكتنؾراه, كمينة الإدارة  استظلاعية مقارنة لعينة من شركات القظاع الرناعي المختمط
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