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 ستخلصالم

تهدف هذه البحث إلى تحليل أثر تطبيق خرائط تدفق القيمة الخضراء في تحقيق التميز المنظمي في الشركة العامة       

الجاهزة ميدأن البحث. وتأتي هذه البحث استجابة لمشكلة بحثية عولجت  الألبسةلصناعات النسيج والجلود / مصنع 

بين أبعاد خارطة تدفق القيمة الخضراء أبعاد التميز المنظمي ، وخاصة في  بعدة تساؤلات ركزت على التدخلات الهيكلية

نين تحرير اوقو  الأعمالظل الحاجة إلى تحسين الكفاءة وتقليل أثر الهدر في الوقت نفسه، إذ أدى التقدم الهائل في بيئة 

افكار المحافظة على البيئة  جانبإلى  الأعمالالتجارة ورفع القيود التجارية إلى اشتداد المنافسات العالمية والمحلية في بيئة 

على خارطة تدفق  الاعتمادوالحد من التلوث ، كل ذلك أدى إلى ضرورة توجه الشركات نحو التميز المنظمي من خلال 

 التي لا تضيف قيمة .  الأنشطةالقيمة الخضراء بهدف التخلص من 

ق القيمة الخضراء ضمن أبعاد )التخطيط، التنفيذ، استندت البحث إلى نموذج نظري معاصر دمج بين خارطة تدف

المراجعة، التصحيح( والتميز المنظمي ضمن )التميز القيادي، تميز المرؤوسين، التميز الثقافي، التميز إلاستراتيجي( ، 

ئيسية كأداة ر  الاستبانةباستخدام  الإحصائيةاعتمدت البحث على المنهج الوصفي التحليلي، المدعم بأساليب النمذجة 

فرد  في الشركة العامة لصناعات العامة لصناعة النسيج والجلود /  267لجمع البيأنات من عينة من العاملين بلغت 

 , AMOS V 24مصنع إلالبسة الجاهزة إضافة إلى المقابلات الشخصية وتم تحليلها باستخدام الحزمتين إلاحصائيتين 

SPSS V 24 قات المؤثرة والدالة احصائيا ، إذ بينت التحليلات وجود تأثير لخارطة وتشير النتائج إلى مجموعة من العلا

تدفق القيمة الخضراء بدلالة أبعادها في تحقيق التميز المنظمي بدلالة أبعاده مما يعكس اهتمام ادارة الشركة المبحوثة 

لا تضيف قيمة مما يؤدي إلى  نسيابية العمل من خلال القضاء على التوقفات والأنشطة التياالتي تحسن من   بالأدوات

 تلبية متطلبات الزبائن بالوقت والكلفة المناسبة وتحقيق التميز المنظمي .

: خارطة تدفق القيمة الخضراء ، التميز المنظمي ، الشركة العامة لصناعات النسيج والجلود  الكلمات المفتاحية للدراسة

 الجاهزة . الألبسةمصنع  /
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Abstract 

This study aims to analyze the impact of implementing green value stream maps on achieving 

organizational excellence at the General Company for Textile and Leather Industries/Ready-Made 

Garments Factory, the field of study. This study responds to a research problem addressed by several 

questions focused on structural interventions between the dimensions of the green value stream map and 

the dimensions of organizational excellence, particularly in light of the need to simultaneously improve 

efficiency and reduce the impact of waste. The tremendous progress in the business environment, trade 

liberalization laws, and the lifting of trade restrictions have led to intensified global and local competition 

in the business environment, along with ideas of environmental conservation and pollution reduction. All 

of this has led to the need for companies to move toward organizational excellence by relying on the green 

value stream map with the aim of eliminating activities that do not add value. The study was based on a 

contemporary theoretical model that combined the green value stream map within the dimensions of 

(planning, implementation, review, correction) and organizational excellence within the dimensions of 

(leadership excellence, subordinate excellence, cultural excellence, and strategic excellence). The study 

relied on a descriptive analytical approach, supported by statistical modeling methods, using a 

questionnaire as the primary tool for collecting data from a sample of 267 employees at the General 

Company for Textile and Leather Industries / Ready-Made Garments Factory, in addition to personal 

interviews. The data were analyzed using the statistical packages( AMOS V24 and SPSS V24). 

 The results indicate a set of influential and statistically significant relationships. The analyses revealed an 

impact of the green value stream map, in terms of its dimensions, on achieving organizational excellence. 

This reflects the interest of the management of the company under study in tools that improve workflow 

by eliminating interruptions and activities that do not add value, which leads to meeting customer 

requirements in a timely and cost-effective manner, and achieving organizational excellence.  

Keywords of the study: Green Value Stream Map, Organizational Excellence, General Company for 

Textile and Leather Industries / Ready-Made Garments Factory 
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 المقدمـة
تطورت بيئة إلاعمال تطورا كبيرا في إلاونة إلاخيرة وحدثت تغيرات كبيرة في أسااااااااااليب اتخاذ القرارات الإدارية وذلك بسااااااااابب 

اسااااااتخدام الوسااااااائل العلمية الحديثة التي كأن من أهمها وابرإها اسااااااتخدام إلاساااااااليب الكمية. ولقد كأن اسااااااتعمالها ذات 

المناساااابة للكثير من المشاااااكل الإدارية في مجالات إلادارة ومع التطور الدائم والتغير المسااااتمر تأثير إيجابي في إيجاد الحلول 

يعد القطاع الصااااااانااي وأحدا من القطاعات المهمة في الشاااااااركات الصاااااااناعية ولابد من اساااااااتخدام أداة فاعلة للتخلص من 

حقيق الناجح. وتعد خارطة تدفق القيمة إلانشااااااطة التي لا تضاااااايف قيمة للزبون من اجل تحسااااااين كفاءة هذه الخدمة للت

الخضاااااراء من أهم المؤشااااارات لقيات مساااااتوى التقدم الحضااااااري و لاقتصاااااادي والصااااانااي في هذا البلد. ومع إيادة التقدم 

العلمي والتكنلوجي، وإادت منتجات وخيارات ثورة إلاتصالات ومعها إادت التحديات التي تواجه الشركات الصناعية ومن 

،  -ت ضاااارورة مواكبة التغيرات و لاخذ بهاهذه التحديا
 
واشااااتداد المنافسااااة بين الشااااركات الوطنية والشااااركات العالمية أيضااااا

وذلك بسااااااااااابب سااااااااااارعة إلاساااااااااااتيراد والتصااااااااااادير وقوأنين تحرير التجارة ... و يرها. وهنا  تحديات أخرى تفرضاااااااااااها القوأنين 

وذلك بساااااااااااااابب اإدياد التلوث البيدي واإدياد الهدر في الشااااااااااااااركات ومنظمات المجتمع المدني وهي إلالتزام بالمتطلبات البيئية، 

 الصناعية و يرها .... 

قد اصاااااااااااااابحات حاجة الشااااااااااااااركات لتحقيق التميز مطلباا مرحاا ومهماا، ونتج عن ذلك قدر كبير من التناافس والصااااااااااااااراع بين 

نموية الشاااملة لمواكبة هذه الشااركات لمحأولة إجراء تغييرات جذرية وتوجهات حديثة من خلال وضااع الخطط والجرامج الت

التغيرات. ويعد تحقيق التميز من القضاااايا المهمة التي تساااهم في مسااااعدة الشاااركات لتحديد نشااااطها وحيوي ها. فقد اصااابح 

التميز التنظيمي موضاااااااع لوهتمام والنقاع الواساااااااع من قبل الباحثين وتعتجر الموارد البشااااااارية المتميزة هي إلاداه الحقيقية 

ظمي وتطوير الموارد البشاااااااااارية بمثابة القوة الفاعلة لتحقيق اهداف الشااااااااااركة وتسااااااااااتند الجهود من اجل تحقيق للتميز المن

التميز التنظيمي إلى تقنيااات و منهجيااات اداريااة متقاادمااة ومتطورة و لاسااااااااااااااتفااادة من تجااار  المنظمااات الناااجحااة والرائاادة. 

التحساااااااااينات الإدارية المعتمدة وبالشاااااااااكل الذي يسااااااااااعد  لتعزيز التميز المنظمي في الشاااااااااركات الصاااااااااناعية تحقيق جملة من

متخذي القرار لتوفير نظام معلومات كفؤة يلبي حاجاتهم .وتضاااااااااااااامن البحث على مقدمة واربعة مباحث وخاتمة ، المبحث 

الاول تضاااااااااااااامن منهجياااة البحاااث ، المبحاااث الجااااناااب النظري للمتغيرين ، والمبحاااث الثاااالاااث الجااااناااب العملي ، المبحاااث الرابع 

 لاستنتاجات والمقترحات.ا

 المبحث الاول
تعمل المنظمات في بيئة ديناميكية معقدة وساااريعة التغيير وبشاااكل مساااتمر وتحتوي على مجموعة اولا / مشككككلة الب:    

من المتغيرات التي لها دور كبير في نجاح أو فشاااااااااااااال المنظمة. ومع تحول المنظمات نحو اقتصاااااااااااااااد السااااااااااااااو  والتنافس البيدي 

راع في تحقيق بيئة خضاااااراء، وصاااااولا لتحقيق رضاااااا الزبون، كما ان التطور التكنولوجي سااااااهم في ظهور ثورة في وتزايد الصااااا

الاتصالات والمعلومات والتنافس البيدي الامر الذي وضع المنظمات في حالة تنافس مستمر، مما اوجب على المنظمات على 

قيق البقاء والاساااتمرار والتميز على منافسااا ها من المنظمات اساااتحداث ادوات للتكيف مع البيئة التنافساااية الخضاااراء وتح

الاخرى. ومن هنا تأتي هذه البحث للبحث في التأطير الفلسااااااااااافي للتميز المنظمي، ولتحويل المشاااااااااااكلة الى ترجمة للواقع الذي 

 يعكس ما ورد ذكره فقد سيقت التساؤلات الآتية:

غيرات البحث )خرائط تدفق القيمة الخضااااااااااااااراء والتميز هل أن الشااااااااااااااركة عينة البحث لدحها تصااااااااااااااور وا ااااااااااااااح حول مت  .1

 المنظمي(؟
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 ما امكانية ادرا  الشركة عينة البحث أهمية أبعاد متغيرات البحث ؟    .2

 ما موقف الشركة عينة البحث على توظيف خارطة تدفق القيمة الخضراء في تحقيق      التميز المنظمي ؟  .3

 صديقة للبيئة ؟ هل تستمد الشركة موادها الاولية من منابع .4

معظم الدراسات والبحوث تستمد أهمي ها من متغيراتها التي تسعى إلى معالج ها، عليه فان البحث ثانيا / اهمية الب:    

 الحالية سوف تتناول متغيرين لهما أهمية كبيرة في عالمنا اليوم ومن هنا يمكن توضيح أهمية البحث الحالية بما يأتي :

ة نظرية وعلمية تساااااعد الشااااركة ميدان البحث على فهم كيفية توظيف خارطة تدفق القيمة سااااع ها في تقديم منهجي .1

 الخضراء في تعزيز التميز المنظمي .

میدان البحث وموقفها من هذه الاداة والأساااااااااليب  وأهمي ها للشااااااااركةتحديد خطوات خارطة تدفق القيمة الخضااااااااراء  .2

 التي تستخدمها لتطبيق هذه الاداة .

لبحث من خلال تطبيقها في القطاع الصاااااااانااي الذي يعد احد القطاعات الحيوية في العرا  ويخدم فئة تظهر أهمية ا .3

 كبيرة من المجتمع.

محاااول هااا تقااديم إطااار معرفي وميااداني يربط بين متغيرات البحااث الحاااليااة )خااارطااة تاادفق القيمااة الخضااااااااااااااراء والتميز  .4

 المنظمي( لرد الفجوة المعرفية بين هذه الموضوعات.

الثا / اهداف الب: ث  

بعاد أن تم تحادياد مشااااااااااااااكلاة وأهمياة البحاث لاباد للبااحثاة من التطر  إلى هادف البحاث الاذي ساااااااااااااايركز في تحاديد 

العلاقااة وتااأثيرهااا بين اثر خااارطااة تاادفق القيمااة الخضااااااااااااااراء في التميز المنظمي في الشااااااااااااااركااة المبحوثااة بااالإضاااااااااااااااافااة الى تحقيق 

 -الأهداف التالية :

عملية مفصااااااااااالة لودارة العليا في الشاااااااااااركة المبحوثة عن )خرائط تدفق القيمة الخضاااااااااااراء تقديم دراساااااااااااة نظرية و  .1

 والتميز المنظمي(.

 وصف وتشخيص المتغيرات )خرائط تدفق القيمة الخضراء والتميز المنظمي( في الشركة المبحوثة .2

 نظمي في الشركة المبحوثة .اختبار علاقة الارتباط والتأثير بين خرائط تدفق القيمة الخضراء وتعزيز التميز الم .3

البدء بوضاااع  جر الأساااات لتوجيه القطاع الصااانااي نحو التعرف على خرائط تدفق القيمة الخضاااراء والفوائد  .4

 التي تجن ها الشركة من الاستثمار في هذه الأداة وادخالها حيز التنفيذ.

ات المسااااااااااااااتفيدة العاملة في القطاع تقديم الاسااااااااااااااتنتاجات التي توصاااااااااااااالت ال ها البحث الحالية والمقترحات الى الجه .5

 ذاته، في محاولة لدعم التوجه المستقبلي لها.

 رابعا / النموذج الفرض ي للب: 

في هذه البحث تم الاعتماد على متغيرين رئيساااااااااااااايين هما )اثر خرائط تدفق القيمة الخضااااااااااااااراء في التميز المنظمي( 

ثر( على المسااااتويين الكلي والجزكي لكي يبين قوة العلاقة لذا فان مخطط البحث ساااايعكس العلاقة المسااااببة من )ارتباط وا

 بين المتغيرين، وعلى اثر مخطط البحث الذي يشمل المتغيرات الاتية: 

خارطة تدفق القيمة الخضااااااااااااااراء الذي يفساااااااااااااار الابعاد المسااااااااااااااتقلة ويتكون من اربعة ابعاد وهي )التخطيط،  المتغير الاول 

 التنفيذ، المراجعة، التصحيح(.
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التميز المنظمي الااذي يفساااااااااااااار الابعاااد المعتماادة المكونااة من اربعااة ابعاااد ايضااااااااااااااااا وهي )التميز القيااادي، تميز  ر الثككا:  المتغي

 المرؤوسين، التميز الثقافي، التميز الاستراتيجي(

 

 خارطة تدفق القيمة الخضراء

 التصحيح المراجعة التنفيذ التخطيط

 

 

 

 التميز المنظمي

 التميز الاستراتيجي التميز الثقافي تميز المرؤوسين ياديالتميز الق

 ( المخطط الفرض ي للدراسة1الشكل )

 المصدر : من اعداد الباحثة 

 -خامسا / فرضيات الب:   

 -لية  لاعتماد على الفرضيات التامن أجل ت:قيق أهداف الب:  الحالي فقد تم ا

رتباط معنوية ذات دلالة احصااااااااااااااائية بين أبعاد خارطة تدفق القيمة لا توجد علاقة ا الفرضكككككككككككية الر: سكككككككككككية ا ولى  .1
 الخضراء)مجتمعة( وابعاد التميز المنظمي)مجتمعة( في العينة المبحوثة وينبثق عنها الفرضية الفرعية وكما الآتي :

 )وابعاد  لا توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين ابعاد خرائط تدفق القيمة الخضراء )منفردة

 التميز المنظمي )مجتمعة( .

لا يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصااااااااااااائية بين أبعاد خرائط تدفق القيمة الخضااااااااااااراء  الفرضككككككككككية الر: سككككككككككية الثانية  .2

 )مجتمعة( وابعاد التميز المنظمي )مجتمعة( في العينة المبحوثة وينبثق عنها الفرضية الفرعية وكما الاتي:

  دلالة احصائية بين ابعاد خرائط تدفق القيمة الخضراء )منفردة( وابعاد التميز المنظمي لا يوجد تأثير معنوي ذو

 )مجتمعة( .

لا يتباين تأثير ابعاد خرائط تدفق القيمة الخضراء في التميز المنظمي في العينة  الفرضية الر: سية الثالثة  .3

  المبحوثة .

 

 ارتباط
 اثر
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 الاطار النظري للبحث : المبحث الثاني
 دفق القيمة الخضراء اولا / خرا:ط ت

 توطئة -

 Asian Productivity( لأول مرة في تساااااااااااعينيات القرن العشااااااااااارين من قبل منظمة الإنتاجية الآسااااااااااايوية )GVSMتم تطوير)

Organization لتنفيااذ مفهوم الإنتاااجيااة الخضااااااااااااااراء ، و كاااناات شااااااااااااااركااة تويوتااا موتور اليااابااانيااة أول شااااااااااااااركااة تطبق نموذج )

GVSMات، تعني الإنتاجية الخضاااراء أن الشاااركات قادرة على إيادة إنتاجي ها في نفس الوقت وفي الوقت . وفي فترة الثمانيني

نفسااااااااااه، حيث بدات بعا البلدان النامية على التحر  لرحد من التاثيرات البيئية الذي تسااااااااااببه بعا الشااااااااااركات احدها 

( لتحسااااااااين أدائها البيدي GVSMان تسااااااااتخدم )احدثت ثورة عدوانية في عملية الانتاج لتطبيق انتاجها مما جعل هذه البلد

 في كافة المجالات والشركات التي كانت تعاني من كثرة عوامل الهدر .

  مفاهيم خارطة تدفق القيمة الخضراء
ً
  اولا

إن التأثيرات البيئية مهمة لتحقيق تميز منظمي والتنا م في الطبيعة لقد كان هنا  إيادة في الواي بين مجتمعات الأعمال 

ول تبنى تقنيات مختلفة لإدارة البيئية، ولأن المشاكل البيئية تشكل تهديدات للتنمية المستدامة للمجتمعات البشرية، ح

فمن الضروري أن تدر  المنظمات تأثيرات سلوكياتها على المجتمع وتتخذ خطوات لرحد من الآثار السلبية لهذه 

 Alavi اسية لبدء واستمرار أهداف خارطة تدفق القيمة الخضراءالسلوكيات. استعداد المنظمة هو أحد المتطلبات الأس

et al,2023:1  )  سوف نستعرض بعا الاراء للباحثين حول مفاهيم خارطة تدفق القيمة الخضراء ومنها كما مبين في . )

 ( :1الجدول ادناه )

 المفهوم المصدر ت

1 Hartini et al, 2021:3) لعوامل الاقتصادية والبيئية والاجتماعية لخط هي اداة تحليلية تعمل على قيات ا

 الإنتاج.

2 El- gharbawe et al,2021:34))  مجموعة مترابطة من الأنشطة والأعمال التي تؤدحها الوحدات الاقتصادية وتظهر

على شكل مخرجات ذات قيمة ترااي المتطلبات البيئية عند تنفيذها من خلال اتباعها 

 وهذا يؤدي إلى تحقيق ميزة تنافسية لتلك قواعد سليمة وامنة وتكون 
 
اقل ضررا

 الوحدة ويصعب تقليدها.

3 Mahdi&Azeez,2024:1403))  اداة اتصال وتخطيط للأعمال وادارة لتغيير الوحدات الاقتصادية التي توثق وقت

انتظار الانتاج ومستويات المخزون واوقات الدورة لتحديد النسبة المئوية للقيمة 

 اجمالي وقت الانتظار.المضافة من 

4 Ridwan&Endang,2025:1082 ( يعد رسم خريطة تدفق القيمة الخضراءGSVM أداه تشخيصية تقدم في آن واحد )

نظرة ثاقبة على كفاءة الإنتاج أو الإنتاجية والأداء البيدي، وتتيح القدرة على تقليل 

الخضراء في أنها الهدر واستخدام الطاقة. وتتمثل ميزة رسم خريطة تدفق القيمة 

 تتيح تصور تدفق عملية التصنيع، كما أنها سهلة الاستخدام مقارنة بأساليب مماثلة.

5 Felister et al ,2025:1  جرإ أهمية خارطة تدفق القيمة الخضراء في الشركات
ُ
عبارة عن أداة استراتيجية ت

تدفق العملية  الصناعية. وتتم معالجة انواع الهدر المختلفة التي تحدث خلال عملية

 للمنتجات .

 المصدر : من اعداد الباحثة بالاعتماد على المصادر الواردة اعلاه .



[[[[[]] 
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 ابعاد خارطة تدفق القيمة الخضراء  /  ثانيا

تعتمد خطوات خارطة تدفق القيمة الخضااااااااراء على عدة ابعاد يتم الاعتماد عل ها في رساااااااام خارطة تدفق القيمة 

اد وجدول تساااقيط الاراء الذي يعتمد على أساااات أربعة مراحل وتضااامنت المرحلة الأولى الخضاااراء ساااوف نتناول هذه الابع

التخطيط والمرحلة الثانية التنفيذ والمرحلة الثالثة المراجعة والمرحلة الرابعة التصحيح وكانت كل مرحلة من هذه المراحل 

  حة ادناه :الاربعة تنقسم الى عدة اقسام فرعية سوف يتم تناولها بالتفصيل وكما مو 

 مرحلة التخطيط  -1

 مااااان 
 
( ان مااااارحااااالاااااااة 2017:831,Cherrafi et al( )2012:2 ,Chiarini، ) (Kurdve et al, 2011:4-3)اتااااافاااااق كااااالا

 التخطيط تضم الخطوات الاتية :

 ت:ديد ا هداف الاستراتيجية  -أ

ي مرحلة الخطة تعد توفر الأهداف الوا ااااحة مسااااارا للوحدات الاقتصااااادية لكي تصاااابح سااااريعة الحركة لذلك ف 

صاااايا ة الأهداف مهمة لإعطاء تنفيذ خارطة تدفق القيمة الخضااااراء نقطة محورية، وبهذا المعنى كان الهدف الاسااااتراتيجي 

 لتنفيذ خارطة تدفق القيمة الخضراء نقطة محورية في تدفق القيمة للعملية الحالية.

 يمة الخضراء   إطلاع الموظفين على هيكل وأهمية تنفيذ خارطة تدفق الق -ب 

ثم ضاااااااااااااامن مرحلة الخطة، ومن المهم أيضااااااااااااااا إبلا  الموظفين بأهداف تنفيذ خارطة تدفق القيمة الخضااااااااااااااراء، أن 

التزام الموظف بالمشاااروع ضااارورية لأن مشااااركته وتعليقاته ساااتوفر رابطا نحو التحساااين المساااتمر و نشااااء الخرائط الحالية 

 والمستقبلية 

   ت:ديد منهجية جمع البيانات -ج

 يجب تحديد منهجية جمع البيانات من أجل اكتشاف مصادر الهدر البيدي و يجاد طرائق للتخلص منها.

جمع خصااااااائص مثل: اساااااا هلا  الطاقة والمياه. معدل المياه ودرجة شااااااوائعها. درجة قابلية إعادة التدوير. وقابلية 

 ت التي تعمل في كل خطوة عملية من القيمة تيار.التحلل الحيوي للمواد والمواد المستعملة استعمال الأجهزة / المعدا

 .مستوى النقاء في العملية لفهم مدى إعادة الاستعمال ومدى الضرر 

 كمية ومصادر إجمالي الانبعاثات الناتجة عن العملية

 مرحلة التنفيذ -2

( Gutierrez et al. 2016:11)  (, ) Muddgal et al,2020:828( )2014:229 Chiariniاتفق العديد من الباحثين 

 على ان مرحلة التنفيذ تضم الاتي :

 تشكيل الفريق وتصميم خارطة تدفق القيمة الخضراء  –أ 

وتتمثل هذه الخطوة في تشكيل الفريق الذي سينفذ خارطة تدفق القيمة الخضراء وتعيين المدير الفريق الذي  

ذ تدفق القيمة الخضاااااااراء في مشااااااااريع التحساااااااين، سااااااايضااااااامن تقديم الدعم الكافي للفريق و أي عقبات قد تنشاااااااأ أثناء تنفي

 يجب اختيار أعضاء الفريق من بين أولئك الذين لدحهم معرفة وخلفية كافية عن العملية 
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 ب اختيار عا:لة المنتج وت:ديد مراحل عملية تدفق القيمة  

ثم بعد تشااااااااااكيل من الضااااااااااروري تحديد عائلة المنتج قبل البدء في دراسااااااااااة خارطة تدفق القيمة الخضااااااااااراء، ومن 

لخارطة تدفق القيمة الخضااااااااااااااراء هو تحديد  DMAICالفريق وتعيين مدير الفريق في الخطوة التالية في النهج القائم على 

 عائلة المنتج 

 ت:ديد الهدر وقياسه في الجدول القيمة   -ج 

ايات البيئية والمياه يبدأ الإجراء الخاص ببناء خارطة تدفق القيمة الخضااااااااراء الحالية بتحديد وقيات طاقة النف

والمواد والأوساااااااااااااااااث والنقااال والانبعااااثاااات والتنوع البيولوجي أن تظهر نفااااياااات الطااااقاااة عنااادماااا يتم توفير المزياااد من الطااااقااة 

 تس هلك أكثر مما هو مطلو  مما يؤدي بدوره إلى تأثير بيدي سلبي.

 مرحلة المراجعة وتضم الات    -3

 ,Alavi et al,2023:3)  ،)( Villamizar et al,2019:2-3)  ،(Garza-Reyes et alاتااااافاااااق كااااالا مااااان الااااابااااااااحاااااثااااايااااان 

 ، على ان مرحلة المراجعة والتصحيح هي :(2016:72

 ت:ليل وإزالة / تقليل الهدر  -أ

تسااااااامح خارطة تدفق القيمة الخضاااااااراء بتقييم العمليات كتحديد وا اااااااح للهدر، ساااااااواء في شاااااااكل مواد أم تدفق 

تاادفق القيمااة الخضااااااااااااااراء ضااااااااااااااروريااة لتحااديااد فرص تحسااااااااااااااين الأداء في خااارطااة الحااالاة معلومااات أم هاادر أخضاااااااااااااار خااارطااة 

 المستقبلية، ومن ثم تحليل وتفسير واقتراح استراتيجيات للتخلص من، تقليل الهدر في تدفق القيمة للعملية المدروسة.

 إ:شاء خارطة تدفق القيمة الخضراء للحالة المستقبلية  -ب

حة عن العمليات الفعلية والأداء وهذا يساااااااااااااااعد في تحديد الهدر، ومن ثم تحديد توفر خارطة الحالة الحالية لم

أولويات جهود التحسااين والموارد وتوج هها بشااكل أكثر كفاءة. ومع ذلك فان فاعلية دراسااة خارطة تدفق القيمة الخضااراء 

يصااااااااور الحالة المثالية للعملية،  لا تكمن فقط في هذه الخاصااااااااية ولكن أيضااااااااا في قدرتها على توفير رؤية وتطوير تدفق قيم

وفي هذا السااااااايا  خارطة الحالة المساااااااتقبلية تمكن الوحدات الاقتصاااااااادية من التطلع إلى المساااااااتقبل من خلال تحديد نهج 

 وأداء مثاليين لتشغيل تدفق قيمة العملية .

 مرحلة التصحيح وكالات    -4

 لية صياغة خطة لتنفيذ خارطة تدفق القيمة الخضراء المستقب -أ

بمجرد إنشاااااااااااااااااء خاااارطاااة الحاااالاااة المسااااااااااااااتقبلياااة فاااان الخطوة التاااالياااة في الطريقاااة المقترحاااة لخاااارطاااة تااادفق القيمااة 

الخضااااراء هي إنشاااااء التخطيط تنفيذ الاسااااتراتيجيات المصااااممة مساااابقا للتخلص من الهدر ، تقليله وفي هذا الساااايا  فان 

المنطقي للمضاااادي قدما والتوجيه الوا ااااح لما يجب القيام  تحديد الأهداف والغايات هو أسااااات الخطة لأنها توفر الأسااااات

به وتحقيقه. سااااتعمل الأهداف والغايات أيضااااا كأسااااات لرصااااد التقدم والنجاح في تنفيذ خارطة تدفق القيمة الخضااااراء، 

 وهذا الجانب هو مكون أسات لنشر الممارسات الرشيقة.

 يمة الخضراء  تنفيذ خطة لت:قيق الحالة المستقبلية لخارطة تدفق الق -ب 

تتوافق هذه الخطوة مع مرحلة التنفيذ التي سااااااااااااااتوفر وتمكن الانتقال إلى الحالة المسااااااااااااااتقبلية مثل الاسااااااااااااااتثمار 

والوقت والعاملين وما إلى ذلك تنفيذ جميع الاسااااااتراتيجيات الموضااااااوعة للقضاااااااء على الهدر التي يسااااااتحيل نشاااااارها في نفس 

تخصاااااااااااااايص موارد محاادودة فقط لتحسااااااااااااااين عملياااتهااا وأم خاادماااتهااا وأم  الوقاات. نظرا لأنااه يمكن للوحاادات الاقتصااااااااااااااااديااة

منتجاتها، ولهذا السبب قد يكون ضروريا وجود خارطة تدفق القيمة الخضراء في الممارسة العملية قد تجعل قيود الموارد 
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وتكاليف تنفيذ أولوية لتنفيذ تلك الاسااااااااااااتراتيجيات على أسااااااااااااات تلك التي سااااااااااااتوفر حلولا مثلى ذات فوائد، تكاليف عالية 

.
 
 منخفضة نسبيا

 ثانيا / التميز المنظمي 

داء استثناكي ونتائج مستدامة من خلال نهج 
ٔ
يشير التميز التنظيمي إلى الجهود والقدرات المستمرة للمنظمة لتحقيق ا

الفعالة  (. وهو يشمل التخطيط الاستراتيجي والعمليات الفعالة والقيادةBarham et al,.2022:-101شامل ومتكامل)

همية  لتحقيق النجاح على المدى الطويل) 
ٔ
مور بالغة الا

ٔ
(. ,Adam & Alarifi 2021:156والثقافة التنظيمية القوية، وكلها ا

يتطلب تحقيق التميز التركيز الثابت على تحسين الجودة والابتكار والتعلم المستمر، وتمكين المنظمات من التكيف مع 

و تجاوإها باستمرار) البيئات المتطورة وتلبية  ت
ٔ
صحا   المصرحة ا

ٔ
. ولتحديد ,Obradovic et al).2021:102وقعات  ا

 ( ادناه : 2مفاهيم وا حة للتميز المنظمي لابد من استعراض بعا اراء الباحثين وكما مو ح في الجدول )

 المفهوم المصدر ت

1 2022:2938,Barnawi 

 

لإنشاء إطار داخلي للمعايير  يعرف التميز التنظيمي بأنه الجهود المستمرة

والعمليات تهدف إلى إشرا  الموظفين وتحفيزهم على تقديم المنتجات 

والخدمات التي تلبي متطلبات الزبائن ضمن توقعات العمل إنه قدرة المنظمة 

 على تحقيق الاداء المتفو  والمنسق.

2 Aldarmaki& Yaakub,2023 

33: 

ة ومتابعة جميع الجوانب التي تعمل يجب أن يشمل التميز التنظيمي ملاحظ

في المنظمة إلى الحد الذي يتم فيه من التحقق من النتائج المرجوة للوصول الى 

 التميز المنظمي .

3 Aljarrah et al,2023:4  و
ٔ
سلو  حياة، وقد يحدث في المنظمات الكبيرة ا

ٔ
إن التميز التنظيمي هو ا

و الخاصة التي تقدم 
ٔ
و تصنع منتجات.الصغيرة، الحكومية ا

ٔ
 خدمات ا

4 Nargis,2024:14  داء
ٔ
هو الهدف النهاكي، والذي يتم قياسه من خلال قدرة الشركة على تقديم ا

 متفو  و نتائج مستدامة باستمرار.

5 Al jaid,2025:4  من اهم سمات الادارة الحديثة وباتت هذه السمة مرتكزا اساسيا في القرن

ج ال ها المؤسسات في كافة مراحل دورة حياتها الحادي والعشرين ، كما وتحتا

 وكلما انتقلت من مرحلة لاخرى اصبحت بحاجة الى تميز اكثر عمقا .

 المصدر : من اعداد الباحثة بالاعتماد على المصادر الواردة اعلاه 

 ثانيا / ابعاد التميز المنظمي 

يرتكز التميز المنظمي على عدة ابعاد والتي يتم من خلالها التعرف على تميز الشركة والمستوى الذي حققته، وبعد الاطلاع 

سات السابقة المتعلقة بالتميز المنظمي وعن طريق اسهامات الباحثين الذين تناولوه من خلال وجهات نظرهم على الدرا

 المختلفة، نرى ان ابعاد التميز المنظمي هي :
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 التميز القيادي  -

عماااااال، اذ يعمااااال التميز في العمااااال على تحويااااال 
ٔ
هم دور للقياااااادة هو تحقيق التميز في جميع جواناااااب الا

ٔ
ويعتجر ا

(، .المفهوم القيادي , 2008:575Kanj-582طريقة العمل، ويتمثل تحدي القيادة في تحويل الرؤية التنظيمية إلى حقيقة )

خرين الموظفين، والذي يتم 
 
ثير في الا

ٔ
للساااااااااااااالطاة يتبااين مع القياادة، ووجد هذا الاختلاف كون القياادة تعني القادرة على التاا

ثيرها المباشاااااااااااااار على التميز، فيتم ذلك عجر 27:2015، عجر ساااااااااااااامات وقدرات مختلفة )البارودي 
ٔ
(، وتتميز القيادة العليا بتا

تشااااااااااااااجيع وتقديم الدعم لتنمية قدرات الموظفين في المنظمة، ولح هم على الابداع والابتكار والتميز. بالٕاضااااااااااااااافة إلى اهتمام 

يدة لحل المشاااااااااااااااكل الحاصاااااااااااااالة، وقدرتها على القيادات بتشااااااااااااااجيع المنافسااااااااااااااة، وقدرتها على تقديم الحلول والمقترحات الجد

( ، فالقيادة في عملية معقدة يؤثر من خلالها Baluch,2017:26-30التواصاااااااااااااال والاتصااااااااااااااال المباشاااااااااااااار، بينها وبين الافراد) 

كثر تماساااكا 
ٔ
و هدف معين. ويوجه المنظمة بطريقة تجعلها ا

ٔ
خرين لٕانجاإ مهمة ا

 
 2019Aldalimy: 13-1)الشاااخص على الا

et al ,) ،ن تتبع اسااااااااااااااتراتيجياااات الباااا  المفتوح، و رت قيم التميز
ٔ
، ولتحقيق التميز في المنظماااات لاباااد للقياااادات العلياااا ا

(، ALkshali,2020:900الحلول المبتكرة في حل المشاااااااااكلات) والعمل على تحفيز وتشاااااااااجيع المنافساااااااااة بين الموظفين ، تقديم

الإدارة الحديثة حيث إن امتلا  القائد للقدرات والمهارات العالية يعد  ويعد التميز في القيادة الأسااااات الذي تسااااتند عليه

، من متطلبات الإدارة الحديثة، تمكنه من مواكبة المسااااااتجدات والمتغيرات، ومواجهة التحديات فالقيادة 
 
 أساااااااساااااايا

 
مطلبا

عماال الممتادة، المتميزة هي القاادرة على الاسااااااااااااااتثماار في الفرص التنظيمياة، ومواجهاة الفرص التنموياة وتو 
ٔ
فيرهاا، وقبول الا

ومساااااااااااااااعدة الشااااااااااااااركات في مواجهة أإمات متعددة ان مفتاح التميز المنظمي هو القيادة الممتاإة، وفي قلب القيادة الممتاإة 

وهو حالة  -الفرح والامل والسااااالام والمحبة. وفي هذا السااااايا  يعرف الفرح بمثابة روح الساااااعادة  -تكمن اربع قيم عالمية هي 

وهو الاعتقاد بان المرء يمكن ان  -لسعادة العميقة التي لا تتوقف على الظروف الخارجية. ويعرف الامل بانه التفاؤل من ا

اي الشااااااااااعور بالرفاهية والامن.  -يؤثر ايجابيا على المسااااااااااتقبل. اما الساااااااااالام فانه يعرف على انه تحرر من الصااااااااااراع الداخلي 

 ( Al-Shurman,2024:132)   &Al-Sabihatوالقبول والاحترام واللطف والدعم واخيرا الحب ويعرف على انه روح التقدير

 تميز المرؤوسين  -2

 الى)
 
(، من بين العوامااال العشاااااااااااااارين التي تم التحقيق ف هاااا، فاااإن  , 2014Ojha Vij & Vrat: 332-312اسااااااااااااااتناااادا

شخاص هي رؤية القي
ٔ
 لتعزيز تميز الا

 
كثر قوة ووضوحا

ٔ
جور الفعال ونظام العوامل الثلاثة الا

ٔ
ادة والالتزام بالتميز ونظام الا

شاااااااااااااخاص. كما اساااااااااااااتنتج من المناقشااااااااااااة 
ٔ
ت والتقدير الذي يحر  مشااااااااااااااركة الموظفين مما يؤدي في النهاية إلى تميز الا

 
المكافا

وصاااااااول إلى التميز الساااااااابقة، فإن المرؤوساااااااين هم النواة لتبني نموذج التميز واساااااااتيعابه. تولى المنظمات التي تنفذ مبادئ ال

 بسااعادة الموظفين ومشااارك هم وتعلمهم وتطورهم وتعمل كنموذج يحتذى به لحث المرؤوسااين على الامتثال 
 
 خاصااا

 
اهتماما

سااااااااااااالو  القيادة الصاااااااااااااحيح والثقافة التنظيمية المناسااااااااااااابة تعزإ مثل هذه السااااااااااااالوكيات 
ٔ
طواعية لمعايير التميز التنظيمي با

( باااادلاااات عاااادة محاااااولات  (Wang,2020:291-313 لااااذاتهم وقاااادراتهم الشااااااااااااااخصاااااااااااااايااااة والم يالتنظيميااااة تجاااااوإ المرؤوسااااااااااااااين 

شااااخاص، يعني تمنع المرؤوسااااين بقدر كافي من الكفاءات والمهارات الساااالوكيات 
ٔ
قوى العوامل لتعزيز تميز الا

ٔ
لاسااااتكشاااااف ا

عمالهم بفاعلية والتعامل مع المواقف المختلفة في مكان ا
ٔ
لعمل والشعور بالولاء والانتماء لمنظمة التي تمكنهم من القيام با

كفاء الذين لدحهم القابلية 
ٔ
ساليب التي تحقق تميز المرؤوسين منها: استقطا  المرؤوسين الا

ٔ
العمل وهنا  مجموعة من الا

داء بناء علاقة طيب
ٔ
فضاال ا

ٔ
ة للتحسااين الوظيفي وتحقيق التميز تدريب المرؤوسااين بشااكل مكثف مسااتمر للوصااول بهم إلى ا

داء المرؤوسااااااين للكشااااااف عن جوانب القصااااااور وتقويمها وجوانب القوة وتنمي ها 
ٔ
بين القادة والمرؤوسااااااين التقييم الدوري لا
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صاااايلة وتقدير إنجاإاتهم ودعمهم. إيجاد قنوات اتصااااال 
ٔ
فكار الجديدة الا

ٔ
والاسااااتثمار ف ها. تحفيز المرؤوسااااين على تقديم الا

 
 
 ( .(Al Jaid,2025:5تجمع المرؤوسين معا

 التميز الثقافي    -3

هي احد الركائز الاساسية للمنظمة الناجحة التي تهدف الى تحقيق ميزة تنافسية مستدامة، والوصول الى النمو 

 .(Taji. Siadat & Hoveida,2016:2814-2822) والتميز، وضااااااااااااااماااااان فعاااااالياااااات وكفااااااءة العملياااااات وقاااااد اتفق البااااااحثين

(Lasrado&Uzbeck,2020:716-734)   فان بناء ثقافة مؤسااااااااااااااسااااااااااااااية ناجحة يتطلب ضاااااااااااااارورة الثقافة لرحفا  على الاداء

كجر تغطية 
ٔ
ولى وا

ٔ
المتميز وتجاوإ توقعات اصاااحا  المصااارحة . حصااالت ثقافة الشاااركات والٕادارة الاساااتراتيجية على المرتبة الا

دبيات تجريبيا قيمة بناء ثقافة التميز بين جميع عوامل إدارة الجودة الشااااااااملة. علاوة على ذلك، اساااااااتنتج قدر كبير من 
ٔ
الا

على مساااااتويات جودة الخدمة، وتعظيم مشااااااركة الموظفين ورضااااااهم، 
ٔ
في مسااااااعدة المنظمات على التفو  في الحفا  على ا

 Hayajneh et) (Metaxas et al,2019:499-524) ،(Al-dalahmeh et al,2018:17-43)وتاااااحااااافاااااياااااز الأباااااااداع والاباااااتاااااكاااااااار

al,2021:315-326)  ن العنصاااااااار الثقافي حيوي لنجاح وطويل الأمد في  رت التميز التنظيمي، وعلى
ٔ
كشاااااااافت الدراسااااااااات ا

ثناء محاولة تنفيذ نهج التميز الشااااااااامل التي من الصااااااااعب 
ٔ
 ما يتم تجاهله ا

 
الر م من هذه الحقيقة، فإن هذا الجانب  البا

ثير الثقافة على قيم الأشااااااااخاص بشااااااااكل صااااااااريح، وتنفيذ ال
ٔ
تغييرات الثقافية على مسااااااااتوى المنظمة امر صااااااااعب ملاحظة تا

 لقيمة الأشااااا
 
 للتغيير والشاااااعور بالتغيير بشاااااكل ملموت ، التي ويتطلب تعديلا كبيرا

 
 طويلا

 
خاص واتجاهاتهم، ويتطلب وقتا

داء المؤساااا اااادي يكون عجر مجموعة من المقاييس 
ٔ
يكون من خلال تعزيز الحوار والعلاقات الإنسااااانية ووجود نظام تقويم الا

ن تطبيق هذه الأبعاد 
ٔ
ي شاااااااركة ولا سااااااايما المتكاملة والشااااااااملة وتأسااااااايساااااااا على ما سااااااابق يتبين لنا ا

ٔ
يزيد من التنافساااااااية في ا

ليات تدعم التميز التنظيمي، يكون من خلال 
 
الشااااااركات الصااااااناعية والخدمية على وجه الخصااااااوص، كما وتفيد في وضااااااع ا

داء المؤساااااااااااااا اااااااااااااادي يكون عجر مجموعااة من المقاااييس المتكاااملااة 
ٔ
تعزيز الحوار والعلاقااات الٕانساااااااااااااااانيااة ووجود نظااام تقويم الا

ي مؤسااسااة ومؤسااسااات التعليم والشاااملة و 
ٔ
بعاد يزيد من التنافسااية في ا

ٔ
ن تطبيق هذه الا

ٔ
تأساايسااا على ما ساابق يتبين لنا ا

ليات تدعم التميز التنظيمي، الثقافة التنظيمية هي منظومة مشاااااااااتركة 
 
العالي على وجه الخصاااااااااوص، كما وتفيد في وضاااااااااع ا

التي تتبناها المنظمة بين أعضااائها، والتي توثر على مسااتوى  من القيم والمعتقدات والأيديولوجيات والساالوكيات والفلساافة

فعالهم وسلوكهم في البيئة الداخلية  
ٔ
 . السلو  والأداء، وتحدد في النهاية هوية المنظمة وردود ا

 التميز الاستراتيجي    -4

ا المادية والبشااااااااااااارية وتعجر اساااااااااااااتراتيجية المنظمة عن توجهاتها المساااااااااااااتقبلية وكيفية اساااااااااااااتغلال امكانياتها وموارده

للوصااااااول الى تحقيق أهدافها، وتمثل مجموع الخطط والفعاليات التي تضااااااعها المنظمة على المدى البعيد لضاااااامان تحقيق 

التوافق والمواءمة بين المنظمة ورساااااااااااااال ها وبين الرساااااااااااااالة والبيئة الخارجية المحيطة بها بطريقة فعالة وكفوة، وتساااااااااااااعى كل 

 ٢٠١٤والاستمرار والنمو، وهذا لا يتحقق بمعزل عن وجود استراتيجية متميزة )شوقي واخرون، منظمة إلى تحقيق البقاء 

( التي حددت مساااااااااااااابقاا فكرية تقوم بتخصاااااااااااااايص موارد المنظماة على المدى  (Dogan 2015:1290( ، في حين أشااااااااااااااار ٧٨٦:

جل تحقيق على ميزة تنافساااااااية. ساااااااعى المنظمات المع
ٔ
اصااااااارة إلى تمييز الخطوات التي البعيد ويرسااااااام مسااااااااحة نشااااااااطها من ا

تتخذها لتحقيق روي ها ورساااااااااااال ها وأعمالها كخطة موحدة وشااااااااااااملة ووفقا للقناعة بانها الٕاطار الصاااااااااااحيح والساااااااااااليم لتكون 

داء الماهاناياااااااة الصاااااااااااااااحاياحاااااااة لاباقااااااااء واساااااااااااااااتاقارار الماناظاماااااااات وماواجاهاااااااة الاتاحااااااادياااااااات الابايائاياااااااة وتاحاقاياق رضااااااااااااااااااااا الازباااااااائان، 
ٔ
الا

 (Thabet,2017:3)واشار
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 الجانب العملي : الثالث المبحث
 اختبار فرضيات الب:  

قباال الباادء بمااا يتناااولااه هااذه البحااث من اختبااار فرضاااااااااااااايااات البحااث بناااءا على اختبااار علاقااات الارتباااط ومااديااات 

التأثير بين المتغير المسااتقل والمعتمد يتم التاكد من عدم وجود مشااكلة تحيز الطريقة المشااتركة وذلك من خلال اسااتخدام 

%، ويشااير 30.947الذي كانت قيمته لبيانات البحث  _ Harman Single factor test _للعامل الواحد  Harman)اختبار )

 % 50( التي تشير الى عدم وجود مشكلة التحيز طالما ان قيمة الاختبار اقل من 24الجدول رقم )

 ( ت:يز الطريقة 3)جدول 

 SPSS V 24المصدر: اعداد الباحثة في ضوء نتائج التحليل الاحصاكي باستخدام  برمجية 

 يعي اختبار التوزيع الطب

من الشااااااااااااااروط الاسااااااااااااااااساااااااااااااايااة في تحلياال البيااانااات هو اختبااار توإيعهااا الطبيعي، فعلى نتيجااة ذلااك الاختبااار يترتااب 

اجراءات معينه بحساااااااااااب الفرضاااااااااااية المدروساااااااااااة ونوع التقدير، وفي حالة عدم توفر الخاصاااااااااااية الطبيعية لبيانات البحث، 

الفرضااااااايات.   هنا  مؤشااااااارين احصاااااااائيين يساااااااتخدمان لهذا يلزمنا الى اساااااااتخدام طرائق بديلة في تقدير المعلمات واختبار 

سااااااااااااااميرنوف، والاخير يمتاااإ بملائمتااه للعينااات ذات ال جم  –الغرض، الاول اختبااار شاااااااااااااااابيرو والثاااني اختبااار كولموكروف 

 الكبير )التي يفو  عددها عن الخمسين مشاهدة(

تغيرات البحث ، ومن خلال عمود القيمة ( ادناه يعرض نتائج اختبار الخاصااااااااااااااية الطبيعية لابعاد و م5الجدول)

على التوالي  0.091،  0.0086الاحتماااليااة نجااد ان القيم الاحتماااليااة لكاال من المتغير المسااااااااااااااتقاال و المتغير المعتمااد قااد بلغااا 

 فهذا مؤشر لاتباعها او امتلاكها الخاصية الطبيعية . 0.05وكونهما اكجر من 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Total Variance Explained 

Factor Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 13.062 32.655 32.655 12.379 30.947 30.947 
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 باستخدام المؤشر الاحصاكي كولموكروف سميرنوف (: اختبار الخاصية الطبيعية4)جدول 

 القيمة الاحتمالية قيمة المؤشر الاحصائ  العدد الوصف النوع

 0.00 0.113 267 التخطيط ابعاد المتغير المستقل

 0.00 0.085 267 التنفيذ

 0.00 0.090 267 المراجعة

 0.00 0.099 267 التصحيح

 0.00 0.081 267 لقياديالتميز ا ابعاد المتغير المعتمد

 0.00 0.094 267 تميز المرؤوسين

 0.00 0.110 267 التميز الثقافي

 0.00 0.090 267 التميز الاستراتيجي

 0.0086 0.67  267 خرائط تدفق القيمة الخضراء المتغيرات

 0.091 0.102 267  التميز المنظمي

 SPSS V 24حصائ  باستخدام برمجية المصدر  اعداد الباحثة في ضوء نتا:ج الت:ليل الا 

 

  الت:ليل العاملي التوكيدي
ً
 اولا

الغاية من اجراء التحليل لعاملي التوكيدي هو لاختبار جودة تمثيل مجموعه من المتغيرات المشاااااااااااااااهدة لعدد من 

ار مااا اذا كااان النموذج المتغيرات الكااامنااة، كااذلااك التعرف على علاقااات الارتباااط بين المتغيرات الكااامنااة . بعبااارة اخرى لاختباا

 المقترح من قبل الباحثة يتطابق مع البيانات التي تم جمعها.

للمتغيرات المشاااااااااااااهدة )فقرات او اساااااااااااائلة الاسااااااااااااتبيان(  –الارتباط  –( قيم التشااااااااااااعبات 8يو ااااااااااااح الشااااااااااااكل رقم )

 ن المتغيرات الكامنه. بالمتغيرات الدالة عل ها )المتغيرات الكامنة او الابعاد( فضلا عن قيم معاملات الارتباط بي

وقااااد اظهر نتااااائج التحلياااال العاااااملي التوكياااادي معنويااااة الانموذج المقترح وملائمتااااه لعينااااة البحااااث وذلااااك باااادلالاااة 

 ( ادناه :6مؤشرات حسن المطابقة الواردة في الجدول رقم)
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 (  النموذج البنائ  للدراسة8كل )الش

 
  AMOS V 24حصائ  باستخدام برمجية المصدر  اعداد الباحثة في ضوء نتا:ج الت:ليل الا 

 

 (: مؤشرات حسن المطابقة لنموذج البحث5)جدول 

 النتيجة القيمة المؤشرات

 مطابق CMIN/DF 1.873النسبة الاحتمالية 

 مطابق Goodness of Fit  -GFI-  0.97مؤشر حسن المطابقة 

 مطابق Adjusted Goodness of Fit- AGFI- 0.92مؤشر حسن المطابقة المصحح 

 مطابق Normative Fit Index - NFI-  0.95مؤشر المطابقة المعياري 

 مطابق Parsimony Goodness of Fit-PGFI-  0.82مؤشر جودة المطابقة الاقتصادي 

 مطابق Fit Index – RFI-  Relative  0.93مؤشر المطابقة النسبي

 طابقم Root Mean Square Residual –RMSER- 0.057مؤشر جذر متوسط مربعات البواقي 

 AMOS V 24  ،n=267المصدر  اعداد الباحثة في ضوء نتا:ج الت:ليل الاحصائ  باستخدام  برمجية 

 ( . 6اما معاملات الانحدار المعيارية و  ير المعيارية ومؤشر المعنوية المرافقة لها فيعرضها الجدول رقم )
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 ر المعيارية و ير المعيارية المقدرة لنتائج التحليل العاملي التوكيدي( قيم معاملات الانحدا6)جدول 

المعاملات الغير  المتغيرات 

 معيارية

المعاملات 

  المعيارية

الان:راف 

 المعياري 

القيمة 

 الحرجة

مؤشر 

 المعنوية

تدفق القيمة  ---> التخطيط

 الخضراء

0.822 0.757 0.096 8.59 *** 

 تدفق القيمة ---> التنفيذ

 الخضراء

0.913 0.869 0.103 8.876 *** 

تدفق القيمة  ---> التصحيح

 الخضراء

0.829 0.837 0.094 8.854 *** 

تدفق القيمة  ---> المراجعه

 الخضراء

1 0.96       

X11 <--- 8.832 0.084 0.586 0.74 التخطيط *** 

X12 <--- 0.751 1 التخطيط       

X13 <--- 10.859 0.091 0.724 0.984 التخطيط *** 

X14 <--- 10.098 0.091 0.67 0.918 التخطيط *** 

X15 <--- 8.786 0.091 0.583 0.803 التخطيط *** 

Y15 <--- 7.984 0.101 0.552 0.808 التميز القيادي *** 

Y14 <--- 9.19 0.104 0.644 0.957 التميز القيادي *** 

Y13 <--- 0.697 1 التميز القيادي       

Y12 <--- 9.214 0.103 0.646 0.946 التميز القيادي *** 

Y11 <--- 9.557 0.099 0.673 0.948 التميز القيادي *** 

X21 <--- 9.241 0.104 0.64 0.958 التنفيذ *** 

X22 <--- 9.044 0.1 0.625 0.906 التنفيذ *** 

X23 <--- 0.695 1 التنفيذ       

X24 <--- 9.672 0.102 0.674 0.987 التنفيذ *** 

X25 <--- 8.665 0.101 0.597 0.875 التنفيذ *** 

Y25 <--- 8.44 0.092 0.587 0.774 تميز المرؤوسين *** 

Y24 <--- 0.682 1 تميز المرؤوسين       

Y23 <--- 9.703 0.092 0.688 0.89 تميز المرؤوسين *** 

Y22 <--- 8.709 0.081 0.608 0.707 تميز المرؤوسين *** 

X31 <--- 0.664 1 المراجعه       

X32 <--- 9.444 0.098 0.659 0.926 المراجعه *** 

X33 <--- 8.398 0.101 0.577 0.85 المراجعه *** 

X34 <--- 8.249 0.09 0.566 0.74 المراجعه *** 
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X35 <--- 8.817 0.085 0.609 0.753 المراحعه *** 

Y35 <--- 0.614 1 التميز الثقافي       

Y34 <--- 7.302 0.103 0.535 0.751 التميز الثقافي *** 

Y33 <--- 7.495 0.103 0.553 0.769 التميز الثقافي *** 

Y32 <--- 8.597 0.113 0.66 0.971 التميز الثقافي *** 

X41 <--- 9.943 0.094 0.679 0.932 التصحيح *** 

X42 <--- 8.823 0.087 0.598 0.77 التصحيح *** 

X43 <--- 0.712 1 التصحيح       

X44 <--- 9.978 0.095 0.682 0.944 التصحيح *** 

X45 <--- 9.563 0.101 0.651 0.966 التصحيح *** 

Y45 <--- 0.604 1 التميز الاستراتيجي       

Y44 <--- 8.448 0.12 0.66 1.018 التميز الاستراتيجي *** 

Y43 <--- 8.024 0.12 0.615 0.965 التميز الاستراتيجي *** 

Y42 <--- 8.871 0.127 0.709 1.125 التميز الاستراتيجي *** 

Y41 <--- 8.294 0.119 0.643 0.984 التميز الاستراتيجي *** 

Y21 <--- 9.442 0.094 0.666 0.883 تميز المرؤوسين *** 

Y31 <--- 7.639 0.109 0.55 0.83 التميز الثقافي *** 

 AMOS V 24  ،n=267ي ضوء نتا:ج الت:ليل الاحصائ  باستخدام  برمجية المصدر  اعداد الباحثة ف

وفيه نجد ان معظم تشاااااااااااااابعات ارتباط الفقرات مع البعد التي تنتمي عليه، و المقصااااااااااااااود هنا )معاملات الانحدار 

ما قيمها فتزيد عن وبهذا رُمِزَت بعلامة النجمة ا 0.01المعيارية تشااااااااااابعات معنوية ذلك لان جميع القيم الاحتمالية اقل من 

 [Hair,J.F., et.al.,2010]( ما جاء به 7، وهذا يتوافق مع جدول ) 0.45

 ( التشبعات المعنوية لمعاملات الان:دار المعيارية 7)جدول 

  جم العينة المطلو  لتحقيق المعنوية Factor Loading تشبع العامل ت

1 0.30 350 

2 0.35 250 

3 0.40 200 

4 0.45 150 

5 0.50 120 

6 0.55 100 

7 0.60 85 

8 0.65 70 

9 0.70 60 

10 0.75 50 

Source : Hair ,J.F., Black, W. C ., Babin , B. J., & Anderson, R.,2010, E: Multivariate data analysis. 

. ed ., p 116 thEnglewood  Cliffs : Prentice Hall , 7 
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 ات والمقترحاتالاستنتاج المب:  الرابع

 اولا / الاستنتاجات 

نلاحظ من خلال اجابات الافراد المبحوثين ان بعد التخطيط والذي يعد احد ابعاد خارطة تدفق القيمة الخضااااااااااااااراء حصاااااااااااااال على نساااااااااااااابة اتفا   .1

لاهداف الاساااااااااااتراتيجية مقبولة كونه احد ابعاد خارطة تدفق القيمة الخضاااااااااااراء وهذا يبين توجه الشاااااااااااركة على الاهتمام بالتخطيط كونه يحدد ا

 للشركة .

 نلاحظ من خلال اجابات الافراد المبحوثين ان بعد ) التنفيذ ( الذي يعد احد ابعاد خارطة تدفق القيمة الخضاااااراء حصااااال على اقل نسااااابة اجابة .2

مل داخل الشاااااااااااركة وكذلك والتي ترى ان ادارة الشاااااااااااركة ميدان البحث يمكنها ان تشاااااااااااكل فر  لتنفيذ الخدمات التي تسااااااااااااعد على حماية بيئة الع

 الاماكن التي تكون خارج نطا  الشركة .

اية نلاحظ ان بعد )المراجعة( يعد احد ابعاد خارطة تدفق القيمة الخضااااااااااااراء، الذي يسااااااااااااهم من تقليل الهدر اثناء العملية بدلا من معالجته في نه .3

 ي لها تاثيرات خطيرة على البيئة .المطاف الذي من شانه ان يقلل الهدر البيدي والحد من العوامل البيئية الت

تسااااااااااهم عملية التصااااااااااحيح في الكشااااااااااف عن قدرات وطاقات العاملين في بيئة العمل اذ يتبااااااااااح ان هنا  اهتمام وا ااااااااااح للشااااااااااركة بتطوير قدراتها  .4

 لتحسين العمل وجودة العمليات في تدفق القيمة .

قيمة الخضراء ايضا بانه يشمل تدابير تحسين العملية التي تم التواصل ال ها كما نلاحظ ان بعد ) التنفيذ ( الذي يعد احد ابعاد خارطة تدفق ال .5

 للقضاء على كافة انواع الهدر  التي تواجه الشركة بالاضافة  الى استخدام موارد صديقة للبيئة .

 ثانيا / المقترحات 

 المقترح الاول 

ن البحث بضرورة الاهتمام بابعاد خارطة تدفق القيمة الخضراء وابعاد التميز المنظمي : نو ح اهتمام البحث ادارة الشركة ميدا الاجراء الاول الموص ى به

 المعتمد في البحث الحالية ، نظرا لاهمي ها في مختلف انشطة الشركة ميدان البحث .

 كيفية تنفيذ المقترح الاول  

راد العاملين على هيكل تنفيذ خارطة تدفق القيمة الخضاراء نوجه اهتمام بشاكل اكجر مع ضارورة تعزيز بعا الابعاد اطلاع ادارة الشاركة الاف

 وهذا بدوره سوف ينعكس على جودة عمليات التخطيط والتنفيذ الصحيح له .

التعرف على الفرص والتحديات التي تواجه رسااااااااااااام خارطة تدفق القيمة الخضاااااااااااااراء المتكاملة ضااااااااااااامن الشاااااااااااااركات الصاااااااااااااناعية التي تواجه الاعمال  .1

 التنافسية للشركة .

 الحاجة الى تدريب الموظفين، لتنفيذ خارطة سااااااالساااااااة لتدفق القيمة الخضاااااااراء كما تكون بحاجة الى التدر  والمعرفة المناسااااااابة لكل من الموظفين .2

 اعاتوالمديرين ، وقد يلعب التدريب دورا رئيساااااااااااااايا في تطوير المهارات والمعرفة التنظيمية ف ها ، كما هنا  حاجة مرحة الى التدريب لجعل الصاااااااااااااان

 اكثر كفاءة في استخدام مواردها واكثر استدامة بيئيا . 

اقتراح البحث ادارة الشركة ميدان البحث بالتركيز على ابعاد خارطة تدفق القيمة الخضراء المتمثلة ) التخطيط ، التنفيذ ، المراجعة ،  المقترح الثا:  

 كالاتي :التصحيح ( ، نظرا لاهمي ها في مختلف انشطة الشركة ميدان البحث و 

 كيفية تنفيذ المقترح الثا:    

 التخطيط  على ادارة الشركة ميدان الب:  اعتماد الات   -أ

على ادارة الشااااااااااركة الاهتمام لبعد ) التخطيط ( من قبل ادارة الشااااااااااركة ميدان البحث لانه ساااااااااايمكنها من معرفة التخطيط الصااااااااااحيح منذ البدء  .1

 للشركة ميدان البحث .للعمليات او المنتجات او الخدمات المقدمة 

يجب ان تركز الشااااركة ميدان البحث على بعد ) التخطيط ( ليكون لدى ادارة الشااااركة ميدان البحث امكانية معرفة اسااااتراتيجيات الشااااركة على  .2

الهدر التي  المدى القصاااااااااير والمدى المتوساااااااااط وكذلك المدى طويل الامد وبالتالي تحقيق مساااااااااتويات عالية من القضااااااااااء او / التخفيف من عمليات

 تحدث في عمليات تدفق القيمة في الشركة ميدان البحث .

 ان اهتمام ادارة الشركة ميدان البحث ببعد ) التخطيط ( ذلك يتيح لادارة الشركة ميدان البحث التخطيط الصح والسليم لتدفق القيمة التي .3

 حث وكذلك تحسين سمعة منتجات وخدمات الشركة ميدان البحث .تحدث في العمليات الانتاجية مما يؤدي السلامة لموارد الشركة ميدان الب
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 لمصادر ا

 المصادر العربية  

، الادارة الاسااااااااااااااتراتيجيااة ودورهااا في رفع كفاااءة اداء 2014شااااااااااااااوقي ، جنااان علي ، مهاادي ، احلام ، وشاااااااااااااامااة ، هناااء ،  .1

 (.20العاملين ،مجلة كلية التربية الاساسية ، العدد)
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