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 المستخلص

التمكين، الرؤية، التواضع، الاهتمام بالأفراد  بحث الى الكشف عن دور القيادة الخادمة عبر ابعاده المتمثلة بـــــــــــــــ سعى ال   

ــــ العاملين اولا، الاهتمام بتطوير المجتمع( في تعزيز روحانية مكان العمل  ــ ــ ــ ــ العمل الهادف، الملائمة بدلالة ابعاده المتمثلة بــــ

في جامعة نينوى، واعد مخطط فرض ي يفسر طبيعة  لجماعة، الاستغراق الوظيفي(بين قيم الفرد والمنظمة، الاحساس با

وتبنى البحث المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانات عن المتغيرين علاقات الارتباط والاثر الافتراضية بين المتغيرين، 

ــــ بانة عدت اد52من عينة مكونة من    ــ ــ ــ ــ اة رئيســــــــــــــة، ووظف في تحليلها البرنام  ( قياديا في المنظمة المبحوثة عن طريق اســ

ـــــا ي  ــ ــ ، وتوصــــــــــــل البحث الى عدة نتائ  اهمها وجود علاقات ارتباط وتبثير معنوية بين المتغيرين بدلالة (SPSS V.26)الاحصـــ

 ابعادهما وعلى المستويين الكلي والجز ي.   

 

 الكلمات المفتاحية: القيادة الخادمة، روحانية مكان العمل، جامعة نينوى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 دور القيادة الخادمة في تعزيز روحانية مكان العمل
 دراسة تحليلية لآراء عينة من القيادات الادارية في جامعة نينوى

 

 

 حنان مصطفى علي ربيع النعيمي المدرس المساعد

 المعهد التقني اداري نينوى 

 الجامعة التقنية الشمالية
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The role  of  servant  leadership  in  enhancing  workplace  spirituality 

An  analytical  study of  the  opinions  of  a sample  of  administrative leaders  at  
the  University  of  Nineveh 

 

Abstract 

 The research sought to reveal the role of servant leadership through its dimensions represented by 

(empowerment, vision, humility, caring for working individuals first, caring for developing society) in 

enhancing workplace spirituality in terms of its dimensions represented by (meaningful work, the fit between 

the values of the individual and the organization, a sense of community,  and job engagement), at the 

University of Nineveh, and prepared a hypothetical scheme that explains the nature of the hypothetical 

correlation and impact relationships between the variables, and the research adopted the descriptive 

analytical approach, and data were collected on the variables from a sample of (52) leaders in the organization 

under study through a questionnaire that was considered a main tool, and the statistical program (SPSS V.26) 

was used in its analysis, and the research reached several results, the most important of which is the existence 

of correlation and significant impact relationships between the variables in terms of their dimensions and at 

the macro and micro levels. 

Keywords: Servant Leadership, Workplace Spirituality, University of    Nineveh 
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 المقدمة  
حظي موضوع روحانية مكان العمل باهتمام العديد من الكتاب والباحثين وذلك لأهميته لكل من الفرد والمنظمة، اذ ان  

اشاعة القيم الروحية في مكان العمل من شانه تحسين الحالة الشخصية الداخلية للأفراد عبر الاهتمام بهم وتنمية 

م وبين اداراتهم، وتلبية متطلباتهم المادية والروحية، وبذلك يزداد رضاهم وترفع من العلاقات الاجتماعية وغرس الثقة بينه

روحهم المعنوية والتزامهم وانتماءهم وولاءهم للمنظمة وبما يؤدي الى زيادة ادائهم ، وعلى نحو ينعكس على تحقيق نتائ  

ت سم بالروحانية عن طريق تعزيز الابعاد المعبرة اداء المنظمة، عليه تجتهد المنظمات في توفير بيئة عمل  لصالحايجابية 

عنها والمتمثلة بـ العمل الهادف، الملائمة بين قيم الفرد والمنظمة، الاحساس بالجماعة، الاستغراق الوظيفي(، وذلك في 

روحانية مكان عبر  اطار تبني سلوكيات وانماط قيادية لعل من بينها القيادة الخادمة التي يتوقع ان يكون لها تبثيرا في تعزيز

 ايعادها المتمثلة بـ التمكين، الرؤية، التواضع، الاهتمام بالأفراد العاملين اولا، الاهتمام بتطوير المجتمع(.   

اتساقا مع ما تقدم حاولت الباحثة عبر بحثها الحالي دراسة دور القيادة الخادمة في تعزيز روحانية مكان العمل في ميدان   

وذلك ضمن اربعة مباحث عرض الاول منهجية البحث، واختص الثاني بالجانب جامعة نينوى، بحثي جديد تمثل ب

 النظري، وتضمن الثالث الجانب التطبيقي، واختتم المبحث الرابع بعرض أهم الاستنتاجات والمقترحات.

 المبحث الاول : منجية البحث
 اولا : مشكلة البحث

اهدافها المخططة وبمستويات ادا عالية معتمدة في ذلك على واحدة من مواردها تروم ادارات المنظمات عامة الى تحقيق    

الاساسية متمثلة بالمورد البشري، اذ ان اداءها الكلي يعتمد على اداء مواردها البشرية، عليه فهي بحاجة الى تفعيل تلك 

ك العمل على توفير بيئة عمل مناسبة الموارد واس ثمار مهاراتهم وقدراتهم وخبراتهم وطاقاتهم بشكل افضل، ويتطلب ذل

بحت ضرورة ملحة للمنظمات كونها تنصرف صتلبي احتياجاتهم المتنوعة، وهو ما يعبر عنه بروحانية مكان العمل والتي ا

واحترام خصوصياتهم وعدالة التعامل معهم ، وفي اطار الابعاد المعبرة عن الى التعامل الانساني مع المورد البشري 

 .المتمثلة بـ العمل الهادف، الملائمة بين قيم الفرد والمنظمة، الاحساس بالجماعة، الاستغراق الوظيفي(الروحانية 

كما ان مواجهة التحديات والمشكلات التي تعيق تحقيق المنظمات لأهدافها تحتاج الى قيادة ادارية ت بنى انماط    

حو تمكنها من ايجاد مناخ تنظيمي مناسب لإقامة علاقات وسلوكيات تركز على الجوانب الانسانية في المنظمات وعلى ن

ايجابية طويلة الامد مع مواردها البشرية، ولعل افضل ما يعبر عن ذلك نمط القيادة الخادمة كونه يهتم بالمورد البشري 

ولا الى تحقيق صويقدم خدمة لهم وبما يلبي احتياجاتهم والارتقاء بمستوى أدائهم، وتعزيز انتمائهم وولائهم للمنظمة و 

 اهدافها ونجاحها.

واتضحت من المراجعة المتواضعة للباحثة للجهود المعرفية السابقة التي تسنت لها من الاطلاع عليها في مجال متغيري     

البحث القيادة الخادمة وروحانية مكان العمل(، عدم وجود دراسة تناولت العلاقة بينهما على الاقل على مستوى بيئة 

المحلية، مما حفزها الى الكشف عن الدور الذي يمكن ان تمارسه القيادة الخادمة في تعزيز روحانية مكان العمل  منظماتنا

ولا الى معالجة مشكلة بحثية عبر عنها ب ساؤل صفي ميدان بحثي تمثل بجامعة نينوى بهدف سد فجوة معرفية وميدانية، وو 

بعادها المتمثلة بـ  التمكين، الرؤية، التواضع، الاهتمام بالأفراد رئيس مضمونه "هل تسهم القيادة الخادمة بدلالة ا

العاملين اولا، الاهتمام بتطوير المجتمع( في تعزيز روحانية مكان العمل في المنظمة المبحوثة" ؟ كما يمكن التعبير عن 

 مشكلة البحث بال ساؤلين الآتيين:
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 ة ابعادها وروحانية مكان العمل في المنظمة المبحوثة ؟ما طبيعة علاقة الارتباط بين القيادة الخادمة بدلال -1

 ما طبيعة تبثير القيادة الخادمة بدلالة ابعادها في تعزيز روحانية مكان العمل في المنظمة المبحوثة ؟ -2

 

 ثانيا : اهمية البحث

 يمكن القول ان البحث يستمد اهميته من خلال الاتي:

الباحثين ، اذ تعد كل من القيادة الخادمة وروحانية مكان العمل من  تناوله لمتغيرين حظيا باهتمام العديد من  -1

 الموضوعات ذات الاهمية للمنظمات كونها تمس قدرتها على تحقيق اهدافها.

 الى تحقيق   -2
ً
تسليط الضوء على المتغيرين في محاولة لفهم متضمناتهما بالإفادة من الكتابات النظرية عنهما، وصولا

 عرفي بسددهما.حالة من الاثراء الم

لفت ان باه قادة المنظمة المبحوثة تجاه متغيريها وعلى نحو يوسع فهمهم وادراكهم لمتضمناتها، وبما يعزز اهتمامهم  -3

 بهما، وحثهم على تبني ابعادهما وتوظيفها لصالح تحقيق اهداف منظمتهم.

 

 ثالثا: اهداف البحث 

دور القيادة الخادمة في تعزيز روحانية مكان العمل في المنظمة يتمثل الهدف الرئيس للبحث في محاولته التبكد من   

 المبحوثة، فضلا عن التوصل الى الاهداف الاتية: 

عرض جانب نظري عن متغيري الدراسة  القيادة الخادمة وروحانية مكان العمل( في ضوء الاستفادة من الجهود  -1

 المعرفية السابقة . 

  دة الخادمة بدلالة ابعاده وروحانية مكان العمل في المنظمة المبحوثةالقياالكشف عن علاقات الارتباط بين  -2

  التحقق من تبثير القيادة الخادمة بدلالة ابعادها في تعزيز روحانية مكان العمل في المنظمة المبحوثة.  -3
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 رابعا : مخطط البحث

مخطط فرض ي والذي يعكس مجموعة من علاقات  يتطلب توضيح ابعاد متغيري البحث ومشكلته وتحقيق أهدافه بناء   

الارتباط والتبثير الافتراضية بين القيادة الخادمة كمتغير مستقل( وروحانية مكان العمل  كمتغير معتمد( وكما موضح 

 (۱في الشكل  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                     

 

 

 

 

 

 بحث الفرض ي( مخطط ال1الشكل )         

 تشير الى علاقة التبثير                               تشير الى علاقة الارتباط           

 المصدر: اعداد الباحثة        

 خامسا : فرضيات البحث

منفردة ابعاده  مجتمعة و  ة: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين القيادة الخادمة بدلال الفرضية الرئيسية الأولى

 ( وتعزيز روحانية مكان العمل في المنظمة المبحوثة .

: يوجد تبثير ذو دلالة معنوية للقيادة الخادمة بدلالة ابعاده  مجتمعة ومنفردة( في تعزيز  الفرضية الرئيسية الثانية

 روحانية مكان العمل بالمنظمة المبحوثة .

 حدود البحث -سادسا:

 لى دراسة متغيرين  القيادة الخادمة وروحانية مكان العمل( .الحدود الموضوعية: اشتمل البحث ع -1

 الحدود المكانية : تم تطبيق البحث في جامعة نينوى  -2

 الحدود البشرية : تضمن عينة من القيادات الادارية في المستويين العليا والوسطى. -3

ولغاية  2024حزيران 1ت بين نفذ البحث بجانبيه النظري والتطبيقي خلال فترة زمنية امتد -الحدود الزمنية :  -4

 2025شباط 10

 

 روحانية مكان العمل

 القيادة الخادمة
الاهتمام بتطوير 

معالمجت  

لتمكينا  الاهتمام بالأفراد التواضع الرؤية 
لاالعاملين او   

العمل 
 الهادف

الملائمة بين قيم 
 الفرد والمنظمة

الاحساس 
 بالجماعة

الاستغراق 
 الوظيفي
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 أساليب جمع البيانات وتحليلها  -سابعا:

اعتمد البحث في تغطية الجانب النظري على مجموعة من الكتب العربية والأجنبية فضلا عن الدراسات والبحوث في      

العينة المختارة عن طريق الاس بانة التي  المكتبات وشبكة الانترنت، واعتمد في الجانب التطبيقي على البيانات المجمعة من

عدت الأداة الرئيسة، اذ روعي في صياغتها البساطة والوضوح وبالاعتماد على الدراسات النظرية والعملية السابقة، فضلا 

عن اخضاعها لعدد من اختبارات الصدق والثبات قبل التوزيع وبعدها وتم توظيف مجموعة من الأساليب الاحصائية في 

يل البيانات المجمعة من اجل التوصل إلى أهداف البحث واختبار فرضياتها بالاعتماد على الحاسوب والبرمجية تحل

 (، وتمثلت هذه الأساليب :SPSS V26الجاهزة  

 .معامل الارتباط البسيط والمتعدد 

  .الانحدار البسيط والمتعدد 

 ثامنا : مجتمع البحث وعينته

للبحث لدورها الحيوي في خدمة المجتمع، فضلا عن وضوح أبعاد متغيريه وتلبية متطلبات اختيرت جامعة نينوى ميدانا    

( قياديا في المنظمة المبحوثة للحصول على إجاباتهم 60تنفيذه بشكل أفضل، إذ تم توزيع اس بانة على عينة مكونة من  

%(، وان العدد الكلي للقيادات 87ة  ( اس بانة صالحة للتحليل ، أي بنسب52عن فقرات الاس بانة واسترجعت منها  

 %( من مجتمع البحث . 65( قياديا وبذلك بلغت نسبة تمثيل العينة  80الادارية في المنظمة المبحوثة بلغ تقريبا 

 المبحث الثاني : الجانب النظري
 المحور الاول : القيادة الخادمة 

 الأفكار نحو تكون متجه والتي الأخلاقية ت بها النظرياتتصـــــدر  التي القيادة نماذج أفضـــــل أحد الخادمة القيادة تمثل   

ـــــانيــة، الروحيــة والقيم والمثــل والمعتقــدات والقيم ــ ــ ــ ــ  وتطلعــاتهم ورغبــاتهم الأفراد العــاملين احتيــاجــات يجعــل وهــذا الإنســ

 عبر الآتي:مفهوم القيادة الخادمة واهميتها وخصائصها وابعادها  المبحث لذا ي ناول هذا الخدمة، لقائد مطلقة ضرورة

: مفهوم القيادة الخادمة
ً
 أولا

تعــد القيــادة الخــادمــة فلســــــــــــــفــة ومجموعــة من الممــارســـــــــــــــات في القيــادة، إذ تكون خــادمــة لاحتيــاجــات الآخرين عن طريق    

 (.45، 2009تدريبهم ومساعدتهم في تحقيق أهداف المنظمة   كنعان، 

ـــير كل من     ــ ــ ــ  فيها التي يركز القيادة من نوع الخادمة القيادةببن  (Va Dierenconck & Patterson ،( 2015 , 120ويشـــ

ـــ ى إلى بالعاملين الوصـــــــــــول  أجل من تابعيه خدمة على القائد ــ ــ ــ  المهام، فاعلية مثل  المجالات، مختلف في إمكاناتهم أقصــ

ـــــراف ـــــافة الذاتي، والتحفيز المجتمعي، والإشـــ ـــــفا وجود على أكدا كما القيادية(، إمكاناتهم تطوير إلى بالإضـــ ـــــد تصـــ  تجســـ

 والفضيلة(. والتواضع التوجيه، وتوفير والموثوقية، والإشراف، التمكين، وهي  الخادمة، القيادة سلوك جوهر

ـــــمات من مجموعة بانها ( ( Gukiina  et al.,2019, 107ويبين كل من     ــ ــ ـــــائص الســ ــ ــ ـــتخدامها يتم التي والخصــ ــ ــ ــ   اســ
ً
 عمدا

 .العمل في الإنسانية المعاناة لتقليل

الأفراد  ، لخدمة الداخل من الصادق الشعور  من ينبع قيادي أسلوببانها (  (Cahyono et al.,2020,440ويصفها    

 يخدمون هؤلاء الفئات.  الذين الأفراد أول  لنصبح والمجتمع، العاملين



 
 
             

 

 
  لمعلا ناكم ةيناحو ر  زيز عت يف ةمداخلا ةدايقلا ر و د

 

  247 

ة نسبيا اعتمادا على ما تقدم ولأغراض البحث الحالي ترى الباحثة ان القيادة الخادمة هي واحدة من الانماط الحديث  

وذلك عن طريق امتلاكها لسمات تعكس السلوكيات ، للقيادة التي تتجسد في خدمة الاخرين وتعدها من اولى اولوياتها

لا عن تميزها بمهارات التبثير في المرؤوسين عبر توفير بيئة عمل ايجابية تلبي احتياجاتهم وتحقق ضالانسانية والايجابية، ف

                         لحة مشتركة .       صتحثهم وتحفزهم على تحقيق اهداف المنظمة كونها تمثل متطلعاتهم المستقبلية وعلى نحو 

: أهمية القيادة الخادمة
ً
 ثانيا

 على والأفراد العاملين للمنظمة تحقيقها يمكن التي الكثيرة الإيجابية والآثار النتائ  من الخادمة القيادة أهمية تنبع   

 :(Khurram et al.,2012,44)ي الآت النحو على وهي سواء حد

 بعين الشــخصــية مصــالحهم ببخذ والعناية بالأفراد العاملين الأســاســية، الضــروريات توفير على الخادمة القيادة تعمل .1

 .الاعتبار

 حافظي ما تنظيم في والنزاهة للأفراد العاملين الشـــــخصـــــية القيمة من المزيد إعطاء خلال من للعمل شـــــمولي تعد نهج .2

 . والحياة العمل بين التوازن  على

  المنظمة. أهداف لتحقيق بالمجتمع الشعور  تزيد من تعزيز .3

قدرات لدعم  والمعرفة المهارات وتشــــجع تمكن وال شــــاركية الداعمة البيئات أن أذ القرارات، صــــنع في الســــلطة تقاســــم .4

 ناجحة. منظمات إلى تؤدي وبالتالي الأفراد العاملين،

 : خلال من أهمية أكثر تبدو الخادمة القيادة أن ( أيضًا22، 2016حلبي، ( وذكر   

 . للآخرين الخدمة باحتياجات والاهتمام الشخصية اهتماماته تجاوز  خلال من الخادم القائد دور  . إظهار1

 .والتنمية النمو تحقيق في الآخرين . العمل على مساعدة2

  إليه ون يطمح ما لتحقيق للآخرين الفرصة . إتاحة3
ً
  ماديا

ً
 .واجتماعيا

  والعمل الآخرين . مساعدة4
ً
 إليها. ينتمون  التي المنظمة أهداف لتحقيق معا

 ( إلى أن اهمية القيادة الخادمة تتجلى في:27، 2019 السكر،(ويشير    

 الأفراد العاملين. بمشاركة الأمر يتعلق عندما فاعلية الأكثر الخادمة . تعد القيادة1

 التنظيمية. الأهداف لتحقيق الأفراد العاملين خدمة على لأساس ي يعتمدا التركيز .2

  الإدارة. على وتشجعهم مفيدة، تكون  وأن بذكاء، النمو على الأفراد العاملين الخادمة القيادة تشجع .3

: خصائص
ً
 الخادم القائد ثالثا

 القادة لتطوير حاســـمة أهمية ذات عُدّت التي الخادم للقائد الخصـــائص من مجموعة  Spears, 2010: 27-29 ) حدد   

 اشار اليها  الزعتري،  اغلب عليها يتفق التي بالخدمة
ً
  الخصائص هي: ( وهذه24-23، 2020الباحثين، وايضا

 أيضـــــا مهارات هامة هناك بينما القرارات واتخاذ التواصـــــل، في مهاراتهم درجة على عادة القادة تقييم يتم : الاستتتتتما  (1

 التفكير من منتظمة اخذ فترات مع يقال لما ينصــــــت وأن ليخدمهم، المجموعة احتياجات يعرف أن عليه الخادم، للقائد

 .الخادم القائد لنمو أساسية العملية هذه يقال فيما

 يفترض النيــة أن ويجــب يفهمهم أن بعــد الفريق، احتيــاجــات مع يتعــاطف أن الخــادم القــائــد على يجــبالتعتاف  :  (2

  أدائهم. مستوى  أحيانا يرفض أن اضطر ولو تىمعاونيه، ح في الحسنة
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ـــــفاء النمو في الخادمة القيادة تكمن قوة :الشتتتتتتتتتتتفا  (3 ــ ــ ــ ـــــفاء الذات، بشــ ــ ــ ــ لديهم نفوس  الناس من كثير لان الآخرين، وشــ

 .الجوانب تلك إدراك عليه الخادم فالقائد المشاعر، في متنوعة جروح من ويعانون  مكسورة

 أيضـــــا يســـــاعده وهو الخادم، القائد مســـــتوى  من يرفع الذاتي والإدراك المحيطة، مور للأ  العام والإدراك الوعي  :الوعي (4

  يكون  أن الخادم القائد فعلى عليه، تفرض التي والقيم الأخلاقية، القضايا فهم على
ً
 .الحالات دقة أكثر رؤية على قادرا

  الإقناع على طرق  الاعتماد من يزيد خادم عليه أن : كقائدالإقنا   (5
ً
 عن عوضــا المنصــب، يمنحها التي الســلطة من بدلا

ـــــر وهذا الإذعان، على إجبارهم ــ   له أن يكون  يجب الذي الخادم القائد نماذج أحد هو الخاص العنصـ
ً
  دورا

ً
 بناء في فعالا

 .المجموعات داخل الرأي وحدة

 تفكير بين التوازن  يجادمدعوا لإ  هو والقائد الخادم الآخرين، مهارات تنمية القائد الخادم على عمل :الرؤية  تكوين (6

 .اليومية الحالية بالاحتياجات والاهتمام الأمد، بعيدة الرؤى

ـــيرةالبصتتت  ة  (7 ـــ ي من المســــتقاة الدروس يعي أن الخادم للقائد ت يح التي الخاصــــية هي : البصـ  الحاضــــر، وقا ع ومن الماضـ

  المتوقعة والنتائ 
ً
 .لاتخاذ القرارات مستقبليا

 القيادة إلى وينظر المجتمع، من اجل لخدمة ومواردها ثروة المنظمة على الحفاظ هو دوره أن القائد يرى  الإشتتتتتتتراف : (8

 .وخدمتهم الآخرين لمساعدة أنها التزام على الخادمة

ـــهاماتهم تتجاوز  فعلية قيمة لديهم الناس ببن هو الذي يقتنع الخادم : القائدالآخرين  بارتقا  الالتزام (9 ــ ــ ــ ــ  كبتباع، إســـ

 لديهم.  والروحية الشخصية والمهنية النواحي نمو ييغذ أن ينبغي ولذلك

ــــعر الخادم القائدمت ابط :  مجتمع بنا  (10 ــ ـــــر هذا في يشــ ـــــاء بين الكبير بالبعد الحديث العصـــ ـــــة الفريق أعضـــ  في خاصـــ

ـــــائل بعض لتحديد يحفزهم الإدراك وهذا الكبيرة، المنظمات ــ ــ ــ ــ  هذه من الأفراد العاملين، إن مترابط مجتمع لبناء الوسـ

من  بالرغم أمامهم القائم التحدي على المنفتحين القادة لأولئك والفاعلية، التواصـــــل زيادة على تعمل خصـــــائص العشـــــر

 كبير.  مجهود تتطلب أنها

: أبعاد 
ً
 القيادة الخادمةرابعا

الخاصة بعد الاطلاع والمراجعة للعديد من الأدبيات الخاصة بموضوع القيادة الخادمة، اتضح وجود الكثير من الآراء    

بتحديد الابعاد والمقاييس لهذا المفهوم، الا ان هناك شبه اتفاق على الابعاد الخمسة التي تمثلت بـ التمكين، الرؤية، 

، الاهتمام بتطوير المجتمع(، مما قادت الباحثة الى اعتمادها في البحث الحالي، وفيما 
ً
التواضع، الاهتمام بالمرؤوسين اولا

 يبتي توضيحا لكل منها :

 . التمك ن: 1

 لتنمية التمكين ( ببن483، 2011يذكر  المبيضــين والطراونة،    
ً
 أســاســيا

ً
 على تعمل فالمنظمات التي الإبداع، يعد مفتاحا

ـــهم صـــــــــــــنع القرارات من الأفراد العاملين تمكين ــ ــ ــ ــ  تكمن العمل، لذا من الإفادة يريدون  ببن الأفراد العاملين تعلم ببنفســ

 في: التمكين أهمية

 . لديهم الثقة مستوى  ورفع بالأفراد العاملين الاهتمام زيادة على مليع ( 1

 .وجه أفضل على البشرية الموارد اس ثمار فاعلية وكذلك الأداء فاعلية يضمن (2

 .المهام ب نفيذ يتعلق فيما العاملين والتزام الأفراد دافعية تحسين (3

 .العمل ودوران الغياب نسبة انخفاض (4
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  .الوظيفي الرضا وزيادة لدى الأفراد العاملين المعنوية الروح رفع على يعمل (5

ـــتراتيجيات ولادة بينها فيما المتنافســـــة المنظمات شـــــهدت إذ     على والاســـــتمرار، وتســـــاعدها البقاء من تمكنها جديدة، اســ

ـــتراتيجيــات هــذه ومن أهــدافــه، تحقيق ــ ــ ــ ــ  ت بعــه متقــدم رمظه أنــه على إليــه ينظر الــذي التمكين للأفراد العــاملين، الاســـ

ــي العملية العاملين مشاركة زيادة الى( (Olesia et al., 2013,89 ، ويشير  المتميزة المنظمات ـــ ـ ـــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  من يزيد مما التنظيمية فـ

 لديهم. التنظيمي الالتزام عملية

ـــــجيع في التمكين ويظهر    ــ ـــهيلات وتقديم تشـ ــ ــ ـــــا للآخرين، اللازمة ال سـ ــ ــــوصـ ــ ـــــرين،الأفراد العا وخصــ ــ  عن طريق ملين المباشـ

 (.31، 2015على اتم وجه  غالي،  المهام إتمام يتم  )ومتى؟ كيف؟( تحديد عن فضلا المشكلات وحل تحديد

  . الرؤية:2

ـــــمولــــة،     ــ ــ ــ ( على أن القيــــادة الخــــادمــــة تكون لــــديهــــا رؤيــــا واضــــــــــــــحــــة حول طبيعــــة العمــــل التنظيمي، 35، 2008يركز  كشـــ

ـــتراتيجيــاتهــا وتوجيههــا نحو  ــ ــ ــ ــ الســــــــــــــوق، وفق رؤيــة تركز على تحقيق اهــداف المنظمــة، والتعرف على خصـــــــــــــــائص البيئــة واســـ

المحيطــة، والإلمــام بتفــاصــــــــــــــيــل العمــل، ومــاهيــة رؤيــة متطلبــات القيــادة الخــادمــة، وهي وجود الفرد الــذي يمــارس العمليــة 

 على القيادية بحيث يمتلك مجموعة الأدوات والمهارات الشــــــخصــــــية تمكنه بمســــــتوى عال من التبثير 
ً
على الأفراد مســــــ ندا

 هدف معين يسعى اليه القائد والتابعين على حد سواء.

 ما أهم إنها بل غيره، عن الفاعل القائد يميز ما أهم يعد من الرؤية ( ببن بعد112، 2016ويذكر كل من  رشـــــيد ومطر،   

 الآخرين دعم على وقدرته به، التنبؤ يصــــعب بما التنبؤ على القدرة يمنحه بالمجهول  إحســــاس لديه القائد، فهو به يتفرد

 الرؤية أهمية أن بها، كما المرتبطة الأهداف تحقيق على بقدراتهم والإيمان تجاهها، وإلهامهم منها، الغاية على العثور  في

ـــــتعداد من للمنظمة تمكينها خلال من تنبع ـــــة العمل بيئة في تواجهها التي المتغيرات كافة لمواجهة الكافي الاســ  ا،به الخاصــ

 .للمنظمة العام الاتجاه تحديد على تساعد أنها كما

  . التواضع:3

ـــتركان اللذين الخارجي، واللين الداخلية القوة ( ببنه يمثل ثنائية241، 2016يصــــــفه  رشــــــيد ومطر،    ــ  اتخاذ عرقلة في تشـ

ـــــل ـــــد القرارات، أفضــ ـــــة تكون  ما عادة التي الأنانية )أنا( ب ويقصــ ـــــل حيث القرار، ذلاتخا ومعرقلة للتواضـــــــع مناقضــ  يفضــ

ـــــتخدام الآخرين، حاجات على حاجاته ــ ــ ــ  وبين بينه قوية علاقة يزرع الخادم القائد من للقوة والأخلاقي المتواضــــــــــــع فالاسـ

 عمل. أداء إيجابية لتعزيز عمل بيئة ويولد الأفراد العاملين

 الصــــحيح، المنظور  في الآخرين ازاتمواهب وانج وضــــع على الخادم القائد قدرة ( إلى241-240، 2018 عبدالله،  ويشــــير   

ـــــتطيع بـبنـه الاعتراف على الجرأة امتلاك القـائـد الخـادم أي ــ ــ ــ  بجميع والاهتمـام الآخرين، وتجـارب خبرات من الافـادة يســـ

 الأول، المقام في الآخرين مصلحة يضع عندما يظهر التواضع ببن القول  ويمكن قبلهم، من البناء النقد وتقبل ملاحظاته،

 ومساواة. محبة بكل لهم والمساعدة الدعم عبر توفير

4 .:
ً
 الاهتمام بالأفراد العامل ن اولا

ـــــراب،  يبين    ـــــمات أهم أحد يمثل المنظمة داخل الاهتمام بالأفراد العاملين ( ببن29، 2018 شــ  القيادة تتبناها التي الســ

 الواضـحة والعبارات الإجراءات اماسـتخد عن طريق الفردية، المصـلحة على العامة المصـلحة تفضـيل الخادمة، من حيث

  هذا يمارســــــــــــــون  الذين فالقادة أولوية، واعتبارها احتياجاتهم تلبية بهدف للأفراد العاملين،
ً
 بإعطاء يقومون  ما غالبا

 المهام المطلوبة. أداء أثناء يواجهونها التي الأفراد العاملين مشاكل لحل قصوى  أولوية
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 نطاق وخارج داخل والمهنية العاطفية باحتياجات الأفراد العاملين الاهتمام ( أن336، 2018ويذكر  محمود وعمر،    

 كبير دور  الثالثة، مما له منظمات الألفية تمتلكه ما أهم من البشــــري  العنصــــر أن لاعتبار وذلك كبرى، أولوية لها العمل

ـــــاعدة الدعم يموتقد بالأفراد العاملين الاهتمام المنظمات قادة على بد فلا وتقدمها، نجاحها في ــ ـــهيل اللازمة والمســ ــ ــ  ل ســ

 رغباتهم. مهامهم وتلبية

  وأقل رضــاءا أكثر عملهم أن الموظفون يكون  (Wilkinson,2019,81يجد   ذلك إلى بالإضــافة   
ً
 العمل يكون  عندما إجهادا

 أولا عن طريق ملينبالأفراد العا الاهتمام على الخادمة القيادة تعمل لذلك قوتهم، نقاط مع متوافقًا به يقومون  الذي

 وجه. أتم على قدراتهم تناسب التي المهام تصميم

 . الاهتمام بتطوير المجتمع:5

ـــير  ال جمي،     ــ ــ ــ ــ ـــــت فالمدرســــــــــــة المجتمع، وتطوير تنمية تجاه حقيقي وعي وجود ( إلى31، 2010يشـ ــ ــ ــ   ليسـ
ً
 اجتماعيا

ً
 نظاما

 
ً
 مرهون  نجاحها فإن ولذك أبنائه، وتربية متهخد من اجل المجتمع، وهو أكبر اجتماعي نظام من جزء هي بل معزولا

ـــلتها توثيق على العمل المتميزة والإدارة الناجحة القيادة واجبات من وأصـــــبح المجتمع، هذا وبين بينها العلاقة بطبيعة  صــ

  يخطط الذي هو الناجح المدير أصـــبح بل المتبادلة، الثقة جســـور  بناء خلال من المحيطة بالبيئة
ً
  تخطيطا

ً
 قيقلتح فعالا

  مجتمعه. منه يتوقعه ما

ـــاركــة هو المجتمع لتنميــة الحقيقي الوعي ان( Maharaj,2015, 86ويبين      ــ ــ ــ ــ ــ ـــــاعــدة المجتمع في القــائــد مشــ ــ ــ ــ ــ  المحيط مســ

ـــــجيع وكذلك بالمنظمة، ــ ــــعر لا الخادم القائد أن إذ  فاعلين فيه، يكونوا أن على التابعين تشـ ــ  خدمة في بواجبه فقط يشــ

  حتاجي ولكن وتنميته المجتمع
ً
 وما الاســـ ســـلام، قيمة فهم على التابعين ومســـاعدة النشـــاط من النوع هذا تعزيز إلى أيضـــا

 للمجتمع. قيمة عن طريق توليد يدعمونهم، الذين والمجتمع والأشخاص المنظمة إلى بالنسبة ذلك يعنيه

ــــيف  الحلبي،     ـــاركة أن (25، 2016ويضــ ـــبب المجتمع حياة في الفاعلة المشـــ ـــع حقيقي ســـ ــــعادة ور للشـــ  لأن ونشــــــرها، بالســ

ـــعى الخادم فالقائد الأخذ، في منها أعظم العطاء في الســــعادة عن طريق  وخارجها، منظمته داخل قوي  مجتمع بناء إلى يسـ

 المتاحة. المادية والموارد البشرية الطاقات اس ثمار

 المحور الثاني: روحانية مكان العمل

منظمة، تعمل على تشــــــجيع المدراء فيها لمعاملة الافراد العاملين بشـــــكل اصــــــبحت روحانية مكان العمل حاجة ملحة لكل    

ــلة في الأدب التنظيمي عن  ــ ــــات متواصــ ـــكل عادل، ولاتزال النقاشــ ــ ـــياتهم ومعاملتهم بشـ ــ ــــوصـ ـــــاني، عن طريق احترام خصــ انسـ

 :المفهوم وأهميته وكيفية تبثير أبعاده على انجاز المهام والأعمال وهذا ما سنتعرف عليه عبر الآتي

: مفهوم روحانية مكان العمل
ً
 أولا

أن الروحانية يمكن ملاحظتها على أنها اربعة أوجه من الروابط، يمثل الوجه الأول  مع الذات(  (Pillay,2011,22)يصــــــف    

 والثــاني  مع الآخرين( والثــالــث  مع البيئــة او الطبيعــة( والرابع  مع قوة أعلى( ومن الواجــب فهم أن الروحــانيــة هي مبــدأ الله

 لوجودنا، في حين أن روحانية مكان العمل هي محاولة للارتباط مع هذا المبدأ عن طريق الاهتمام بالعاملين في مكان العمل.

شخصية العاملين، إذ تشجع على  ( إلى أن روحانية مكان العمل اصبحت ضرورة ملحة لنمو2017،33واشار  الجبوري،   

 
ً
 لتحقيق النجاح والتفوق على مستوى  جلب العاملين لمكان عملهم، ليس جسديا

ً
 وجسديا

ً
 وروحيا

ً
 عقلا

ً
فحسب وانما قلبا

 الفرد والمنظمة.
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ـــــاعــدي و خليــل،    ــ ــ ــ ــ ( أنــه روحــانيــة مكــان العمــل يمكن تعريفهــا عن طريق الاســــــــــــــتعــانــة بثلاثــة 2018،51ويــذكر كــل من  الســ

 مفاهيم:

 له صل1
ً
 عقليا

ً
 ة بوضع حل للمشكلات والتعلم الفردي.( النمو والاجراءات الانسانية التي تشتمل نموا

 ( النمو الروحي الذي له تبثير على اكتفاء الحاجات الأساسية للعاملين كحاجتهم الى الانتماء او الانجاز.2

 ( مدراء المنظمة او الثقافة التنظيمية السائدة فيها لها الدور الأهم في تعزيز روحانية مكان العمل. 3

 ببنه يمكن تقسم تعريفها الى قسمين: Novitasari et al.,2018,57)ويبين     

 مختلفة للوصول الى اهدافهم. -أ
ً
 تعني ببن الأفراد العاملين هم كائنات روحية ولديهم حياة داخلية يبذلون جهودا

 الى ضـــــــرورة شـــــــعورهم ببنهم جزء من المجتمع   -ب
ً
روحانية مكان العمل تتعدى مفهوم الحياة الداخلية للعاملين وصـــــــولا

 ظمة التي يعملون فيها.والمن

 بانه يوجد نوعان من روحانية مكان العمل:  (Ule et al., 2020,39) وبنفس الاتجاه يشير كل من    

اذ تعنى الروحانية الرأســـــــــــية بالتعالي او وجود قوة أعلى تتحكم بالبشـــــــــــر على ســـــــــــبيل المثال   الله  الروحانية العامودية: -1

 والانسان او المدير والعاملين (.

 تعنى بالترابط بين الأفراد العاملين والرغبة في خدمة الآخرين. الروحانية الأفقية: -2

بــبن روحــانيــة مكــان العمــل لهــا طــاقــة ملهمــة تعمــل على تنشــــــــــــــيط الأفراد العــاملين وتحفزهم  (Marlena,2021,21)ويعبر    

ـــعا ــ ــ ــ ــ رهم ببنهم قادرون على التعبير عن ذواتهم لإنجاز اعمالهم، عن طريق تعريفهم بالمعنى والهدف من تلك الأعمال، واشـــ

 عن احســـــــــاســـــــــهم بانهم جزء من المجتمع الذي يعملون فيه وتربطهم 
ً
الكاملة وانفســـــــــهم في مكان العمل بكل حرية، فضـــــــــلا

 علاقات قوية مع زملائهم.

المستوى الفردي او  الجهود المبذولة علىبناءا على ما تقدم ترى الباحثة ان مفهوم روحانية مكان العمل ينصرف الى     

د الربط بين الجانب الروحي ومكان العمل بشكل متزامن وبما يقود الى ايجاد علاقات ايجابية ما بين صالتنظيمي بق

  الافراد من جهة وبيئة العمل التي ينغمسون فيها .

: أهمية روحانية مكان العمل
ً
 ثانيا

 من الباحثين   
ً
 متزايدا

ً
لمعرفة الأهمية التي تحدثها روحانية مكان العمل وانعكاســـــــاتها على  شـــــــهدت الحقبة الاخيرة اهتماما

( على اهميــة روحــانيــة مكــان 19، 2020النعيمي، ; 2019،232ابراهيم،; Garg,2017,2(الأفراد العــاملين، اذ اتفق كــل من 

 العمل يمكن تناولها عبر ثلاثة مستويات هي: 

ل الى شـــــعور الأفراد العاملين بالفرح والراحة النفســـــية اي تحســـــين الحالة تؤدي روحانية مكان العم ( على المستتتتتوى الفردي:1

 الشخصية الداخلية للأفراد العاملين عن طريق الثقة بهم واشعارهم ببهميتهم مما يعطي نتائ  ايجابية في مواقع العمل.

ـــاطات الخيرية والخدمات ذات  : تدعو الروحانية للوفاء بالالتزامات الاخلاقية والمســـــــــــاهمة في( على المستتتتتتتتتتوى الجماعي2 ــ ــ ــ النشــ

 الفائدة للمجتمع.

إن المنظمات التي تضــــــــــع روحانية مكان العمل على أســــــــــاس اهتمامها ســــــــــتكون ارباحها لمدة اطول  ( على المستتتتتتتتتوى التن يمي:3

 وذات انتاجية أعلى ولديها قدرة على الاستمرار والنجاح مقارنة بباقي المنظمات.

 أن أهمية روحانية مكان العمل يمكن التعبير عنها بالآتي: Iqbal et al.,2020,35) بينما عبر كل من     



[[[[[]] 
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 لتعزيز الثقة بين الأفراد العاملين والمدراء .1
ً
 مهما

ً
 . تعد عاملا

 عن طريق تبثيرها الايجابي على أداء الأفراد العاملين بشكل عام، وفعاليتهم في منظماتهم.2
ً
 حيويا

ً
 . تؤدي دورا

 ( ببن روحانية مكان العمل ضرورية لأنها تعمل على:2021،559بدالله وآخرون،بينما يرى  ع   

 . زيادة فعالية الافراد العاملين ومكاسب المنظمات.1

 . تحديد نوع العلاقة بين الافراد العاملين ومنظماتهم التي تقوي التزام العاملين تجاه تلك المنظمات.2

 ي تعمل على تلبية متطلبات الافراد العاملين المادية والروحية  المعنوية(.. شيوع القيم الروحية في مكان العمل الت3

 ان لروحانية مكان العمل اهمية يمكن تلخيصها بالآتي: (Hisam and sanyal,2021,1754)ويصف كل من    

 . زيادة التزام الافراد العاملين لتحقيق غايات منظماتهم ومتطلباتها .1

 بين الافراد العاملين وتحسن من انتاجيتهم وتزيد ارباحهم.. تعزز من الثقة والصدق 2

 . ترفع الروح المعنوية للأفراد العاملين ورضاهم الوظيفي وتقلل من نسب تغيبهم عن اماكن عملهم.3

ــــاكــل  -4 ــ ــ ــ ــ ــ ــــاكــل التي يمر بهــا الافراد العــاملين في منظمــاتهم مثــل   الاكتئــاب والمشـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــاعــد في التغلــب على العــديــد من المشـ ــ ــ ــ ــ تســ

 صبية والحالات النفسية والوحدة(.الع

 

: أبعاد روحانية مكان العمل
ً
 ثالثا

 : العمل الهادف1

ـــبر،    ــ ــ ــ ــ ( بـبنـه رغبـة الافراد العـاملين بفهم اهميـة العمـل الـذي ينجزونـه، اذ انـه يمثـل جـانـب مهم في  251، 2018تعرفـه   صـــ

 حياتهم عبر الاجابة عن ال ساؤل الاساس ي   ماهي الغاية من العمل ؟(.

أن شــــعور الافراد العاملين ببن عملهم ذو مغزى اكبر، ســــيحفزهم للعمل بجدية اكبر،  (Aboobaker,2018,29)ويفســــر    

ويزيد من مســــــــــــــتوى ادائهم ورضــــــــــــــاهم عن انفســــــــــــــهم، فان وجود جدوى وهدف للعمل يكون له قيمة اكبر واعظم من اي 

 مكافآت خارجية للأفراد العاملين.

 وهي:( ان 2021،48وترى  كنزة،  
ً
  فكرة العمل الهادف ناتجة عن ثلاثة فروض تمنح العمل معنى وهدفا

 التي تؤثر على الافراد العاملين في كيفية استنتاج المعنى من عملهم. بيئة العمل:أ( 

 لها تبثير على المغزى والهدف من العمل. مزايا العامل ن وخصائصهم:ب( 

 عاملين على توضيح الغرض من عملهم.التي تساعد الافراد ال البيئة الاجتماعية:ج( 

 ( ان العمل الهادف يشمل: 2022،65ويوضح   محمود،    

فرصـــة لمزاولة القدرات والطاقات لمجابهة المصـــاعب والمعوقات التي تحتاج الى تصـــرفات ذاتية       ليســـت اعمال مكررة  أ( 

 او رتيبة(. 

 نشاط يظن ان له قيمة من قبل الفرد العامل نفسه. ب(

 ( يفهم مدى اسهام نشاطه في بلوغ الهدف العام.ج

 الملائمة ب ن قيم الفرد والمن مة :2

بــبن الافراد العــاملين الــذين تكون قيمهم الشــــــــــــــخصــــــــــــــيــة غير متلائمــة او  (Afsar and Rehman, 2015,19)يرى كــل من    

لائهم، ويقلل ذلك من قدرتهم على منســــــــــــــجمة مع قيم المنظمة، يكونون غير قادرين على بناء روابط اجتماعية قوية مع زم
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تبادل الســــلوكيات الايجابية، بســــبب تضــــارب قيمهم الشــــخصــــية مع القيم التنظيمية، لذا هؤلاء الافراد العاملين يعانون 

 من صراع الأدوار ويكونون اقل تحفيزا وتكون قدرتهم محدودة على التواصل مع الآخرين.

ـــــن الحالة  (Mumtaz,2017,150-151)ويؤكد     ـــيزيد من تحســـ ــ الى أن التوافق بين قيم الافراد العاملين وقيم منظماتهم ســـ

النفسية لديهم، وبالتالي يزيد من التزامهم وتحقيق التفوق التنظيمي، اذ ان الافراد العاملين يفضلون العمل في المنظمات 

 عارض مع أخلاقهم.التي تعطي اهمية لقيمهم، لأنها تبعدهم عن الانغماس في الأعمال التي تت

ـــير   ــ ، ويشـــــــعرون  (Sewwandi,2018,30)ويشــ ببن الافراد العاملين ســـــــيكونون أكثر تكيف في المنظمات، ولديهم التزام عالر

بالمســـؤولية الشـــخصـــية عن نجاح المنظمة او فشـــلها، ومســـتعدين لبذل اقصـــ ى جهد للقيام بواجباتهم عندما تكون قيمهم 

ـــــة.  الشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــخصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيـــــــــــــــــــــــــة مـــــــــــــــــــــــــقـــــــــــــــــــــــــبـــــــــــــــــــــــــولـــــــــــــــــــــــــة لـــــــــــــــــــــــــلـــــــــــــــــــــــــقـــــــــــــــــــــــــيـــــــــــــــــــــــــم الســــــــــــــــــــــــــــــــــــــائـــــــــــــــــــــــــدة فـــــــــــــــــــــــــي ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــمــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــظـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــنــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  المـ

ـــين وحافظ،    ــ ــ ــ ــ ( ببنها الدرجة التي تكون فيها مبادئ الافراد العاملين جزء اســــــــــــــاســــــــــــــ ي ولا 2020،284ويعرفها كل من   حســـ

تتجزأ من المبادئ الســــــــــــــائدة في المنظمة مما يؤدي الى زيادة الصــــــــــــــدق في مكان العمل وانشــــــــــــــاء ثقافة متينة لا يمكن حلها 

 عن القيام بالأعمال ا
ً
 لتي تعود بالمنفعة العامة للمنظمة وتفضيلها على الاعمال الشخصية.ببساطة فضلا

 : الاحساس بالجماعة3

ــــاس بالجماعة والانتماء 2019،233يرى  ابراهيم،     ــ ــ ـــــر متينة بالمنظمة، لأن الاحســ ــ ـــ ي أواصـــ ــ ــ ( ببن العلاقات الجماعية تنشـــ

تهم والانتقال الى منظمة اخرى، إذ أن الخروج من لهم من الاســـــــــــباب المهمة التي تقلل من رغبة الافراد العاملين بترك وظيف

 المنظمة سيكون له تبثير على الافراد العاملين بفقدان روابط اجتماعية لا يمكن الحصول عليها في منظمات اخرى. 

ـــير كل من     ــ ــ ــ ــ ببن هذا البعد يركز على الســــــــــــــلوك الفردي للعامل على مســــــــــــــتوى الجماعة،  (Rosli et al.,2020,461)ويشـــ

ية تحقيق حالة من التفاعل والتواصــل مع بعضــهم البعض، اذ ان بيئة العمل تتضــمن اتصــالات عقلية او روحية او وكيف

 عاطفية بين الافراد العاملين، وهذا يخلق احساسا عميقا بالدعم وحرية الكلام وال سامح بينهم.

امهم لزملائهم في العمــل، وتكوين ( بــبنهــا درجــة فهم الافراد العــاملين بضــــــــــــــرورة انضــــــــــــــمــ2021،268ويوضــــــــــــــح  عشــــــــــــــري،    

صـــداقات قوية معهم، والعمل ســـوية كعائلة واحدة، والقيام بالأعمال بشـــكل جماعي، تعد محاولة لبلوغ الهدف المشـــترك 

 وانجازه.

ملائهم ببنها حالة من الارتباط العميق والالتزام المتبادل بين الافراد العاملين وز  (Ahmad et al ., 2021,4-5)ويبين كل من   

في المنظمة، والتي ســــــــــــــتؤدي الى تبثيرات ايجابية: على الانتاجية والكفاءة والروح المعنوية، وتكوين منظمة ترفيهية، وهناك 

 ثلاثة ابعاد للتعلق بمكان العمل:

 انجاز الأعمال بشكل جماعي أو فردي.  -أ

 النطاق الجغرافي لمكان العمل وخصائصه. -ب

 ين  التبثير والإدراك والسلوك(.الحالة النفسية للأفراد العامل -ج

 : الاستغراق الوظيفي4

عدد من المؤشـــرات التي توضـــح كيف يتحقق اســـتغراق الفرد العامل في عمله: منها  (Culibrk et al.,2018,9)يرى كل من    

الفوائد شـــــــــغفه لعمله ومســـــــــاهمته الايجابية في تنمية المنظمة وتحســـــــــينها، وأن يكون حذرا في عمله وحريصـــــــــا على تحقيق 

 للمنظمة التي يعمل بها.
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 من الجوانب الأســـــاســـــية التي يمكن أن تســـــاهم في زيادة اســـــتغراق الافراد 2018،129وحدد   الغانمي،    
ً
( بان هناك عددا

 :العاملين وهي 

 أ( قدرة المديرين على تهيئة مناخ يحسن من استغراق الافراد العاملين .

لنفســية والفردية إزاء عملهم ومنظماتهم، والتي تعطيهم الامتياز مقارنة بزملائهم ب( خصــائص الافراد العاملين وســماتهم ا

 في مكان العمل.

 ج( تعاون الافراد العاملين مع بعضهم في جميع المستويات.

( أنها حالة من الاندماج الداخلي للأفراد العاملين في عملهم، وينعكس ذلك 4، 2020ويرى كل من   يوســــــــــــــف والمقطف،   

يادة التزام الفرد العامل، لأن الاســتغراق يقصــد به أن يعشــق الفرد العامل لعمله، وأن يظهر اهتماما به فإن الافراد على ز 

 العاملين المحبين لعملهم سيعملون بجهد اكبر وبإنتاجية أعلى مقارنة بالأفراد العاملين الآخرين الذين لا يحبون علمهم.

ـــير  العبيدي،     ــ ــ ــ ــ ـــــية الايجابية للأفراد العاملين والتي تبتي من عناية المنظمة بهم، ( على أنه2021،109وتشــ ــ ــ ــ ا الحالة النفســ

ـــ ى طاقة، من اجل  ــــتعدادهم لتقديم اقصـــ ـــهم ببهميتهم لديها، وهذا ما يؤدي الى اســ ــــجيعهم وتمكينهم وتعزيز احســــــاســـ وتشــ

 الحفاظ على ذلك العمل ورغبتهم في انجاز اهداف منظمتهم بكل اخلاص.

 المبحث الثالث

 الجانب التطبيقي) اختبار الفرضيات( 

: اختبار فرضية البحث الرئيسة الاولى 
ً
 أولا

يكشف هذا الاختبار عن علاقة الارتباط بين القيادة الخادمة بدلالة ابعادها  مجتمعة ومنفردة( وتعزيز روحانية مكان    

ارتباط معنوية موجبة بين القيادة الخادمة  ( يتضح وجود علاقة1وبمتابعة معطيات الجدول  ، العمل في المنظمة المبحوثة

عند مستوى  (0.84وتعزيز روحانية مكان العمل في المنظمة المبحوثة على المستوى الكلي وبمعامل ارتباط بلغت قيمتهُ  

،  لالقيادة الخادمة مجتمعة( وتعزيز روحانية مكان العم(، وتشير هذه النتائ  إلى قوة العلاقة بين ابعاد 0.05معنوية  

كما تفظي معطيات الجدول ذاته إلى وجود علاقات ارتباط معنوية بين كل بعد من ابعاد القيادة الخادمة المتمثلة 

، اذ  وتعزيز روحانية مكان العملبـ التمكين، الرؤية، التواضع، الاهتمام بالأفراد العاملين اولا، الاهتمام بتطوير المجتمع( 

( على التوالي لكل بعد من تلك الابعاد عند مستوى معنوية 0.74 0.79 ,0.75 , 0.77, 0.82 ,بلغت قيم معامل الارتباط  

. ويعد ما تقدم من نتائ  وتعزيز روحانية مكان العمل(، وتشير هذه النتائ  إلى قوة العلاقة بين تلك الابعاد  منفردة( 0.05 

ارتباط معنوية بين القيادة الخادمة بدلالة  علاقة اشارة الى تحقق الفرضية الرئيسة الاولى والتي تنص على وجود

        ابعادها مجتمعة ومنفردة( وتعزيز روحانية مكان العمل في المنظمة المبحوثة
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 (1الجدول )

 وتعزيز روحانية مكان العمللخادمة علاقات الارتباط ب ن ابعاد القيادة ا

 المتغ   المستقل

 

 المتغ   المعتمد       

  ابعاد القيادة الخادمة

 التواضع الرؤية التمك ن
الاهتمام بالأفراد 

 العامل ن اولا

الاهتمام بتطوير 

 المجتمع

 المؤشر الكلي

 0.84 * 0.74* *0.82 *0.77 *0.75 *0.79 تعزيز روحانية مكان العمل

* P ≤ 0.05            n=52         (SPSS V26(المصدر: من اعداد الباحثة في ضو  الب مجية الاحصائية 

 ثانيا: اختبار الفرضية الرئيسة الثانية 

يمثل هذا الاختبار التحقق من تبثير القيادة الخادمة بدلالة ابعادها مجتمعة ومنفردة( في تعزيز روحانية مكان العمل   

ـــح معطيات، لمبحوثةفي المنظمة ا ــ ــ ــ بعاد القيادة الخادمة  مجتمعة( في تعزيز وجود تبثير معنوي لاعن  (2الجدول   اذ تفصــ

ـــير الى أن   (2R بدلالة معامل التحديد روحانية مكان العمل،  ــ ــ ــ ــ روحانية ( من الاختلاف في 0.71للأنموذج العام والذي يشـــ

ـــــبة المتبقية البالغة   المبحوثةيفســـــــــــــرهُ ابعاد القيادة الخادمة في المنظمة  مكان العمل ــ ــ ــ ( تعود الى متغيرات 0.29، وان النســ

( 147.138البالغة  ( المحسـوبة Fاخرى لم يتضـمنها مخطط البحث او لا يمكن السـيطرة عليها ، ويدعم هذا التبثير قيمة  

(، ، كما تشير 1,50حرية  ( وعند درجتي 0.05( وضمن مستوى معنوية  4.084والتي هي اكبر من قيمتها الجدولية البالغة  

( من التغيرات في روحـــانيـــة مكـــان العمـــل في المنظمـــة المبحوثـــة هي ن يجـــة تغير 0.84( الى أن  Betaقيمـــة معـــامـــل الانحـــدار  

ــــوبة  tوحدة واحدة في ابعاد القيادة الخادمة ويدعم ذلك قيمة   ــ ــ ــ ــ ( وهي أعلى من قيمتها الجدولية البالغة 14.754( المحســ

(. وفي ذلك اشــــارة الى ان روحانية مكان العمل تســــتمد مقومات تعزيزها من تبني قادة 0.05توى معنوية  ( وعند مســــ1.68 

ــــدة للقيادة الخادمة، اي انه كلما تبنى قادة المنظمة المبحوثة الابعاد المعبرة عن القيادة  ــ ــ ــ ــ المنظمة المبحوثة الابعاد المجســ

 .الخادمة كلما مكنهم على تعزيز روحانية مكان العمل

 ( عن النتائ  الاتية:2كما تفصح معطيات ذات الجدول   

ـــير قيم معامل التحديد  -1 ــ ــ الى ان كل بعد من ابعاد القيادة الخادمة المتمثلة ب  التمكين، الرؤية، التواضـــــــــع،   2Rتشــ

ـــــب الاهتمـام بـالأفراد العـاملين اولا، الاهتمـام بتطوير المجتمع( فســــــــــــــر الاختلافـات الكليـة في روحـانيـة مكـان الع ــ ــ ــ ــ مـل بنسـ

ـــرة  Fلكل بعد على التوالي، وتدعم معنوية معامل التحديد قيم  ,0.58) ,0.67 ,0.59 ,0.56 0.62بلغت   ــ ــــوبة المؤشـــ ــ المحســ

(، وفي ذلك اشــــــــــــــارة الى وجود تبثير معنوي لكل 4.084( وهي اعلى من قيمتها الجدولية البالغة  2ازاء كل بعد في الجدول 

 ردة( في تعزيز روحانية مكان العمل في المنظمة المبحوثة. بعد من ابعاد القيادة الخادمة منف

ـــير قيم معـــامـــل الانحـــدار   -2 ــ ــ ــ ــ الى ان التغير بمقـــدار وحـــدة واحـــدة في كـــل بعـــد من ابعـــاد القيـــادة الخـــادمـــة  Beta)تشـــ

التغيير في  المتمثلة ب التمكين، الرؤية، التواضــــــــــــــع، الاهتمام بالأفراد العاملين اولا، الاهتمام بتطوير المجتمع( يؤدي الى

( لكل بعد على التوالي، وتدعم معنوية معامل الانحدار  ,0.74 ,0.82 .0.77 ,0.75 0.79روحانية مكان العمل بما نســـــبته 

ـــرا 1.68( وهي اعلى من قيمتها الجدولية البالغة  2المحســــــــوبة المؤشــــــــرة ازاء كل بعد في الجدول  Tقيم  ــ ــ (، ويعد ذلك مؤشـ

 العمل بكل بعد من ابعاد القيادة الخادمة منفردة( في  المنظمة المبحوثة. على تبثر تعزيز روحانية مكان 

اعتمادا على ما تقدم من نتائ  التحليل على المستوى الكلي والجز ي التي اكدت وجود تبثير معنوي لأبعاد القيادة   

 قبول الفرضية الرئيسة الثانية .  الخادمة   مجتمعة ومنفردة ( في تعزيز روحانية مكان العمل في المنظمة المبحوثة يمكن
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 (2الجدول )

 تأث   ابعاد القيادة الخادمة ) مجتمعة ومنفردة( في تعزيز روحانية مكان العمل

تعزيز روحانية مكان العمل              المتغ   المعتمد   

 المؤشرات                                                                          

         المتغ   المستقل
B1 

R2 

 

F 

 المحسوبة

T 

 المحسوبة

ابعاد القيادة 

 الخادمة 

 *(14.754) *147.138 0.71 0.84 القيادة الخادمة) مؤشر كلي( 

 *(11.573) *126.637 0.62 0.79 التمك ن 

 *(9.946) *121.716 0.56 0.75 الرؤية

 *(10.433) *115.229 0.59 0.77 التواضع

هتمام بالأفراد العامل ن اولاالا   0.82 0.67 141.342* (13.547)* 

 *(9.216) *113.461 0.58 0.74 الاهتمام بتطوير المجتمع

* P ≤ 0.05         n=52         (SPSS V26(المصدر: من اعداد الباحثة في ضو  الب مجية الاحصائية 

                                              = 1.68 tab.T  =4.084     tab.d.f: (1, 50)       F       
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 المبحث الرابع: الاستنتاجات والمقت حات

 اولا: الاستنتاجات

ادة الذكية وادارة توصل البحث الى عدة استنتاجات في ضوء نتائ  تحليل علاقات الارتباط والاثر بين متغيريها  القي

 المواهب ( في الميدان المبحوث ، وعلى النحو الاتي:

ـــد في خدمة الاخرين وتعدها من  -1 ــ ــ ــ ــ ــ ــــبيا للقيادة التي تتجسـ ــ ــ ــ ــ تمثل القيادة الخادمة واحدة من الانماط الحديثة نســ

ــــانية والايجابية، ف، اولى اولوياتها ــ ــ ـــلوكيات الانسـ ــ ــ ـــــمات تعكس الســ ــ زها لا عن تميضـــــــــوذلك عن طريق امتلاكها لســ

بمهارات التبثير في المرؤوســــــــــين عبر توفير بيئة عمل ايجابية تلبي احتياجاتهم وتحقق تطلعاتهم المســــــــــتقبلية وعلى 

 نحو تحثهم وتحفزهم على تحقيق اهداف المنظمة كونها تمثل مصلحة مشتركة . 

واثــار،  فهي تولي الاهتمـام  تعــد القيــادة الخــادمــة مهمــة لكــل من المنظمــة وافرادهــا الملين لمــا يترتــب عليهــا من نتــائ  -2

بالمصـالح الشـخصـية للأفراد العاملين وتمنحهم القيمة الشـخصـية  وتفر لهم ضـرورياتهم الاسـاسـية وانعكاسـات 

 ذلك على تحقيق اهداف المنظمة. 

ينصــــــــرف مفهوم روحانية مكان العمل الى الجهود المبذولة على المســــــــتوى الفردي او التنظيمي بقصــــــــد الربط بين  -3

الروحي ومكان العمل بشـــــــــــــكل متزامن وبما يقود الى ايجاد علاقات ايجابية ما بين الافراد من جهة ومكان  الجانب

 عملهم .

اصـــــــــــــبح الاهتمام بروحانية مكان العمل من الامور الضـــــــــــــرورية والملحة للمنظمات، اذ انها تعزز الثقة والعلاقات  -4

ة الافراد العاملين والتزامهم وعلى نحو تؤثر على ادائهم الايجابية بين جميع مســـتوياتها الادارية، وترفع من معنوي

 ومن ثم اداء المنظمة ككل

ارتبطت القيادة الخادمة بدلالة ابعادها المتمثلة بـ التمكين، الرؤية، التواضع، الاهتمام بالأفراد العاملين اولا،  -5

ة بـ     العمل الهادف، الملائمة بين قيم الاهتمام بتطوير المجتمع( مع روحانية مكان العمل بدلالة ابعادها المتمثل

 الفرد والمنظمة، الاحساس بالجماعة، الاستغراق الوظيفي( 

جاءت ارتباطات كل بعد من ابعاد القيادة الخادمة مع تعزيز روحانية مكان العمل على نحو متفاوت ، مما يؤشر  -6

مكان العمل، اذ حصل بعد الاهتمام بالأفراد  الاهمية النسبية  لكل بعد في علاقته الارتباطية مع تعزيز روحانية

العاملين على أعلى قيمة معامل ارتباط ليفسر ان التركيز منصب على واحدة من الموارد الاساسية والمهمة  

والمحرك الجوهري في المنظمة المبحوثة ممثلا بالمورد البشري، وامتلك بعد التمكين المرتبة الثانية وحققت 

لرؤية، الاهتمام بتطوير المجتمع( المراتب الثالثة والرابعة والخامسة( على التوالي في علاقات الابعاد التواضع، ا

 الارتباط مع تعزيز روحانية مكان العمل. 

تمارس القيادة الخادمة دورا مهما في تعزيز روحانية مكان العمل في ضــــــــــــــوء علاقات التبثير بينهما على مســــــــــــــتوى  -7

ـــر ذلك خ ــ ــ ــ ــ ضــــــــــــــوع تعزيز روحانية مكان العمل لنمط القيادة الخادمة التي تتبناها قادة المنظمة المبحوثة، ويفســـ

 المنظمة المبحوثة، اذ كلما تبنوا ذلك النمط ازدادت معها امكانياتهم في التعزيز. 

تباينت الاســـــــــهامات الفردية لأبعاد القيادة الخادمة في تبثيرها بتعزيز روحانية مكان العمل في المنظمة المبحوثة ،  -8

ســــــــــــــر ذلك ان تعزيز روحانية مكان العمل يعتمد على اهمية تبني كل بعد من تلك الابعاد من قبل القادة، اذ ويف
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جاءت اعلى اســــــــــــــهامات التبثير من بعد الاهتمام بالأفراد العاملين، وقد يبدو ذلك منطقيا اذ ان روحانية مكان 

ـــــدا في  العمـل الهـادف العمـل تخص الافراد العـاملين في المنظمـة وبـالتـالي فـان الاهتمـام  ــ ــ ــ ــ بهم ينعكس عليهـا مجســ

ـــــل بعد التمكين المرتبة  ــ ــ ــ ــــتغراق الوظيفي(، وحصـ ــ ــ ــ ــــاس بالجماعة، الاســ ــ ــ ــ ،الملائمة بين قيم الفرد والمنظمة ، الاحســ

الثــانيــة في التــبثير، وجــاءت الابعــاد   التواضــــــــــــــع، الرؤيــة، الاهتمــام بتطوير المجتمع( في المراتــب  الثــالثــة والرابعــة 

 لى التوالي في علاقات الارتباط مع تعزيز روحانية مكان العمل. ويلي      والخامسة ( ع

 

 ثانيا: المقت حات

ضرورة  ايلاء الاهتمام الكافي من قبل قادة المنظمة المبحوثة بموضوع القيادة الخادمة عبر السعي الجاد في تبني  -1

 العاملين اولا، الاهتمام بتطوير المجتمع(.ابعادها المتمثلة ب التمكين، التواضع، الرؤية، الاهتمام بالأفراد 

ضرورة تبكيد القيادات الإدارية على أهمية روحانية مكان العمل وبما يؤمن تعزيزه عن طريق امتلاك وتفعيل  -2

الابعاد المجسدة لها والمتمثلة بـ  العمل الهادف، الملائمة بين قيم الفرد والمنظمة، الاحساس بالجماعة، 

 .الاستغراق الوظيفي(

توسيع مدركات قادة المنظمة المبحوثة عن الدور الذي يمارسه القيادة الخادمة في تعزيز روحانية مكان العمل،  -3

وعلى نحو ينعكس على سعيهم في التحرك لاستحضار ابعاد القيادة الخادمة واقرارها بما يعزز من روحانية مكان 

 نظمة اجمالا.العمل بغية تحسين مستويات اداء افرادها ومن ثم اداء الم

تعزيز بعد الاهتمام بالأفراد العاملين لدوره في تعزيز روحانية مكان العمل في المنظمة المبحوثة، وعده واحدة من  -4

 الإجراءات مهامهم باستخدام ل سهيل اللازمة والمساعدة الدعم تقديماولويات قياداتها الادارية في اطار 

  حتياجاتهم وحل مشكلاتهم في ميدان العمل. رغباتهم وا الواضحة لهم، وتلبية والعبارات

التركيز على بقية الابعاد للقيادة الخادمة المتمثلة ب  التمكين، الرؤية، التواضع، الاهتمام بتطوير المجتمع(،  -5

وايلاء اهتمام اكبر بها، عبر التبكيد على متضمنات ومؤشرات كل منها وذلك لإسهاماتها في تعزيز روحانية مكان 

 العمل.

 رسيخ فكرة روحانية مكان العمل والتبكيد عليه من قبل قادة المنظمة المبحوثة عبر الاتي:ت -6

  اعطــــــاء قيمــــــة للعمــــــل وجعلــــــه ذات مغزى وهــــــدف للأفراد العــــــاملين وعلى نحو يزيــــــد من رغبتهم وتحفيزهم

 ورضاهم عن اداء اعمالهم بمستويات عالية . 

 ،اذ ان التوافق بين قيمهما يزيد من تحســـن الحالة النفســـية  تحقيق نوع من الملائمة بين قيم الفرد والمنظمة

 لدى الفرد، وبالتالي يزيد من التزامه وشعوره بالمسؤولية وما لذلك من انعكاس على نجاح المنظمة او فشلها . 

  بين الافراد العاملين داخل المنظمة،  تحقيق التفاعل والتواصـلتفعيل حالة الاحسـاس بالجماعة عن طريق

ـــكل جماعي، وما لذلك من اثار ايجابية على اداء  وتكوين ــ ــ ــ ـــــداقات متينة والقيام بالأعمال بشــ ــ ــ علاقات جماعية وصــ

 الافراد العاملين ومن ثم اداء المنظمة.
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 ـــير الى ــ ــ ــ ــ ــــتغراق الوظيفي والـــذي يشـــ ــ ــ ــ ــ ـــــجيع الاســ ــ ــ ــ  حـــالـــة من الانـــدمـــاج الـــداخلي للأفراد العـــاملين في عملهم، تشـــ

ـــــن ويتحقق ذلـــــك عن طريق  ــ ــ ــ ـــاخ يحســـ ــــتغراق الافراد العـــــاملينتهيئـــــة منــ ــ ــ ــ ــ ــــغفهم لأعمـــــالهم من اســ ــ ــ ــ ــ ، ويزيـــــد من شــ

ـــــاهماتهم الايجابية في تطوير المنظمة، وينعكس ذلك على التزامهم بالعمل  ــ ــ ــ ــ واهتمامهم به والعمل بجهد اكبر ومسـ

 . وبإنتاجية أعلى

ة مكان العمل اشــــــــراك قادة المنظمة المبحوثة في دورات تدريبية ذات علاقة بموضــــــــوعي القيادة الخادمة وروحاني -7

  بقصد تنمية قدراتهم وخبراتهم ومهاراتهم بمتضمنات الموضوعين وتوظيفها لصالح تحقيق اهداف المنظمة .
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 قائمة المصادر

: المصادر العربية
ً
 اولا

 الرسائل والافاريح الجامعية -أ

كان العمل والأداء الإبداعي من خلال العقد النفس ي للعاملين دراسة (، "العلاقة بين روحانية م2017الجبوري، رعد حنظل طارش،   -1

استطلاعية لآراء عيّنة من العاملين في مس شفى الكفيل التخصص ي "، رسالة ماجستير، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة الكوفة، 

 .العراق

 للقيادة الغربية الضفة شمال محافظات انوية فيالث الحكومية المدارس مديري  ممارسة درجة" (،2016عامر،   جهاد منال حلبي، -2

 العليا، الدراسات كلية منشورة، ماجستير رسالة ،"ومعلميها مديريها نظر وجهات من للمعلمين المهنية بالتنمية قتها وع الخادمة

 . فلسطين نابلس، الوطنية، النجاح جامعة

 الخادمة للقيادة الغربية الضفة محافظات شمال في الثانوية لحكوميةا المدارس مديري  ممارسة "درجة (،2016جهاد،   منال الحلبي، -3

 .نابلس الوطنية، النجاح جامعة ماجستير، ومعلميها"، رسالة نظر مديريها وجهات من للمعلمين المهنية بالتنمية وعلاقتها

ة في محافظة الخليل وعلاقتها بسلوك (، "القيادة الخادمة لدى مديري المدارس الحكومي2020الزعتري، دنيا نور الدين ياسين،   -4

المواطنة التنظيمية للمعلمين من وجهة نظر المعلمين انفسهم"، رسالة ماجستير في الإدارة التعليمية، كلية الدراسات العليا والبحث 

 العلمي، جامعة الخليل، فلسطين. 

 ماجستير، رسالة،  الاردنية" الملكية دراسة حالة ظيفيالو  الأداء علد أثرها الخادمة القيادة(، "2019شاهر،   بسام هديل السكر، -5

 . الإدارية والعلوم الاقتصاد كلية اليرموك، جامعة

 نظر وجهة من غزة بمحافظات الكبرى  البلديات في العمل فرق  فعالية على الخادمة القيادة "أثر (،2018محمد،   سلامة شراب، -6

 .غزة الأزهر، ، جامعة ماجستير رسالة الموظفين"،

غزة"، رسالة ماجستير،  قطاع في الجامعات على تطبيقية دراسة - التنظيمي بالالتزام وعلاقتها الخادمة (، "القيادة2015محمد،   غالي، -7

 .غزة الإسلامية، الجامعة

غير منشورة، (، "تبثير النمط القيادي في بناء القدرات الاستراتيجية للمنظمة"، رسالة ماجستير 2007كشمولة، عمر محمد صبحي،   -8

 جامعة الموصل، كلية الادارة والاقتصاد.

(، "اثر روحانية مكان العمل على اداء الموارد البشرية دراسة ميدانية للمؤسسة العمومية الاس شفائية 2021كنزة، مغزي بخوش،  -9

،  –بسكرة  –محمد خيضر زيوش ي محمد طولقة "، رسالة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التيسير، جامعة 

 .الجزائر

(، "تعزيز الروحانية في مكان العمل عبر الاستقامة التنظيمية دراسة وصفية في دائرة صحة كركوك "، 2022محمود، فاطمة ناظم،   -10

 .رسالة ماجستير، كلية الادارة والاقتصاد، جامعة تكريت، العراق

حانية مكان العمل لدى القيادات الادارية دراسة مقارنة في القطاع التربوي "، (، "اولويات رو 2020النعيمي، رفل عادل رجب قاسم،   -11

، كلية الادارة والاقتصاد، جامعة الموصل، العراق.  رسالة دبلوم عالر

 المجلات والدوريات -ب

العاملين في الشركة العامة (، "الروحانية التنظيمية وانعكاسها على الاداء التنظيمي بحث استطلاعي لآراء 2019ابراهيم، مها فاضل،   -1

 . 242- 225(، ص 110(، العدد  25للصناعات الغذائية في ابو غريب  بغداد ( "، مجلة الاقتصاد والعلوم الادارية، المجلد  

(، " ادارة الجهل للموارد البشرية لتعزيز ممارسات ادارتها الخضراء بتوسيط 2020عبدالناصر علك،   ،حسين، وليد حسين وحافظ  -2
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