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aa  )30 ( ifarlraarf srat a m c ay as fia)hmt m ti smrf ay cahhm m e 

rmhy i  ai a m tmfrr  a sm eit eiehya reh e  raer  aa  rmfmia eit 

eiehyhm a m teaei   m dtdd (h)  ra ret )ef lfmt aa eiehyhm a m 

teae lf i  faea fa reh tma atfe lf i  a m tmerfai rarrmhea ai 

ramss r miae f t hm rm rmff ai eiehyf fe eit a m re a amfai atai  a m 

tafa  t araeia rairhlf aif rmer mt  y a m rmfmerr :       m rmflhaf 

f a)mt e faea fa rehhy f  i s reia rmhea aif     ma)mmi era s r eh 

 iamhh  mirm eit ar ei hea aieh mss r mirye )  r  tmeif a ea a m 

rmfmerr  ar ei hea ai'f  irrmefmt rmh eirm ai era s r eh  iamhh  mirm 

amr iaha  mf raiar  lamf aa er  ms i  a m mss r miry as a m 

mtlrea aieh ar ei hea ai i  m tafa  t araeia rmrattmitea aif  a 

assmrf bmfmerr : smsmha  i  shm   hm faream  mf a ea mie hm hai -

amrt sarmrefa i e )  r   mh f  isart tmr f aif eit miflrmf 

te  tlt  mims a srat era s r eh  iamhh  mirm amr iaha  mf  i 

mtlrea aii 

 المستخلص

هدف البحث الى تحدٌد مدى دور انظمة الذكاء الاصطناعً بأبعاده(الانظمة الخبٌرة، الشبكات 

العصبٌة، الوكٌل الذكً ،الخوارزمٌات الجنٌنٌة) فً الاستبصار الاستراتٌجً بأبعاده (الرؤٌا 

ءة الاستراتٌجٌةe الرصد الاستراتٌجً eخٌارات التكامل) لتحمٌك الكفاءة التنظٌمٌة بأبعادها(كفا

الاداء ،كفاءة الاتصال ،كفاءة استخدام الموارد)e اذ تجسدت مشكلة البحث فً تحدٌد التحدٌات  

التً تواجة المنظمة المبحوثة فً تبنً انظمة الذكاء الاصطناعً الذي ٌؤثر على كفاءتها فً 

 ) تدرٌسً من كلٌة مدٌنة العلم03المستمبل على المدى البعٌد eاذ تم توزٌع استبان على  (

الجامعة وبالاعتماد على المنهج الوصفً والتحلٌلً لعرض البٌانات وتحلٌها eواستخدم 

لتحلٌل البٌانات وبأسالٌب احصائٌة واستخدام معامل الارتباط  .42SPSS (Vبرنامج(

)Pearson اسلوب تحلٌل الانحدار البسٌط ، واختبار ،(F, t ًمن اهم الاستنتاجات الت i(

اظهرت النتائج وجود علالة ذات دلالة احصائٌة بٌن الذكاء الاصطناعً  : توصل الٌها البحث

والكفاءة التنظٌمٌة مما ٌعنً ان زٌادة اعتماد المنظمة المبحوثة على تمنٌات الذكاء الاصطناعً 

eتطوٌر  اما اهم التوصٌات التً ٌمدمها البحث:ٌساهم فً تحمٌك كفاءة المنظمة التعلٌمٌة
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ها من التنبؤ بالمستمبل على المدى البعٌد مما ٌساعدها على اتخاذ لرارات استراتٌجٌات مرنة تمكن

 .صحٌحة و ٌضمن تحمٌك اعلى استفادة من تمنٌات الذكاء الاصطناعً فً مجال التعلٌم

 : الذكاء الاصطناعً ، الاستبصار الاستراتٌجً ،الكفاءة التنظٌمٌةiالكلمات المفاتٌحٌة  

 :الممدمة

للتعلٌم مكانة كبٌرة فً حٌاة المجتمعات والحضارات وٌعد الركٌزة الاساسٌة للمجتمع كلما كان 

ً من حٌث الوسٌلة والمحتوى من خلال تطبٌك الذكاء الاصطناعً  ذات جودة عالٌة كان ناجحا

ذ تحاول المنظمات العاملة فً مجال التعلٌم تمدٌم افضل الخدمات لطلابها افً العملٌة التعلٌمٌة 

شملت على توجٌه انظمتها فً المجال الاكادٌمً من خلال  تحلٌل اداء الطلابe انظمة التمٌٌم 

تساعد على  مواجهات التحدٌات المستمبلٌة والاستبصار بالمستمبل و تبنً العدٌد من التً ،الذاتً

ؤسسات ورفع كفاءة المالاستراتٌجٌات التً ٌمكن استخدامها لتعزٌز التعلم للمجتمع الاكادٌمً 

 eمنهجٌة البحث  ، أما   الاول المبحثواشتمل البحث على أربعة مباحث رئٌسة، تناول التعلٌمٌة

على الجانب العملً والمبحث  المبحث الثالثفتناول الاطار النظري ، و اشتمل  المبحث الثانً

 التً توصل إلٌهاiالاستنتاجات والتوصٌات الرابع الذي ضم اهم 

 المبحث الاول

 البحثمنهجٌة 

 مشكلة البحث: .1

مع التمدم التمنً والتكنلوجً المتطور فً تمنٌات الذكاء الاصطناعً eتواجهه المؤسسات 

التعلٌمٌة تحدٌات مما ٌؤثر بشكل سلبً على كفاءة ادائها فً المستمبل على المدى البعٌد وٌجعلها 

الذكاء الاصطناعً  غٌر لادرة على استغلال الفرص البٌئٌة بسب للة اهتمام المنظمات بتمنٌات

هنا ظهرت مشكلة البحث  من خلال الاجابة على   ،ونمص فً المهارات الازمة بتطبٌمها 

 التساؤلات الأتٌة:

ماهً هً الفوائد والتحدٌات التمنٌة والتنظٌمٌة المرتبطة بتبنً الذكاء الاصطناعً  )1

 جتها ؟للمنظمة المبحوثة ٌمكن من خلالها تحمٌك الكفاءة التنظٌمٌة وسبل معال

ٌتم توحٌد الجهود بٌن كافة الاطراف ذات صلة بالمنظمة لتعظٌم لٌمة الذكاء  )4

 الاصطناعً ؟ 
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ٌؤثر الذكاء الاصطناعً بأبعاده فً تحمٌك الكفاءة التنظٌمٌة من خلال الاستبصار  )0

 الاستراتٌجً؟

 ماهً ادوات وتمنٌات الذكاء الاصطناعً المستخدمة فً المنظمة المبحوثة؟  )2

 لفرضً للبحث:المخطط ا-2

 )المخطط الفرضً للبحث1الشكل (

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من عمل الباحث  المخطط

 فرضٌات الدراسة -3

تمثل اهدافها وٌتم صٌاغتها وفك التسلسل المنطمً تموم الدراسة على عدد من الفرضٌات التً 

 لمشكلة الدراسة واهدافها شملت:

 اولاُ: فرضٌات الارتباط

توجد علالة معنوٌة ذات دلالة احصائٌة بٌن الذكاء :H1الفرضٌة الرئٌسة الاولى -1

i ًالاصطناعً والكفاءة التنظٌمٌة على المستوى الكل 

  

كفاءة استخذام 

 انموارد

 كفاءة الاتصال 

 كفاءة الاداء 
 الانظمت انخبيزة

 انشبكاث انعصبيت

 انوكيم انذكي 

انخوارسمياث 

 انجنينيت

 انزؤيا الاستزاتيجيت

 خياراث انتكامم

انزصذ 

 الاستزاتيجي
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علالة معنوٌة ذات دلالة احصائٌة بٌن الذكاء  توجد:H2الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة -2

i ًالاصطناعً والاستبصار الاستراتٌجً على المستوى الكل 

توجد علالة معنوٌة ذات دلالة احصائٌة بٌن الاستبصار : H3الفرضٌة الرئٌسة الثالثة -3

iًالاستراتٌجً والكفاءة التنظٌمٌة على المستوى الكل 

 ثانٌاً :فرضٌات الأثر 

ٌوجد تأثٌر معنوي ذات دلالة احصائٌة بٌن الذكاء :H1ة الرئٌسة الاولى الفرضٌ-1

 iًالاصطناعً والكفاءة التنظٌمٌة على المستوى الكل 

ٌوجد تأثٌر معنوي ذات دلالة احصائٌة بٌن الذكاء : H2 الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة-2

iًالاصطناعً والاستبصار الاستراتٌجً على المستوى الكل 

ٌوجد تأثٌر معنوي  ذات دلالة احصائٌة بٌن الاستبصار : H3ئٌسة الثالثة الفرضٌة الر-3

iًالاستراتٌجً والكفاءة التنظٌمٌة على المستوى الكل 

 المبحث  الثانً

 الجانب النظري

 الذكاء الاصطناعً -اولاً 

 مفهوم الذكاء الصناعً : -1

فً ضل التطور الهائل والثورة الرلمٌة للتكنلوجٌا فً جمٌع مجالات الحٌاة والذي انعكس على 

اصبحت التكنلوجٌا الرلمٌة جزءا اساسٌاً من حٌاة الافراد نتٌجة لمدرتها  ,حٌاة الافراد وثمافتهم 

ٌم على بناء مجتمعات وخدمات امنة وموثولة ومتطورة فً مختلف جوانب الحٌاة (الطب والتعل

والتصنٌع والمجال الامنً والعسكري وغٌرها ) وزٌادة اهمٌتها فً الآونة الاخٌرة لمدرتها على 

تمدٌم حلول للمشاكل بشكل اكثر دلة وسرعة وتوفٌر الولت والجهد فً معالجة البٌانات  

ن الضخمة التً تتطلب الذكاء والتعلم والتفكٌر والمدرة على حل اتخاذ المرارات وتنفٌذ العدٌد م

مما ادى الى ظهور تمنٌات حدٌثة ساهمت  )el, 2020 ) Russelالمهام التً ٌموم بها البشر  

وحسنت من فً تحلٌل البٌانات الضخمة بشكل اكثر دلة واسرع وتملٌل التكالٌف وزٌادة الانتاجٌة 

الذكاء من خلال اٌجاد اسالٌب برمجٌة متمدمة بدٌلة لأداء مهام تتطلب درجة من اتخاذ المرارات 

 ,Maslej)ضمن حدود الذكاء البشري اي بناء الآلات ذكٌة تتصرف وفماً لتولعات البشر

N.,etal.,2023)   من خلال العمل على تصمٌم اجهزة وبرامج حاسوبٌة تجعلها تحاكً المدرات
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الذهنٌة للبشر وانماط عملها ولادرة على التفكٌر بالطرٌمة التً ٌعمل بها العمل البشري من خلال 

اضافة بعض الخصائص المشابهة للعمل البشري والتمنٌات الذكٌة لتحمٌك مستوى عالً من التفكٌر 

 )e Taylor 56 :2022والتحلٌل (

مشتك من تكنلوجٌا   وهو ) من اهم الابتكارات التكنلوجٌة الحدٌثةAIٌعد الذكاء الاصطناعً (

ً او محاكاة المعلومات هو عبارة عن انظمة حاسوبٌة لادرة على اداء مهام  تتطلب ذكاء بشرٌا

الوظائف المعرفٌة للبشر من خلال تنفٌذ مهام محددة ومعالجة البٌانات واتخاذ المرارات وحل 

 ,Russell and Norvigالمشاكل بشكل الً لاكتشاف التهدٌدات واتخاذ اجراءات استبالٌة 

2016, p. 6  ).) 

سة وتصمٌم انظمة ذكٌة بطرٌمة ) الذكاء الاصطناعً انه درا2020:225e Célineٌعرف (

i مستملة تستوعب البٌئة مع اخذ كافة التدابٌر اللازمة لتحمٌك اهداف محددة 

او انه لدرة اجهزة الكمبٌوتر او الروبوتات او غٌرها من الآلات باكتساب صفة الذكاء والمدرة 

بالمهام والاهداف على حل المشاكل والمٌام بالأشٌاء المرتبطة مثل التفكٌر والتخاطب والمٌام 

 ,Kilichan & Yilmazالمحددة والتحسٌن ومن خلال المعلومات التً تم جمعها 

2020:45) i( 

ٌعرف اٌضاً بانة دراسة كٌفٌة توجٌه الحاسوب للمٌام بمهام ٌتمنها البشر او العلم الذي ٌمكن من 

 Wang,H.,etal.,2023)(iبناء الآلات لأداء مهام تطلب ذكاء بشرٌاُ عند تنفٌذها 

 انظمة الذكاء الاصطناعً  -2

: تعتبر النظم الخبٌرة من انظمة الذكاء الاصطناعً نستعملها فً المسائل التً الانظمة الخبٌرة-أ

لٌس لدٌها خوارزمٌات واضحة لحلها وتتطلب وجود خبرة لنمذجتها أي فً المجالات التً توجد 

من خلال الخبٌر الذي ٌعرف مجال تطبٌمها وكٌفٌة نملها للأخرٌن انها  خبرة بشرٌة لنمذجتها

برمجٌات تحاول انتاج سلون الخبراء البشر لتحمٌك المهمات الفكرٌة فً بعض المجالات 

e ٌمكن استخدامها ) Smith ,1988:24-26&Buchananالخاصة لدعم عملٌات التعلم (

 التعلم المعرفٌة والمهارٌة فً علم معٌن فً اي ولت لأنها تحتوي على الكثٌر من جوانب

Almajaibel, 2024, pp185-203)(. 

هً عبارة عن نظم وجدت من اجل استخلاص خبرات الخبراء البشر خصوصاً فً التخصصات 

النادرة من خلال نظام خبٌر ٌحل محل الانسان وٌساعد فً نمل الخبرات للأخرٌن ولدرة النظام 

وهً نظم حاسوبٌة معمدة تموم على تجمٌع معلومات على حل المشكلات بطرٌمة اسرع من البشر 
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ــً مجال محدد فمط) من الخبراء البشرٌٌن، ووضعها فً صورة تمكن متخصصة (أي فــ

 )& BARKER,1989: 299)الحاسوب من تطبٌك تلن المعلومات على مشكلات مماثلة

O’CONNOR R ang,2003)   )(Dong, & at al, 2013 ) 

 -: )e Bassem 219 :2017(تتكون الانظمة الخبٌرة من

1i تتكون لاعدة من الحمائك والمواعد تتنمذج فً مجال لٌد الدراسة لاعدة المعرفة :

i والمعالجة مثل عبارات توصٌف الحالة 

4i :ٌستخدم المواعد لاستخلاص استنتاجات بناء على المعطٌات موجودة  محرن الاستدلال

i فً لاعدة المعرفة وٌستمبل استعلامات الادخال والردود من خلال واجهه المستخدم 

0i مستخدم:واجهة ال  iتتٌح للمستخدم للتفاعل مع الواجهة 

 . تشرح للمستخدم كٌف التواصل الى المرار او الحل الصحالٌة التفسٌر:  .4

هً نماذج حاسوبٌة محاكاة لسلون العمل البشري فً نمط التفكٌر والتعلم الشبكات العصبٌة :-ب

لف  من وحدات معالجة التً تسمح لبرامج الحاسوب بالتعرف على النماذج وحل المشكلات وتتأ

بسٌطة او عمد عصبونٌة مرتبة بشكل طبمات ادخال وطبمات مخفٌة وطبمات اخراج من اهم 

خصائها الربط بٌن الخلاٌا العصبٌة التً تصل بٌانات كل عمدة الى بعض العملٌات وبعد ذلن 

 )e وظٌفتها او الهدف منهاWang &Wang,2003:87ترسل المخرجات الى العمدة الثانٌة (

مثلاً تدرٌب شبكة عصبٌة  للتعرف على الصور وترجمة اللغات ومعالجة  تعلم انماط معٌنة 

eمما ٌسهل الوصول الى المعلومات الصحٌحة فً البٌانات غٌر المهٌكلة وتصنٌف المستندات 

 ، )Madanchian,2023:65&Taherdoost(الولت المناسب

انها تسُتخدم فً مجال التعلٌم؛ لتحلٌل أداء الطلاب وتمدٌم رؤى عمٌمة حول استٌعابهم وفهمهم  

للمواد التعلٌمٌة وفً تحسٌن تجربة التعلم، عبر تمدٌم توجٌهات مخصصة تعُزز التفاعل مع 

 -):Holmes et al., 2019, 88- 9وتتكون الشبكات العصبٌة من ( المحتوى التعلٌمً

1i الطبمة المدخ  iلة: هً التً تستمبل البٌانات 

4i i الطبمة المخفٌة :ٌتم من خلالها عملٌات المعالجة والتعلم 

0i  الطبمة المخرجة: الحصول على النتائج النهائٌة 

2i iالاوزان :تحدد الاهمٌة النسبٌة  للاتصال بٌن العمد 

5i : تعمل على حل السائل المعمدة دوال التنشٌط 

 منها:وتكون الشبكات العصبٌة على انواع 
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 الشبكات العصبٌة البسٌطة 

  الشبكات الالتفافٌة 

 الشبكات التكرارٌة 

ٌمصد به إنشاء محتوى رلمً بواسطة الروبوت بنفس مهارة الإنسان، وٌمكن  الوكٌل الذكً :-ج

للذكاء الاصطناعً المساعدة فً تحوٌل الكتب والمذكرات المدرسٌة المطبوعة إلى صٌغة 

رلمٌة أو إنشاء منصات رلمٌة تعلٌمٌة للطلاب فً جمٌع الأعمار، وإتاحتها فً أي زمان ومكان 

ا ٌتنوع هذا المحتوى فً طرائك العرض من الوسائط بما فً ذلن باستخدام شبكة الإنترنت، كم

الفٌدٌو والصوت والمساعد التعلٌمً عبر الإنترنت وأضحى المحتوى الافتراضً مثل 

تستخدم لاتممة العدٌد من العملٌات مثل جمع . المحاضرات الرلمٌة والمؤتمرات الافتراضٌة

ٌانات eوتمدٌم توصٌات مستندة الى التحلٌل المعلومات من مصادر متعددة eوتحدٌث لواعد الب

وٌتكون الوكٌل الذكً من من  (Taherdoost & Madanchian, 2023) الفوري للبٌانات

e12: 4342العناصر الاتٌة التً تتفاعل معه وهً(رٌاض واخرون: ( 

  :ٌتلمى الوكٌل البٌانات من خلال الاستشعاراتالادران  

  :الوكٌلالاحداث الصادرة من رد الفعل  

  :ًالوكٌل العملاتiان كل صف من صفوف جدول الدالة تحتوي على بٌانات صحٌحة 

فً جامعة  John Hollandظهرت  الخوارزمٌات الجنٌنٌة على ٌد الخوازمٌة الجنٌنٌة: -د

مٌتشٌغان وتطورت بعد ذلن لتصبح احد اهم الطرق المهمة والفعالة للتعامل مع الاستمصاء 

الامثلٌة وسمٌت بالجنٌنٌة لمحاكاة عمل الجٌنات البٌولوجٌة للوصول الى المعمد والبحث عن 

e مروةe12:4342الحل الامثل للمشاكل (اٌةe ( ،ًوهً الأساس لأنظمة الذكاء الاصطناع

وتشمل مجموعة معمدة من الأسالٌب والأدوات البرمجٌة التً تستخدم فً تصمٌم النماذج والنظم 

جال التعلٌم فً تحلٌل الأنماط التعلٌمٌة، وتكٌٌف المحتوى التعلٌمً الذكٌة، وٌمُكن توظٌفها فً م

بشكل دلٌك، مما ٌسهم فً تلبٌة احتٌاجات الطلاب بشكل فردي تكٌفً، وٌمكن استخدامها لفحص 

 :Sengamalam, 2022أداء الطلاب وتحدٌد المواضٌع التً ٌحتاجون فٌها إلى تعزٌز 

معاٌٌر الاستدامة والتكلفة والجاذبٌة من خلال هذه الخوارزمٌات تعمل وفك (,117-(125

  )Pena, 2021, p.103550(تحلٌل بٌانات المستخدم وتفضٌلاته لتلبٌة الاحتٌاجات الفردٌة 

ُ -الاستبصار الاستراتٌجً   ثانٌا

 مفهوم الاستبصار الاستراتٌجً  -1
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أخذ  الاهتمام  بالاستبصار  ٌتزاٌد  بشكل كبٌر  لما ٌمدمه  من معلومات تساعد صانع المرار  

على تحسٌن مدخلات  المنظمة على  الامد  البعٌد وٌكون دورة تزوٌد متخذ المرار على رؤٌة 

ٌمكن ان ٌخلك  )  Schwarz&Rohrbeck، 4310: 1550المستمبل بعٌون مختلفة (

نظمات المستمبلٌة او البحث المستمبلً فً المنظمات  بالاضافة الى تعزٌز الاستبصار رؤٌة الم

 () Rohrbeck 4314: 073من لدرتها على مواجهة التغٌر الخارجً والاستجابة له( 

4310:57et.al,، Sarpong ( 

الاستبصار الاستراتٌجً  بانه  اجتهاد  علمً  منظم ٌهدف من خلاله الى صٌاغة مجموعة من 

المشروطة والتً تحتوي على المعالم والركائز الاساسٌة لأوضاع مجتمع معٌن او  التنبؤات

 )57: 4315 ,لدوري الالوسً(مجموعة او منظمات خلال فتره زمنٌة معٌنة 

  استراتٌجٌة  لدرة ٌعنً انه  مما  بٌا المستمبل e  تفسر  ٌمكن ان  التً  بالكٌفٌة  التنبؤ  المدرة على  وهو  

) ،وانه لٌس تنبؤ بل هو إظهار Kuosa ، 4312للتخطٌط الاستراتٌجً(  مهمة وحاسمة 

 )Cuhls،4330:53مجموعة من البدائل المستمبلٌة التً تعالج المشكلات فً المنظمة (

انه مجموعة من الممارسات التً تدعم استكشاف الاعمال  الجدٌدة من خلال تحدٌد دوافع 

 التغٌٌر

)37 :4313، Rohrbeck& Højland.( 

تفسر  التً ٌمكن  ان   بالكٌفٌة  التنبؤ  المدرة على  ان الاستبصار الاستراتٌجً  بانه 

 eللتخطٌط الفعال على المستوى  ٌعنً انه المدرة الاستراتٌجٌة المهمة والحاسمة  مما  المستمبل

 al et,  Iden(i ,  4317:35البعٌد( 

  ابعاد الاستبصار الاستراتٌجً : -2

هً وصف لصورة مستمبلٌة افضل التً ٌمكن ان تتطلع الٌها المنظمات  اتٌجٌة :الرؤٌا الاستر-أ

وتتفوق بها وهً حالة تنبؤ لتشكٌل المستمبل عن الظروف والاحداث المستمبلٌة ذات العلالة باطار 

: 4313عمل معٌن من خلال النظر الى وراء الاحداث لتشمل الفهم والادران (لدوري والالوسً ،

55( 

الاولى لأي عملٌة تخطٌط استراتٌجً ٌمكن من خلالها ان تضع الاسباب لبماء  هً الخطوة

فً الحالة المثالٌة التً تعمل على تحمٌمها من خلال وضع رؤٌا التً تعمل ككٌان موحد فً المنظمة 

المستمبل وانها احد وظائف الادارة الاستراتٌجٌة باعتبارها نظام مصمم لمساعدة الادارة فً فً تمدٌر 
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ضع المرار الاستراتٌجً والتصورات المستمبلٌة لتحدٌد ما تحتاجه التصورات من لرارات وو

 )53: 4312كاظمـ،(

لرصد البٌئً هو  الفحص المنهجً  المستمر لمتغٌرات البٌئة  الخارجٌة االرصد الاستراتٌجً:-ب

  al ii, et  (2018:98,والداخلٌة  لتحدٌد الموى وموالف المنظمات والتمنٌات وتنظٌم العملٌات   

Paliokaitė(  ان الرصد البٌئً هو  مرالبة وتمٌٌم ونشر المعلومات  من  البٌئات،

الخارجٌة لإفراد  رئٌسٌٌن داخل  المنظمات وان الغرض  هو لتحدٌد  لتحدٌد العوامل   الداخلٌة  

مة  e وان  أبسط طرٌمة الاستراتٌجٌة وهً العوامل الخارجٌة والداخلٌة  التً ستحدد المستمبل للمنظ

) هو  مختصر ٌستخدمـ لتحدٌد  نماط الموة  SWOTلإجراء  الرصد البٌئً هو من خلال  تحلٌل (

تتكٌف البٌئة  عوامل  استراتٌجٌة لمنظمة معٌنة eو الفرص والتهدٌدات التً تعتبر  والضعف  وكذلن  

ضمن  سٌطرة الادارة   تمع والتً   الخارجٌة  عن المنظمة الخارجٌة مع متغٌرات الفرص والتهدٌدات 

 ) Wheelen  &Hunger  ,4317:  537العلٌا (

:تعد لدرات التكامل أحد اهم تمنٌات  المدرة الدٌنامٌكٌة والتً تمكن المنظمات  خٌارات التكامل-ج

مع العملاء المختلفٌن واكتساب التمنٌات والفرص التً تساهم فً تعزٌز لدرة المنظمة من التكٌف 

 :Masnan et al.,2018على استغلال الكفاءات المختلفة واستخدامها لتحسٌن الاداء المنظمة (  

366( 

لدرات التكامل أنها المدرة التً تعٌد تشكٌل موارد المنظمة  ولدرتها باستمرار لالتناص فرص 

لسوق وتموم بتحسٌن كفاءة الادارة التنظٌمٌة لتحمٌك اداء متفوق متعدد الابعاد وٌتضمن لدرات ا

التعرف على الفرص واختٌار الشرٌن ومطابمة الموارد والتحكم فً المخاطر وتؤكد على تنسٌك 

) وتتكون  Pang et al.,2019:4واعادة تشكٌل هذه المدرات لتحسٌن الاداء التنظٌمً   ( 

 )Pačėsa & Paliokaitė،  4312:0التكامل من ثلاثة انشطة( لدارت 

:من خلال المٌادة الفعالة  ٌتم التغلب على مماومة الموظفٌن للتغٌٌر من مماومة  المٌادة-1

 واكتساب المعرفة   وتكاملها وتوسٌع المشاركة لتحمٌك النجاح 

لموارد  والمدرات عؽ طرٌك : ٌعمل التنسٌك على دعم تعزٌز  سرعة وكفاءة  لنمل ا التنسٌك-4

 تحدٌد  الروابط بٌن انشطتها لتحمٌك الصى استفادة من مواردها 

تمثل المعارف التً تم الحصول علٌها مسبما والمعارف  الجدٌدة التً ٌمكن  لاعدة المعرفة :-0

الحصول علٌها واستغلالها فالمنظمات التً تتمتع بماعدة  معرفٌة جٌدة هً الاكثر لدرة فً 

i تحمٌك على تحمٌك الروابط بٌن انشطتها وتحمٌك الصى استفادة من مواردها 
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 ُ  الكفاءة التنظٌمٌة -ثالثا

 الكفاءة التنظٌمٌة مفهوم  -1

ان لدرة المنظمة على النجاح والبماء والتمٌز من احد اهم التحدٌات التً تواجهها منظمات 

الاعمال عند الوصول الى تحمٌك اهدافها بجودة عالٌة وبتكلفة للٌلة eفان نجاح المنظمة وبمائها 

والمحٌطة بكفاءتها ولدرتها على تحمٌك اهدافها ٌرتبط بمدرتها على العوامل المرتبطة 

eوسوزانeتمثل الكفاءة التنظٌمٌة الجوانب المهمة فً المنظمات  بسبب 45: 4342(افنان e(

اهمٌتها فً الجوانب الانتاجٌة وتمثل محور الاهتمام فً بٌئة العمل من خلال المدرة على الاداء 

لة معهم لزٌادة بكفاءة وفاعلٌة وهً هٌكل ذات مرونة عالٌة تساعد الموظفٌن على الامة علا

 ),4315:45e Kaygusuzالاداء وزٌادة الانتاجٌة (

هنالن فرق بٌن كفاءة الاعمال والكفاءة التنظٌمٌة تعكس كفاءة الاعمال العلالة بٌن مخرجات  

ومدخلات نظام معٌن eاو هً ممارنة مخرجات المنظمة مع مدخلاتها كلما انخفضت نسبة 

)eاما الكفاءة et.al,2020:2e Henryاءة النظام (المدخلات الى المخرجات كلما زادت كف

التنظٌمٌة تتمثل فً تحسٌن العملٌات الداخلٌة للمنظمة منها: الهٌكل التنظٌمً والثمافة التنظٌمٌة 

 )2013:49e Šakalytėوتنمٌة مهارات الموظفٌن واهداف المرؤوسٌن (

راد فً المنظمة والتً انها مجموعة من المهارات والمعارف والمدرات التً ٌمتلكها الاف

e434: 4340تساعدهم على اداء مسؤولٌاتهم وادوارهم لتحمٌك الاهداف التنظٌمٌة (ابو الخٌر( 

انها تخصٌص وتنسٌك ومزج العدٌد من الموارد والمعارف والكفاءات الفردٌة من اجل تحمٌك 

 )Moreira, D’anours & Horme, 2009: 105)iالاهداف التنظٌمٌة 

 فاءة التنظٌمٌة ابعاد الك -2

الاداء الكفوء ٌؤدي الى تحمٌك النجاح من خلال تحمٌك اهداف المنظمة من حٌث كفاءة الاداء: -أ

 ,David, Andresso, & Bernadetteاستخدام موارد المنظمة بأعلى جودة وبالل كلفة (

بكفاءة ) eان  لدرة المنظمة على تحمٌك اهدافها ٌعتمد على درجة استغلال مواردها  1996:22

وفاعلٌة من خلال التركٌز على الموارد وتمدٌم منتجات وخدمات تتناسب مع سوق العمل تمكنها 

eتستخدم المنظمة  ,)454: 4342من معالجة المشكلات والتهدٌدات المحتملة   (صلاح واخرون

حددة مجموعة من المعاٌٌر الكمٌة والنوعٌة لتحدٌد كفاءتها فً تحمٌك اهدافها خلال فترة زمنٌة م

للكشف عن الانحرفات والعمل على تصحٌحها والجوانب الاٌجابٌة والعمل على تعزٌزها واهم 
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المعاٌٌر المستخدمة لمٌاس كفاءة الاداء هً (مماٌٌس المدخلات والعملٌات والمخرجات 

e وتكمن اهمٌة كفاءة الاداء من خلال(الشهريe( 2: 4345والسلوكٌة ومعاٌٌر التاثٌر(: 

  على استغلال مواردها بكفاءةلدرة المنظمة 

 كفاءة الاداء تعتمد على الخطط والسٌاسات المتعلمة بأهداف المنظمة ومواردها 

  ٌعتبر معٌار لمٌاس ٌبٌن مدى لدرتها على تحمٌك اهدافها 

  تحدد الصعوبات والتحدٌات التً تعٌك عملٌة تحمٌك اهدافها 

 e ى لدرة المنظمة على استغلال مواردها من اجل ) ان كفاءة الاداء هً  مد34: 4344واشار (الدوسري

انتاج منتج او خدمة بشكل تلبً احتٌاجات ورغبات زبائنها فأن الاداء الاكثر كفاءة هو الذي ٌحمك اعلى 

 i المخرجات بالل مدخلات 

الاتصال هو عملٌة نمل المعلومات والمعرفة والتجارب الرغبة اما شفوٌاً او كفاءة الاتصال: -ب

الرموز والكلمات والصور بمصد الالناع او التأثٌر على سلوكٌات الاخرٌن(بن  باستخدام

e05: 4312نذٌرi(  

الاتصال هو الوسٌلة لتنشٌط وتكرٌس الكفاءة لدى الافراد من خلال تبادل المعلومات والمشورة 

والنصٌحة والتغذٌة فلا ٌمكن تحمٌك الكفاءة التنظٌمٌة بدون اتصال متبادل بٌن الاطراف 

eً107:  4345(الدوسم ( 

على الاستخدام الفعال  تشمل كفاءة الاتصال فعالٌة التفاعل مع الاخرٌن والوعً الثمافً والمدرة

والمناسب للمعلومات eفالاتصال الجٌد مع الاخرٌن ٌحمك كفاءة الاتصال وهو من اهم المهارات 

e4344المطلوبة للافراد داخل المنظمة والتً تؤدي الى تطوٌر العنصر البشري (الاسدي :

435i ( 

موارد المتاحة (الاموال : تعنً تحمٌك الصى استفادة من ال كفاءة استخدام الموارد المتاحة-ج

والموظفٌن والاصول الاخرى ) بما ٌجعل المنظمة لادرة على توفٌر الطالة والمواد وتملٌل 

الهدر والضٌاعات وتحمٌك الاستدامة البٌئٌة eوان المنظمة تكون كفوءة بالاعتماد على درجة 

e413: 4344استغلال مواردها بالل كلفة وبأعلى مخرجات (الاسدي( 

) ان كفاءة استخدام الموارد هً لدرة المنظمة على استغلال 103: 4345دوسمeًاشار (ال

مواردها التً تعتمد على مجموعة من المعاٌٌر (المدرة التفاوضٌةe والمدرة على الاستجابة 
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للتغٌرات البٌئة والمدرة على فهم وتحلٌل خصائص بٌئتها الداخلٌة ولدرتها على الحصول على 

 فهاiالموارد وكٌفٌة توظٌ

 المبحث الثالث

 الجانب العملً

 منهجٌة واجراءات البحث:اولاً: 

 منهج البحث: -1

وفماً لطبٌعة موضوع الدراسة واهدافها وفرضٌاتها، اعتمد الباحث المنهج الوصفً فً جمع      

المعلومات الخاصة بموضوع الدراسة والمنهج التحلٌلً فً عرض البٌانات وتحلٌلها وتفسٌرها 

واختبار علالات الارتباط والتأثٌر بٌن متغٌرات الدراسة فً المنظمة المبحوثة للوصول الى 

تائج المطلوبةi وتم اعتماد اكثر من اسلوب للحصول على البٌانات ذات الصلة بالحالة الن

 i ) الخماسLikertًاعتماد ممٌاس (المبحوثة منها الاستبانة كأداة رئٌسٌة لجمع بٌانات الدراسة و

 لٌاس صدق وثبات الاداة: -2

ً جمع بٌانات البحث لام الباحث بأجراء العدٌد من الاختبارات على الممٌاس المعتمد ف     

(الاستبانة) للتحمك من صدله وثباته، اختبار ثبات الممٌاس فمد تم اعتماد طرٌمتٌن مختلفتٌن وهما 

 الثبات بطرٌمة التجزئة النصفٌة و معامل (الفا) للاتساق الداخلً وكالاتً:

استمارات التً تموم على اساس تمسٌم فمرات الممٌاس لجمٌع  الثبات بطرٌمة التجزئة النصفٌة: -أ 

افراد عٌنة البحث الى نصفٌن متجانسٌن ٌضم النصف الاول الفمرات الفردٌة والنصف الثانً 

)، 3i515الفمرات الزوجٌة، وثم استخراج معامل ارتباط بٌرسون بٌن درجات النصفٌن فبلغ (

وبعد استعمال معادلة سبٌرمان التصحٌحٌة بلغ معامل الثبات بطرٌمة التجزئة النصفٌة 

)3i554iًوهو معامل ثبات جٌد جدا ( 

وهو ٌزودنا بتمدٌر افضل فً اغلب الموالف، وٌعتمد  معامل )ألفا( كرونباخ للاتساق الداخلً: -ب 

ً لهذه الطرٌمة  على اتساق اداء افراد العٌنة من فمرة الى اخرى، وتم استخراج الثبات وفما

لة (ألفا) كرونباخ، وبذلن بلغ ) ثم استعملت معاد03باستعمال جمٌع استمارات الدراسة والبالغة (

ً جٌدة جداً تدل على ان الممٌاس متسك 3i540معامل ثبات الممٌاس (  )، وهذه النتٌجة اٌضا

iًومنسجم داخلٌا 

 

 ثانٌاً :الاسالٌب الاحصائٌة المستعملة فً تحلٌل البٌانات:
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للشركة المبحوثة  لاختبار فرضٌات الدراسة، تم تحلٌل البٌانات المتعلمة بمتغٌرات الدراسة     

لمعالجة البٌانات  SPSS V23باستعمال الاسالٌب الاحصائٌة فً البرنامج الاحصائً 

 واستخراج النتائج وكالاتً:

 الأسالٌب الوصفٌة: -أ 

  عٌنة الوسط الحسابً: لتحدٌد مستوى اجاباتiالدراسة لمتغٌرات الدراسة 

  الانحراف المعٌاري: لمٌاس درجة التشتت المطلك لمٌمiًالاجابات عن وسطها الحساب 

 iًمعامل الاختلاف: لمٌاس درجة التشتت النسبً لمٌم الاجابات عن وسطها الحساب 

 الأسالٌب التحلٌلٌة:  - ب

 التجزئة النصفٌة ومعامل ألفا كرونباخ: لحساب ثبات الممٌاس والاتساق الداخلً لفمراته 

  معامل الارتباط(Pearson) الدراسة: لمٌاس لوة وطبٌعة العلالة بٌن متغٌراتi 

 iالانحدار الخطً البسٌط: لأخبار أثر المتغٌرات المستملة فً المتغٌر المعتمد 

  اختبار(F)iلاختبار معنوٌة معادلة الانحدار الخطً البسٌط : 

  اختبار(t): iلاختبار معنوٌة معادلة الانحدار الخطً البسٌط 

 3عنوٌة للارتباط والانحدار والفروق بٌن المتغٌرات بمستوى (تم تحدٌد ممدار نسبة مi31 ،(

)3i35i( 

 

 ثالثاً: لٌاس علالة الارتباط 

توجد علالة معنوٌة ذات دلالة احصائٌة بٌن الذكاء ): H1انطلمت الفرضٌة الرئٌسة الاولى)-1

) نتائج لٌم معامل 1وٌلخص الجدول ( ،الاصطناعً والكفاءة التنظٌمٌة على المستوى الكلً

 للمنظمة المبحوثةiالبحث بٌن متغٌرات  (Pearson)الارتباط 

 ( لٌم الارتباط بٌن الذكاء الاصطناعً  والكفاءة التنظٌمٌة اجمالاً 1الجدول )

 انظمة الذكاء الاصطناعً   اجمالا

 

 

 

 الكفاءة التنظٌمٌة اجمالا
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 0.650** الذكاء الاصطناعً 

 SPSS V23iاعداد الباحث اعتماداً على نتائج برنامج  المصدر:

 ) ماٌاتً:1تبٌن من  الجدول (  

**) عند مستوى دلالة  3i553بلغ معامل الارتباط بٌن الذكاء الاصطناعً اجمالاً الكفاءة التنظٌمٌة اجمالاً  (

)3i35) وهذه النتٌجة توافر دعماً كافٌاً لم1) كما موضَّح فً الجدول e( بول الفرضٌة الرئٌسة الاولى للبحث

والتً تنُّص على (توجد علالة ارتباط معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن الذكاء الاصطناعً  والكفاءة 

 i(Pearson)نتائج لٌم معامل الارتباط  التنظٌمٌة  ) وفك

 

توجد علالة معنوٌة ذات دلالة احصائٌة بٌن الذكاء الاصطناعً : (H2الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة)-2

) نتائج لٌم معامل الارتباط 4وٌلخص الجدول ( ،والاستبصار الاستراتٌجً على المستوى الكلً,

(Pearson)  البحث بٌن متغٌراتiللمنظمة المبحوثة 

 

 اجمالاً  ( لٌم الارتباط بٌن الذكاء الاصطناعً  والاستبصار الاستراتٌج2ًالجدول)

 انظمة الذكاء الاصطناعً   اجمالا

 

 

 

 الاستبصار الاستراتٌجً اجمالا

 0.590** الذكاء الاصطناعً 

 SPSS V23iاعداد الباحث اعتماداً على نتائج برنامج  المصدر:

 ) ماٌاتً:4تبٌن من الجدول (

**) عند 3i553الاستراتٌجً اجمالاً  (بلغ معامل الارتباط بٌن الذكاء الاصطناعً اجمالاً والاستبصار 

ح فً الجدول (3i35مستوى دلالة  ( )e وهذه النتٌجة توافر دعماً كافٌاً لمبول الفرضٌة الرئٌسة 4) كما موضَّ

الثانٌة للبحث والتً تنُّص على (توجد علالة ارتباط معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن الذكاء الاصطناعً  

 i(Pearson)نتائج لٌم معامل الارتباط  وفك والاستبصار الاستراتٌجً  )
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توجد علالة معنوٌة ذات دلالة احصائٌة بٌن الاستبصار  :(H3الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة) -0

) نتائج لٌم معامل الارتباط 4وٌلخص الجدول ( ،الاستراتٌجً والكفاءة التنظٌمٌة على المستوى الكلً

(Pearson)  المبحوثةللمنظمة البحث بٌن متغٌرات 

 ( لٌم الارتباط بٌن الاستبصار الاستراتٌجً والكفاءة التنظٌمٌة اجمالاً 3الجدول)

 اجمالا  الاستبصار الاستراتٌجً

 

 

 

 الكفاءة التنظٌمٌة اجمالا

 0.671** الاستبصار الاستراتٌجً

 SPSS V23iاعداد الباحث اعتماداً على نتائج برنامج  المصدر:

 

 ماٌاتً:) 0ٌتبٌن من الجدول (

**) عند 3i571بلغ معامل الارتباط بٌن الاستبصار الاستراتٌجً اجمالاً والكفاءة التنظٌمٌة اجمالاً  (

ح فً الجدول (3i35مستوى دلالة  ( )e وهذه النتٌجة توافر دعماً كافٌاً لمبول الفرضٌة الرئٌسة 0) كما موضَّ

ٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن الاستبصار الثالثة للبحث والتً تنُّص على (توجد علالة ارتباط معنو

 (Pearson).نتائج لٌم معامل الارتباط  الاستراتٌجً والكفاءة التنظٌمٌة  ) وفك

 

 رابعاً :لٌاس علالة التأثٌر

ٌوجد تأثٌر معنوي ذات دلالة احصائٌة بٌن الذكاء  ( :H1الفرضٌة الرئٌسة الاولى ) -1

) نتائج لٌم الانحدار 2وٌلخص الجدول ( )،الكلً الاصطناعً والكفاءة التنظٌمٌة على المستوى

  iللمنظمة المبحوثةالبحث الخطً البسٌط  بٌن متغٌرات 

 (t)المحسوبة، لٌم  (F)، لٌم (R2))، لٌم معامل التحدٌد β) لٌم معامل (2ٌعكس الجدول (    

المحسوبة ومستوى الدلالة لأنموذج الانحدار لغرض اختبار الفرضٌة الرئٌسة الاولى والتً تنص 

ٌوجد تأثٌر معنوي ذات دلالة احصائٌة بٌن الذكاء الاصطناعً والكفاءة التنظٌمٌة على على (

 )iالمستوى الكلً
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ستعمال تحلٌل الانحدار ( نتائج تأثٌر متغٌر الذكاء الاصطناعً  فً الكفاءة التنظٌمٌة با4جدول )

 الخطً البسٌط

 المتغٌر المعتمد المتغٌر المستمل
لٌمة 

 βمعامل 

لٌمة معامل 

 R2التحدٌد 

 Fلٌمة 

 المحسوبة

 tلٌمة 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

(0.05) 

الذكاء الاصطناعً 

 اجمالا

اجمالً الكفاءة 

 التنظٌمٌة
0.650 0.423 26.350 5.133 0.000 

 SPSS V23iاعداد الباحث اعتماداً على نتائج برنامج  المصدر:

 4.08الجدولٌة =  Fلٌمة  -

 

 ) ما ٌأتً :2ٌتبٌن من الجدول (

) كونها 3i35) وهً لٌمة معنوٌة عند مستوى دلالة(45i053المحسوبة((F)بلغت لٌمة     

وبناء علٌة تمبل الفرضٌة الرئٌسٌة الاولى (ٌوجد تاثٌر )، 2i33اكبر من لٌمتها الجدولٌة البالغة(

معنوي ذات دلالة احصائٌة بٌن الذكاء الاصطناعً والكفاءة التنظٌمٌة على المستوي الكلً 

%) من 24ٌفسر( الذكاء الاصطناعً) ٌعنً ان R2=0.423ومن خلال لٌمة معامل التحدٌد ()،

%) تعود لمتغٌرات اخرى خارج النموذجe 53بالٌة (اما النسبة ال الكفاءة التنظٌمٌةالتغٌرات فً 

بان زٌادة الذكاء الاصطناعً بممدار  ( β(0.650=وٌتضح من خلال لٌمة معامل التحدٌد 

 %) 55iوحدة واحدة ٌؤدي الى زٌادة الكفاءة التنظٌمٌة بممدار (

 

ٌوجد تأثٌر معنوي ذات دلالة احصائٌة بٌن الذكاء  : (H2الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة) -2

) نتائج لٌم 5وٌلخص الجدول ( )،الاصطناعً والاستبصار الاستراتٌجً على المستوى الكلً

  iللمنظمة المبحوثةالبحث الانحدار الخطً البسٌط  بٌن متغٌرات 

المحسوبة  (t)وبة، لٌم المحس (F)، لٌم (R2))، لٌم معامل التحدٌد β) لٌم معامل (5ٌعكس الجدول ( 

ٌوجد ومستوى الدلالة لأنموذج الانحدار لغرض اختبار الفرضٌة الرئٌسٌة الثانٌة والتً تنص على (

تأثٌر معنوي ذات دلالة احصائٌة بٌن الذكاء الاصطناعً والاستبصار الاستراتٌجً على المستوى 

 )iالكلً
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( نتائج تأثٌر متغٌر الذكاء الاصطناعً  فً الاستبصار الاستراتٌجً باستعمال تحلٌل 5جدول )     

 الانحدار الخطً البسٌط

 المتغٌر المعتمد المتغٌر المستمل
لٌمة 

 βمعامل 

لٌمة معامل 

 R2التحدٌد 

 Fلٌمة 

 المحسوبة

 tلٌمة 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

(0.05) 

الذكاء الاصطناعً 

 اجمالا

اجمالً 

الاستبصار 

 الاستراتٌجً

0.685 0.469 25.598 9.184 0.000 

 SPSS V23iاعداد الباحث اعتماداً على نتائج برنامج  المصدر:

 4.08الجدولٌة =  Fلٌمة  -

 ) ما ٌأتً :5ٌتبٌن من الجدول (

) كونها اكبر 3i35) وهً لٌمة معنوٌة عند مستوى دلالة(45i553المحسوبة((F)بلغت لٌمة 

وبناء علٌة تمبل الفرضٌة الرئٌسة ) 3i35عند مستوى دلالة()، 2i33من لٌمتها الجدولٌة البالغة(

الثانٌة (ٌوجد تاثٌر معنوي ذات دلالة احصائٌة بٌن الذكاء الاصطناعً والاستبصار 

) ٌعنً ان R2=0.469(خلال لٌمة معامل التحدٌد  الاستراتٌجً على المستوي الكلً )،ومن

اما النسبة البالٌة  الاستبصار الاستراتٌجً%) من التغٌرات فً 25ٌفسر( الذكاء الاصطناعً

%) تعود لمتغٌرات اخرى خارج النموذجe وٌتضح من خلال لٌمة معامل التحدٌد 52(

=0.685)β )  ٌؤدي الى زٌادة الاستبصار بان زٌادة الذكاء الاصطناعً بممدار وحدة واحدة

 %) 53iالاستراتٌجً بنسبة(

 

 

ٌوجد تأثٌر معنوي ذات دلالة احصائٌة بٌن الاستبصار  : (H3الفرضٌة الرئٌسة الثالثة) -0

) نتائج لٌم الانحدار 5وٌلخص الجدول ( )،الاستراتٌجً والكفاءة التنظٌمٌة على المستوى الكلً

  iللمنظمة المبحوثةالبحث الخطً البسٌط  بٌن متغٌرات 
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 (t)المحسوبة، لٌم  (F)، لٌم (R2))، لٌم معامل التحدٌد β) لٌم معامل (5ٌعكس الجدول (    

المحسوبة ومستوى الدلالة لكل أنموذج انحدار لغرض اختبار الفرضٌة الرئٌسة الثالثة والتً تنص 

ً والكفاءة التنظٌمٌة على ٌوجد تأثٌر معنوي ذات دلالة احصائٌة بٌن الاستبصار الاستراتٌجعلى (

 )iالمستوى الكلً

 

متغٌر الاستبصار الاستراتٌجً  فً الكفاءة التنظٌمٌة باستعمال تحلٌل الانحدار ( نتائج تأثٌر 5جدول )

 الخطً البسٌط

 المتغٌر المعتمد المتغٌر المستمل
لٌمة 

 βمعامل 

لٌمة معامل 

 R2التحدٌد 

 Fلٌمة 

 المحسوبة

 tلٌمة 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

(0.05) 

الاستبصار 

الاستراتٌجً 

 اجمالا

اجمالً الكفاءة 

 التنظٌمٌة
0.676 0.457 24.384 4.430 0.000 

 SPSS V23iاعداد الباحث اعتماداً على نتائج برنامج  المصدر:

 4.08الجدولٌة =  Fلٌمة  -

 ) ما ٌأتً :5ٌتبٌن من الجدول (

) كونها اكبر 3i35) وهً لٌمة معنوٌة عند مستوى دلالة(42i032المحسوبة((F)بلغت لٌمة 

وبناء علٌة تمبل الفرضٌة الرئٌسة ) 3i35عند مستوى دلالة()، 2i33من لٌمتها الجدولٌة البالغة(

الثالثة (ٌوجد تاثٌر معنوي ذات دلالة احصائٌة بٌن الاستبصار الاستراتٌجً والكفاءة التنظٌمٌة 

الاستبصار ) ٌعنً ان R2=0.457(ن خلال لٌمة معامل التحدٌد على المستوي الكلً )،وم

%) تعود 55اما النسبة البالٌة ( الكفاءة التنظٌمٌة%) من التغٌرات فً 45ٌفسر( الاستراتٌجً

بان  ( β(0.676=لمتغٌرات اخرى خارج النموذجe وٌتضح من خلال لٌمة معامل التحدٌد 

واحدة ٌؤدي الى زٌادة الكفاءة التنظٌمٌة زٌادة الاستبصار الاستراتٌجً بممدار وحدة 

 %) 57iبنسبة(

 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصٌات
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 اولاُ: الاستنتاجات 

1i  اظهرت النتائج وجود علالة ذات دلالة احصائٌة بٌن الذكاء الاصطناعً والكفاءة

على تمنٌات الذكاء الاصطناعً  التنظٌمٌة مما ٌعنً ان زٌادة اعتماد المنظمة المبحوثة

  iٌساهم فً تحمٌك الكفاءة التعلٌمٌة 

4i  تواجهه المنظمة المبحوثة العدٌد من التحدٌات التمنٌة والمالٌة ونمص فً التدرٌب للكوادر

 iًالتعلٌمٌة لتبنً تمنٌات الذكاء الاصطناع 

0i وافك مع ساعدت انظمة الذكاء الاصطناعً فً انشاء دروس مخصصة وعالٌة الجودة تت

و   GateGptاهتمامات كل طالب تكون متوفرة فً كل الاولات وابرز هذه الادوات 

Education Copilot  الذي ٌوفر خطة للدروس بالإضافة الى المحاورة والنماش

i والحصول على المعلومات حول موضوع معٌن 

2i تخدام اظهرت انظمة الذكاء الاصطناعً ٌمكن للطلبة بعد انتهاء الٌوم الدراسً اس

الذي لد لا ٌكون  روبوتات الدردشة فً الحصول على مساعدة اضافٌة دون التمٌٌد بمعلم

iمتاحا فً ولت الاجابة على اسئلتهم 

5i  ساعدت انظمة الذكاء الاصطناعً التدرٌسٌن على أتمته مهام التعلٌم والجدولة بشكل

اعد التركٌز على ساعد على توفٌر الولت وتملٌل التركٌز على المهام الادارٌة مما ٌس

i الجوانب التعلٌمٌة 

 ثانٌاً: التوصٌات

تطوٌر استراتٌجٌات مرنة تمكنها من التنبؤ بالمستمبل على المدى البعٌد مما ٌساعدها على  .1

اتخاذ لرارات صحٌحة و ٌضمن تحمٌك اعلى استفادة من تمنٌات الذكاء الاصطناعً فً 

 .مجال التعلٌم

4i ٌد من الدراسات والبحوث حول كٌفٌة تحسٌن انظمة تشجٌع التدرٌسٌن على اجراء المز

الذكاء الاصطناعً لتتناسب مع احتٌاجات التدرٌسٌن والطلبة لرفع كفاءة المؤسسة 

iالتعلٌمٌة 

0i  تدرٌب الكوادر التعلٌمٌة لمواكبة التطورات التمنٌة والتكنلوجٌة وتمدٌم العدٌد من الدورات

من اجل مواكبة التطورات المستمبلٌة لنعزز من  والورش التعلٌمٌة فً الكلٌة المبحوثة

 كفاءة الكلٌة 

2i  تعزٌز التعلم والتدرٌب على استخدام تمنٌات وانظمة الذكاء الاصطناعً من خلال توفٌر

iًبرامج تدرٌبٌة للتدرٌسٌن حول كٌفٌة استخدام وتطبٌمات ادوات الذكاء الاصطناع 
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ستمرة والتعاون بٌن الالسام التمنٌة والالسام العلمٌة تحدٌث البنٌة التكنلوجٌة لمواكبة التغٌرات الم

الاستعانة بالخبراء والمتخصصٌن  لتسهٌل عملٌة تبنً الذكاء الاصطناعً للكوادر التعلٌمٌة و

iتحفز الابتكار وتخلك مستمبل اكثر وعٌاً بالجوانب التكنلوجٌة 

5i  مجانٌة ومكتبة انشاء مستودع رلمً من خلال الشبكة الالكترونٌة ٌحتوي على مواد

i رلمٌة 

5i  ٌمكن الاستعانة بمجموعة من تمنٌات الذكاء الاصطناعً من اجل تحمٌك الكفاءة التنظٌمٌة

تساعد  فً اعداد المشارٌع   Gradescopeومواكبة التغٌرات المستمبلٌة منها اداة 

 والواجبات المنزلٌة الكترونٌاً 

 Centuryالبرٌد الالكترونً ومنصةتساعد فً اعداد الدروس وكتابة رسائل   Fetchyوادة 

Tech    تساعد على متابعة مستوى الطلبة  واداةIvy Chatbot   ٌساعد على اعداد تكلٌفات

iالتعلٌم وتسجٌل الطلبة واعداد الاستمارات 

 المصادر

1i )eافنانe 4344الاسدي"e( اثر الدعم المٌادي المدعم فً اطار ابعاد تمكٌن العاملٌن

: بحث تحلٌلً لآراء عٌنة من العاملٌن فً مدٌرٌة اتصالات التنظٌمٌةلتعزٌر الكفاءة 

iمجلة الغري للعلوم الالتصادٌة والادارٌة eوبرٌد النجف الاشرف 

4i )، ً4313لدوري ،فائك ،الالوس e( دور الاستشراف الاستراتٌجً فً تحمٌك التمٌز

علوم الادارٌة :مجلة جامعة كركون لل التنظٌمً  وفك منظور المرونة الاستراتٌجٌة

   123-110)،ص1)،العدد(3والالتصادٌة ،المجلد (

0i  eالرؤٌا االستراتٌجٌة لممنظمة التعلٌمٌة اعتمادا  على ) ،4312طالب ،( دنٌا  كاظـم

 دراسة تحلٌلٌة  على  كلٌات ومعاهد  بٌئة التعلٌم االتمنً" التحلٌل  الاستراتٌجً 

 )02( العدد امعة للعلوم eمحافظة بغدادe مجمع  كلٌة  الرافدٌن  الج /

2i )e محمد ابو الخٌرe 4340هانً فوزي"e ( المعرفة التنظٌمٌة ودورها فً رفع الكفاءة

"eمجلة جامعة الفٌوم للعلوم التنظٌمٌة لدى اعضاء هٌئة التدرٌس فً الجامعات المصرٌة

 التربٌة والنفسٌة eالمجلد السابع عشر eالعدد السادس eمصر

5i بوالرٌحe رٌاضeلمزوادة)e عبد الحكe ولفلٌفeفاروقeتأثٌر 4342ان"e( الذكاء

"eرسالة ماجستٌر الاصطناعً التولٌدي على رٌادة الاعمال :دراسة تحلٌلة وصفٌة

iالجزائرeكلٌة العلوم الالتصادٌة والتٌسٌر والعلوم التجارٌةe منشورة 
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5i )eاٌمانe4312بن نذٌر"e( ًمهارات الاتصال ودورها فً تحسٌن الاداء المنه

للعاملٌن:دراسة مٌدانٌة على عٌنة من اداري كلٌة كلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة 

iبسكرةe جامعة محمد خٌصرe" 

7i دور الشهادات الاحترافٌة فً تحمٌك كفاءة الأداء دراسة " ,عبدالله عٌسى الدوسري

راسات المجلة العلمٌة للد". "بالمملكة العربٌة السعودٌة تطبٌمٌة على المنظمات الصحٌة

     69 :(2022) 13.4-.110التجارٌة والبٌئٌة

3i عبد الله صالح الحاج eعبدة خالد؛ عبد الله صالح الحج ,صلاح عبده خالدe صلاح 
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