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 في مواقع التواصل الاجتساعي الإعلاميالتزليل 
 حسج عزيز محمد                  م.م سجاد رعج شاشأم.م حسج جواد عجاي                    أم.م 

 جامعة سومر / كلية التربية
 :السلخص

لسا في عرخنا الحالي، في مػاقع التػاصل الاجتساعي تحجيا كبيخا يػاجو السجتسعات كافة  الإعلامييعتبخ التزميل        
في  الإعلاميغػار مػضػع التزميل أ وبعج سبخ ، والخأي العام الشطخ السختمفة وتػجيووجيات  تكػيغ لو مغ تأثيخ عمى

حرمشا عمييا مغ السبحػثيغ تػصمت دراستشا إلى أن  التزميل مػاقع التػاصل الاجتساعي ومغ خلال الإجابات التي 
يعتبخ مذكمة حكيكية يجب مػاجيتيا وحميا في مػاقع التػاصل الاجتساعي وىػ ما يؤثخ بذكل مباشخ عمى الخاي  الإعلامي

ام العشاويغ السزممة انتذارا ىػ نذخ السعمػمات الدائفة واستخج الإعلاميكثخ شخق التزميل أالعام واتخاذ القخارات وأن مغ 
 استخجام الحدابات السديفة والتخويج لمخوابط السذبػىة والسػاقع غيخ السػثػقة وتبيغ بأن الإعلاميوكحلظ مغ آليات التزميل 

ن يكػن ىشاك تشطيع لسحتػى مػاقع التػاصل الاجتساعي لغخض مكافحة أىشاك ندبة كبيخة مغ العيشة تعتقج انو يجب 
وأن السدتخجمػن يتحسمػن  حدء كبيخ مغ السدؤولية في التحقق مغ صحة السعمػمات التي قج تكػن ، الإعلاميالتزميل 

ن يتخحىا القائسػن عمى مشرات التػاصل أمزممة في مػاقع التػاصل الاجتساعي حيث تتسثل الاجخاءات التي يسكغ 
 .لمتحقق مغ صحة السعمػمات علامية مػثػقةإ ىػ التعاون مع مؤسدات  الإعلاميالاجتساعي لسكافحة التزميل 

 (.التزميل الإعلامي، مػاقع التػاصل الاجتساعي )الكمسات السفتاحية:

Media misinformation on social media sites 
Ahmed Jawad Aday      Ahmed Aziz Muhammad        Sajjad Raad Shash 

Sumer University/Faculty of Education 
Abstract: 
       Misinformation on social media platforms is a significant challenge in our current era, 
affecting all societies due to its impact on perspectives and public opinion. After delving into 
the topic of media misinformation on social media and through the responses we received 
from the respondents, our study concluded that misinformation is a real problem that needs 
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to be addressed and resolved on social media platforms, as it directly influences public 
opinion and decision-making . The most common methods of spreading misinformation 
include disseminating false information and using misleading headlines. Additionally, 
misinformation tactics involve using fake accounts and promoting suspicious links and 
untrustworthy websites. A large percentage of the sample believes that there should be 
regulation of social media content to combat misinformation.Users bear a significant part of 
the responsibility for verifying the accuracy of potentially misleading information on social 
media. Measures that social media platform operators can take to combat misinformation 
include collaborating with reputable media organizations to verify the authenticity of 
information. 
Keywords: )Media Misinformation ،Social Media Platforms (   

 السبحث الاول
السشهجي( الإطار)  

 :السقجمة
حيث يسثل ىحا الشػع  في مػاقع التػاصل الاجتساعي أصبح تحجيًا كبيخًا في العرخ الخقسي الحجيث الإعلاميالتزميل      

عمى أنو استخجام لمسعمػمات  الإعلاميعمى حج سػاء. يُعخف التزميل  فخادوالأتأثيخًا سمبيًا عمى السجتسعات ذا مغ التزميل 
يعتسج ىحا التزميل عمى استغلال و تػجيو الخأي العام نحػ آراء معيشة. غيخ الجقيقة أو الخادعة بغخض تذػيو الحقائق أو 

كان ذلظ مغ خلال الأخبار السديفة او التلاعب بالرػر الشفػذ الكبيخ لمسشرات الاجتساعية لشذخ السعمػمات، سػاء 
التقميجية وتذكيظ الشاس  يؤدي ىحا التزميل إلى زعدعة الثقة في وسائل الإعلامحيث أو حتى تحخيف الحقائق.  والفيجيػىات

إلى تفاقع  الإعلاميفي صحة السعمػمات التي يتع تجاوليا عبخ الإنتخنت. بالإضافة إلى ذلظ، يسكغ أن يؤدي التزميل 
الانقدامات الاجتساعية والدياسية، حيث يسكغ أن يتع تػجيو الجسيػر نحػ آراء متصخفة أو تحخيظ السذاعخ الدمبية بذكل 

ىحا التحجي، يجب عمى السدتخجميغ تصػيخ ميارات القخاءة الشقجية والبحث عغ مرادر مػثػقة،  غيخ مبخر. لسػاجية
بالإضافة إلى دور السشرات الاجتساعية في تعديد التجابيخ لمتحقق مغ صحة السحتػى والحج مغ انتذار التزميل 

 .الإعلامي
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 مذكلة البحث

، وىػ ضاىخة تيجد مرجاقية السعمػمات الإعلاميسثل في التزميل تػاجو مػاقع التػاصل الاجتساعي مذكمة خصيخة تت     
عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي عبخ تجاول السعمػمات  الإعلاميوتؤثخ سمبًا عمى الخأي العام والسجتسعات. يتع التزميل 

غيخ الرحيحة أو السزممة بيجف تذػيو الحقائق أو تػجيو الخأي العام نحػ أجشجات معيشة. يسكغ أن يتسثل ىحا التزميل 
ػرة شخز في انتذار الأخبار السديفة وتجاوليا كأخبار حكيكية، وتلاعب الأشخاف السعشية بالرػر والفيجيػىات لتذػيو ص

 .أو مجسػعة، وتحخيف الحقائق لتشاسب أجشجات سياسية أو اجتساعية معيشة

تتدبب ىحه السذكمة في زعدعة الثقة في وسائل الإعلام التقميجية وزيادة التذكيظ في مرجاقية السعمػمات، مسا يؤدي إلى اذ 
إلى انتذار الفػضى والارتباك  الإعلاميتزميل تفاقع الانقدامات الاجتساعية والدياسية. علاوة عمى ذلظ، يسكغ أن يؤدي ال

لسػاجية ىحه السذكمة، يجب عمى السدتخجميغ أن يكػنػا ححريغ . و بيغ الشاس، مسا يعخض الدمع الاجتساعي لمخصخ
ويصمعػا عمى مرادر مػثػقة قبل نذخ أو تجاول السعمػمات عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي. كسا يشبغي عمى السشرات 

اتخاذ إجخاءات أكثخ فعالية لسشع انتذار السعمػمات السزممة، مثل تصبيق سياسات صارمة ضج الحدابات  الاجتساعية
 .السشذػرة للأخبار الكاذبة والسزممة، وتعديد التحقق مغ الحقائق والتعميسات الرحية لمسدتخجميغ

 اسئلة البحث
 تػاصل الاجتساعي؟التي تشتذخ عمى مػاقع ال الإعلاميما ىي أبخز أشكال التزميل  - 1
 عمى صحة السعمػمات وثقة الجسيػر في السحتػى الخقسي؟ الإعلاميالتزميل  ما مجى تأثيخ – 2
 ما ىي الآليات السدتخجمة لانتذار السعمػمات السزممة وكيف يسكغ الترجي ليا؟ - 3

 اهسية البحث
ضاىخة  الإعلاميوالانتذار الػاسع لسػاقع التػاصل الاجتساعي، أصبحت مذكمة التزميل سعمػماتية في زمغ الثػرة ال      

عمى السجتسعات والفخد عمى حج سػاء. فيحه السشرات لع تعج مجخد وسيمة لمتػاصل ونذخ السعمػمات، بل  خصخةليا تأثيخات 
إجخاء بحث متعسق حػل ىحه الطاىخة تكسغ  إن أىسية .أصبحت أيزًا وسيمة لانتذار الأخبار السديفة والتلاعب بالحقائق

يؤدي إلى تذػيو الحقائق وتذكيظ  الإعلاميفي فيع عسق تأثيخىا عمى السجتسع وكيفية الترجي ليا بفعالية. فالتزميل 
 .الشاس في صحة السعمػمات التي يتع تجاوليا، مسا يؤدي إلى فػضى معخفية وانقدامات اجتساعية وسياسية
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داىع في تػجيو الزػء عمى ىحه عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي ت الإعلاميالتزميل  ى ان دراسةكسا يجب ان نذيخ ال
أن يحفد الأفخاد  عغ ىحا السػضػع السذكمة الخصيخة وإبخاز أىسية اتخاذ إجخاءات فعالة لسػاجيتيا. إذ يسكغ لمبحث

ميغ حػل كيفية التحقق مغ مرادر السعمػمات والسشطسات عمى تصػيخ استخاتيجيات لمتػعية وتعديد السعخفة بيغ السدتخج
بالإضافة إلى ذلظ، يسكغ لمبحث تػجيو الجيػد نحػ تصػيخ تقشيات وأدوات تقشية لسكافحة التزميل  .والتأكج مغ صحتيا

، بالإضافة إلى تذجيع الدمصات الخقابية عمى اتخاذ إجخاءات أكثخ صخامة ضج تمظ الجيات التي تشذخ الإعلامي
 .السزممة وتيجد سلامة السجتسع الخقسيالسعمػمات 

 اهجاف البحث

الجراسة وتحجيج  إشارالتي تعتبخ ميسة في حرخ مغ خلال ىحه الجراسة يدعى الباحث الى تحقيق مجسػعة مغ الاىجاف 
 مجالاتيا واختيار الاسمػب الامثل ليا واىسيا:

تساعي، مثل انتذار الأخبار السديفة، وتلاعب الرػر السشتذخة عمى مػاقع التػاصل الاج الإعلاميفيع أنساط التزميل  -3
 .والفيجيػىات، وتحخيف الحقائق

عمى السجتسعات والفخد، بسا في ذلظ زعدعة الثقة العامة وزيادة التػتخات  الإعلاميتحجيج التأثيخات الدمبية لمتزميل  -3
 الاجتساعية والدياسية

عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي، مثل الخػارزميات الاجتساعية  لإعلامياتحجيج العػامل التي تديع في انتذار التزميل  -1
 والتجاول الدخيع لمسعمػمات

 مجتسع البحث وعيشته

السقرػد بسجتسع البحث ىع الافخاد الحيغ تجخي عمييع الجراسة وعمى ىحا الاساس فأن مجتسع البحث ىع مجسػعة        
نتائج الجراسة مغ خلال تحميل ما تع جسعو مغ بيانات وحقائق وعميو فان مغ الافخاد التي يتع مغ خلاليا الػصػل الى 

مجتسع دراستشا يتسثل في جسيػر مجيشة سػق الذيػخ )قزاء تابع لسحافطة ذي قار( مغ مدتخجميغ مػاقع التػاصل 
 الاجتساعي وذلظ مغ خلال استسارة الاستبيان.
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مغ السجتسع السحكػر اعلاه الحيغ اختارىع الباحث  شخز (333الستكػنة مغ ) اما عيشة البحث فيي مجسػعة الافخاد
ولسقتزيات الجراسة تع مرجر لجسع البيانات وتع اختيار العيشة وفق اساليب عمسية تتػافق مع اىجاف البحث،  ليكػنػا

 تسثل الى حج ما جسيع شبقات السجتسع. لأنيااختيار العيشة العذػائية البديصة 

 ث ومشهجهنوع البح

استخجم الباحث السشيج السدحي الػصفي لأنو يعتبخ اندب الادوات البحثية لسثل ىحه الجراسات ويفيج ىحا الاسمػب في 
التعخف عمى مجى انتذار التزميل الاعلامي في مػاقع التػاصل الاجتساعي مغ جية ومجى تأثيخ ىحا التزميل عمى 

 افخاد العيشة مغ خلال الاستبيان الحي اجخاه الباحث. الجسيػر مغ جية اخخى. وذلظ مغ خلال جسع البيانات مغ 

( سؤالً حػل مجى وكيفية وآلية التزميل الإعلامي في مشرات 31اذ قام الباحث بأعجاد استسارة استبيان تزسشت )
 وامكانية الحساية او الترجي لسثل ىحه التأثيخات.التػاصل الاجتساعي 

 الحجود الزمانية والسكانية للجراسة

 د السكانية: تع اجخاء الجراسة في محافطة ذي قار/ قزاء سػق الذيػخالحجو  -3
  33/6/3331الى  31/1/3331الحجود الدمانية: تع اجخاء الجراسة لمفتخة مغ  -3

 الجراسات الدابقة 

 (3دراسة شساش) -3

ىجفت ىحه الجراسة بذكل رئيذ لكياس درجة إدراك الخأي العام الأردني مغ وجية نطخ قادة الخأي في الأردن، وتكسغ أىسية 
ىحه الجراسة انصلاقا مغ الإشكالات الاخلاقية التي تعاضست في السحتػى الإعلامي، خلال تغصية ونقل الأحجاث كالكحب 

وسائل  أحيانا بعسػح، إضافة إلى اختلال الاتدان ونقز الحياد الحي تسارسو والخجاع وتغييخ الحقائق وعجم الجقة والػض
 الإعلام بذكل عام ومػاقع التػاصل الاجتساعي بذكل خاص.

 (3دراسة العصػاني) -3
                                                           

ة طماش, لارا خالد, ادراك الرأي العام الاردنً للتضلٌل الإعلامً من وجهة نظر قادة الرأي العام,مذكرة مقدمة لنٌل درجة الماجستٌر, كلٌ

.0, ص5102الاعلام, جامعة الشرق الاوسط,  - 
1
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، ىحا البحث ييجف إلى معخفة التزميل الإعلامي في بث السعمػمات التي تقػم بيا وسائل التػاصل الاجتساعي
شتائج أىسيا: أن السعمػمات التي تبثيا وسائل الإعلام لا تديخ بالاتجاه الرحيح، وتذػيو وخمز الباحث لبعس ال

السعمػمات بجافع إشغال البمج في الرخاعات الدياسية، وان الػسائل الإعلامية الأكثخ استخجاماً في تزميل 
م في تزميل السعمػمات ىي السعمػمات ىي القشػات الفزائية كسا وان السسارسات التي تخكد عمييا وسائل الإعلا

 إثارة الشعخات الصائفية، والتزخيع مغ قجرة زمخ داعر الإرىابية. 

 تعريف السرطلحات

  الإعلاميالتزليل  -

يسكغ ان يكػن متعجد الاشكال والاوجو مغ خلال تحخيف الحقائق او تحجيج الحقائق السختارة  الإعلاميان التزميل       
بذكل جدئي او استخجام لغة مغخضة او مبالغ فييا او تجاىل الدياق الكامل للأحجاث وغيخىا مغ الصخق والاساليب 

انصباعات معيشة تخجم اجشجة معيشة. وفيسا يمي واليجف مغ ذلظ غالبا ىػ التأثيخ عمى آراء الجسيػر والخأي العام او تذكيل 
 :الإعلامينتشاول بعس تعخيفات التزميل 

بأنو *الدعي إلى نذخ معمػمات مغمػشة قرجًا بيجف الخجيعة وإلحاق  الإعلاميالتزميل  تعخف مشطسة الامع الستحجة -3
مغ جيات دولية او غيخ حكػمية ويؤثخ في حقػق الاندان والتجاوب مع  الإعلاميويسكغ ان يكػن التزميل  ضخر وخيع

 (3)الدياسات العامة.

بانو مجسػعو مغ العسميات الججلية التي تدتخجم عسجا لتحقيق تلاعب خبيث  الإعلاميويعخف رضا الديجي التزميل  -3
اسي والديصخة عمى افكارىع او حتى بيجف التأثيخ عمى سمػكيع الدي بأكسمووالجساعات بل وحتى بسجتسع  بالأفخاد

 (1)استعبادىع.

                                                                                                                                                                                     
(, مدٌرٌة 01الحسٌن كاظم مرٌخ, التضلٌل الإعلامً فً بث المعلومات, بحث منشور فً مجلة الباحث الإعلامً, العدد ) العطوانً, عبد -

.011الإعلام, وزارة الكهرباء,ص
1
  

5
 https://www.un.org/ar/countering-disinformation.14/4/2024 .| الأمم المتحدة الإعلامًمكافحة التضلٌل  -  

3
وانتشار الاخبار الزائفة فً مواقع التواصل الاجتماعً: اسس نظرٌة وامثلة تطبٌقٌة, مجلة الدراسات  الإعلامًدي, التضلٌل رضا الزٌ -  

 .001, ص5153(, 52, المجلد العاشر, العدد ), المانٌاةالإعلامٌ
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ىػ عخض جدء مغ الحكيقة أو البشاء الخاشئ عمى حقائق واضحة وثابتو  الإعلاميويخى محمد حاتع ان مفيػم التزميل  -1
 (3ومػثقة وذلظ لمػصػل إلى تحقق اليجف مغ وجػد ىحا البشاء الخاشئ في السفاليع أو الخمط بيغ مفيػميغ أو أكثخ.)

السعمػمات بصخيقة مغمػشة او ىػ استخاتيجية تدتخجميا وسائل الإعلام لتذػيو الحقائق أو تقجيع  الإعلاميالتزميل اذا ف
يسكغ أن يكػن التزميل و . العام أو تػجيو الجسيػر نحػ اتجاه معيغ ، بيجف التأثيخ عمى الخأياضيار جدئ مغ الحكيقة

عمػمات محجدة لمتخكيد عمييا دون الشطخ إلى الدياق الكامل، أو استخجام لغة عبخ تحخيف الأحجاث، أو اختيار م الإعلامي
 تثيخ العػاشف بجلًا مغ العقلانية، وذلظ لخمق تأثيخ معيغ عمى الجسيػر.

 مواقع التواصل الاجتساعي -2

فيػ متغيخ مع ث ندبيا لحا نجج مغ الرعب حرخه في تعخيف معيغ ان مفيػم مػاقع التػاصل الاجتساعي مفيػم حجي     
 تصػر الػسائل السدتخجمة فيو لحا يسكغ ان نتصخق الى بعس تعخيفاتو كسا يمي:

فييا يتكػن عقل جسعي مجخد مػاقع لمقاء الافتخاضي وتبادل الآراء لا أكثخ،  عمى انيا تعخف مػاقع التػاصل الاجتساعي -3
 ، نجح في اخترار بدخعة ودقة مػضػعاً محجداً فكخ التخاكسي الدخيع الحي يبمػر ىحا ال ،مغ خلال السشذػرات الستتابعة

السشاضخات والخصابات والسخاسلات والكتب والشذخ والتػزيع و كان تبادل الفكخ فييا يتصمب أجيالًا مغ التفاعل مديخة شػيمة 
 (3والقخاءة والشقج ونقج الشقج.)

كسا تعخف تمظ السػاقع بانيا عبارة عغ تصبيقات تكشػلػجية مدتشجه الى الػيب تتيح التفاعل بيغ الشاس، وتدسح بشقل    -3
معيع بشفذ السرالح ، وبشاءا البيانات الالكتخونية وتبادليا بديػلة. وتػفخ لمسدتخجميغ امكانية العثػر عمى اخخيغ يذتخكػن 

( حيث يدتصيع السدتخجمػن التجسع في Virtual Communitiesفتخاضية )عمى ذلظ يشتج ما يدسى بالسجتسعات الا
 )1(فتخاضية تذبو الكيانات الػاقعية.كيانات اجتساعية ا

اما رؤى شخيف عبج الله فتخى ان مػاقع التػاصل الاجتساعي ىي السػاقع التي يتع مغ خلاليا تذكيل مجتسعات  -1
التي يتع مغ خلاليا تجعيع التػاصل والتفاعل بيغ اعزاء الذبكات الاجتساعية الكتخونية ضخسة تقجم جسمة مغ الخجمات 

                                                           
0
 . بتصرّف05مكتبة الأنجلو المصرٌة, صفحة (, الإعلام والدعاٌة: نظرٌات وتجارب )الطبعة الثالثة(, القاهرة: 0990محمد حاتم ) -  
5
 .25ص,5151 ,0ط,دار سؤال للنشر  ,بٌروت ,ترجمة مشاعل عبد العزٌز الهاجري ,نظام التفاهة ,الآن دونو - 
3

 .50,ص2020, 0محمود العوض محمد, مواقع التواصل الاجتماعً وقضاٌا الشباب الجامعً, دار الخلٌج للنشر والتوزٌع,الاردن, ط -
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مغ خلال الخجمات والػسائل السقجمة مثل الرجاقة والتعارف والسخاسمة الفػرية وانذاء مجسػعات بشفذ الاىتسامات 
 (3)والسؤسدات. للأفخادوصفحات 

تساعي ىي التصبيقات او السػاقع ضسغ الفزاء الالكتخوني مغ خلال ما تقجم يسكغ ان ندتشتج ان مػاقع التػاصل الاج 
 التعخف عمى الاشخاص مغ مختمف السجتسعات والتخويج لمدمع والافكارو  نقل السعمػمات والاخبار التي يتع مغ خلاليا

وان افخاد  عمى الذبكة العشكبػتية لكل فئة او مجسػعة حدب الاىتسامات بكل حخية ضسغ مداحات مخررة والخجمات
السجتسع ىع المبشة الاساسية ليحه السػاقع مغ خلال تفاعميع ونذخىع واستخجاميع ليحه السػاقع او التصبيقات او الخوابط او 

 السشرات التي تتيح مثل ىحه الخجمات.

 السبحث الثاني
 )الاطار الشظري(

 نظرية الرصاصة الدحرية او )الحقشة تحت الجلج(

خلال الحخب العالسية الاولى عمى يج )ىارولج لازويل( وتفتخض الشطخية ان لػسائل الاعلام تأثيخ ضيخت ىحه الشطخية      
ىػ ان وسائل الاعلام مباشخ وقػى مثل تأثيخ الحقشة التي تؤخح تحت الجمج ومغ اىع الافتخاضات التي قامت عمييا الشطخية 

ػن تمظ الخسائل بذكل متقارب، كسا انيا تفتخض ان ىحه تقجم رسائميا الى الاعزاء في السجتسع الجساىيخي الحيغ يجرك
 (3)الخسائل تقجم مؤثخات او مشبيات تؤثخ في مذاعخ وعػاشف الافخاد بقػة.

وتعتقج ىحه الشطخية ان جسيػر الاترال عبارة عغ مجسػعة مغ الشاس يتأثخون عمى انفخاد بػسائل الاعلام التي يتعخضػن 
 (1).وسائل الاعلام ىي تجخبة )فخدية( اكثخ ما تكػن تجخبة )جسعية(ليا وان ردة فعل الشاس تجاه 

كسا ان القائسػن عمى ىحه الشطخية يخون ان الغميان الاجتساعي السراحب لمترشيع اضعف كثيخا حرانة الشاس وليحا كان 
الدبب في ىحا التأثيخ ىػ مغ الديل استسالتيع وتدويجىع بخبخات ججيجة والتأثيخ عمييع بػاسصة وسائل الاترال والاعلام و 

 (3)ان عسمية الترشيع عصمت وضائف الجساعات القجيسة الاكثخ استقخارا والتي تػفخ لمشاس الاحداس بالػلاء والانتساء.

                                                           
0
-23,ص5153, عمان, 0رؤى شرٌف عبد الله, دور مواقع التواصل الاجتماعً فً ترتٌب اولوٌات الجمهور, دار امجد للنشر والتوزٌع, ط - 

 .20ص
5
 .502, ص5113, 0محمود حسن اسماعٌل, مبادئ علم الاتصال ونظرٌات التأثٌر, الدار العالمٌة للنشر والتوزٌع, ط - 

3
 .515, ص5100ف العبد, نظرٌات الاعلام وتطبٌقاتها العربٌة, دار الفكر العربً, عاطف عدلً العبد, نهى عاط - 
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ومغ ىشا ضيخت ىحه الشطخية التي تخى قػة وسائل الاعلام غيخ السحجودة ويصمق عمييا عالع الاترال ولبخشخام نطخية 
اما ممفغ دولفيخ فيدسييا   magic bulletاما ديفيج بارو فأشمق عمييا القحيفة الدحخية   bullet theoryالصمقة الدحخية 

ة ىي مثيخات ترجر مغ وسائل الاعلام ويتمقاىا الافخاد الإعلاميالسثيخ والاستجابة، لانيا تقػم عمى اساس ان الخسائل 
 (3)ويدتجيبػ ليا استجابة فػرية نتيجة التعخض ليحه الخسائل.

  أبرز الانتقادات التي وجهت لشظرية الحقشة

اعتبخ بعس العمساء أن نطخية الحقشة تحت الجمج ضعيفة ججاً لأنيا كانت تشطخ إلى الشاس كستمقيغ سمبييغ لخسائل      
 وسائل الاترال التي تشتدع إرادتيع الذخرية بػاسصة حقغ رسائميع، إلا أن الجساىيخ في واقع الأمخ تتكػن مغ أفخاد
يختارون ويخفزػن ويكيسػن ويتفاعمػن وىػ ما أدى إلى تصػيخ ىحه الشطخية مغ خلال نساذج معجلة ليا ومخففة مغ حجة 
تأثيخ وسائل الاترال الحي تعتقجه ، وذلظ مغ خلال إدخال عسميات نفدية وثقافية واجتساعية تداىع في تذكيل ىػاتف 

 (1.)تيغ التي عشيت بأىسية قادة الخأي كػسائط في تػجيو الخأي العامالجسيػر كسا ىػ الحال مع نطخية التجفق عمى مخحم

 السبحث الثالث
 )الاطار التطبيقي(

مػاقع التػاصل الاجتساعي.  التزميل في في ىحا الفرل التصبيقي، سشعخض نتائج الاستبيان الحي أُجخي لجراسة تأثيخ
تحتػي الججاول التالية عمى البيانات السدتخمرة مغ السذاركيغ، مسا يداعج في تحميل الأنساط والعػامل السؤثخة بذكل أكثخ 
دقة. سشدتعخض في ىحا الفرل البيانات التي تع جسعيا مغ خلال الاستبيانات السػزعة عمى عيشة متشػعة مغ السذاركيغ. 

لبيانات إلى تػفيخ فيع أعسق لمصخق التي تُدتخجم بيا مػاقع التػاصل الاجتساعي في نذخ السعمػمات السزممة. تيجف ىحه ا
 .الإعلاميالشتائج السدتخمرة ستداىع في تصػيخ استخاتيجيات لسكافحة التزميل 

 

 

                                                                                                                                                                                     
0
 . 012, ص5100الاردن, -, عمان0بسام عبد الرحمن المشاقبة, نظرٌات الاتصال, دار اسامة للنشر والتوزٌع, ط - 

5
 . 012. ص5100, 0عبد النبً عبد الله الطٌب, فلسفة ونظرٌات الاعلام, الدار العالمٌة للنشر والتوزٌع, ط - 

3
 . 012بسام عبد الرحمن المشاقبة, المصدر نفسه, ص - 
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 (3)الججول رقع 
 الشدبة التكخار العسخ ت
 %33 33 عامًا 33أقل مغ  4
 %11 11 عامًا 33و  33بيغ  2
 %11 11 عامًا 13و  36بيغ  3
 %31 31 عامًا 13و  16بيغ  4
 %1 1 عامًا 13أكثخ مغ  5

 %333 333 السجسػع
 

يمييع ؜ ٪11بشدبة ( 13-36)مغ خلال الججول أعلاه يتبيغ ان الشدبة الأعمى مغ العيشة ىع الحيغ تتخاوح أعسارىع بيغ 
؜ ٪33وبشدبة ؜ ٪31فيع بشدبة ( 13-16)اما الحيغ أعسارىع بيغ ؜ ٪11 بشدبة( 33-33)مغ تتخاوح أعسارىع بيغ 

 .عاماً  13سشة اما الشدبة الأقل فكانت مغ ىع اكبخ مغ  33الحيغ ىع اقل مغ 
 

 (3)الججول رقع 
 الشدبة التكخار الجشذ ت
 %63 63 ذكخ 4
 %13 13 أنثى 2

 %333 333 السجسػع
 

اما ندبة الاناث مغ افخاد ؜ ٪63الأكبخ مغ افخاد العيشة ىع مغ الحكػر وذلظ بشدبة يتبيغ مغ الججول أعلاه ان الشدبة 
 ؜. ٪13العيشة فكانت تذكل 

 (1)الججول رقع 
 الشدبة التكخار التحريل الجراسي ت
 %3 3 يقخأ ويكتب 4
 %1 1 ابتجائية 2
 %31 31 متػسصة 3
 %33 33 اعجادية 4
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 %13 13 بكالػريػس 5
 %31 31 شيادة عميا 6

 %333 333 السجسػع
 

يمييع مغ لجييع شيادة ؜ ٪13يزيخ مغ الججول أعلاه ان الفئة الأكبخ مغ العيشة ىع مغ حسمة شيادة البكالػريػس بشدبة 
أصحاب الذيادات العميا والستػسصة، اما مغ لجييع الذيادة الابتجائية ؜ ٪31وبشفذ الشدبة ؜  ٪33الإعجادية بشدبة 

 ؜. ٪3ومغ يقخأ ويكتب ؜  ٪1فكانت ندبتيع 
 (1)الججول رقع 

ىل تدتخجم مػاقع التػاصل الاجتساعي؟ إذا كان الجػاب بشعع، يخجى تحجيج  ت
 .السشرات التي تدتخجميا

 الشدبة التكخار

 %11 11 فيدبػك 4
 %1 1 تػيتخ 2
 %33 33 إندتجخام 3
 33% 33 سشاب شات 4
 %33 33 تيظ تػك 5
 %3 3 اخخى  6

 %333 333 السجسػع
 

يأتي بعجىع ؜ ٪11يتزح مغ الججول أعلاه ان الشدبة الأكبخ مغ العيشة ىع مغ مدتخجمي فيدبػك وذلظ بشدبة 
يمييع مدتخجمي سشاب شات ب ؜ ٪33اما مدتخجمي تيظ تػك فشدبتيع مغ العيشة ؜ ٪33مدتخجمي اندتغخام بشدبة 

 ؜.٪3يدتخجمػن مشرات أخخى  والحيغ؜ ٪1او تػيتخ سابقا فيع  Xاما مدتخجمي مشرة ؜ 33٪
 (3)الججول رقع 

 الشدبة التكخار عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي؟ الإعلاميىل صادفتظ تجارب سابقة بالتطميل  ت
 %13 13 نعع، وواجيت صعػبة في التعخف عمى السحتػى السطمل 4
 %33 33 نعع، ولكغ استصعت التفخيق بيغ السحتػى السطمل والسعمػمات الرحيحة 2
 3 3 لا، لع يرادفشي ذلظ مغ قبل 3

 %333 333 السجسػع
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عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي و واجيػ  الإعلامينخى ان الحيغ صادفتيع تجارب في التزميل ( 3)مغ خلال الججول رقع 
التفخيق بيغ اما الحيغ استصاعػا ؜ ٪13صعػبة في التعخف عمى ىحا السحتػى السزمل ىع الشدبة الأكبخ وذلظ بشدبة 

اما الحيغ لا يخون ان ىشاك تزميل إعلامي في مػاقع التػاصل ؜ ٪33السحتػى السزمل والسعمػمات الرحيحة فيع 
 ؜. ٪3الاجتساعي فيع 

 (6)الججول رقع 
 الشدبة التكخار مذكمة حكيكية عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي؟ الإعلاميىل تعتقج أن التطميل  ت
 %36 36 نعع، ىػ مذكمة فعمية 4
 %3 3 يعتبخىا بعس الشاس مذكمة 2
 %31 31 لا، لا أعتقج أنيا مذكمة 3

 %333 333 السجسػع
 

في مػاقع  الإعلاميمغ افخاد العيشة يعتقجون إن التزميل ؜ ٪36مغ خلال الججول أعلاه يتزح ان الشدبة الأعمى وىي 
مذكمة في مػاقع التػاصل فشدبتيع  الإعلاميالتػاصل الاجتساعي ىػ مذكمة فعمية، اما الحيغ لا يعتبخون التزميل 

 ؜. 31٪
 (1)الججول رقع 

 الشدبة التكخار يؤثخ عمى الخأي العام واتخاذ القخارات؟ الإعلاميىل تعتقج أن التطميل  ت
 %33 33 نعع، يؤثخ بذكل كبيخ 4
 %1 1 بعس الذيء يؤثخ 2
 %3 3 لا يؤثخ عمى آرائي وقخاراتي 3

 %333 333 السجسػع
 

 :عمى الخأي العام واتخاذ القخارات فكان جػابيع كالتالي الإعلاميمغ خلال سؤالشا لمعيشة حػل مجى تأثيخ التزميل 
عمى آرائيع  لا يؤثخيخون انيع ؜ ٪3وبشدبة ؜، ٪33ب نعع يؤثخ بذكل كبيخ وذلظ بشدبة  أجابػاالشدبة الأعمى 

 . يخون انو يؤثخ بعس الذيء؜ ٪1وقخاراتيع، وبشدبة 
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 (3)الججول رقع 
 الشدبة التكخار التي لاحطتيا عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي؟ الإعلاميما ىي أكثخ شخق انتذار التطميل  ت
 %13 13 نذخ معمػمات زائفة 4
 %33 33 السعشى الأصميتحخيخ الرػر والفيجيػىات لتغييخ  2
 %31 31 استخجام عشاويغ مزممة 3
 %1 1 تعميقات مديفة ومشدػبة لأشخاص غيخ حكيقييغ 4
 %1 1 اخخى  5

 %333 333 السجسػع
 

  فكانت الشدبة الأكبخ ىػ نذخ السعمػمات الدائفة  الإعلاميعشج سؤالشا لمعيشة حػل اكثخ الصخق انتذارا لمتزميل
تحخيخ الرػر ؜ ٪33، وبشدبة ؜٪31استخجام العشاويغ السزممة فجاءت بشدبة ، اما ؜٪13بشدبة 

؜ ٪1، و؜٪1والفيجيػىات لتغييخ السعشى الأصمي، اما التعميقات السديفة أو السشدػبة لأشخاص غيخ حكيقييغ 
 . الإعلامييخون ان ىشاك شخق أخخى لمتزميل 

 (3)الججول رقع 
تعتقج أنيا تدتخجم بذكل رئيدي عمى مػاقع التي  الإعلاميما ىي آليات التطميل  ت

 التػاصل الاجتساعي؟
 الشدبة التكخار

 %3 3 البػتات الآلية التي تشذخ وتعمّق عمى السحتػى  4
 %13 13 شبكات الحدابات السديفة التي تشذخ السعمػمات السطممة 2
 %31 31 تعجيل الرػر والفيجيػىات لتغييخ السعشى الأصمي 3
 %33 33 الحدابات السذيػرة لشذخ معمػمات زائفةاستخجام  4
 %33 33 تخويج الخوابط السذبػىة لمسػاقع غيخ السػثػقة 5
 %3 3 اخخى  6

 %333 333 السجسػع
 

 :في مػاقع التػاصل الاجتساعي كانت الأجػبة كسا يمي الإعلاميوعشج سؤالشا لمعيشة عغ اآليات التزميل 
؜ ٪33يخون ان الحدابات السديفة ىي التي تشذخ السعمػمات السزممة، و ؜٪13ان الشدبة الأكبخ مغ العيشة وىع 

استخجام الحدابات السذيػرة لشذخ معمػمات ؜ ٪33يسيمػن إلى فكخة تخويج الخوابط السذبػىة لمسػاقع غيخ السػثػقة، و
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البػتات الاليو التي ؜ ٪3شخق أخخى، و ؜ ٪3الأصمي، وتعجيل الرػر والفيجيػىات لتغييخ السعشى ؜ ٪31زائفة، و
 .تشذخ وتعمق عمى السحتػى 

 (33)الججول رقع 
ىل تعتقج أن الخػارزميات السدتخجمة عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي تمعب دورًا في  ت

 ؟الإعلاميتػسيع انتذار التطميل 
 الشدبة التكخار

 %13 13 الإعلامينعع، تمعب دورًا كبيخًا في تػسيع انتذار التطميل  4
 %3 3 الإعلاميليا تأثيخ شفيف عمى انتذار التطميل  2
 %33 33 الإعلاميلا تديع في تػسيع انتذار التطميل  3

 %333 333 السجسػع
 

مغ خلال الججول أعلاه يتبيغ لشا ان الشدبة الأكبخ مغ افخاد العيشة صػتػا ب نعع الخػارزميات تمعب دورا كبيخا في تػسيع 
، اما الحيغ الإعلامييخون انيا لا تديع في تػسيع انتذار التزميل ؜ ٪33، و؜٪13بشدبة  الإعلاميانتذار التزميل 

 ؜. ٪3فكانت ندبتيع  الإعلامييل يخون ان ليا تأثيخا شفيف في انتذار التزم
 (33)الججول رقع 

ىل تعتقج أن ىشاك حاجة لتشطيع أفزل لمسحتػى عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي  ت
 ؟الإعلاميلسكافحة التطميل 

 الشدبة التكخار

 %33 33 نعع، ىشاك حاجة ممحة لحلظ 4
 %3 3 يجب أن يكػن ىشاك بعس التشطيع ولكغ بحجود 2
 %3 3 أعتقج أنيا ضخوريةلا، لا  3

 %333 333 السجسػع
 

يعتقجون ان ىشاك حاجة ممحة لتشطيع محتػى مػاقع التػاصل الاجتساعي ؜ ٪33نخى ان ( 33)مغ خلال الججول رقع 
لا ؜ ٪3يخون انو يحب ان يكػن ىشاك بعس التشطيع، وبشفذ الشدبة ؜ ٪3، وبشدبة الإعلاميلسكافحة التزميل 

 . يعتقجون ان تشطيع السحتػى ضخوري 
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 (33)الججول رقع 
ىل تعتقج أن السدتخجميغ يتحسمػن مدؤولية التحقق مغ صحة السعمػمات عمى مػاقع  ت

 التػاصل الاجتساعي؟
 الشدبة التكخار

 %36 36 نعع، السدتخجمػن يتحسمػن السدؤولية الخئيدية في التحقق مغ صحة السعمػمات 4
يكػن لجى السدتخجميغ دور في التحقق مغ صحة السعمػمات، ولكغ يجب يجب أن  2

 أن يجعسيع السشرات أيزًا
63 63% 

لا، السشرات الاجتساعية يجب أن تتحسل السدؤولية الخئيدية في التحقق مغ صحة  3
 السعمػمات

33 33% 

 %333 333 السجسػع
 

مؤيجيغ لفكخة انو يجب ان يكػن لجى السدتخجميغ دور في ؜ ٪63مغ خلال الججول أعلاه نخى ان الشدبة الأكبخ وىي 
صػتػا ب نعع السدتخجمػن يتحسمػن السدؤولية الخئيدية في التحقق مغ صحة ؜ ٪36التحقق مغ صحة السعمػمات، و

 . صػتػا ب لا السشرات الاجتساعية ىي مغ تتحسل السدؤولية كاممةً ؜ ٪33السعمػمات، و
 (31)الججول رقع 

ما ىي الإجخاءات التي يسكغ أن تتخحىا السشرات الاجتساعية لسكافحة التطميل  ت
 ؟الإعلامي

 الشدبة التكخار

 %33 33 تعديد الخقابة والفحز السذجد لمسحتػى قبل نذخه 4
 %1 1 تصػيخ خػارزميات تتعخف عمى السحتػى السطمل وتقمل مغ انتذاره 2
 %61 61 لمتحقق مغ صحة السعمػماتتعاون مع مؤسدات إعلامية مػثػقة  3
 %33 33 تػفيخ آليات سيمة للإبلاغ عغ السحتػى السذبػه أو السطمل 4
 %3 3 تػفيخ تجريب وتثكيف لمسدتخجميغ حػل التحقق مغ صحة السعمػمات 5

 3 3 اخخى  
 %333 333 السجسػع

 
مػثػقة لمتحقق مغ السعمػمات، ثع ندبة التعاون مت مؤسدات ؜ ٪61يتبيغ مغ الججول أعلاه ان اعمى ندبة ىي 

تػفيخ آليات سيمة للابلاغ عغ السحتػى السذبػه، ؜ ٪33تعديد الخقابة والفحز السذجد لمسحتػى قبل نذخه، و؜ 33٪
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تػفيخ تجريب وتثكيف السدتخجميغ ؜ ٪3تصػيخ خػارزميات تتعخف عمى السحتػى السزمل وتقمل مغ انتذاره، و؜ 1٪
 . سعمػماتحػل التحقق مغ صحة ال

 (31)الججول رقع 
عمى مػاقع التػاصل  الإعلاميىل لجيظ أي اقتخاحات أو آراء أخخى بذأن التطميل  ت

 الاجتساعي؟
 الشدبة التكخار

وكيفية التعخف  الإعلامييسكغ تعديد التػعية بيغ السدتخجميغ حػل خصخ التطميل  4
 .عميو

33 33% 

الذفافية وتػفيخ آليات للإبلاغ عغ السحتػى يجب عمى السشرات الاجتساعية تعديد  2
 السطمل

6 6% 

يسكغ تعديد التعاون بيغ السشرات الاجتساعية والجيات الخسسية والسؤسدات  3
 الإعلامية لسكافحة التطميل الإعلامي

16 16% 

 %33 33 يجب تعديد التجريب والتعميع لمسدتخجميغ حػل ميارات التحقق مغ صحة السعمػمات 4
أن يمعب الأفخاد دورًا في مذاركة السعمػمات الرحيحة والتحفيد عمى السشاقذة  يسكغ 5

 العقلانية عمى مشرات التػاصل الاجتساعي
3 3% 

 3 3 اخخى  6
 %333 333 السجسػع

 
 : في مػاقع التػاصل الاجتساعي فكانت كالتالي الإعلامياما عغ سؤالشا لمعيشة حػل اقتخاحاتيع بذأن التزميل 

اما . الإعلامييسكغ تعديد التعاون بيغ السشرات الاجتساعية والجيات الخسسية لسكافحة التزميل ؜ ٪16الأعمى الشدبة 
يجب تعديد ؜ ٪33يسكغ تعديد التػعية بيغ السدتخجميغ حػل خصخ التزميل وكيفية التعخف عميو، و؜ ٪33ندبة 

يسكغ ان يمعب الأفخاد دورا في ؜ ٪3ت وندبة التجريب والتعمع لمسدتخجميغ حػل ميارات التحقق مغ صحة السعمػما
يجب عمى السشرات الاجتساعية تعديد الذفافية وتػفيخ آليات للابلاغ ؜ ٪6مذاركة السعمػمات الرحيحة واخيخاً ندبة 

 . عغ السعمػمات الخاشئة او السزممة
 :الشتائج

يعتبخ مذكمة حكيكية يجب مػاجيتيا وحميا في مػاقع التػاصل الاجتساعي وىػ يؤثخ بذكل  الإعلاميان التزميل  -3
 .مباشخ عمى الخاي العام واتخاذ القخارات
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نذخ السعمػمات الدائفة واستخجام العشاويغ السزممة كحلظ مغ انتذارا ىػ  الإعلاميان مغ اكثخ شخق التزميل  -3
 .ت السديفة والتخويج لمخوابط السذبػىة والسػاقع غيخ السػثػقةاستخجام الحدابا الإعلامياليات التزميل 

ىشاك ندبة كبيخة مغ العيشة تعتقج انو يجب ان يكػن ىشاك تشطيع لسحتػى مػاقع التػاصل الاجتساعي لغخض  -1
 .الإعلاميمكافحة التزميل 

 كػن مزممة في مػاقعالتي قج ت ان السدتخجمػن يتحسمػن السدؤولية الخئيدية في التحقق مغ صحة السعمػمات -1
 .التػاصل الاجتساعي

ىػ التعاون  الإعلاميمغ اىع الاجخاءات التي يسكغ ان تتخحىا مشرات التػاصل الاجتساعي لسكافحة التزميل  -3
 .مع مؤسدات اعلامية مػثػقة لمتحقق مغ صحة السعمػمات

 التوصيات

مغ خلال تشطيع ورش عسل ودورات تجريبية تيجف إلى زيادة وعي  الإعلاميتعديد التػعية السجتسعية حػل التزميل  -3
 . وكيفية اكتذاف الأخبار الدائفة الإعلاميالأفخاد بسخاشخ التزميل 

تصػيخ وتحجيث الخػارزميات السدتخجمة في مػاقع التػاصل الاجتساعي لخصج وححف السحتػيات السزممة بدخعة  -3   
 .وفعالية

السؤسدات كحلظ التعاون مع و  الاخبار او السشذػراتتعديد التعاون مع مشطسات متخررة في التحقق مغ  -1   
 .الإعلامية السػثػقة لسكافحة التزميل الإعلامي

مغ خلال  تػفيخ أدوات وإرشادات لمسدتخجميغ حػل كيفية التحقق مغ  تذجيع السدتخجميغ عمى التحقق مغ السعمػمات -1
 .بل نذخىا أو مذاركتيا عمى مشرات التػاصل الاجتساعيصحة السعمػمات ق

تصبيق سياسات صارمة لسشع وإنياء الحدابات السديفة التي تخوج لمسحتػى السزمل، مسا يحج مغ انتذار الأخبار  -3
 .الكاذبة والسعمػمات الخاشئة
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