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 في الزكاء المنظمً تأثير الزكاء الشعىسي
 في الششكت العامت للصناعاث الكهشبائٍت تطبٍقٍهدساست 

 م. م. علاء دهام                      أ. م. د. عمي حسون الطائي   
 كمية الادارة والاقتصاد -جامعة بغداد 

 قسم الادارة العامة
 المستخلص

منظمي من المصطلحات المعاصرة التي بدأت المنظمات الذكاء الشعوري والذكاء ال ايعد مصطلح
 في نشاطاتها لزيادة كفاءتها. توظيفهاالمختلفة  

يهدددا البحددح الحددالي الدده درااددة لددذين المصددطلحين وامكانيددة توظيفهمددا فددي احددد  المنظمددات 
( مددن 50علده عينددة تتكددون مددن  وزعددت الااددتبانة كدد داة لامدع المعلومددات حيددح وااددتخدمت العامدة 

 .عشوائيا من مختلا الماتويات التنظيميه اختيرت هااملين فيالع
 ومن الم الااتنتااات التي توصل اليها البحح

كفايتده فدي الشدركة خصوصا في ادارة الدذات وللدة واود ضعا في بعض ابعاد الذكاء الشعوري  -4 
 . موضوعة البحح

امعدات ذات الالتمدام المشدترك مثدل التالمنظمدي  للدذكاء اخدر  واود ضعا مماثل في ابعاد كذلك -2
 ت ثير الذكاء الشعوري في الذكاء المنظمي.مع للة 

Abstract 
The two terms"of fective intelligece and organizational intelligence" is 

it is the emotional intelligency and organizational intelligency"are 

considered as one of the contemporany terms which the various 

organizations started to function them in their activities to in crease their 

efficiency. 

This study aims at examining those two terms and the possibility of 

their functioning them in one of the general organizations and the 

questionnaire is used as atool to gather information that are distributed 

on asample consists of (50)employees and selected randomly from various 

organizationl levels. 

The most important conclusions: 

1-Theneis aweakness in some of affective intelligence dimensions 

especially in managing tradition. 

2- The lack of its sufficiency in the firm understdy,as well as, thereis 

similar weakness in other dimensions of organizational intelligence 

like the societies of common in terest with the lack of affective 

intelligence effectin in the organizational intelligence.  
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 المقذمت
حدثت في الفتره الاخيرة تطدورات فكريده ومفاليميده وفلادفيه كثيدره فدي حادل الاداره عمومدا 
ااتاابة للتغييرات البيئيه المتاارعه حيدح بدرزت مصدطلحات حديثده تادعه المنظمدات المختلفده الده 

، ومن لذه المصطلحات ما لو معاصدر وحدديح ندال التمدام المنظمدات علده مختلدا انواعهدا توظيفها
ولددي الددذكاء الشددعوري والددذكاء المنظمددي فالمنظمددات تاددعه االدددة لتوظيددا لددذين المصددطلحين فددي 
نشدداطاتها اليوميددة واصددبحت المددوارد البشددرية الذكيددة مددن المددوارد النددادرة التددي تاددعه المنظمددات 

 ال.لاياادلا وااتخدامها من خلال التحضير والتدريب المناابين وتبذل في ذلك الكثير من الاهد والم
يهتم لذا البحح بدرااة لذين المصطلحين ومد  واودلما في احد  المنظمدات العامدة ولدي 
الشركة العامة للصناعات الكهربائية احد  شركات الاطدا  العدام العرالدي وبيدان مادتو  ذلدك وتد ثير 
الذكاء الشعوري في تكوين وبلورة الذكاء عله ماتو  المنظمدة ويتكدون الدذكاء الشدعوري ض دراض 

 لذا البحح اربعة ابعاد في حين يتكون الذكاء المنظمي من ابعة ابعاد.
يتكون البحح من اربعة اازاء الازء الاول ينالش منهاية البحدح ابتدداءا مدن مشدكلته والميتده 
والدافدده وفرضددياته وبددالي مفددردات المنهايددة، فيمددا ياددتعرض فددي الاددزء الثدداني الابعدداد الفلاددفية 

كل من الذكاء الشعوري والذكاء المنظمي ويهتم الازء الثالح بتحليل البياندات والمفاليمية والفكرية ل
 وتفاير النتائج المبدئية واما الازء الرابع فتعرض فيه الااتنتااات والتوصيات مع لائمة المرااع.

 منهجٍت البحثأولا: 
 أ. مشكلة البحح

فرزتهددا عوامددل عالميددة تواادده المنظمددات علدده اخددتلاا انواعهددا وماددمياتها تحددديات كثيددرة ا
متعددة منها العولمة والمنافاة و يرلا ولدد ادت لدذه التحدديات الده تركيدز المنظمدات علده توظيدا 

مدع عوامدل البيئدة افكار ورؤ  وتانيات اديدة ولتعزيز البناء الداخلي لها واعلده مناداما ومتنا مدا 
 .انها مصطلحات اديدة ومعاصرة منظمي اذالالشعوري و هالخاراية، ومن لذه الافكار الذكاء بنوعي

امددا الاانددب التطبياددي فدد ن منظماتنددا العامددة واتعمددال تواادده تحددديات  اضددافة الدده التحددديات 
اعددلاه( اضددافية تتمثددل فددي حالددة انفتدداا الاددوم العراليددة امددام البضددائع الاانبيددة بدداختلاا انواعهددا 

زيدد حاادة لدذه المنظمدات الده توظيدا ومناشئها وتغير طبيعة النظام الايااي الالتصادي للبلد مما ي
وكفاءتهددا ومددن الددم لددذه الامكانيددات لدددرات الددذكاء المتددوفرة لددد   فاعليتهدداالصدده امكانياتهددا لزيددادة 

العاملين فيها الذكاء الشعوري المرحلة الاولده وزيدادة اناداام لدذه الامكانيدات وتنا مهدا لتصدب فدي 
 لة البحح في التااؤلات الآتية:بودلة واحدة عله صعيد المنظمة ويمكن بلورة مشك

 المنظمي( في المنظمة موضوعة البحح.و يما لو ماتو  الذكاء بانواعه المختلفة  الشعور -
 ما لي طبيعة ودراة العلالة بين انوا  الذكاء اعلاه. -

 تحديد دراة ت ثير الذكاء الشعوري في تكوين وبلورة الذكاء المنظمي. -

 المية البحح .ب
منظمدي المن المية المتغيدرات المبحوثدة اذ ان الدذكاء الشدعوري والدذكاء  البححتنبثم المية 

مصطلحين معاصرين ما زال الادل والناداش محتددما بدين الاواداط العلميدة المتخصصدة فدي طبيعتهدا 
وفي لدرة المنظمات عله توظيفها في النشداطات اليوميدة بالاضدافة الده اددل اخدر يتمثدل فدي امكانيدة 

 اليمي لهما.فلافي مف مخططبناء 
ضدعا توظيدا لدذين المصدطلحين بصدورة تطبيايدة فدي  فدي ويظهر الواه الاخر من الالميدة

من شد ن تحايدم التطبيدم النداام لهمدا ان يزيدد مدن لددرة تلدك المنظمدات فمنظماتنا العامة والاعمال، 
خددلال  الميددزة التنافاددية لهددا ويعددزز امكانياتهددا الداخليددة وتزيددد مددن رصددانتها مددنعلدده علدده الحصددول 

 الااتفادة من لدرات وامكانيات العاملين فيها.

 فرضيات البحح .ج
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 يحاول البحح اثبات صحة او نفي الفرضيات الاتية:
 / ترتبط ابعاد الذكاء بعلالات معنوية مع بعضها البعض ويتفر  منها.الفرضية الاوله

 نوية مع بعضها البعض.مي بعلالات معمن الذكاء الشعوري والذكاء المنظ اولا( ترتبط ابعاد كل 
 ثانيددا( تددرتبط ابعدداد الددذكاء الشددعوري مددع ابعدداد الددذكاء المنظمددي بعلالددات معنويددة كددلا علدده حدددة 

 وماتمعة.
 / لناك ت ثير ذو دلالة معنوية للذكاء الشعوري في الذكاء المنظمي.الفرضية الثانية

 اداة البحح .د
الااتبانة من لبدل   واعدتت من افراد العينة اعتمد الباحثان عله الااتبانة ك داة لامع المعلوما

 الباحثين بالااتناد اله المرااع النظرية الاتية 
 (.Gole Man, 1999  الشعوريالذكاء 

 (Alberecht, 2007  الذكاء المنظمي
ا ومدددد  لياادددها للمتغيدددرات وعرضدددت الاادددتبانة علددده ماموعدددة مدددن المحكمدددين لبيدددان صددددله

ت نظددرلم وتعددديل الفاددرات التددي اكددد المحكمددون علدده ضددرورة لبحددح وتددم اعتمدداد واهدداموضددوعة ا
 رلا او تعديلها.يتغي

مادتبينا تدم اختيدارلم عشدوائياومن مختلدا المادتويات التنظيميده فدي الشدركه  (41تتكون من  
 ولد ااتخدم معامل كرونباخ لاياس ثبات الااتبانه ويوضم الادول الاتي نتائج ذلك

 (4الجدول )
 اتمعامل كرونباخ لمثب

ادارة  فهم الذات  الاختبار 

 الذات 

الفهدددددددددددددددددددددددم 

 الااتماعي 

المهددددددددددددارات 

 الااتماعية 

الدددددددددددددددذكاء 

 الشعوري

الرؤيدددددددددددددددددددددددددة 

 الااتراتياية

المصددددددددددددددير 

 المشترك

الر بددددددددددددددددددة 

 للتطور 

الشدددددددددددددعور 

 الواداني

الاادددتبانة  الذكار المنظمي التامعات  الايادة الانااام

 للكل  

 82.82 82.31 83.22 24.22 21.84 23.22 81.45 82.24 .80.0 81.22 24.84 25.22 82.45 82.22 كرونباخ

 

 المحكمين لما: 

 . أ. د.  اان اللامي، كلية اتدارة والالتصاد، اامعة بغداد.4
 . م. د. شهاب احمد، كلية الادارة والالتصاد، اامعة بغداد.2

 عينة البحح .ه
لصدناعات الكهربائيدة وبلد  تتكون عينة البحدح مدن ماموعدة مدن العداملين فدي الشدركة العامدة ل

 ( ويوضم الادول الاتي المعلومات العامة الاخر  تفراد العينة.50افراد العينة  
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 الاحصائية الماتخدمة الاااليب. حـ 
 تم ااتخدام الاااليب الاحصائية الاتية:

 اط الحاابي لااتخراج متواط الااابات.ال -
 الحاابية.عن الاوااط  التشتتالانحراا المعياري لااتخراج  -

 لاياس ت ثير الذكاء الشعوري في الذكاء المنظمي. tار باخت -

 لاياس ت ثير الذكاء الشعوري في الذكاء المنظمي. t ار باخت -

 الارتباط. –المعنوية لاياس المية معنوية م  -

 لتحديد النابة المئوية لت ثير الذكاء الشعوري في الذكاء المنظمي.  -

 دساساث سابقت
 الذكاء الشعوريدرااات خاصة ب -4

 (2002  العنزياولا: درااة 
 -كانت درااة نظرية بعنوان الذكاء الشعوري الامة البارزة لشغل المنصب الاداري:

ااتعرض الباحح فيها مفهوم وتعريا المية الذكاء الشعوري، وتاييم امة الدذكاء الشدعوري 
 وتطويره وتعلمه من خلال برامج تدريبية.

ر المكونة للذكاء الشعوري ولي فهم الدذات التنظديم النفادي، الدافعيدة كما ااتعرض فيها العناص
التامص العاطفي، المهارة الااتماعية وكانت من الم نتائج الدرااة ان التددريب واكتاداب المهدارات 

 تتيم الماال الارحب لااتخدام الذكاء الشعوري.

 Cherniss  2000درااة ثانيا: 
الشعوري: ما لو ولماذا اعتبر كموضو  ركدز فيده علده اراء  كانت درااة نظرية بعنوان الذكاء

 4335فدي عدام  Golemanالباحثين المتباينة في تعريا المصطلم مندذ الكتداب الاول الدذي اصددره 
حددول  Seligmanوكددذلك نددالش ماددالمات -وكيددا بدددأ علمدداء الددنفس فددي درااددة الددذكاء اول مددرة 

اة ابرز ماداييس الدذكاء الشدعوري اذ ان اول مايداس تطبيم لذا المصطلم في العمل. وذكر في الدرا
 ثددددم مايدددداس الددددذكاء الشددددعوري المتعدددددد العوامددددل  Bar – on 1997ظهددددر لددددو مايدددداس 

 Mayer & Caruso & Salovey- 1998 ثدم مايداس )Golemen  والتدي تددعه  4332عدام
وصدل اليهدا الباحدح  لائمة مام الذكاء الشعوري ثم توالت المااييس الاخر  ومن الم النتدائج التدي ت

الده الدراادات الااتماعيدة والنفادية والشخصدية ويمكدن ان يعدود  ادذورهلو ان المصطلم يمتد فدي 
 توظيفه بنااا في المنظمات اله وصولها اله الاداء الفعال خصوصا.

وان زيادة التغير في المنظمات اتزيد الحااة اله الااتفادة الافضل مدن الافدراد الاذكيداء ويمكدن 
 ؤدي توظيفه اله زيادة الانتااية وتحاين ظروا العمل.ان ي

 (2001ثالثا: درااة الطائي:  
 "الذكاء الشعوري وعلالته ببعض متغيرات الايادة الادراية"

لدفت الدرااة اله تاييم متادو  الدذكاء الشدعوري للادادة الاداريدين فدي بعدض منظمدات الاطدا  
 الشخصية والتنظيمية وانماط الايادة.الصناعي في العرام وعلالته مع بعض الخصائص 

( لائددددا فدددي المادددتويات الاداريدددة الثلاثدددة فدددي الشدددركة العامدددة للصدددناعات 421وتضدددم العيندددة  
الكهربائيدة والشدركة العامدة لصدناعة البطاريدات وثدم اادتخدام الاادتبانة كد داة لامدع المعلومدات مدن 

راد العينددة حيدح بددرز تفددوم الاندداح فددي ابدرز نتددائج الدرااددة لددو تبدداين مادتو  الددذكاء الشددعوري تفدد
( واصحاب الخدمدة الطويلدة ونمدط الايدادة الموادة اكثدر 10-13مهارات الذكاء وكذلك الفئة العمرية  

 ذكاء من الرانهم الاخرين.
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 رابعا: درااة الطائي والعطوي
فدي  كانت الدرااة بعنوان الذكاء الشعوري وعلالته باادتراتيايات حدل الصدرا  دراادة تحليليدة

عدد من كليات اامعة الكوفة، واختبرت الدرااة العلالة بين ماتو  الذكاء الشعوري واادتراتيايات 
حل الصرا  في عيندة كليدات اامعدة الكوفدة، وكاندت العيندة مدن عمدداء ورؤاداء افادام لدذه الكليدات 

( شخص من عميد ورئديس لادم، وتضدمنت فدي الدراادة خمدس فرضديات لايداس العلالدة 20  شملت
ن المتغيرين وامعت  البيانات عدن طريدم اادتبانة تضدمنت المتغيدرات المحتويدة تدم الاعتمداد علده بي

عددد مدن الواددائل الاحصدائية كالواددط الحادابي والانحدراا المعيدداري ومعامدل الارتبدداط الباديط ولددد 
اثبتدت الدرااددة صددحة الفرضديات مددن واددود علالددة بدين المتغيددرين وتدد ثير الدذكاء الشددعوري فددي حددل 

 صرا  ومن الم التوصيات العمل عله تطوير لابليات الذكاء الشعوري تفراد عينة الدرااة.ال

 Morehouse 2007, 296درااة  -5
كانت الدرااة بعنوان التحري عن الذكاء الشعوري عبر الماار الوظيفي وكانت درااة تطبيايدة 

ااهدزة الخدمدة الانادانية والصدحية تحاول اختبار العلالة بين الذكاء الشدعوري والايدادة الاداريدة فدي 
( لائددد اداري 22ومنظمدات ربحيددة فدي الولايددات المتحددة وبلغددت العيندة فددي المنظمدات  يددر الربحيدة  

ومثلهم من المنظمات الربحية وااتخدام االوب التحليل الماارن وكانت النتائج وادود فدروم معنويدة 
ابليددة للتكيددا وكانددت الااددتبانة اداة لامددع بددين العينتددين وخصوصددا فددي بعدددين لمددا ادارة الضددغط والا

 اؤالا وااتخدم ماياس ليكرت الخمااي. 422المعلومات وتضمنت 

  درااات في الذكاء المنظمي: -2
 تتام لذه  الدرااات التي تناولت الذكاء المنظمي بالندرة ومنها: 

 Boyatzis & Oasten, 2002أولا:  درااة   
 ظمات الذكية شعورياكانت الدرااة بعنوان تطوير المن

ركددزت الدرااددة علدده دور الاائددد الاداري فددي زيددادة ذكدداء المنظمددات وتعزيددز مكانهددا فددي البيئددة 
الخارايددة وكانددت درااددة نظريددة وتوصددلت الدرااددة الدده ان الاائددد الاداري يملددك المفدداتيم الحايايددة 

كاء مدن خدلال زيدادة وعديهم لزيادة ذكاء المنظمات في لدرته عله مااعدة العاملين للارتااء بذلك الدذ
بالمية الذكاء المنظمي وتطوير لذا الوعي عله كل الماتويات التنظيمية وتطوير فرم العمل وزيدادة 

 كفاياتهم ولدراتهم الشخصية والااتماعية.

 Kguri, 2007-Byrne & Keskin, Alثانيا: درااة 
الدراادة واهدات النظدر ولي درااة بعنوان الدذكاء المنظمدي: المنظدور الهيكلدي نالشدت لدذه 

وااتخدمت درااة الحالة تحد المصانع الالكترونيدة  Giddenالمختلفة من منظور النظرية الهيكلية 
الصغيرة في ضاحية بريطانيا الاديدة في شمال شرم الولايدات المتحددة، وامعدت البياندات مدن خدلال 

ج ان واهدة النظدر الهيكليدة تعمدل الملاحظات والمنالشات والماابلات مدع العداملين. ومدن ابدرز النتدائ
عله انااام الماتويين الشخصي والتنظيمي من الذكاء وتعمل عله تكاملهما بابعادلا الثلاثدة العالدي 
والادلوكي والااتمداعي ممدا يزيددد مدن لددرة المددديرين مدن الاادتفادة مدن ذلددك التعامدل لتفعيدل الددذكاء 

 المنظمي.
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 اةماالات الااتفادة من الدرااات الااب -2
 ااتفاد الباحثان من الدرااات الااباة كثيرا وتتاله لذه الااتفادة في النااط الاتية:

حيددح تددم الاعتمدداد عليهددا فددي تحديددد ابعدداد الددذكاء توظيددا تلددك الدرااددات فددي الاانددب النظددري  -
 .امالمنظمي ومنالشته

 تحديد مشكلة البحح وبناء وصيا ة فرضياته.الااتفادة منها في  -

 .الااتبانه لكونها اداة امع المعلومات الرئيايهااات في بناء توظيا لذه الدر -

 ماالات تميز الدرااة الحالية عن الدرااات الااباة -1
تميزت لذه الدرااة عن اابااتها ب نها الدرااة الوحيدة وفم اطلا  الباحثان التي ربطت الذكاء 

 الشعوري بالذكاء المنظمي.

 نظمًالزكاء الشعىسي والزكاء المثانٍا: 

 الذكاء الشعوري -أ
يركز مفهوم الذكاء الشعوري ومن ثم ادارة المشاعر عله الالتمام باانب اااادي مدن الاواندب 
المهمة التي يتصا بها الاناان وتميزه عن بالي الكائنات الحية. حيح ان الشعور لو المدادة الاوليدة 

لو المادة الاولية التدي يدتم مدن خلالهدا  التي يتم من خلالها تركيب الانطباعات للفرد. وطالما ان الفرد
ولددو الاادداس لكددل النشدداط الاداري لددذلك لا بددد مددن ان يعطددي الالتمددام  ت الاوليددة.تركيددب الانطباعددا

لشعوره وان تربية الشعور وتطوره يؤدي اله زيادة امكانية تعبير الفدرد عدن مشداعره بالاضدافة الده 
علالات متوازندة اماعيدة ومتكاملدة وتزيدد لابليتده  فهمه للآخرين ولمشاعرلم مما يااعد عله الامة

علده تطدوير موالددا اديددة لحددل المشداكل الاائمددة حيدح ان حدل أي مشددكلة ولبدل ان ي خددذ مدداه علدده 
صددعيد الوالددع التنظيمددي لا بددد ان ي خددذ مددداه فددي مشدداعر العدداملين الامددر الددذي يعددزز الاندددفا  الددذاتي 

 ؤلية واياابية نحو الحياة والمنظمة وعمل الفرد.ويطور اداء العاملين ضمن اطار نظرة تفا
ويعد الذكاء الشعوري شيئا مهما فهو ضروري لشدغل المنصدب الاداري وبددون مثدل لدذا الدذكاء 
ف ن الفرد الحاصل عله تددريب واعدداد ايددين الده ااندب امتلاكده عادلا تحليليدا وتاديمده افكدارا ذكيدة 

 (.422 :2002العنزي، ا   عالية الماتو  لد لا يكون لائدا عظيم
ويمكن ان يشمل مفهوم الذكاء الشدعوري المطالبدة بالامدة علالدات متوازيدة بدين الافدراد علده 
اخددتلاا اددماتهم الشخصددية وتكددوين شددبكة علالددات عنكبوتيددة بددين الافددراد وبمددا يفضددي الدده امكانيددة 

ادواء فدي ابعادلدا  توظيا المشاعر بصورة اكثر كفاءة ويصب لذا في صالم العملية التنظيميدة كلهدا
 (.Orme & Baron, 2002: 24العملياتية الاارية او في ابعادلا التطويرية  

 المداخل الفلافية للشعور في المنظمة -4
تباينددت واهددات النظددر الفلاددفية حددول المشدداعر، حيددح يددر  المدددخل الهيكلددي والااتمدداعي ان 

الالمية عالنة الشعور واعله ينادام  المشاعر ياب ان يتم التعامل معها داخل محتو  المنظمة ومن
اما المدخل  (Fine Man, 93)اياابيا مع بالي العوامل التنظيمية باعتبار ان المنظمة ماتمع صغير 

النفاي فيؤكد عله ان درااة أي تنظيم تكون مدن خدلال دراادة العادل اللاشدعوري الدذي يادود ادلوك 
 في المنظمة. الاناان الامعي وينطبم لذا الكلام عله الوك الفرد
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كما ان التاربة الشعورية تلاي عله العال ضلالها وان الشعور واللاشدعور فدي حالدة تفاعدل مدع 
( وان لدذا التفاعدل باشدكاله Armstrong, 1991: 32المتغيرات التنظيميدة داخدل الفضداء الفدردي  

اص بدالربط بدين المختلفة يتم بصورة متداخلة ومعاددة ولكدذا فد ن النظريدات النفادية. تهدتم بشدكل خد
ويدر  الفدرد نفاده كفدرد او كعضدو  (Menzies, 1990: 93)المشداعر وخلدم الانظمدة الااتماعيدة 

داخل اماعة معينة كفاعل ااااي تاوده مشاعره في التعامل مع الاضايا التنظيمية ومن خلال تنظديم 
ثلاثية  متكاملة تشكل مشاعره ف نه يديم عملية التفاعل المنظمة بينه كفرد مع الاماعة والمنظمة في 

عوامددل محددددة لاددلوكه داخددل المنظمددة وتحدددد نمددط اتخدداذ الاددرارات تحديددد اتاالددات ماددار المنظمددة 
 واعيها نحو الكفاءة او الفاعلية وتحديد احتيااات التطوير وكيفية الااتاابة لضغوط العمل و يرلا.

 تعريا الذكاء الشعوري: -2
وكل منها يركز عله اانب معين منده ونددرج فدي  ادنداه  عرا الذكاء الشعوري تعريفات متباينة

  املة من لذه التعريفات.
                          لدددددو الاابليدددددة علددددده الملاحظدددددة وفهدددددم ادارة الادددددلوك والمشددددداعر بدددددين الافدددددراد بفاعليدددددة

(Emmerling, 2004: 1). 
ة الشددعور لددي مصدددر او انده الادددرة علدده الاحادداس والفهددم والتطبيددم الفعددال للاددوة، وان منطادد

 (.Peter, 2002: 1للطالة والابدا  والت ثير  
ت اديس علالدات اياابيدة وكما عرا ب نده فهدم المشداعر الذاتيدة والتعبيدر عنهدا، وفهدم الاخدرين 

 .(Orme & Baron, 2002: 25)معهم ضمن اطار من التفاؤل والاياابية  
ر عدن العواطدا الشخصدية واادتخدام وعرا كذلك ب نده الاددرة تدراك موالدا الاخدرين والتعبيد

لذه المشاعر لايادة التفكير في الذات والاخرين وفهم كيا تعمل لذه المشاعر الذاتية وكيفية ادارتهدا 
 (Mayer & Salovey, 990: 191)وتنظيمها مع مشاعر الاخرين 

ومدد   كذلك عرا ب نه الاابلية ضدامدة مشداعر وعواطدا الافدراد تاداه الاخدرين والتمييدز بيدنهم
 (Mayer & Solvey, 990: 187)ااتخدام المعلومات للااترشاد بها في التفكير والنشاط. 

وعددرا الددذكاء الشددعوري ب ندده الددذكاء الددذي يددؤدي الدده توظيددا الفددرد لمشدداعره بطرياددة فعالددة 
 (Stock, 2001: 11 )واعلها دليلا لتحديد الوكه وتفكيره وبما يعزز النتائج الاياابية لعمله  

فاد عرفه ب نه ماموعة الادرات  يدر المدركدة التدي  (Orma & Cannon, 2000: 21 )اما 
 تااعد عله تحايم نااا الفرد في الحياة وتؤثر عله الاداء مثل الادرة الادارية.

وعرا ب نده ادارة المشداعر التدي يمتلكهدا الفدرد ومعرفدة مشداعر الاخدرين والاابليدة فدي التد ثير 
 (Higgs & Dulewich, 1999:  114)من تحايم الداا الفرد. عليهم من خلالها وبما يض

 المية الذكاء الشعوري: -2
كثرت في الاونةالاخيرة الدرااات المتعلاة بالذكاء الشعوري حيح اكدد البداحثون الميتده علده 

 صعيد المنظمة ويمكن تلخيص لذه الالمية بالنااط الاتية    
 ية.فهم الادوار والماؤوليات بصورة اكثر عمل -
 .(Salovey & Mayer, 1999: 2)اعل الالداا المتعددة والمعادة مناامة مع بعضها  -

 .(Lerner & Keitne, 2000: 481)امكانية اعل عملية اتخاذ الارارات اكثر اودة   -

يزيد التعاون ويار  العلالات بين العاملين نحو الافضدل وياداعد علده بنداء شدبكات اعمدال  -
 (Lopes, 2003: 645)الاياابية في العمل  ااتماعية ويشاع الاتاالات

يادداعد علدده تطددوير مهددارات التفدداوض وبندداء فددرم العمددل الفعالددة ويطددور مهددارات الايددادة  -
 وادارة الصرا  وحل المشاكل.

وير  الباحثان ان الذكاء الشعوري يشمل لدرة الفرد عله تحديد مشاعره بشكل صدحيم وتحديدد 
 لاخرين وكيفية الت ثير عليها بشكل اياابي.ت ثيرلا عله الوكه ومعرفة مشاعر ا

 الانموذج المفاليمي للذكاء الشعوري -1
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( انموذاددا مفاليميددا للددذكاء الشددعوري يتكددون مددن (Coleman, 1998: 151-162وضددع  
 :لي و الابعادماموعة من 

وتعني الاددرة علده الفهدم الخدلام للافدراد وامكانيدة تعمديم اادتاابة خلالدة لمشداكل  :الابدا  -
 العمل التي يوااهها الفرد والاخرين.

 الوعي الذاتي: وتعني معرفة نااط الاوة والضعا والتي تاود  لتحاين الطالات. -

الحدس: ااتخدام الموالب الكامنة لد  الفرد والاندفا  للامام وفهم مشاعره ومطاباتها مدع  -
 الحاائم والمعلومات والااترشاد بها في الارارات.

 لمشاعر ومد  لدرة الفرد عله الت ثير في الاخرين.الشعور: الالتمام با -

 الدافعية: وتعني مكافحة الفرد في الاداء مع دراة عالية من الادية والمثابرة. -

الالتمدددام بدددالاخرين والالتمدددام بدددارائهم والاصدددغاء لواهدددات نظدددرلم وحدددل المشددداكل معهدددم  -
 ومنالشة وفهم التماماتهم.

 له بناء العلالات مع الافراد والتواصل معهم بفاعلية.المهارات الااتماعية: وتعني الادرة ع -

 ابعاد الذكاء الشعوري -5
 ((Coleman, 1998: 129ابعاد للذكاء الشعوري كما ي تي  Colemanحدد 

 فهم الذات: اولا: 
يعد فهم الذات او ما ياميها البعض معرفة النفس العنصر الاااس في الذكاء الشدعوري الدذي 

بهويته ولنا يحتاج الفرد اله اكتااب معرفة وفهم عميادين لعواطفده واحااياده يمنم الفرد احاااا 
ونااط لوته وضعفه وحاااته ودوافعه ليكونوا صادلين مع انفاهم  اولا ومع الاخرين ثانيا  العنزي، 

2002: 420.) 

 الفهم الااتماعي:ثانيا: 
يشدعرون ويتصدرفون  عله خدلاا فهدم الدذات فدان الفهدم الااتمداعي يعندي فهدم الاخدرين كيدا

حيح تلعب عناصر مثل الثاافة والبيئة والتامص العداطفي وان الافدراد الدذين لدديهم درادة عاليدة مدن 
الفهم الااتماعي ف نهم يفهمدون الاخدرين بصدورة ايددة مدن خدلال وضدع نفاده مكدان الاخدرين وفهدم 

ع الموالدا الااتماعيدة مدركاته مما يااعده عله ان يعمدل بصدورة اكثدر كفداءة والتعامدل باياابيدة مد
 (.Recker, 2001: 3المختلفة  

 أدارة العلالات:ثالثا: 
ويشمل لذا البعد بعض الاوانب المرتبطة بعلالة الفرد مع الآخدرين مثدل كيفيدة احدداح التغيدر 
بفاعليددة وكيفيددة حددل الصددراعات المختلفددة وطرياددة التعامددل مددع الاخددرين وتحديددد نوعيددة الاتصددالات 

 .(Newstrom & Davis, 97: 446-448) معالاة المشاكل التي توااه الاخرين المناابة وكيفية
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 ادارة الذاترابعا: 
ولو البعد الذي يتم من خلاله معرفة الفرد لطبيعة احاااه ومشاعره وكيا يتم التعامل مع لذه 

ثلا كيدا المشاعر وادارته لهدا والاديطرة عليهدا وتوظيفهدا اياابيدا فدي نشداطاته الحياتيدة المختلفدة مد
ياتطيع ان يتحكم في الوكه الشخصدي وكيدا يكدون صدادلا ومتفدائلا ويوااده الغيدر والاديطرة علده 

 (.Reclcer, 2001: 2حالات الغضب والحزن  
ان الفددرد الددذي يفاددد الادديطرة علدده ادارة شددعوره لا يمكددن ان يكددون بوضددع ياددمم لدده باتخدداذ 

ه كل الافراد والموالا والاحداح وامتلاكهم لددرة الارارات الايدة من خلال الاحتيااات الشعورية تاا
 (.22  :2001ة الااهاد بفاعلية  الطائي، التعامل مع الاندفاعات الشعورية وادار

 الذكاء المنظمي -ب
 (ب ن الذكاء المنظمي يتضمن ثلاثة مفاليم لي:Dealtuy,2005:68ير   

 ( الفكري للمنظمة ومرتبط برؤيتها.Purpose   لغرضا -
 (  الفكرية التي تمكن الفرد لتكون معروفة ومحددة. Property)ة  الملكي -

( الفكرية التي تااعد عله اظهار  الفكرة وربطها ببرامج التطدوير Practicesالمماراات   -
 زمنيا.

 ولذه العوامل الثلاثة متكاملة ومناامة مع بعضها ومترابطة.
والتي يتم من خلالهدا توظيدا عاليدة  ويعرا الذكاء ب نه كل الامكانيات المواودة في المنظمة

الاعمال والتدي تاداعد علده كادر روتيندات الادتراتياية والآليدة وبدالي الاطدر التنظيميدة فكدل مولدا 
 يمكن ان يطور مفهوم فكري مفاليمي بالمنظمة يعد ازءا من ذكاءلا.

 او  التنظيميدهبين الفيعرفه ب نه طبيعة العلالات التفاعلية  (Schcoanninger, 2001: 139 )اما 
 بين ثلاح ابعاد من حاول مختلفة لي:

 الحال التنظيمي. -
 الحال الالوكي. -

 الحال العالي. -

 ويحدد خصائص الذكاء المنظمي بالنااط الاربعة الاتية:
 ر.يولذه الاابلية ت تي ااتاابة للتغي  adaptitabilityالاابلية للتكيا  -
عدادة تشدكيل بيئتهدا ولدذا شديء ضدمني والمنظمدة لندا تحداول ا  Effectivenessالفاعلية  -

 بحيح تضمن افضل اداء ضمن بيئتها التنافاية.

 الاوة تاتطيع المنظمة اعادة تركيب بيئتها بها. -

الاابليدة للاادتدامة تادتطيع المنظمدات ان تهيدة شدبكة مادالمات اياابيدة وتطدوير انظمتهددا  -
 وادامة نفاها.

 خصائص الذكاء المنظمي -4
فراد يمتلكون عادة بعض الاحيان اكثر من نصا درزينة مدن اندوا  ان الا  Qarndnerير  

الذكاء وتتصدل بماموعدة مدن الخصدائص التدي تدؤثر فدي ارتفدا  او انخفداض الدذكاء المنظمدي ولدذه 
 . Gardner, 1999)  الخصائص لي

ن الااابة م والرؤية الااتراتياية: تعد اول لذه الخصائص ويتم بلورة لذه الرؤية بين افرادلا  
خلالها عله الاائلة مثل من نحن؟، ماذا نعمل الان؟، مدا لدي ليمدة مدا نعملده؟ لمداذا نتابدل مدا نتابلده 

 للابدا  والتعبير عن لذا الابدا ؟الاابلية فض ما نرفضه؟ ما لي ونر
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 المصير المشترك
وتعندي بده ان اميدع اصدحاب المصدالم يفكددرون بمصدير المنظمدة ويربطدون مصديرلم بهدا ولنددا 

لكل منهم دوره في نااحها ويتبلور شعور لوي من الااتماعية واتلفدة بيدنهم وبدين المنظمدة ايكون 
 ويتم توايه الماالمات الفردية اياابيا نحو الواهه المر وب للمنظمة.

 شالشغبت الفطشٌت للتطىٌ
التحدددي الاكبددر امددام اميددع العدداملين ويددتم لددذا الددذي يمثددل  ر يددالمنظمددة ثاافددة تشدداع التغيتمتلددك 

التوادده ضددمن ثاافددة المنظمددة واعرافهددا ونااحددة ويكددون  اديدددةيم طددرم عمددل تعلددمددن خددلال ر يددالتغي
 وتااليدلا.

 الشعىس الىجذانً بالانتماء
لناك بعض المنظمات ياوم العاملون فيها بانااز مهامهم الموكلة اليهم فاط وبالتالي لديس لنداك 

 شعور بالاندماج الذاتي وكل خاضع للتادير الشخصي.
ا في حالة واود مثل لذا الشدعور فدان اميدع العداملين يعتبدرون انفادهم لدادة للمنظمدة والكدل ام

ير ددب فددي ان ياددالم فددي الاهددود بمددا لددو اكثددر مددن متولددع مددنهم، انهددم يربطددون نادداحهم بنادداا 
 المنظمة.

 الانسجام والتطابق 
د اليوميدددة يدددنظم العددداملون انفادددهم وينمدددون وظدددائفهم ومادددؤولياتهم ويعملدددون خدددارج الاواعددد

ليتفاعلوا اياابيا مع مفردات راالة المنظمة وبالر م من ان لكل ليكل تنظيمي محدداته وليوده ومن 
الصعوبة العمل بذكاء مع تلك المحددات والايدود الا ان تركيدب تلدك الادوار والاواعدد والادوات يتغيدر 

لياكلهدا وانظمتهدا واياادتها من كونه حل مشكلة اله مشكلة بحد ذاتها عندما يتم تصدميم المنظمدة و
 وانظمة مكافئتها بطرياة تبعدلم عن اداء الراالة.

 لذلك فان من خصائص المنظمة الذكية، ان كل لذه المفردات يتم ربطها اياابيا مع الراالة.

 نشش المعشفت
ان المايددداس الابدددرز لناددداا او فشدددل المظمدددات لدددو لددددرتها فدددي الاادددتخدام الفعدددال للمعرفدددة 

والبيانددات التددي تمتلكهددا او تاددتطيع ان تمتلكهددا، وكلمددا توضددحت واددائل الاتصددال فيهددا والمعلومددات 
وامكددن للمعرفددة مددن الاناددياب خددلال الانددوات الهيكليددة والتنظيميددة فيهددا كلمددا بددرزت الامكانيددة للخلددم 
والتاديددد والتوظيددا الفعددال لهددذه المعرفددة وذلددك بااددتخدام تكنولوايددا معلومددات متنااددبة ومتطددورة 

 يز ثاافة نشر المعرفة بدلا من التعتيم عليها.وتعز
ان الددذكاء المنظمددي يحتدداج الدده اناددياب المعرفددة بحريددة وضددمن ثاافددة المنظمددة وعليهددا ايادداد 
التدوازن بدين حمايدة المعلومددات الحااادة وعددم التفددريط فيهدا وبدين اعددل المعلومدات متاحدة للاميددع 

 كمفتاا رئيس لدعم وتشايع الافكار الاديدة.
 اء تحت الضغطالاد

ان المنظمة الذكيةلا تكتفي فاط بوضع مااييس مرنة للاداء حيح اصبم ذلك  ير كافيا وكمدا  ان 
كل فرد له ماتو  مفترض من الاداء. وانما ياوم الاادة بتهيئة الحس الفدردي لدد  العداملين لتطدوير 

ل ااهامه اضدافية تمثدل الاداء وبصورة ماتمرة فليس لناك حد واضم للاداء ياا امام العاملون، فك
 تعزيزا للنااا المشترك. واميع المشاعر متحدة مع بعضها باتااه زيادة الايمة.
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 عوامل تحايم الذكاء المنظمي -2
تادددددددداعد المنظمددددددددة فددددددددي بندددددددداء الددددددددذكاء ولددددددددي                                          العوامددددددددللندددددددداك ماموعددددددددة مددددددددن 

 Al-Brecht, 2007: 315) ) 
اود ماموعة من الافراد يفكرون بطرياة ابعد من الاواعدد والادوار الرادمية، خصوصدا و أولاً(: 

عندما يمتلك لؤلاء مهارات ولابليات للرؤيا من خلال الضبابية التدي لدد تحديط بدالمولا. ولدد 
لا يكددون لددؤلاء مدددراء او لددديهم ماددؤوليات ولكددن لددديهم توادده عددالي نحددو لبددول التحددديات، 

 ء يعدون ازءا اااايا من الذكاء المنظمي.وبالنتياة ف ن لؤلا
التامعات ذات الالتمام المشترك: تشكل لذه التامعات من خلال عناصر عله دراة عاليدة  : ثانيا(

مددن الكفدداءة تادداعد علدده حددل الاشددكالات واددوء الفهددم فددي أي حلاددة مددن حلاددات المعرفددة فددي 
 بعيدا عن الضغوط التنظيمية. المنظمة وتااعد التغيير العفوي ولذه الاماعات تعمل بحرية

: ولي عبارة عن تامعات مؤلتدة لحدل بعدض الاضدايا  Ad-heracks تامعات المؤلتهلا  ثالثا(: 
التنظيمية العايرة مثل اماعة المهمة، اللاان، اماعة النصم، تشكل لتحايم الداا محدددة، 

 نهدا لدد خلادت تادتخدم لدذه التامعدات بصدورة كفدوءة والا ف -بعض المنظمات وليس اميعهدا
حلاة اديدة وتكون لذه التامعات فاعلة عندما تكون صدغيرة ومركدزة ومنادامة مدع التفكيدر 

 الايادي.

المعرفدة: يدتم نشدر المعرفدة فدي المنظمدة وبغدض  Flat Form الشدكل المادطم للمعرفده  رابعا(:
بدين  ولهذا يفترض ان يكدون لنداك  اناداام Tالنظر عن حامها وتعايدلا من خلال ااتخدام 

مدددع المعرفدددة التدددي تريدددد المنظمدددة نشدددرلا خصوصدددا زيدددادة الميدددة تكنولوايدددا  Tاليدددات ال 
المعلومات فدي تحايدم متطلبدات رادالة المنظمدة ولكدي يتحادم الدذكاء علده الصدعيد المنظمدي 

 يفترض ان تكون لذه العوامل الاربعة متطاباة ومناامة مع بعضها البعض.

 مداخل درااة الذكاء المنظمي -2
ت مداخل وواهات نظر مختلفة تمكن دراادة الدذكاء المنظمدي مدن خلالهدا  منهدا الشدعوري ظهر

 والمدخل الالوكي والمدخل العالي و يرلا، وايتم التركيز في لذا البحح عله ابرزلا:

 المدخل العالي: اولا(: 
ات يركز لذا المدخل عله فكرة ان ذكاء الفرد يمكن وضعه في مفاليم محددة ليتحول الده طالد

 لمعالادددددددة المعلومدددددددات التدددددددي تادددددددتخدم فدددددددي حدددددددل لدددددددذه المشددددددداكل وموااهدددددددة التحدددددددديات 
 (Glynn, 96: 1086   ويعرا الذكاء لنا عله انه ماموعة من الطالات المعالاة للمعلومات التدي

( ولكذا ف نه يشير الده Choo, 1998: 392تااعد عله فهم وتغيير وتنبؤ بما اتاوم به المنظمة   
امددع المعلومددات وتعمدديم المعرفددة والتنفيددذ الفاعددل علدده اادداس المعلومددات المامعددة كافددة المنظمددة ل

(Mcmaster, 93: 3)  ان كافة امع المعلومات وتحليلها وتفاديرلا وخزنهدا ونشدرلا تاداعد علده
مندتج اديدد او تحادين الموادود او الاادتفادة الاكثدر مدن التكنولوايدا او نظمة خلال تادديم تطوير الم
 .(Walsh & Ungson, 91: 61)  يرلا
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 المدخل الالوكي: ثانيا(: 
تر  المدراة الالوكية الذكاء المنظمي علده انده ملكيدة مختلفدة وخصيصدة معرفيدة ويتبدع لدذا 
الوكا مناابا وان الالوك المتكيا الناام لو الدالة الحاياية للذكاء المنظمدي فالاادتاابة المنظميدة 

 (Schlinger, 2003:. 23)تطلبدات البيئدة الخارايدة الده الظدروا وتحدوير ادلوكها لينادام مدع م
الذكاء المنظمي ولو الاابلية تداء العمل المناام  (Weber, 96: 229)وفي لذا الماال فاد عرا 

مع البيئة والعال بين ماذا تفكر ومدا لدو خداراي لابليدة المنظمدة لتشدكيل وتغييدر بيئتهدا علده ااداس 
 ة:ا راضها ويرتبط ذلك بالعوامل الاتي

  Multiplicityالاتصال المتعدد  -
عدددد ونددو  العلالددات بددين الفدداعلين فددي المنظمددات ومددد  امكانيددة احتددواءلم فددي شددبكات اعمددال 

 المنظمة مع امكانية توزيع المعلومات من خلالها.
  Redundancyالوفرة -

يددد وتشددير الدده مددد  واددود اليددات مادداعدة للافددراد علدده توزيددع المعرفددة خددلال المنظمددة وتحد
الطالات الانتااية  ير الماتخدمة. وتحديد لنوات الاتصال لاناياب المعلومدات ومدد  توافدم ليكلهدا 

 الداخلي مع الضغوط الخاراية.
 Loose Couplingالارتباط الحر:  -

تشير اله لوة الروابط بدين عناصدر المنظمدة، وطبيعدة وحادم الاادتالال النادبي الدذي تمتلكده 
نااا لذا الااتالال وملائمته مع متطلبات التغييدر وحريدة عادد الصدفاات  الوحدات والنشاطات ومد 

 وتحديد الارتباطات لهذه الوحدات مع الوحدات الاخر  خارج وداخل المنظمة.
 المنظور الشعوري الااتماعي: -

لددو شددكل مددن اشددكال الددذكاء الااتمدداعي ولددو  ظمددييددر  انصددار لددذا المنظددور ان الددذكاء المن
 ادداز المهددام المتداخلددة بددين الافددراد بنادداا او لابليددة للفهددم والارتبدداط مددع الاخددرين  الاابليددة علدده ان

 Falt, 2002: 65 ويتضمن طالات الافراد والااتاابة المناابة لر بدات ودوافدع الاخدرين والاددرة )
 مدددددع احتدددددوائهم ضدددددمن المددددددركات الااتماعيدددددة والاابليدددددة لفهدددددم طبيعدددددة الشدددددعور الااتمددددداعي

(Conte, 99: 211). 
 ويتضمن طالات الافراد والااتاابة المناابة لر بات ودوافع الاخرين.

 (Mayer, 2000: 96)كما يرتبط لذا المنظور بالذكاء الشدعوري الدذي تدم التطدرم اليده اداباا 
 :(Huy,  1999: 327-336)ومن منظور الذكاء الشعوري فان الذكاء المنظمي يتكون من 

 امية التاريب وتاوية الخلافات وتحديد او تشايع الحرية.بناء الطالة الشعورية ويشمل دين -
التاربة الشعورية: وتشير اله نوعية الاهود المنظميدة لتحايدم التندو  فدي الشدعور والتنفيدذ علده  -

 ماتو  عميم من الفهم.
( وتشير اله عمليات امدع الافدراد الدذين Emotional recodeilingتاوية الخلافات الشعورية   -

 هم متعارضة.تبدو ليم
ديناميات التاديد: وتشير اله الالوك الاماعي تفراد المنظمدة للتعبيدر عدن الارتبداط العميدم بيدنهم  -

 وبما ينعكس عله خصائص المنظمة.
ديناميات الشعور التشايعي: وتشير اله لدرة المنظمة لتاديد وتاوية الامل والنااا بدين كدل افدراد  -

 المنظمة.
اله لدرة المنظمة عله تادهيل التندو  فدي الشدعور واعدل لدذا التندو  منطادي حرية النشر: وتشير  -

 وشرعي ومتفاعل.
ديناميكية المناورة: وتشير الده لابليدة المنظمدة  لخلدم محتدو  شدعوري يشداع التاريدب وامكانيدة  -

 ارتكاب الاخطاء وبناء بيئة عمل محمية وامينة.
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اك علالددة تلازميددة وانفعاليددة بددين الاناددان ولندداك منظددورا ليكليددا للددذكاء المنظمددي يددر  ان لندد
ومشاعره وبين الهيكل المنظمي الذي يشمل كافدة العمليدات التنظيميدة ويعتمدد الدذكاء المنظمدي علده 

 .(Qiddens, 1984, Bernend, 2003: 1041)مد  الانااام بينها 

 انوا  الذكاء المنظمي -1
                             الاناددان والالدده فددي حددل المشدداكل ويشددير الدده مددد  لدددرة المنظمددة فددي تحايددم التكامددل بددين 

Becer & Funk, 2007: 3-5) ):ولو عله عدة انوا  لي 
: ويعنددي مددد  واددود المعلومددات المحواددبة وطالددات معالاددة لددذه المعلومددات الددذكاء الآلددي -

 وتحويلها اله معرفة في المنظمة.
انظمدة المعلومدات فدي المنظمدة فدي زيدادة : ويشدير الده لددرة ذكاء المندتج المنظمدي الهيكدل -

الطالة لحل المشاكل ولدي علده ثلاثدة مادتويات  البياندات، المعلومدات، الدذكاء( يعتمدد ذلدك 
 عله مد  واود الذكاء الآلي.

: وتشير اله مد  التفاعل والتنايم المعاد بين ذكاء الآلة والاناان ذكاء العمليات المنظمية -
ن والاناان والآلة والآلة، ولددرة المنظمدة علده تاميدع الدذكاء داخل المنظمة، تفاعل الاناا

 مددددددن خددددددلال لرميددددددة المنظمددددددة ويااددددددم لددددددذا الددددددذكاء الدددددده خماددددددة ااددددددزاء لددددددي
Matsuda, 92:. 421).) 

: متطلددب ااددداس ويمثددل طالدددة لخددزن الاحدددداح والموالددا والادددلوكيات الددذاكرة المنظميدددة -
 النااحة و ير النااحة للأفراد.

طي لذا الازء مدركات المنظمة الذي يمكن لها التركيز عله المواضديع : ويغالعال المنظمي -
 الااااية التي تؤثر عله التكيا لتطورات الماتابل.

: ويعني لابليدة المنظمدة لاادتخدام المعرفدة المخزوندة فدي الدذاكرة المنظميدة التعلم المنظمي -
والموالا التي ليات لي في الولت المنااب والتعلم من التاارب كما يشير اله الالوكيات 

 بها معايير محددة.

وتشتمل مد  وادود اليدات لانادياب وتبدادل المعلومدات والمعرفدة فدي  :الاتصالات المنظمية -
 المنظمة.

: ويشير الده امكانيدة تاندب المشداكل لبدل حددوثها ولديس حلهدا فادط كمدا الااتدلال المنظمي -
 م اانبي وتفريغها من محتوالا.يشمل ايااد ديناميات لموااهة المشكلة لبل ارلا اله طري
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 تحليل النتائج والبياناتثالثا:  
تغيدرات التدي تمدت ينالش لذا الاانب التطبياي في البحح وايتم في البداية تحديدد مادتويات الم

 ها في الااتبانة.الالدرااتها وفاا لت
 عد عله حدة.ويتكون الذكاء الشعوري من ماموعة ابعاد واتتم منالشة كل بالذكاء الشعوري أ( 

 
 (2ادول رلم  

 فهم الذات  الواط الحاابي والانحراا المعياري لفهم الذات

 

الواط  الفارات 
 الحاابي

الانحراا 
 المعياري

الوزن 
 المئوي

لدددددي الادددددرة علدددده اظهددددار مشدددداعري الحايايددددة فددددي  .4
 الموالا المختلفة

2.8 0.3313 81 

 84.2 4.422 2.52 تؤثر مشاعري عله ادائي  للعمل  .2

 24.2 0.233 1.02 اعرا نااط ضعفي ولوتي .2

 25.2 0.888 1.22 اتعلم كثيرا من موالا العمل اليومية  .1

 82 4.422 2.3 اتضايم كثيرا من الرلابة المباشرة علي اثناء العمل .5

  2.22   

 
 

 ذاتفهم ال -4
 ياريددة لفاددرات بعددد يتضددم مددن الادددول اعددلاه والخدداص بالاوادداط الحاددابية والانحرافددات المع

(. اذ ان 2 فهم الذات(. الارتفا  النابي للاواداط الحادابية لهدا ماارندة مدع الوادط الفرضدي البدال   
افددراد العينددة يعملددون بشددكل ماددتمر  علدده ان( والتددي تؤكددد 1اعلدده واددط حاددابي لددو للفاددرة رلددم  

( ولدو 1.22لوادط الحادابي  للااتفادة من تااربهم اليومية وتحويلها اله خبرات في العمل اذ بل  ا
وتعكس لذه الايمة اتفام العينة علده  (4.252 ( وبوزن مئوي0.88واط عالي وبانحراا معياري  

( والتدي تؤكددد علده ان افدراد العينددة يعرفدون نادداط  2لدذه الااابدة يليهددا بالمرتبدة الثانيدة الفاددرة رلدم  
( 4واداط الحادابية فهدي للفادرة رلدم  الاوة والضعا التدي لدديهم ولدذه عوامدل اياابيدة، امدا الدل الا

والتدي تددؤثر علدده لدددرات العيندة فددي اظهددار مشدداعرلم الحايايددة اذ توضدم النتددائج اعددلاه عدددم اتفددام 
ممددا يعكددس عدددم تشددتت ااابددة  (0.33   العينددة علدده اظهددار لددذه المشدداعر وبددانحراا معيدداري لدددره

ما يعكدس ان افدراد العيندة لدديهم فهدم عدالي ( م2.22العينة ولد بل  الواط الحاابي العام لهذا البعد  
 تنفاهم ونااط ضعفهم ولوتهم الامر الذي يشكل البداية الحاياية لتطويرلم.
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 ادارة الذات -2
 ااابة افراد العينة حول ادارة الذات الاتييوضم الادول 

 ( ااابة العينة حول فارات ادارة الذات 2ادول   

الواط  الفارات ت
 الحاابي

 الانحراا
 المعياري

الوزن 
 المئوي

 25.2 4.25 2.22 اعترا باخطائي امام الاميع إنمن الاهولة   .2

 30.1 0.24 1.52 اخذ بنظر الاعتبار المبادئ الاخلالية في عملي  .8

 20.1 0.211 1.02 التم بالتفاصيل الكثيرة في العمل  .2

 82.2 4.03 2.22 احام في عملي اكثر مما تطلبه الادارة مني  .3

 52 4.41 2.2 ا كيا يتم تحديد الالداا في العمل.لا أعر  .40

  2.24   

 
يتضدم مدن الاددول اعددلاه والخداص بفادرات ادارة الدذات بتبدداين الاواداط الحادابية لفادرات لددذا 

( وفدم مايداس ليكدرات الخماادي 1.52( اعله وادط حادابي اذ بلد   8البعد ولد االت الفارة رلم  
مما يعكس ان العاملين ملتزمون بتطبيم المبادئ الاخلالية فدي عملهدم ولدو التدزام لدد يكدون ااباريدا 

بنداء الااتمداعي والاخلالدي للفدرد وبدانحراا الوفاا للادوانين والانظمدة ولدد يكدون طوعيدا بنداء علده 
( يليده بالمرتبدة 30.1( ويعكس ذلك اتفام العينة وعدم تشتت اااباتها وبوزن مئوي  0.24معياري  

لدديهم التمدام (، والتي تنص علده ان افدراد العيندة 2الثانية الواط الحاابي تاابة حول الفارة رلم  
( وبددانحراا معيدداري لدددره 20.1( وبددوزن مئددوي  1.02بتفاصدديل عملهددم اذ بلدد  الواددط الحاددابي  

 0.21.) 
( ولددي الددل مددن 2.2( اذ بلدد   40امددا الفاددرة التددي حصددلت علدده ادندده واددط حاددابي فهددي رلددم  

مثدل لدذه  علده الالدداا اذ ان لعداملينلاطدلا  ا( ممدا يعكدس وادود حاادة 2الواط الفرضدي البدال   
 الاطلا  يااعد عله تحفيزلم نحو الاداء الافضل.

( ولو اعله من الوادط الفرضدي ولكدن 2.24ولد بل  الواط الحاابي لهذا البعد  ادارة الذات(  
 ليس بصورة كافية حيح ابرزت النتائج الحااة لمزيد من التمام العاملين بكيفية ادارة ذواتهم.

 الفهم الااتماعي -2
 ارات الخاصة بالفهم الااتماعي ك حد ابعاد الذكاءننالش لنا الف

 (1ادول   
 التحليلات الاحصائية لفارات الفهم الااتماعي

الانحراا  الواط الحاابي الفارات 
 المعياري

 الوزن المئوي

44. 2
4 

 83.2 4.02 2.32  ااتمع لآراء الاخرين حول عملي بعناية

 28.2 0.20 1.22 اتفهم واخذ بنظر الاعتبار مشاعر الاخرين  .42

 28.2 0.22 1.22 احترم عادات وليم الاخرين  .42

 88.2 0.25 2.22 اعمل بااتمرار عله تطوير لابليات زملائي  .41

ااددتخدم شخصدديتي فددي النددا  الاخددرين والتدد ثير   .45
 عليهم.

2.23 0.31 88.2 

  1.02   

 
 الباحثان من الادول اعلاه الملاحظات الاتية: ياتخلص
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( 42( حيح تؤكدد الفادرة  42( و  42( للفارتين  1.22ماداره  اعله واط حاابي كان  نا -
( ممددا يعكددس للددة تشددتت 0.20تفهددم العينددة لمشدداعر الاخددرين اذ كددان الانحددراا المعيدداري  

 ااابات العينة.
( فهي تؤكد علده ضدرورة احتدرام لديم وعدادات الاخدرين وبدانحراا معيداري 42اما الفارة   -

الميددة المنظومددة الااتماعيددة بمددا تتضددمن مددن لدديم  ( وتؤكددد لاتددان الفارتددان علدده0.22 
ومشاعر وعادات الاخرين ضرورة احترامها وتعكس الفهدم العدالي للعوامدل الااتماعيدة مدن 

 لبل افراد العينة.

( اذ بل  الواط الحادابي 41اما الفارة التي حصلت عله الل واط حاابي فهو للفارة رلم   -
يعكددس للددة توادده افددراد العينددة حددول تطددوير ( ولددو اعلدده مددن الواددط الفرضددي ممددا 2.22 

لابليات زملاءه بالعمل وربما تفار لذه الارلدام وادود حالدة مدن التندافس بدين العداملين فدي 
 ماال العمل.

( ولي ليمدة عاليدة اكثدر مدن الوادط الفرضدي 1.02ولد بل  الواط العام للفهم الااتماعي   -
 ء الشعوري للعاملين.ويعكس واود دراة عالية من الفهم الذي يعزز الذكا

 المهارات الااتماعية -1
 تي ااابة العينة حول فارات المهارات الااتماعيةيوضم الادول الآ

 (5ادول  
 ااابة العينة حول فارات المهارات الااتماعية

الواط  الفارات ت
 الحاابي

الانحراا 
 المعياري

الوزن 
 المئوي

أتدد نه كثيددرا فددي التعبيددر عددن ردود افعددالي تادداه   .42
 الاخرين

2.82 0.32 81.1 

 80.2 0.22 2.51 ادعم مبادرات التغيير في المنظمة  .48

 82.2 0.20 2.21 احاول التدخل لحل النزاعات بين الاخرين  .42

اادددعه لبنددداء علالدددات مدددع العددداملين تتادددم بدددالود   .43
 والانفتاا

1.02 0.23 24.2 

 82.2 0.84 2.22 أاعه لحل مشاكل العاملين وتلبية احتياااتهم  .20

  2.22   

 
( 1.02( لدد حصدلت علده وادط حادابي بلد   43يتضم من الادول الاابم ان الفارة رلم  

( وتؤكدد لدذه النتيادة ان افدراد العيندة 0.23ولو اعله من الواط الفرضي وبدانحراا معيداري  
ياعون اله بناء علالات تتام بالانفتاا مدع العداملين وتعدد لدذه النتيادة موضدوعية نظدرا لكدون 

ّّ تفاعلهم ومشاعرلم لو اثناء العمل.2ين يمكثون معا اكثر من  العامل  ( ااعات يوميا وان الّ
( التدي حصدلت علده وادط مادداره 48اما الفارة التي حصلت عله الل وادط حادابي فهدي  

( والتي تؤكد عله ان افراد العينة تدعم محاولات التغيير في المنظمة ولو اعله لليلا مدن 2.51 
ا يعكس للة دعم العاملين للتغيير وتعكس وادود مااومدة للتغييدر الدذي يشدكل الواط الفرضي مم

 عاملا البيا يؤثر عله عمليات التغيير الماتمرة في المنظمة.
( ولدو اعلده مدن الوادط الفرضددي 2.82ولدد بلد  الوادط العدام لبعدد المهدارات الااتماعيدة  

 بعاد المهمة للذكاء الشعوري.ولكن ما زالت لذه المهارات دون الماتو  المطلوب ك حد الا

 الذكاء المنظمي ( ب
 الرؤية الااتراتيايةأولا: 

 يوضم الادول في ادناه ااابة افراد العينة حول الرؤية الااتراتياية
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 (2ول  دا
 ااابة العينة حول الرؤية الااتراتياية

الواط  الفارات ت
 الحاابي

الانحراا 
 المعياري

 الوزن المئوي

 28.2 0.28 2.22 حة ضمن منظور ااتراتيايلد  المنظمة رؤية واض  .24

 23.2 0.32 2.12 تتضمن الرؤيا الادرة عله الااابة عله اميع الاائلة  .22

 28.2 0.31 2.22 تتحدد في الرؤية الامور التي تابلها المنظمة   .22

تتضدددمن الرؤيدددا مادددالات الابددددا  والتغييدددر مدددن لبدددل   .21
 العاملين 

2.20 0.80 22 

   2.22 الواط العام  

 
 من الادول اعلاه: يتضم لنا النااط الاتية:

ان الرؤيددا داخددل المنظمددة  لدده( حصددلت علدده اعلدده واددط حاددابي اذ تشددير ا22ان الفاددرة  
( 0.32( وبددانحراا معيدداري  2.12تتضددمن الادددرة علدده الااابددة علدده اميددع الااددئلة اذ بلدد   

ب المنظمددة حاضددرا ( ولددذا يؤكددد ان رؤيددة المنظمددة وااددعة وشدداملة وتغطددي اواندد23.2بددوزن 
 وماتابلا.

ويوضم الادول اعلاه ان لناك وضدوحا تامدا فدي المنظمدة حدول مادتابلها فدي ظدل تغيدرات 
الاوم اذ ان الاوااط الحاابية لاميع الفارات كانت اعله من الواط الفرضي مما يادتدل منهدا 

 عله ان المنظمة لديها رؤية تتصا بـ:
 ع الاام المنظمة واميع مخرااتها ان لذه الرؤيا تتام بالشمول لتشمل امي 
 حدد المنظمة من خلال رؤيتها الااتراتياية اميع الامور ومتطلبدات المادتابل للمنظمدة ت

 ولذه اميعها عناصر اياابية.
  واود لامش محدود في الرؤية يفتم امام العاملين ماالات الابدا  والتطوير والتغير مدن

 لبل العاملين.
 مما يعكس واود رؤية ااتراتياية في المنظمة وان 2.22عد   بل  الواط العام لهذا الب )

كانددت الرؤيددة لددم يتادداوز واددطها الحاددابي اعلدده مددن الواددط الفرضددي للدديلا ممددا يعكددس 
 الحااة اله اعادة صيا ة الرؤية الااتراتياية لتكون اكثر شمولا.
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 المصير المشترك ثانٍا: 
 مصير المشتركيوضم الادول ادناه ااابة العينة عله فارات ال

 (8ادول  
 ااابة العينة عله فارات المصير المشترك

الواط  الفارات ت
 الحاابي

الانحراا 
 المعياري

الوزن 
 المئوي

يفكر العاملون بصورة ماتمرة في مصير   .25
 المنظمة

2.2 40.4 82 

لكددل فددرد منددا دوره  الواضددم فددي نادداا   .22
 المنظمة 

2.32 0.82 83.2 

ملين باتلفددددة تتميددددز العلالددددات بددددين العددددا  .28
 والمحبة

2.32 0.32 82.1 

يتم وبصورة ماتمرة توايده المادالمات   .22
 الفردية نحو الداا المنظمة 

2.22 0.32 82.1 

   2.82 الواط العام  

 
( علدده 2.32( والبددال   22يوضددم الادددول اعددلاه ان اعلدده واددط حاددابي لددو للفاددرة رلددم  

العليدا للمنظمدة تعتمدد التااديم الواضدم للعمدل ماياس ليكرت الخمااي مما يشدير الده ان الادارة 
المناابة بما ياود اله تحايم النااا في المنظمة، تليها بالمرتبدة اللاحادة الفادرة وتحديد الادوار 

( مما يعكدس طبيعدة العلالدة بدين العداملين حيدح 2.32واطا حاابيا ماداره  ( اذ حاات 28رلم  
المحبة ولذا عامل اياابي يزيد من وادود احاداس لدد  اكدت العينة تميز لذه العلالات بالالفة و

العاملين بالمصير المشدترك ويادوي بالنتيادة الدذكاء المنظمدي علده صدعيد المنظمدة وياصدد ذلدك 
( والذي يعكس اتفام العينة نابيا عله لدذه الااابدة امدا 0.32الانحراا المعياري البال   ليمته  

( ولدو كدذلك 2.20( اذ حصدلت علده  25رلدم   الفارة التي حصلت عله الدل وادط حادابي فهدي
ملين في مصدير منظمدتهم ولدد بلد  الوادط العدام لبعدد المصدير ايعكس واود التفكير المشترك للع

الدذكاء المنظمدي فدي ( ولو اعله من الوادط الفرضدي ولدذا يعدزز نادبيا وادود 2.82المشترك  
 المنظمة موضوعة البحح.
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 الشغبت الفطشٌت للتطىٌش ثالثا: 
 ( فارات ويوضم الادول التالي ااابة العينة حول لذه الفارات1م لذا البعد  يض

 (2ادول  
 ااابة العينة حول الر بة الفطرية للتطوير

الواط  الفارات ت
 الحاابي

الانحراا 
 المعياري

 الوزن المئوي

 82 0.23 2.84 تشاع ثاافة المنظمة التغيير  .23

 22 0.30 2.24  البا ما يكون التغير اياابيا   .20

 82 0.30 2.22 يتم التغيير من خلال تعلم اااليب عمل اديدة  .24

 21 4.22 2.02 نشعر اننا في حالة ماتمرة من التاديد   .22

   2.10 الواط العام  

 
من الادول اعلاه تتضم النتائج التالية واود ر بة فطرية محدودة للتطور لد  افراد العينة 

( ولو اعله مدن الوادط الفرضدي للديلا ممدا يعكدس ان لدذه 2.10اذ بل  الواط العام لهذا البعد  
 الر بة وان كانت مواودة الا انه ياودلا الضعا.

( علده اعلده وادط حادابي اذ 23اما عله صعيد الفارات الفرعية فادد حصدلت الفادرة رلدم  
( ولو اعله من الواط الفرضي ولكن ليس بصورة كبيرة وتعندي لدذه الااابدة وادود 2.84بل   
ة منظمية تااعد وتحفز عله التغيير ولكن لديس بدرادة كبيدرة ولدد بلد  الانحدراا المعيداري ثااف

( ولو انحراا لليل يعكس اتفدام العيندة علده تلدك الااابدة، 0.23لااابة العينة عله لذه الفارة  
فاددرة طبيعددة التغييددر وحليتدده حيددح ( حيددح توضددم لددذه ال24تليهددا بالمرتبددة اللاحاددة الفاددرة رلددم  

( وبدد نحراا معيدداري 2.22لددذا التغييددر وفاددا لااابددة العينددة اذ بلدد  الواددط الحاددابي   حديحدد
 0.30.) 

( والتدي اكددت علده ان التغييدر 20اما الفارة التي حصلت عله الل واط حاابي فهي رلدم  
( واميدع لدذه النتدائج 0,90( وبدانحراا معيداري  2.24يكون اياابيا  البا فاد بل  لذا الوادط  

 ر بة فطرية للتطور لد  العاملين ولكن ليس بصورة كافية لتعزيز الذكاء المنظمي.تدعم واود 

 الشعىس الىجذانً بالانتماء سابعا:
 ولو احد ابعاد الذكاء المنظمي ويضم اربعة فارات كما لو مبين في الادول ادناه

 (3ادول  
 ااابة العينة حول فارات الشعور الواداني بالانتماء

الانحراا  الحاابيالواط  الفارات ت
 المعياري

 الوزن المئوي

 22.2 0.32 2.22 ياوم العاملون في لذه المنظمة بانااز اعمالهم فاط  .22

 25.2 0.22 2.21 لنالك دراة عالية من الاندماج الذاتي بين  العاملين  .21

 22 0.32 2.20 نعتبر انفانا لادة لهذه المنظمة  .25

 21.2 0.25 1.21 منظمة ان اي نااا في عملنا لو ازء من نااا ال  .22

   2.51 الواط العام  

 
( وبوادط حادابي 22للفارة رلم  في لذا البعد  ييوضم الادول اعلاه ان اعله واط حااب

( وتعكس ليمة لذا الواط 0.25( ولو اعله من الواط الفرضي وبانحراا معياري  1.21لو  
اا المنظمدة ولدذا لدو الشدعور ان نااا اي من العداملين فدي العمدل الفدردي لده يدنعكس علده ناد
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يغددذي ويددديم الددذكاء المنظمددي باعتبددار ان مثددل لددذا الحاياددي بالانتمدداء للمنظمددة فمثددل لددذا الددربط 
الشعور يؤدي اله عملية تكامل وانااام بين اداء العداملين وناداحهم فدي لدذا الاداء مدع الناداا 

 عله صعيد المنظمة ككل.
( ولدد بلد  21ضدمن فادرات لدذا البعدد فهدو للفادرة   اما الوادط الدذي يد تي بالمرتبدة الثانيدة

 ( ولو واط مرتفع نابيا ويعكس واود دراة مابولة من الاندماج الذاتي بين العاملين.2 .21 
( ويعكس مثدل لدذا 2.51ولد بل  الواط الحاابي لهذا البعد "الشعور الواداني بالانتماء"  

 الشعور ولكن ليس بصورة كبيرة

 التىافقخامسا: الانسجام و
 يوضم الادول التالي ااابة العينة عله فارات لذا البعد

 (40ادول  
 ااابة العينة عله فارات الانااام والتوافم

الانحراا  الواط الحاابي الفارات ت
 المعياري

 الوزن المئوي

 82.1 0.22 2.32 لناك ماموعة من لواعد العمل تحد من ابداعنا  .28

 22 0.32 2.10 ولواعد العمل يتم وبصورة ماتمرة تغيير ادوار  .22

 22.1 0.28 2.42 ان اميع نظم العمل واضحة ومرنة واياابية  .23

 22.2 0.20 2.42 لنالك انااام بين نشاطاتنا وراالة المنظمة   .10

   2.14 الواط العام  

 من الادول اعلاه ناتنتج ما ي تي:
الابداعية للعداملين اذ  واود ماموعة من لواعد العمل وااراءاته يمكن ان تحد من الادرات

 (.2.32حصلت لذه الفارة عله اعله واط حاابي فاد بل   
لعداملين ا( ممدا يعكدس وادود ا طيدة ثايلدة يشدكو 0.22وباتفام العينة نادبيا  م. الانحدراا 

( 22من كونها تعيم عوامل الابدا  والتطور التي لي اااادية فدي المنظمدة وتؤيدد الفادرة رلدم  
( اذ تشددير الدده حالددة التغيددر الماددتمر لهددذه الاواعددد 2.10الحاددابي لهددا  ذلددك حيددح بلدد  الواددط 

وتدوار العاملين وبالر م من كون التغيير عمليدة اياابيدة وضدرورية ولكدن يبددو وحادب ااابدة 
 العينة ان لذا التغيير لد يكون  ير منااب.

( 2.12  ( ولدد بلد  وادطها23اما الفارة التدي حصدلت علده الدل وادط حادابي فهدي رلدم  
 عكس لذه الايمة للة مرونة واياابية ووضوا لواعد العمل.تو

( ولدو وادط  يدر مرضدي كونده اعلده 2.14اما الواط العدام للاناداام والتوافدم فادد بلد   
لليلا من الوادط الفرضدي ويعكدس عددم كفايدة الاناداام والتوافدم الموادود للعداملين مدع لواعدد 

 العمل ونظمه.
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 سادسا: القٍادة المفكشة
( فاددرات ويوضددم الادددول التددالي 1يعددد لددذا البعددد مددن الددم ابعدداد الددذكاء المنظمددي ويضددم  و

 ااابة العينة حول لذه الفارات.
 ( 44ادول   

 ااابة العينة حول الايادة المفكرة

الواط  الفارات ت
 الحاابي

الانحراا 
 المعياري

 الوزن المئوي

لدددددينا ماموعددددة مددددن العدددداملين الاذكيدددداء   .14
  ير اعتيادية يفكرون بطرياة

2.22 0.30 82.1 

لا يلتدددزم العددداملون فدددي تفكيدددرلم باواعدددد   .12
 العمل الرامية

2.22 0.20 58.2 

لدد  بعددض العدداملين الرؤيدا الصددحيحة فددي   .12
 الموالا الغامضة

2.52 0.82 84.2 

يمتلك العاملون الاادتعداد لابدول التحدديات   .11
 بصورة ماتمرة 

2.22 4.04 21.1 

   2.22 الواط العام  

 
 يتضم من الادول اعلاه النتائج التالية: 

( ولدو اعلدده للديلا مددن 2.22( لددد حصدلت علدده اعلده واددط حادابي اذ بلدد   14ان الفادرة  
اتفددام العينددة وتؤكددد لددذه النتياددة واددود ويعكددس ( 0.30الواددط الفرضددي وبددانحراا معيدداري  

ة اذ يوادد الاذكيداء فدي كدل ماموعة من العاملين الاذكياء في المنظمة. وتعد لدذه النتيادة طبيعيد
المنظمات فلا يمكن ان تواد منظمة ليس فيها اذكياء ولكن طرياة توظيا لذا الذكاء لدد يشدوبه 

 الضعا.
( ولددو اعلدده للدديلا مددن 2.52( لددد حصددلت علدده اعلدده واددط حاددابي  12ان الفاددرة رلددم   -

( حيدح 10  الواط الفرضي حيح تؤيدد ااابدة العيندة علده لدذه الفادرة اادابتهم علده الفادرة
تواد في المنظمة رؤيا صحيحة يمكدن توظيفهدا اياابيدا فدي الموالدا الغامضدة التدي توااده 

 الادارة والعاملين.
( حيح بل  الواط الحادابي لهدا 12اما الفارة التي حصلت عله الل واط فرضي فهي رلم   -

( ولددو الددل مددن الواددط الفرضددي ممددا يعكددس واددود حالددة مددن التنددالض بددين تفكيددر 2.22 
لعدداملين ولواعددد العمددل المواددودة والمطباددة ولددذا التنددالض يضددعا التفكيددر الايددادي فددي ا

 المنظمة ويضعا بالتالي الذكاء المنظمي لها.

( ولدو ليمدة لليلدة، ولا يمكدن ان تضديا شديء الده 2.22ولد بل  الواط العام للايدادة المفكدرة  
 الذكاء عله ماتو  المنظمة.
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 م المشتركراث الاهتما سابعا: التجمعاث
يهددتم لددذا البعددد بمددد  واددود اماعددات عمددل او لاددان تاددوم بدداداء اعمددال ومهددام محددددة. 

 ويوضم الادول التالي ااابة لعينة عله فارات لذا البعد.
 (42ادول  

 ااابة العينة حول التامعات ذات الالتمام المشترك

الواط  الفارات ت
 الحاابي

الانحراا 
 المعياري

الوزن 
 المئوي

كليددددا ماموعددددات عمددددل لانادددداز بعددددض يددددتم ت  .15
 الاعمال

2.21 0.31 82.2 

يكددون حددل المشدداكل مددن خددلال ماموعددة عمددل   .12
 تضم مختلا الالاام

4.52 4.04 84.2 

تعمل لذه الاماعات بحريدة بعيددا عدن الضدغوط   .18
 الادارية

2.04 4.44 22.1 

ان لددددذه التامعددددات صددددغيرة ولليلددددة تاددددتخدم   .12
 بصورة مركزة

2.22 0.28 25.2 

   2.28 واط العام ال 

 
( 2.21( لدد حصدلت علده اعلده وادط حادابي  15اعدلاه ان الفادرة رلدم   اددوليلاحظ مدن ال

( وتؤكدد لدذه الاديم علده وادود 0.31ولو اعله لليلا من الواط الفرضي وبدانحراا معيداري لددره  
 نو  من الااما  بين افراد العينة عله واود مثل لذه الماموعات مثل اللاان و يرلا.

( والتدي تدنص 12اما الفارة التي حصدلت علده الوادط الحادابي التدالي فدي ليمتده فهدي رلدم  
( 2.04علدده مدددد  الحريدددة المتدددوفرة لعمددل لدددذه الاماعدددات حيدددح بلغددت ليمدددة وادددط لدددذه الفادددرة  

( وتؤكد لذه النتياة ان لذه الاماعات لا تعمل بحرية وانما تمارس عليهدا 4.44وبانحراا معياري  
 دارية مما يحد من فاعليتها.الضغوط الا

( 4.52( حيح بلغت ليمة لذا الواط  18اما الفارة التي حصلت عله الل واط حاابي فهي  
ولو الل كثيرا من الواط الفرضي وتؤكد العينة في ااابتها عله لدذه الفادرة ان حدل المشداكل لا يدتم 

ا ويفر ها من محتوالا ويالل مدن من خلال لذه التامعات وان لذا الحكم يفاد لذه التامعات فاعليته
 ادوالا.

( ولدو الدل مدن الوادط الفرضدي ممدا يؤكدد للدة فاعليدة 2.28ولد بل  الواط العام لهذا البعد  
 لذه التامعات ويؤثر البيا عله الذكاء المنظمي.

 فرضيات البحح اختبار -2
 نحاول لنا منالشة اختبار فرضيات البحح ووفم الآتي:
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 ابعاد الذكاء الشعوري. الارتباط بينأولا: 
 يوضم الادول التالي علالات الارتباط بين ابعاد الذكاء الشعوري

 (42ادول  
 مصفوفة ارتباط ابعاد الذكاء الشعوري

 الذكاء الشعوري المهارات الااتماعية الفهم الااتماعي ادارة الذات 

 **0.721 *0.291 **0.420 **0.513 فهم الذات 

 **0.487 **0.485 **0.619  ادارة الذات

 **0.805 **0.489   الفهم الااتماعي

 **0.704    المهارات الااتماعية 

 .0.05* معنوي بدراة 

 0.04** معنوي بدراة 
ثدم  الابعداد الفرعيده للدذكاء الشدعوريبدين ياتشا من الادول اعلاه ان اميدع علالدات الارتبداط 

( لدي علالدات معنويدة ممدا يعكدس تماادك الابعداد  الذكاء الشعوري الرئيايبين كل منها مع المتغير 
 الفرعية للذكاء الشعوري ودلة الماياس.

 الارتباط بين ابعاد الذكاء المنظميثانيا: 
 يوضم الادول التالي مصفوفة ارتباط ابعاد الذكاء المنظمي

 (41ادول   
 مصفوفة ارتباط ابعاد الذكاء المنظمي

الرؤيددددددددددددددددددددددة  
 الااتراتياية

المصددددددددددددددير 
 المشترك

الر بددددددددددددددددددة 
الفطريددددددددددددددددة 

 للتطور

الشدددددددددددددددددعور 
 الواداني

الاناددددددددددددداام 
 والتوافم

الايدددددددددددددددادة 
 المفكرة

التامعددددددددددددات 
ذات الالتمدددام 

 المشترك

الددددددددددددددددددددددذكاء 
 المنظمي

 **0.688 0.086 0.169- *0.333 **0.514 **0.525 **0.520  الرؤية الااتراتياية

 **0.727 0.154 0.123- **0.481 **0.385 **0.506   المصير المشترك

 **0.792 *0.312 0.038 **0.347 **0.460    التطورلر بة الفطرية ا

 **0.569 0.012- 0.208- *0.328     الشعور الواداني

 **0.618 0.091 0.095      التوافم والانااام

 0.215 *0.345       الايادة المفكرة

التامعددددددددات ذات الالتمددددددددام 
 المشترك

       0.464** 

         الذكاء المنظمي

 
يتضم من الادول اعلاه ان ا لب علالدات الارتبداط بدين ابعداد الدذكاء المنظمدي معنويدة وبدرادة 

( ان اعله ليمة ارتباط لي بين الر بدة الفطريدة للتطدور مدع الرؤيدة الاادتراتياية حيدح بلغدت 0.04 
ولكددن لندداك  ( يليهددا بالمرتبددة الاخددر  العلالددة بددين الرؤيددة الااددتراتياية والمصددير المشددترك0.525 

المفكدرة حيدح كاندت العلالدة ضدعيفة وادالبة  علالة  ير معنوية مثلا بدين المصدير المشدترك والايدادة
( والتامعات ذات الالتمام المشترك من الشعور الوادداني بالانتمداء -0.422و ير معنوية حيح بل   

 ( عله التوالي.0.03-0.042والانااام والتوافم حيح بل  من الارتباط  
علالات الارتباط بين الذكاء المنظمي ومتغيراته الفرعية ف ن اميعها عالية ومعنويدة مدا  اما

 عدا العلالة مع الايادة المفكرة فهي علالة ضعيفة و ير معنوية.
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 الاستباط بين ابعاد الزكاء الشعىسي والزكاء المنظمًثالثا: 
 (45ادول  

 والمنظمي علالات الارتباط بين ابعاد كل من الذكاء الشعوري

                                                      
 الذكاء الشعوري

 الذكاء المنظمي

 الذكاء الشعوري  المهارات الااتماعية  الفهم الااتماعي ادارة الذات فهم الذات 

 0.218 *2.58- 0.032- 0.049 *0.310 الرؤية الااتراتياية 

 **0.465 *0.373 **0.505 *0.364 0.685 المصير المشترك 

 *0.392 232- 0.69 *0.544 *0.300 الر بة الفطرية للتطور

 0.192 *0.435 0.43 *381 0.100 الشعور الواداني بالانتماء

 **0.489 *0.417 **0.457 **0.612 *0.366 الانااام والتوافم

 0.297 **0.424 0.059 *0.367 0.276 الايادة المفكرة

لتمدددددددددددام التامعدددددددددددات ذات الا
 المشترك

0.235 0.241 0.414** 0.87 0.324** 

 *0.406 **0.579 0.286 **0.408 *392 الذكاء المنظمي

يلاحظ من الادول اعلاه تباين علالات الارتباط واختلاا معنوياتها بين متغيرات البحدح. وادتتم 
يددع ابعدداد الددذكاء منالشددة علالددات الارتبدداط التددي تددرتبط بددين كددل مددن ابعدداد الددذكاء الشددعوري مددع ام

 .المنظمي
( والانادداام 0.240يددرتبط فهددم الددذات بعلالددات معنويددة مددع كددل مددن الرؤيددة الااددتراتياية   -

( واميعهددا علالددات معنويددة بدراددة 0.200( والر بددة الفطريددة للتطددور  0.222والتوافددم  
ح ( حي0.04( في حين ترتبط فهم الذات مع المصير المشترك بعلالة معنوية بدراة  0.05 

( ولنددا فددان زيددادة فهددم العدداملين لددذواتهم ادديؤدي الدده زيددادة 0.225بلغددت ليمددة الارتبدداط  
حادن  انالتمامهم وحرصهم عله المصير المشترك وعله الاناداام والتوافدم بيدنهم. ذلدك 

ايؤدي به اله اهولة فهم الاخرين ومدد خطدوط الالفدة والاناداام معهدم  هفهم الاناان لذات
ككل. ولدد بلغدت ليمدة الارتبداط بدين فهدم الدذات كاء عله صعيد المنظمة الامر الذي يعمم الذ

 (.0.05( لي علالة معنوية بدراة   0.232واميع ابعاد الذكاء المنظمي  *
يرتبط ادارة الذات كبعد من ابعاد الذكاء الشعوري مع بعدض ابعداد الدذكاء المنظمدي بعلالدات  -

للانتمدداء والدددذات المفكددرة. وبدرادددة معنويددة مثدددل المصددير المشدددترك والشددعور الوادددداني 
( علده التدوالي ويدرتبط مدع 0.228( و  0.224(  0.231( حيح بلغت لديم الارتبداط  0.05 

( حيح بلغت الاديم 0.04الر بة الفطرية للتطور والانااام والتوافم بعلالة معنوية بدراة  
الددذات تعتبددر  ( علدده التددوالي. ويمكددن تفاددير لددذه النتددائج بددان ادارة0.242( و  0.511 

المفتاا لتعزيدز المصدير المشدترك للعداملين ولزيدادة ر بدتهم بدالتطور ويعدزز ليمدة الانتمداء 
العلالددة بددين ادارة الددذات وبددالي  لدديم ويزيددد مددن الانادداام الواددداني بددين العدداملين امددا بددالي

 متغيرات الذكاء الشعوري فهي  ير معنوية.

( ولدي 0.102ين ادارة الدذات والدذكاء المنظمدي  ت ليمة م الارتباط بدغوعله الاعمام فاد بل
( وتفار لذه الايمة عله ان لدرة العاملين عله ادارة ذواتهم اوا 0.04علالة معنوية بدراة  

 يؤدي اله زيادة في ليمة الذكاء عله صعيد المنظمة.
( فددي حددين يددرتبط 0.05يددرتبط الفهددم الااتمدداعي للعدداملين بعلالددات معنويددة فددي دراددة ثاددة  

( مع المصير المشدترك والاناداام والتوافدم والتامعدات 0.04لالات معنوية التي لي بدراة  بع
( عله التوالي وتؤكدد 0.141و  0.158و  0.505ذات الالتمام المشترك حيح بلغت لذه الايمة  

لددذه الادديم ان زيددادة الفهددم الااتمدداعي ادديزيد مددن الددذكاء المنظمددي مددن خددلال زيددادة الانادداام 
المصير المشترك والتامعات. ولد بلغدت ليمدة معامدل الارتبداط بدين الفهدم الااتمداعي والتوافم و

( ولي علالة اياابية  ير معنوية. وتتابين ليم معامل 0.222مع الذكاء المنظمي بصورة عامة  
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( 0.05الارتباط بين المهارات الااتماعية مع ابعاد الذكاء المنظمي حيح كانت معنويدة وبدرادة  
 (، والاناداام والتوافدم0.282( والمصدير المشدترك  0.125المهدارات الااتماعيدة  مع كل مدن 

( امدا علالدة المهدارات الااتماعيدة مدع الايدادة المفكدرة 0.242  والرؤية الااتراتياية( 0.148 
المهددارات  مدل( ولكدذا تع0.04( ولدي معنويدة وبدرادة ثاددة  0.112فادد بلغدت لديم م. الارتبدداط  

عزيز المصير المشترك وتزيد من انااامهم وتوافاهم وتعمل عله بلورة رؤيدة لااتماعية عله تا
ااتراتياية تتندا م مدع تلدك المهدارات ويزيدد مدن كفداءة الايدادة التدي تركدز علده التفكيدر المبدد  

بدين المهدارات الااتماعيدة  ويصب كل لذا في زيادة الذكاء المنظمي حيح بلغت ليمة م. الارتبداط
( الامددر الددذي يعددزز 0.04( ولددي معنويددة بدراددة ثاددة  0.523كاء المنظمددي  ابعدداد الددذ ومامددو 

الفكرة التي تؤكد ان الذكاء المنظمي لو حصديلة لتطدور الدذكاء الشدعوري بابعداده المختلفدة ولدذا 
يمكددن الاددول بصددحة الفرضددية الاولدده فيمددا يخددص علالددة فهددم الددذات وادارة الددذات والمهددارات 

 لالة الفهم الااتماعي مع الذكاء المنظمي.الااتماعية وعدم صحتها في ع

 تأثير الزكاء الشعىسي على الزكاء المنظمًسابعا: 
يوضم الادول ادناه الااداليب الاحصدائية الخاصدة بايداس تد ثير ابعداد الدذكاء الشدعوري بصدورة 

 منفردة او ماتمعة في الذكاء المنظمي ويمكن ااتخلاص الملاحظات الآتية:
 (1.011)كاء الشعوري في الرؤية الااتراتياية اذ بلغت ليمدة اختبدار ضعا ت ثير ابعاد الذ -

F وليمدة2.345البالغة    ( وبماتو  معنوية   يةولي الل من الادول ) T    0.408تبلد )
وتؤكد لذه النتائج عدم ت ثير الذكاء الشعوري في تكوين الرؤية الااتراتياية ويمكن تفاير 

ياية تتكدون نتيادة عوامدل اادتراتياية اخدر   يدر الدذكاء لذه النتيادة ان الرؤيدة الاادترات
 الشعوري.

واددود تددد ثير تبعددداد الددذكاء الشدددعوري فدددي تحديددد المصدددير المشدددترك، ك حددد ابعددداد الدددذكاء   -
( 0.025 ( ولميتدده المعنويددة t  2.320وليمددة  F(13.864)المنظمددي حيددح تؤيددد ذلددك لدديم 

د ذلك بالتالي ان الدذكاء الشدعوري يادالم واميع لذه الايم اعله من نظيراتها الادولية ويع
 % من المصير المشترك.22في بلورة 

 tو  fواود ت ثير تبعاد الذكاء الشعوري في تكوين الر بة الفطرية للتطور وتعزز ذلدك لديم  -
 .0.015حيح لي اعله من الادول وبماتو  معنوي 

نتماء تفدراد العيندة حيدح الشعوري في بلورة الشعور الواداني بالا الذكاء ضعا ت ثير ابعاد -
% والتددي تمثددل ماددالمة ابعدداد الددذكاء الشددعوري ماتمعددة فددي 1بلغددت ليمددة معامددل التحديددد 

 فكلالما من الادولين. tو  fتكوين الشعور الواداني للانتماء وتؤكد ذلك ليم 

( t  1.228( وليمة 41.822من ابعاد الذكاء الشعوري والانااام والتوافم   fوبلغت ليمة  -
( حيددح يددؤدي 0.022المعنويددة   pلالمددا اعلدده مددن الادددولين وتعددزز تلددك النتياددة ليمددة وك

الذكاء الشعوري اله تعزيز روا الانااام والتوافم بين العداملين وتزيدد بالتدالي مدن الدذكاء 
 المنظمي.
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 المنظمًالزكاء تأثير الزكاء الشعىسي على خامسا: 
 (42ادول   

 الذكاء المنظمي كلا عله حده وماتمعهت ثير الذكاء الشعوري في ابعاد 

 
 

 tليمة  f Pليمة  م. التحديد م. الارتباط

 2.339 0.024 9.472 0.102 324 الالتمام المشتركالتامعات ذات 

 3.039 0.034 10.079 13.7 0.379 الايادة المفكرة 

 4.873 0.023 14.762 23 0.489 الانااام والتوافم

 0.729 0.470 1.532 4 0192 الشعور الواداني

 2.00 0.045 6.210 15 0.392 الر بة الفطرية للتطور

 3.930 0.035 13.864 22 0.465 المصير المشترك 

 0.107 0.915 1.011 5 0.218 الرؤية الااتراتياية 

 3.708 0.041 12.918 16 0.406 الذكاء الشعوري

 
( و t  0.083و  fمددة حيددح بلغددت ليوتكددوين الايددادة المفكددرة  يددؤثر الددذكاء الشددعوري فددي بلددورة

( علدده التددوالي وكلالمددا معنويتددان وتعددززان التدد ثير اعددلاه حيددح ان واددود الددذكاء الشددعوري 2.023 
 ع نمط التفكير فيها.ييؤدي اله زيادة فاعلية الايادة وتشا

 fلنالدددك تددد ثير للدددذكاء الشدددعوري فدددي التامعدددات ذات الالتمدددام المشدددترك حيدددح بلغدددت ليمدددة 
%( ممددا 40.2( ومعامددل التحديددد بلدد   t  2.223لددي اعلدده مددن الادوليددة وكددذلك ليمددة ( و3.182 

 يعكس واود ت ثير لهذا النو  من الذكاء في التامعات وزيادة فاعليتها.
ونظددرا لتبدداين ابعدداد الددذكاء الشددعوري ماتمعددة فددي كددل مددن ابعدداد الددذكاء المنظمددي منفددردة 

الشدعوري بابعداده المختلفدة فدي تكدوين الدذكاء المنظمدي  وبالمحصلة النهائيدة فدان لنداك تد ثير للدذكاء
( وكلالمدا اعلده مدن الادوليدة وليمدة م. 2.082( و  42.342بين المتغيرين   tو  fحيح بلغت ليمة 

% مددن الددذكاء المنظمددي للمنظمددة يفاددر مددن خددلال تدد ثير الددذكاء 42% ويعنددي ذلددك ان 42التحديددد 
ة الثانيدة للبحدح والتدي تدنص علده وادود اثدر ذو دلالدة الفرضديالشعوري وتؤيد النتدائج صدحة اثبدات 

 معنوية للذكاء الشعوري في الذكاء المنظمي.



 2002/ لسنة  52/ 41المجلد                                                                                                          مجلة العلوم الاقتصادية والادارية       

 ;7 

 سابعا: الاستنتاجاث والتىصٍاث
 الااتنتااات . أ

 توصل البحح اله ماموعة من الااتنتااات يمكن تحديدلا كما ي تي:
اميددع ابعدداده ابددرزت النتددائج حااددة المنظمدده لتعميددم الددذكاء الشددعوري لددد  العدداملين فددي  -4

 الفرعيه وخصوصا في ماال ادارة الذات.
 ضعا ماتو  الذكاء عله ماتو  المنظمه وعدم كفايته لزيادة فاعليتها وكفائتها. -2

ترتبط ابعداد الدذكاء الشدعوري مدع بعضدها الدبعض بعلالدات معنويدة الامدر الدذي يعدزز فكدرة  -2
 التعامل بين لذه الابعاد لزيادة الذكاء الشعوري.

عددا الايدادة مدا ابعاد الدذكاء المنظمدي بعلالدات معنويدة مدع البعدد الرئيادي لهدا  ترتبط اميع -1
 المفكرة حيح ان العلالة بينها  ير معنوية.

تددرتبط ابعدداد الددذكاء الشددعوري بعلالددات معنويددة مددع ابعدداد الددذكاء المنظمددي مددا عدددا الفهددم  -5
 الااتماعي حيح تتام علالاته مع الذكاء المنظمي بعدم المعنوية.

لك ت ثير ذو دلالة معنوية للذكاء المنظمي ب بعاد مختلفة فدي كدل مدن المصدير المشدترك، لنا -2
الر بددة الفطريددة للتطددوير، الانادداام والتوافددم، الايددادة المفكددرة والتامعددات ذات الالتمددام 
المشددترك وعددددم ت ثيرلدددا فددي بدددالي ابعددداد الددذكاء المنظمدددي، وعلددده الاعمددام فدددان النتدددائج 

لددذا الامددر والميددة ي وتعزيددز ظمددنمر الددذكاء الشددعوري فددي الدذكاء الالاحصدائية تعكددس تدد ثي
 ه.تلالبحح ودلة مشك

 

 التوصيات . ب
. تعميم وعي العاملين ب لمية دورلم في تحايم نااا المنظمة كونها منظومة متاانادة تزيدد 4

 من كفاءة العمل في المنظمة.
ل ادخالهم فدي دورات تدريبيدة . تحاين لادرة العاملين عله فهم ذواتهم وادارتها وذلك من خلا2

تضددم متخصصددين فددي علددوم الددنفس، والااتمددا ، والادارة وزيددادة لدددرتهم علدده توظيددا تلددك 
 المعرفة في تعاملهم مع زملائهم ورؤااءلم بما ينعكس اياابيا عله ذلك التعامل.

يددات عمليددات التعيددين وااددتاطاب اصددحاب الموالددب و. وضددع مادداييس لددذكاء العدداملين فددي اول2
 الذكاء العالي بغية تحاين الذكاء عله ماتو  المنظمة.و
. توثيم حالات الابدا  والنااا الذي يحصل داخل المنظمة ضمن ذاكرتها التنظيمية ونشر لذه 1

الحددالات علدده عمددوم المنظمددة والااددتفادة منهددا باعتبارلددا تاددارب وخبددرات مضددافة للعدداملين 
 وتزيد من مادرات الذكاء لديهم.

علدده عمليددات اتخدداذ الاددرار الامدداعي وتشددايع الاماعددات المختلفددة فددي حددل مشدداكل . التركيددز 5
 العمل ونشر الاماعية في درااة الاضايا التي تخص المنظمة بصورة عامة.

. نشدر الادارة العليدا ثاافدة مشداركة العداملين فدي كدل الامدور التدي تهدم منظمدتهم واعتبدار ذلدك 2
 م واالوب في ادارة المنظمة.ضمن اوليات العمل واعتبار ذلك نام عا
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