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ة للʨȃʜن على الأداء الʺʤʻʺي، مʧ :  مسѧѧѧѧѧѧتخلصال يهʙف هʚا الʘʴॼ إلى تʴلʽل انعȞاس الॽʁʺة الʺʙرؗ

 ʙيʙʴفي ت ʘʴॼلة الȞʷم ʗلʲʺالإسلامي. ت ʅॽʢف الʛʸفي م ʗȄʛة أُجॽلʽلʴة تॽɿخلال دراسة وص

ــــʨر الʨȃʜن للॽʁʺة الʺقʙمة علॽه في تعʜȄʜ ؗفاءة وفاع ــــ ـــ ʴقȘʽ لॽة الأداء الʺʤʻʺي. ولʱمȐʙ تأثʛʽ تʸـــ

ــــʙʵʱام  ــــ ـــفي الʴʱلʽلي، حʘʽ جُʺعʗ الॽʰانات Ǽاســــ ــــ ـــ ـــة، تʦ اعʱʺاد مʻهॽʳة الʘʴॼ الʨصــ ــــ أهʙاف الʙراســـــ

الاسॼʱانة ؗأداة رئॽʶॽة، وتʦ تʨزȄعها على عʻʽة قǽʙʸة مʧ مʣʨفي الʺʛʸف وزȃائʻه. تʻاول الإʡار 

ـــعʛ، ال ة، أǼعادها (الʨʳدة، الʶـــ ــــʛات الȑʛʤʻ مفاʦॽʂ الॽʁʺة الʺʙرؗ ــــʨرة الʚهॽʻة)، إضــــــافةً إلى مʕشــ ʸــ

ـــــائي وجʨد علاقة  ــــ ـــ الأداء الʺʤʻʺي ؗالؔفاءة، الإنʱاجॽة، والفاعلॽة. وأʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل الإحʸـــ

ــــȐʨʱ الأداء الʺʤʻʺي، مʺا يʙؗʕ أهʺॽة إدراك  ــــ ـــ ة للʨȃʜن ومʶـــ ارتॼاȋ وتأثʛʽ معȑʨʻ بʧʽ الॽʁʺة الʺʙرؗ

ॽʳॽاتʛʱاغة الاسॽفي ص ʧائȃʜقعات الʨاجات وتॽʱاح ʛʸʺمات الʙʵدة الʨج ʧʽʶʴة وتॽلʽغʷʱة. ات الॽɾ

 ʧʽــــ ʜ على تعʜȄʜ الॽʁʺة الʺقʙمة للȃʜائʧ عʛʰ تʶʴــ ʛؗــــات ت ــــॽاســ ــــʛورة تʻʰي ســ ـــة Ǽʹــ ــــʗ الʙراســـ أوصــ

الʙʵمات، تʛȄʨʢ قʨʻات الاتʸــال، وتقʦǽʙ عʛوض مʸــॽɾʛة تʻافʶــॽة، Ǽʺا ʶǽــهʦ في رفع الأداء العام 

ʸʺامة.للʙʱʶة مॽʶافʻة تʜʽم Șʽقʴف وتʛ  

 الشبكات العصبية، القيمة المدركة للزبون، .الأداء التنظيميالكلمات المفتاحية: 
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Abstract: This research aims to analyze the impact of customer perceived 

value on organizational performance, through a descriptive and analytical 

study conducted at Al-Taif Islamic Bank. The research problem was to 

determine the extent to which customer perception of the value provided to 

them affects the efficiency and effectiveness of organizational performance. 

To achieve the study objectives, a descriptive and analytical research 

methodology was adopted, where data was collected using a questionnaire 

as the primary tool and distributed to a purposive sample of bank employees 

and customers. The theoretical framework addressed the concepts of 

perceived value and its dimensions (quality, price, and image), in addition to 

organizational performance indicators such as efficiency, productivity, and 

effectiveness. The results of the statistical analysis showed a significant 

correlation and influence between customer perceived value and the level of 

organizational performance, which underscores the importance of 
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understanding customer needs and expectations in formulating operational 

strategies and improving the quality of banking services. The study 

recommended the adoption of policies focused on enhancing customer value 

by improving services, developing communication channels, and providing 

competitive banking offerings. This would contribute to raising the bank's 

overall performance and achieving a sustainable competitive advantage. 

Keywords: Organizational performance, customer perceived value, 

neural networks 

   المقدمة: 

تحديات متزايدة نتيجة لبيئة الأعمال المتغيرة باستمرار، تواجه المنظمات في العصر الحالي      

والمنافسة القوية، والتطورات التكنولوجية السريعة. وهذا يستدعي منها البحث المستمر عن وسائل 

فعالة لتعزيز أدائها التنظيمي وضمان استدامتها. ومن بين العوامل الأساسية التي أظهرت الدراسات 

يدة في تحقيق هذا الهدف، تبرز تعُتبر القيمة المدركة للعميل عنصرًا أساسياً الحديثة أهميتها المتزا

يؤثر بشكل مباشر وغير مباشر على الأداء التنظيمي. وتعكس هذه القيمة التصورات العامة للزبائن 

 حول الفوائد التي يحصلون عليها مقارنة بالتكاليف أو الجهود المبذولة للحصول على المنتج أو الخدمة.

وتعُد هذه التصورات مؤشراً على مدى نجاح المنظمة في تلبية توقعات واحتياجات زبائنها، مما 

 .ينعكس على مستويات رضاهم وولائهم، ويؤثر في النهاية على نتائج المنظمة وأدائها العام

 زبناءً على ذلك، تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على "دور القيمة المدركة للزبون في تعزي

الأداء المنظمي"، من خلال تحليل العلاقة بين إدراك الزبائن للقيمة المقدمة ومؤشرات الأداء مثل 

الكفاءة، والفعالية، والربحية، والقدرة التنافسية. كما تسعى الدراسة إلى تقديم إطار نظري وتطبيقي 

ي تحقيق بون، مما يسهم فيمكّن المنظمات من توجيه استراتيجياتها نحو بناء وتعزيز قيمة حقيقية للز

 .نتائج مستدامة ومتفوقة في سوق الأعمال
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تتجلى أهمية هذا البحث في سد الفجوة المعرفية المتعلقة بفهم الآليات التي تربط بين تسويق القيمة 

وتحسين الأداء. إذ يقدم رؤى عملية تدعم صانعي القرار في المنظمات لتصميم سياسات تسويقية 

 ة وفاعلية.وإدارية أكثر كفاء

 مȜʵلة الʖʲॺ وتʴاؤلاته .1

ــــʧʽ الॽʁʺة الʱي  ــــʙʱامة مʧ خلال فهʦ وتʶʴـــ ــــॽة مʶـــ ــعى الʺʤʻʺات الʙʴيʲة إلى تʴقȘʽ مʜʽة تʻافʶـــ تʶـــــ

ها الʨȃʜن تʳاه مʳʱʻاتها أو خʙماتها. إلا أن العʙيʙ مʧ الʺʤʻʺات، لا سॽʺا في الʯʽʰات الʻʱافॽʶة  يʙرؗ

ʱي نʺʤʻʺـــعف في الأداء ال ــــʨح الॽɿॽؔة الʱي تʻعʝȞ بها الॽʁʺةالʺʱغʛʽة، تعاني مʧ ضـــ  ʳॽة لعʙم وضــ

ــــȞلة الʘʴॼ في وجʨد فʨʳة معॽɾʛة وعʺلॽة حʨل  ــــ ـــ ة للʨȃʜن على هʚا الأداء. مʧ هʻا تॼʻع مʷـــ الʺʙرؗ

ة مʧ قʰل الʨȃʜن وتأثʛʽها في الأداء الʺʤʻʺي، مʺا ʶǽـــʙʱعي دراســـة  ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ الॽʁʺة الʺʙرؗ

ة على ؗفاءة وفاعلॽة الʺʤʻʺة. ومʧ هʚه الʺʷــȞلة هʚه العلاقة لفهʦ مȐʙ تأثʛʽ تʶʴــʧʽ ا لॽʁʺة الʺʙرؗ

  الʛئʶॽة تॼʻع الʶʱاؤلات الفॽɺʛة الآتॽة:

ة للʨȃʜن وما أǼعادها الʛئʶॽة؟  .أ   ما مفهʨم الॽʁʺة الʺʙرؗ

  ما مȐʙ إدراك الȃʜائʧ للॽʁʺة الʺقʙمة مʧ قʰل الʺʤʻʺة؟  .ب

ة   .ت   للʨȃʜن؟ما هي مʕشʛات الأداء الʺʤʻʺي الʱي تʱأثǼ ʛالॽʁʺة الʺʙرؗ

ة للʨȃʜن والأداء الʺʤʻʺي؟  .ث   هل تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الॽʁʺة الʺʙرؗ

ة ومȐʨʱʶ الأداء في الʺʤʻʺة؟  .ج   ما ॽʰʡعة العلاقة (ʛʡدǽة/عॽʶȞة) بʧʽ أǼعاد الॽʁʺة الʺʙرؗ

2. ʖʲॺة الॻʸأه  
ة للʨȃʜن وʻȃاء دعائʦ الʨاقع      ــــʱفادة مʧ تʴقȘʽ الॽʁʺة الʺʙرؗ ــــ ـــ تʛʰز أهʺॽة الʘʴॼ مʧ مʴاولة الاســـ

 ʘʴॼال ʙʺʱــــ العʺلي على الʨʴʻ الʧȞʺǽ ȑʚ مʧ تأكʙʽ علاقة ارتॼاȋ بǼ ʧʽعȑʙ الʘʴॼ. وʻȃاء علॽه ʶǽــ

  أهʺʱʽه مʧ الاعॼʱارات الآتॽة:

ة للʜ   .أ الʙʵمة,  ʨȃن ǼأǼعادها(جʨدةتʶلȌॽ الʹʨء على الʨʱجه بʴʱقȘʽ الॽʁʺة الʺʙرؗ

ـــة في Ǽقاء الʺʤʻʺات وأثʛه في  ــعʛ, الادراك) الǽُ ȑʚعʙ أحʙ الʺʛتʜؔات الʛئʶॽـــ الʶــــ

  الأداء الॽʤʻʱʺي.
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ة العʛʸʻ الʛئʶॽي الʴǽ ȑʚفʜ جʺॽع الʱغʛʽات والابʱؔارات الʙاخلॽة الʱي   .ب تعʛʰʱ الॽʁʺة الʺʙرؗ

  الʵارجॽة. ʧȞʺǽ أن تقʨم بها الʺʤʻʺة للʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات في بʱʯʽها

تʜايʙ الاهʱʺام ʨʺǼضــʨع الأداء الॽʤʻʱʺي ǽعʨد إلى الأهʺॽة الʺʜʱايʙة لهʚا الأداء في اســʱغلال   .ت

  الفʛص الʺʱاحة وتʖʻʳ الʱهʙيʙات الʱي تʛʢأ مʧ الʯʽʰة الʺʢॽʴة.

ــــة   .ث ــعي الॼاحʘ لʙʴʱيʙ واقع وأهʺॽة الʺʱغʛʽات الʺʙروســ تʳʱلى الأهʺॽة الॽʁॽʰʢʱة مʧ خلال ســــ

  ʛاد عʻʽة الʘʴॼ.مʧ خلال إجاǼات أف

ــــȞلات الʱي   .ج ــــ ـــ ʧȞʺǽ إبʛاز أهʺॽة الʘʴॼ مʧ خلال تقʦǽʙ مʨʺʳعة مʧ الʴلʨل للعʙيʙ مʧ الʺʷــ

 ʧʽــʶʴʱغلالها لʱل واســـʽʺة للع تʨاجه الʺʤʻʺة الʺʙروســـة، مʺا ʶǽـــهʦ في تʴقȘʽ الॽʁʺة الʺʙرؗ

 الأداء الʺʤʻʺي.

3.  ʖʲॺاف الʗأه  
ــــي للʘʴॼ في ॽʀاس مȐʙ تأث      ــــ ة للعʺʽل على أʧȞʺǽ تلʟॽʵ الهʙف الʛئʶॽــ داء ʛʽ الॽʁʺة الʺʙرؗ

  وجʨدة العʺل الॽʤʻʱʺي. ومʧ هʚا الهʙف، تʳʱلى الأهʙاف الفॽɺʛة الʱالॽة:

ة ومʶــــȐʨʱ تॽʰʢقها ضــــʺʧ   .أ الʱأكʙ مʧ أن العʻʽة الʺʶــــʱهʙفة تʺʱلʥ الفهʦ الؔامل للॽʁʺة الʺʙرؗ

 تلʥ العʻʽة.

ة مʧ قʰل الʨȃʜن على  .ب   جʨدة الأداء الʺʤʻʺي. تʴلʽل ॽʰʡعة العلاقة وتأثʛʽ الॽʁʺة الʺʙرؗ

بॽان أهʺॽة تʴقȘʽ أداء تॽʤʻʺي مʜʽʺʱ ورضــــا العʺلاء، Ǽالإضــــافة إلى تʨضــــॽح فعالॽة تʻفʚʽ   .ت

 ʦــهʶǽ .Șقʴʺالأداء الفعلي الǼ هاʱة، ومقارنʺʤʻʺلها في ال Ȍʢʵʺات الॽʳॽاتʛʱاف والاســʙالأه

.ʛʺʱʶل مȞʷǼ يʺॽʤʻʱالأداء ال ʧʽʶʴفي ت ʥذل  

  والʨʱصॽات الʱي ʧȞʺǽ أن تʱʶفʙʽ مʻها الʺʤʻʺات الʺعॽʻة.تقʦǽʙ مʨʺʳعة مʧ الاسʱʻʱاجات   .ث

  مȊʠʳ الʖʲॺ الفʙضي     .4

ــــȞل (      ــــح نʨعʧʽ مʧ الʺʱغʛʽات: الʺʱغʲʺǽ1 ʛʽل الʷــــ ــــي للʘʴॼ، حʘʽ يʨضــــ ) الʺȌʢʵ الافʛʱاضــــ

 ʛʽغʱؗـــل م ʧع مʛفʱȄو .(يʺʤʻʺالأداء ال) ʙـــʺʱالʺع ʛʽغʱʺن) والʨȃʜــة لل ـ ــــʱقـــل (الॽʁʺـــة الʺـــʙرؗ ــــ ـــ الʺʶـــ

  مʨʺʳعة مʧ الأǼعاد الفॽɺʛة.
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  ) انʦʸذج الȊʠʳʸ الفʙضي لل1ʖʲॺشȜل (

 

5. ʖʲॺات الॻضʙف  

): تʦجʗ علاقة ارتॺاȉ ذات دلالة إحʶـــائॻة معʹȂʦة H1اȉ الʙئʴॻـــة الأولى (فʙضـــॻة الارتॺ  .أ

ة للʦȁʚن وʥʻȁ الاداء الʸʢʹʸي.    ة:وتȘʲʰʻ عʻها الفʛضॽات الفॽɺʛة الآتॽبʥʻ الʸॻɿة الʗʸرؕ

 )H1:1 الاداء ʜȄʜمــة في تعʙــʵدة الʨج ʧʽــة بȄʨʻذات دلالــة مع ȋــاॼعلاقــة ارت ʙجــʨت :(

 الʺʤʻʺي.

 )H1:2 علاقــــة ʙجــــʨالاداء ): ت ʜȄʜفي تع ʛـــع ــــ ــــ ارتॼــــاȋ ذات دلالــــة معȄʨʻــــة بʧʽ الʶـــ

 الʺʤʻʺي.

 )H1:3 الاداء ʜȄʜة في تعॽʻهʚرة الʨــــʸال ʧʽة بȄʨʻذات دلالة مع ȋاॼعلاقة ارت ʙجʨت :(

 الʺʤʻʺي.

ذات دلالة معʹȂʦة للʸॻɿة  ): تʦجʗ علاقة تأثH2ʙʻفʙضـــــــــॻة الʯاثʙʻ الʙئʴॻـــــــــة الʰانॻة (  .ب

ة للʦȁʚن في تعʚȂʚ الاداء ال   وتȘʲʰʻ عʻها الفʛضॽات الفॽɺʛة الآتॽة:ʸʢʹʸي. الʗʸرؕ

 )H2:1 الاداء ʜȄʜمــة في تعʙــʵدة الʨج ʧʽــة بȄʨʻذات دلالــة مع ʛʽعلاقــة تــأث ʙجــʨت :(

  الʺʤʻʺي.

 )H2:2 .يʺʤʻʺالاداء ال ʜȄʜفي تع ʛعʶال ʧʽة بȄʨʻذات دلالة مع ʛʽعلاقة تأث ʙجʨت :( 

 )H2:3  ʧم ʙʴال ʧʽȃة وॽʻهʚرة الʨــــ ــــ ـــ ): تʨجʙ علاقة تأثʛʽ ذات دلالة معȄʨʻة بʧʽ الʸـــ

 الاداء الʺʤʻʺي.

6. ʖʲॺة الʹʻع وعʸʯʱم  
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الغ الʻاصȄʛة ، الॼ -اشʱʺل مʱʳʺع الʘʴॼ على جʺॽع العاملʧʽ في مʛʸف الʅॽʢ الاسلامي      

) ʦدهʙوا38ع ʦرتهʙلق ʥق وذلʨم فʺا فʨبلʙعلى شـــهادة ال ʧʽحاصـــل ʧʺالعالي على) عامل م ʦدراكه 

 ʦʳح ʙيʙʴأجل ت ʧراســة ،  ومʙلة الȞاف وشــʙأهǼ ةʛاشــॼʺال ʦهʱانة وصــلॼʱدات الاســʛة على مفǼالإجا

ــــʱعانة Ǽالʺعادلة الاتॽة، ( ــــ ــــʖ، فقʙ تʦ الاســ ــــ  (Steven K. Thompson,2012:59العʻʽة الʺʻاســ

 الʵاصة بʙʴʱيʙ حʦʳ العʻʽة

 

 

 

N  =  حʦʳ الʺʱʳʺع 

= z  لالةʙال Ȑʨʱʶʺة الʺقابلة لȄارॽɻʺرجة الʙ0.95ال    ȑاوʶ1.96وت  

= d  ȑاوʶأ  وتʢʵة الॼʶ0.05ن  

= p  ȑاوʶة وتʙايʴʺة والॽاصʵال ʛفʨة تॼʶ0.50ن  

) ʨــل هʲــة الأمʻʽالع ʦʳإن ح ʛهʣ هــاʽــادا إلʻʱــــ ــــ ـــ ) 36) عــامــل على الاقــل، لــʚلــʥ تʦ تʨزȄع (35واســـ

)، تʧʽʰ %99.5) اسॼʱانة، Ǽʺعʙل اسʳʱاǼة (35تʦ اسʛʱجاع (اسॼʱانة على عʻʽة عʨʷائॽة، وȃعʙ أن 

ــــائي بلغ ( ـــالʴة للʴʱلʽل الإحʸـــ ــــॼʱانات الʸــــ ــــॼʱانة وهǽ ʨفي Ǽالعʙد الʺʢلʨب.35إن عʙد الاســـ  ) اســـ

 .ʧʽʰʽʳʱʶʺة للॽɾاʛغʺǽʙامل الʨضح العʨول الاتي يʙʳوال  

) وصف عʻʹة ال1ʥʻʮʻʱʯʴʸالʗʱول (  

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة الʙؒʯارات الفʭة الʯʸغʙʻات الॻɽॻʹʶʯة

ʛʹʱال 
ʛؗ68.6 24 ذ% 
 %31.4 11 انʲى

 %100.0 35 الʺʨʺʳع

 الʻʶʲʯل العلʸي

 %14.3 5 دبلʨم
 ȞǼ 10 28.6%الʨرʨȄس
ʛʽʱʶ22.9 8 ماج% 
 %34.3 12 دʨʱؗراه 
 %100.0 35 الʺʨʺʳع

5اكʛʲ مʧ  سʹʦات الʗʳمة  4 11.4% 
6-10  6 17.1% 
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11-15  5 14.3% 
16-20 7 20.0% 

21-25  7 20.0% 
26- ʛʲفأك  6 17.1% 

 %100.0 35 الʺʨʺʳع

ʙʸالع 

20-30 4 11.4% 
31-40 6 17.1% 
41-50 9 25.7% 

51-60  10 28.6% 
61- ʛʲفأك  6 17.1% 

 %100.0 35 الʺʨʺʳع
  مʥ إعʗاد الॺاحʥʻʰ. الʗʶʸر:

7.  ʖʲॺود الʗح  
  الحدود المكانية: (دائرة صحة ذي قار)  .أ

  )1/5/2025 – 10/9/2024الحدود الزمانية: (   .ب

ʖʲॺي للʸॻʀفاʸار الʟاني: الإʰال ʖʲॺʸال  

ة للʨȃʜن    اولاً: الॽʁʺة الʺʙرؗ

ة للʦȁʚن  .1   مفهʦم الʸॻɿة الʗʸرؕ

ــه تعʱʺॽʀ ʜȄʜهــا.       ــــʢــة الʺʤʻʺــات، حʽــʘ يʦʱ مʧ خلال ــــ ـــ ʲʺǽــل الʨȃʜن نقʢــة الʰــʙاǽــة في أداء أنʷـــ

ــعى إلى الʳʻاح والاســــʛʺʱار في الʺʻافʶــــة لا تقʸʱــــʛ على الإنʱاج ضــــʺʧ الʙʴود  فالʺʤʻʺات الʱي تʶــ

ʴǼأت الأʙا، بʚل .ʧائȃʜات وأذواق الॼɼة رॽʰلʱل ʥاوز ذلʳʱبل ت ،ʖــــ ـــة فʶʴــــ ــــ ــها الʺʻافʶـ ــــ ث االʱي تفʛضــ

ــــʛورة لا  ــــ ـــهʦ في تʴقȘʽ هʚه الॽʁʺة. وȄُعʛʰʱ الʱعʛف على احॽʱاجات الʨȃʜن ضـــ ــــ ʜ على ؗل ما ʶǽــــ ʛؗت

 ȑʨʽʴورها الʙا لʛًʤن، نʨȃʜة لل غʻى عʻها لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة. ؗʺا تʜداد أهʺॽة فهʦ الॽʁʺة الʺʙرؗ

ـــة  ــــ ــــ)2016:130(اللامي, الʶــــــائغ,في تعʜȄʜ قʙرة الʺʤʻʺات على الʺʻافʶــ ــــ ʢلح "الॽʁʺة . تʦ تقʦǽʙ مʸـ

) ʙـــــي على ي ــــॽʻʽʱات مʧ القʛن الʺاضــ ة" في أوائل الʶـــ ــــفها Ǽأنها الʴالة مBauer ʧالʺʙرؗ ) حʘʽ وصـــ

 ʛȄʨʢت ʦت ʙج. وقʱʻʺاء الʛشــــ ʙʻفه عʛــــʸه أو ت ʨؗـــل ـــعʛ بها العʺʽل، والʱي تʕثʛ على سـ الॽقʧʽ الʱي ʷǽـ

) ʙم لاحقًا على يʨا الʺفهʚهZeithaml ه  1988) عامॽه الاساسʙالقاع ʗʴॼلؔلواص ȋاʷقي   نȄʨʶت

)Georges,et al,2004:2( ــاجــاتॽʱلاح Șʽʺع ʦفهǼ أʙــʰي تʱــات الॽــة للعʺلʳॽʱن نʨȃʜــة الʺॽʀ ʛʰʱتُع .
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) ʛʽـــʷǽ .العʺلاءCravens ةॽــاســـ ) إلى أن ॽʀʺة الʨȃʜن تʻʰُى مʧ خلال Ǽُعʙيʧ رئʶॽـــʧʽʽ: الأǼعاد الأسـ

ة ا ــاســـــॽة مʶـــــȐʨʱ الॽʁʺة الʺʙرؗ ʶـــــة لʱي تʱʴاجها الʺʳʱʻات الʺʻافوالأǼعاد الʺʴفʜة. تعʝȞ الأǼعاد الأســـ

ا  ً́ ǽة، بل أॽات الأسـاسـʜفʴʺعلى ال Ȍفق ʝॽا لʻالإدراك ه ʙʺʱعȄن. وʨȃʜل الʰق ʧاء مʛـʷن قابلة للʨؔʱل

ـــــافة إلى العʨامل الʺʢॽʴة Ǽإدراكʻا.  ــــ على الʺʴفʜات الʺʱعلقة Ǽالعلاقات مʧ الʨʳانʖ الʵارجॽة، Ǽالإضــــ

ـــائʟ الفȄʛــ ــــ ــــ ــــ ʙة الʱي يʜʽʺʱ بهــا الʺʱʻج في نʛʤ الʨȃʜن، والʱي أمــا الॽʁʺــة الʺʴفʜة، فهي تلــʥ الʸʵـ

 ʧʽــــ ـــعʖ تقلʙʽها مʧ قʰل الʺʻافʶــ ـــار )2023:276(رؤوف,ʸǽـــ ان  )2022:161(حʴــــʦن, العامȏʙ,. وأشـــ

ة للعʺʽل تʲʺʱل في الفارق بʧʽ تقॽʽʺه لॽʺʳع الفʨائʙ والʱؔالʅॽ الʺʛتʢॼة Ǽالعʛض والʙʰائل  الॽʁʺة الʺʙرؗ

 ʧʽب ʧʽــاحــة. في حʱʺال)Yoo&Park,2016:2(  ن لʺــاʨȃʜال ʦॽʽــل في تقʲʺن تʨȃʜــة لل ان الॽʁʺــة الʺــʙرؗ

ــــॼة للعلامات الʳʱارȄة الأخȐʛ. بʻʽʺا  ــــ ـــ يʱلقاه مʧ الʺʱʻج ؗأداة، مقارنة Ǽالʱؔالʅॽ الʺʙفʨعة، وذلǼ ʥالʶʻـــ

 ʛهʣابي,اʹʱال ,ʕابʰها  )2022:38(الʽي تُʹــــاف إلʱة الʺʤالأن ʧــــلة مʶـــل ة للعʺʽل هي سـ الॽʁʺة الʺʙرؗ

ــــॼة للعʺʽل.  ــــاॽɾة مع ؗل نʤام، مʺا يʕدȑ إلى زȄادة الॽʁʺة الإجʺالॽة للʺʱʻج أو الʙʵمة Ǽالʶʻــ ॽʀʺة إضــ

ــــʛورȄًا، حʘʽ تهʙف  )2021:228(ضـــʙʱ,اما  ــــʛʱاتॽًʳॽا فʙًȄʛا وضـ ة للعʺʽل خॽارًا اسـ تعʛʰʱ الॽʁʺة الʺʙرؗ

 ʜʽʺʱإلى ال Șʽقʴات على ت ʛؗــــʷال ʙــــاعʶǽ اʚقة للعʺلاء. هʨفʱة مʺॽʀ ʦǽʙخلال تق ʧة الأعʺال مʯʽفي ب

ــــ تʛʽʷ  )2018:341(كاʤʡ, فʛص الॼقاء وزȄادة الأرȃاح وحʸة الʨʶق مقارنةً Ǽالʺʻافʧʽʶ. اما Ǽالॼʶʻة لـ

ـــعʛ أقل مقابل جʨدة الʙʵمة. ؗʺا تʱعلǼ Șʺقارنة  ــــ ــــ ــــʨل على ســـ ــــ ـــ الॽʁʺة مʧ مʨʤʻر الʨȃʜن إلى الʸʴـــ

ة مʧ قʰل الʨȃʜن الفارق بʧʽ ت ــافة إلى ذلʥ، تعʝȞ الॽʁʺة الʺʙرؗ ــــ ــــ ʨقعات الʨȃʜن Ǽأداء الʙʵمة. Ǽالإضــ

ʹʱوال ʅॽؔالʱمات والʙʵمها الʙي تقʱافع الʻʺه للʺॽʽتق.ʥلها في مقابل ذلʺʴʱي يʱات الॽʴ  

ة للʦȁʚن  .2   أهॻʸة الʸॻɿة الʗʸرؕ

      ʛʰʱف. تُعʙهʱــــ ــــ ـــ تʨلي الʺʤʻʺات في الʨقʗ الʛاهʧ أهʺॽة ʛʽʰؗة لʵلॽʀ Șʺة مʜʽʺʱة للʳʺهʨر الʺʶـــ

ة عʸʻــــʛًا أســــاســــॽًا في عʺلॽة الʶʱــــȘȄʨ، حʘʽ تُعʙ قʙرة الʺʤʻʺة على تقॽʀ ʦǽʙʺة مʱفʨقة  الॽʁʺة الʺʙرؗ

ʱلة للʽرة وســʙه القʚه ʗʴॼأصــ ʙاحًا. فقʳات نॽʳॽاتʛʱالاســ ʛʲأك ʧة مʙبلعʺلائها واح ȘȄʛات فʺʤʻʺال ʧʽ

 ʛʰونــة أكʛʺǼ عʱʺʱــاتهــا تʳʱʻــة مʺॽʀ على ʜ ʛؗي تʱــة الʺʤʻʺــة. فــالॽــــ ــــ ـــ ا لʴʱقȘʽ الʺʜʽة الʻʱــافʶـــ ومفʱــاحــً

 Ȑʛات الأخʺʤʻʺالǼ ًمقارنة ʛʰاح أكʳة أعلى ونȄارʛʺʱالله,واس ʗʮني, عʦʴة  ).2020:332(حʺॽʀ ʙʽلʨإن ت

ــــॽة في القʛن الʴادȑ والع ــــ ــــʙر الʻʱافʶـ ــــ ــــʧȄʛ. وȄأتي الإدراك الʺʜʱايʙ لأهعالॽة للعʺʽل ǽُعʛʰʱ مʸـ ــــ ʺॽة ʷـ
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ة للعʺʽل مʧ دورها الʺʜدوج، حʘʽ تʕثʛ لʝॽ فقȌ على ســـلʨك العʺʽل في مʛحلة ما قʰل  الॽʁʺة الʺʙرؗ

ه في مʛحلة ما Ǽعʙ الʷـــʛاء  ʨؗا دورًا في رضـــاه وســـل . ॽɾʺا )2016:145(ســعʗʻ,الʷـــʛاء، بل تلعʖ أǽʹـــً

ـــح  ــــ ــــ ــة للعʺʽــل مʧ خلال تعʜȄʜ قــاعــʙة  )2023:1013(مهȏʗ, ؕامل,أوضـــ تʳʱلى أهʺॽــة الॽʁʺــة الʺــʙرؗ

 ʛʽمعاي Șʽقʴوت ،ʛـــع ــــ ــــʻاعة، وزȄادة خॽارات العʺʽل لʺʱʻج معʧʽ، وʣȂهار الʺʺʜʽات، وعʝȞ الʶــــ ــــ الʸـــ

 الʨʳدة، Ǽالإضافة إلى تعʜȄʜ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة..

ة للʦȁʚن  .3   خʶائʝ الʸॻɿة الʗʸرؕ

      ʧʽب ،ʜلاحʸوال Ȗـة  )265-2023:255(عاشـــــــــʺॽʁــة. فــالǽʙنقــ ʛʽغ Ȑʛــة وأخǽʙــة نقــʺॽʀ جʱʻلؔــل م

ــــʺل الॽʁʺة غʛʽ الʻقǽʙة  ــــ ــــʨل على الʺʱʻج، بʻʽʺا تʷـ ــــ ـــعʛ الȑʚ يʙفعه الفʛد للʸʴـ ــــ الʻقǽʙة تعʛʰ عʧ الʶــ

 Ȑʙه، ومॽل علʨــــʸʴعها للʢقǽ يʱــــافة الʶʺج، والʱʻʺال ʧع ʘʴॼفي ال ʟʵــــʷه الॽقʹــــǽ ȑʚال ʗقʨال

ʺॽʁال ʧʺʹʱة. ؗʺا تȃʨلʢʺات الॽʺؔالǼ هʛفʨوهي:ت ،ʟائʸة خʙن عʨȃʜل الʰق ʧة م   ة الʺʙرؗ

ॽاته.  .أ ʨؗسل ʦفهǼ Ȍॼتʛن يʨȃʜها ال   فهʦ الॽʁʺة الʱي يʙرؗ

ــــॽʴات، حʘʽ تʕثʛ العلاقة بʻʽهʺا على إدراك   .ب ة للعʺʽل مʧ الʺʻافع والʱʹــــ تʨؔʱن الॽʁʺة الʺʙرؗ

 تالॽʁʺة. تقلʽل الʱʹـॽʴات ǽُعʛʰʱ أكॽʀ ʛʲʺة مʧ زȄادة الʺʻافع، لأن الʱʹـॽʴات تʷـȞل تʸـʨرا

.ʛʽʰؗ لȞʷǼ لʽʺالع  

ـــعʛ   .ت ا أǼعادًا أخȐʛ مʲل الʶــ ــً ــــʺل أǽʹـــ ــــʛ فقȌ على الॼعʙ الʙʵمي، بل ʷǽـ إدراك الॽʁʺة لا ǽقʸʱـ

  والإدراك.

ة للʦȁʚن  .4   أǺعاد الʸॻɿة الʗʸرؕ

ـــــة       ــــʰها مع  )2020:192(خʷــــʙʻ, عʦʮد,اعʙʺʱ الॼاحʨʲن على الأǼعاد الʺʨؗʚرة في دراســ نʛًʤا لʻʱاســـ

  الʺʤʻʺة الʱي تʦ دراسʱها.

: تعʝȞ الʨʳدة مفاʦॽʂ مʨʻʱعة تعʙʺʱ على وجهات نʛʤ الأفʛاد والʺʱʳʺعات أو دة الʗʳمةجʦ   .أ

الʺʤʻʺات. فهي تعʛʰ عʧ الفائʙة الʻاتʳة عʧ الʸʵــائʟ والʶــʺات العامة للʶــلعة أو الʙʵمة 

الʺقʙمة للʺʱʳʺع أو الʨȃʜن، مʺا ʳǽعلها مʶــــʕولॽة اجʱʺاॽɺة. في ʣل الʺʻافʶــــة الʷــــʙيʙة الʱي 

Ȟǽ ،مʨʽال ʦها عالʙـــه ــــʙʱامة في تقʦǽʙ مʱʻج أو خʙمة عالॽة ʷǽـــ ــــॽة الʺʶــ ʺʧ مفʱاح الʺʜʽة الʻʱافʶــ

 ʥا أشــــار إلى ذلʺؗ ،ʧائȃʜرضــــا ال Șʽقʴفي ت ʦـــه اʤʡ،الʨʳدة، مʺا ʶǽـ . )2016:222(زعلان وؕ



Sumer university Journal of Administrative and Economic Sciences (JAES )     
                                                           ISSN 3078-6525 

جامعة سومر –مجلة كلية الإدارة والاقتصاد   
 

34 
 

 ʛؗوذ)Zainal,2016:60(  نʨȃʜـــات الॼلʢʱʺǼ ا ا وثॽقـــً أن مفهʨم جʨدة الʵـــʙمـــة مʛتȌॼ ارتॼـــاʡـــً

ـــائʟ تʳعلها فʙȄʛة، مʺا ʧȞʺǽ الʨȃʜن وتʨقعاته، حʘʽ يॼʻغي أن تʜʽʺʱ ال ــــ ʙʵمة الʺقʙمة ʸʵǼـ

  مʧ تقʦॽʽ مȐʙ قʙرتها على تلॽʰة احॽʱاجاته ورॼɼاته الʴالॽة والʺʱʶقʰلॽة.

إلى أن الʶــعʛ يʛʤʻُ إلॽه مʧ مʨʤʻرʧȄ رئʶॽــʧʽʽ. الأول هʵǺ)2024:301(  ʨارة,: أشــارالʴعʙ  .ب

 ي ؗʺʕشــــʛ على جʨدة الʺʱʻجكأداة لʙʴʱيʙ الʱʹــــॽʴة الʺʢلȃʨة للʸʴــــʨل على مʱʻج ما، والʲان

أو ʙؗلالة على صـــفاته الأســـاســـॽة. وȃالʱالي، ǽُعʛف الʶـــعǼ ʛأنه الॽʁʺة الʺالॽة الʺʙفʨعة مقابل 

مʱʻج أو خʙمة، أو مʨʺʳعة الفʨائʙ الʱي ʸʴǽـــل علʽها العʺلاء نʳॽʱة اســـʙʵʱامهʦ لهʚا الʺʱʻج 

ǽُ ʛعʛʰʱ مʧ أكʛʲ أن الʶـــع )Julius et al,2017: 711(أو الʙʵمة. مʧ جهة أخȐʛ، أوضـــح 

ـــه  ــــʢॼه مʧ خلال تॽɿʵʹــ ة مʧ قʰل الʨȃʜن مʛونة، حʧȞʺǽ ʘʽ إدارته وضـ أǼعاد الॽʁʺة الʺʙرؗ

  أو زȄادته. وʖʳȄ أن تʦʱ هʚه الʱعʙيلات وفȘ أسالʖʽ علʺॽة وعʺلॽة مʙروسة.

الʨʸرة الʚهॽʻة Ǽأنها الانॼʢاع العام الNejad,etal,2014:264(  ȑʚ(: عʛف الʦʶرة الʘهʹॻة  .ت

يʨؔʱن لȐʙ الȃʜائʧ نʳॽʱة تʱȃʛʳهʦ مع الʺʤʻʺة، والʜʵǽُ ȑʚن في ذاكʛتهʦ وʨʴʱȄل إلى معʻى 

إʳǽابي أو ســلʰي. يʦʱ اســʛʱجاع هʚه الʸــʨرة عʙʻ ذʛؗ اســʦ الʺʤʻʺة. وتʶــاعʙ الʸــʨرة الʚهॽʻة 

 ،ʧائȃʜة والʺʤʻʺال ʧʽالعلاقة ب ʜȄʜة في تعॽابʳǽالإ ʜاجʨʴال ʧم ʙيʙفي إزالة الع ʦـــــاه ــــ ــــ مʺا ʶǽـ

ــار  ــــ ــــʨرة الʚهॽʻة الʱي تʴʺلها  )2018:252(زوʥȂ، جʙاد,والفʨʳات بʻʽهʺا، ؗʺا أشــــ ــــ إلى أن الʸــ

ــة تʷʱـــȞل مʧ خلال آراء أصـــʴاب الʺʸـــالح. ومʧ الʺهʦ أن تʨؔن الʺʕســـʶـــات على  الʺʕســـʶـ

ــالح واحॽʱاجاتهʦ ورॼɼاتهǼ ،ʦالإضــــافة إلى  ع مȐʙ تفاعلهʦ مدراǽة ʨʺʳʺǼعات أصــــʴاب الʺʸــ

ــــʨرات هʕلاء الأفʛاد تʳاه  ــــʛوع في أȑ حʺلة تهʙف إلى الʱأثʛʽ على تʸـــ ــة، قʰل الʷـــ ــــʶـــــ الʺʕســـ

  الʺʕسʶة.

  ثانॻاً: الأداء الʸʢʹʸي

  مفهʦم الأداء الʸॻʢʹʯي .1

ــــʨاء ؗانʗ مʴلॽة أو عالʺॽة، العʙيʙ مʧ الǽʙʴʱات، أبʛزها تʜايʙ حʙة       ــــ ـــ تʨاجه الʺʤʻʺات الʨʽم، سـ

الʺʻافʶـــة وما يʛʱتʖ علʽها مʧ تغʛʽʽات في ســـلʨك العʺلاء، الʚيʧ أصـــʨʴॼا أكʛʲ وॽɺاً وقادرʧȄ على 

ʺاد ت اعʱاخॽʱار أفʹـــل الʙʵمات Ǽعʙ أن أصـــॼح مॽɻار الʨʳدة أســـاســـॽاً. وهʚا ʶǽـــʙʱعي مʧ الʺʤʻʺا
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ʜʽة أساسॽة في أدائها لإنʱاج مʳʱʻاتها. ǽُعʛʰʱ الأداء الॽʤʻʱʺي ذا أهʺॽة ʛʽʰؗة، حʙʴǽ ʘʽد  ʛؗؗ دةʨʳال

ـــــل  ــــ ــــ ــــʛʽ الʺʤʻʺة بʧʽ الʳʻاح والفʷــ ــــ ـــ ʱʵǽلف مفهʨم الأداء الॽʤʻʱʺي بʧʽ  ).2019:233(إبʙاʤॻʀ,مʸـــ

ـــالʱها وأهʙافها وغاǽاتها. ورغʦ أهʺॽة الأداء، إلا أن ــــ ʨا في الॼاحʧʽʲ والʱؔاب اخʱلف الʺʤʻʺات وفقاً لʛســ

ـــلʦॽ  )2019:92(ســــعʗ,  تعȄʛفه؛ حʘʽ عʛّفه ــــʙʵʱام الʶـــ Ǽأنه تʴقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال الاســ

للʺʨارد ȞǼفاءة وفاعلॽة، وما يʛتʶǼ Ȍॼــــلʨك الأفʛاد والʺʤʻʺة، Ǽاعॼʱاره الʻاتج الʻهائي لॽʺʳع الأنʷــــʢة 

 ʧʽب ʧʽة. في حʺʤʻʺم بها الʨي تقʱرة  )2022:101(علي,الʙق ʝȞعǽ ا ـــــً ǽُعʛʰʱ الأداء الʺʤʻʺي مॽʁاســ

ــــʺʧ تʴقȘʽ الأهʙاف  ــــ ـــ ــــʙʵʱام مʨاردها الʺادǽة والʺالॽة والʺعȄʨʻة Ǽفعالॽة، مʺا ǽʹـــ ــــ ـــ الʺʤʻʺة على اســـ

 ʛهʣا اʺʻʽها. بʻائȃة وزʺʤʻʺال ʧة لؔل م ʛؗʱــــ ــــ ـــ تʴقȘʽ الأهʙاف  )2023:130(الʵــــــــȏʙʸ, مʦحان,الʺʷــ

 ʨʺلل ʦॽــــلʶام الʙʵʱعلى الاســــ ʙʺʱعǽ ةॽʺॽʤʻʱاد داالʛك الأفʨــــلʶǼ ا خل ارد ȞǼفاءة وفاعلॽة، وʱȄعلȘ أǽʹــــً

ــــʢة الʱي تقʨم بها الʺʤʻʺة. اما  ــــ ـــ ـــلʨك الʻاتج الʻهائي لॽʺʳع الأنʷـــ ــــ ــــ الʺʤʻʺة، حǽُ ʘʽعʛʰʱ هʚا الʶـــ

ـــــعى 2023:255(الغʚالي, الʵـــــــȂʦلي, ــــ ) ʤǽهʛ أن الأداء الॽʤʻʱʺي ʲʺǽل الʺʛʵجات والأهʙاف الʱي تʶــ

ــــʨل إلʽها. بॽʺا اʣهʛ الʺʤʻʺات لॽʁʴʱقها، ؗʺا ǽعʝȞ الأه ــــ ـــ ــــʛورȄة للʨصـــ ــــ ـــ ـــائل الʹـــ ــــ ــــ ʙاف والʨســــ

,ʥـــʴʲافها على  )2019:23(مʙأه Șʽقʴة على تʺʤʻʺرة الʙا لق ًɹ ʲʺǽل الأداء الॽʤʻʱʺي تʶʳــــʙًʽا واضــــ

 ʅॽؔʱقاء والॼرتها على الʙفي ق ʥلى ذلʳʱȄو .ʛʽــــ ــــ ʜʽها على الأمʙ القʸـ ʛؗت ʧم ʛʲل، أكȄʨʢال Ȑʙʺال

ـــعى الʺʤʻʺــة لॽʁʴʱقهــا مقــارنــةً والʨʺʻ. ؗʺــا ǽُعʛف الأداء الॽʤʻʱʺي Ǽــ ــــ ــــ أنــه الʱʻــائج الʺʛجʨة الʱي تʶـــ

 ʧـــا م ــــʨق. وعʛف أǽʹــ ــــʽها في الʶـ ــــʛات  )2022:101(عʗʮ علي,ʻʺǼافʶـ على انه مʨʺʳعة مʧ الʺʕشـ

ــــʢة والʱʻائج  ــــ ـــ ـــهʦ في تقʦॽʽ الأنʷــ ــــ ــــ الʱي تعʝȞ ؗفاءة وأداء الʺʤʻʺة في تʴقȘʽ أهʙافها، ؗʺا أنها تʶــ

  والʺʳʱʻات، Ǽالإضافة إلى مȐʙ تأثʛʽها على الʯʽʰة الʺʢॽʴة بها.

  أهॻʸة الأداء الʸॻʢʹʯي .2

ــــʙم      ــــʛات الʱي ǽقــ ــــ ـــ ـــة الأداء الʺʤʻʺي مʧ خلال الʺʕشـــ ــــا (تʳʱلى أهʺॽـــ  Loon Lee et.alهــ

  ) وهي:2022:499,

ـــا الʳهات   .أ ــــ ــــ ǽعʝȞ ذلʥ ؗفاءة وفاعلॽة الʺʤʻʺة وقʙرتها على تʴقȘʽ الʱʻائج الʺʛجʨة ورضــــ

  الʺʱʶفʙʽة والʺʱعلقة بها.
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ــــل الʺʤʻʺات في تʻفʚʽ   .ب ــــॽًا في تعʜȄʜ نʳاح أو فʷــ ـــاســ تُعʛʰʱ نʱائج الأداء الॽʤʻʱʺي مॽɻارًا أســـ

  ॽʳॽة.إجʛاءاتها وخʢʢها وسॽاساتها الاسʛʱات

ــــʱغلال الʺʨارد الʺادǽة   .ت ــــ ʧȞʺǽ اعॼʱار الأداء الॽʤʻʱʺي دلʽلاً حॽʁॽʁاً على قʙرة الʺʤʻʺة في اســـ

  ȞʷǼل فعّال.

  فقʙ بʧʽ ان أهʺॽة الأداء الʺʤʻʺي تʳʱلى مʧ خلال: )2019:44(جابʙ واخʙون,اما 

  تقʦॽʽ الاداء الإدارȑ.  .أ

  تʨجॽه تʸॽʸʵات الʺʨارد.  .ب

  الʺॼادلات بʧʽ الȃʛح والاسʲʱʺار. تʨضॽح حॽʁقه  .ت

 الʻʱفʚʽ. في مʻاقʷه الانʳʶام بʧʽ تقॽʶʺات الهȞॽل  .ث

  مʶاعʙ الʺʙراء في تʟॽʵʷ الاداء الʙʽʳ وادامʱه.  .ج

  الʱاكʙʽ على مȐʨʱʶ الȘʽʶʻʱ بʧʽ اجʜاء الاعʺال والॽʶاسات.  .ح

  ضʺان ان الاداره الʺʤʻʺه تعʛف الʨقʗ الʺʻاسʖ للʙʱخل في الاعʺال الʺʙʱهʛه.  .خ

  مʦȜنات الأداء الʸʢʹʸي .3

لا شــʥ أن الأداء الॽʤʻʱʺي يʛتǼ Ȍॼقʙرة الʺʤʻʺة على تʴقȘʽ أهʙافها، خاصــة عʙʻما تʶــهʦ هʚه      

ــــʛورȑ، في هʚا  ــــ ــــʛʺʱارȄة الʺʤʻʺة لأʨʡل فʛʱة مʺʻȞة. ومʧ الʹــ ــــ ــــʺان دʨʺǽمة واســ ــــ الأهʙاف في ضــ

ؗانʗ مالॽة أو مادǽة  الʶـــــॽاق، أن لا ǽقʸʱـــــʛ الأداء على جʨانʖ معʻʽة مʧ مʤʻʺة الأعʺال، ســـــʨاء

 ʛʽغ ʖانʨʳالǼ اح، أوȃوالأر ʙائʨادة العȄل زʲـــة م ـــغʽلॽة، والʱي تُعʛف أحॽانًا Ǽالʨʳانʖ الʺلʺʨســــ أو تʷــــ

الʺلʺʨسة مʲل الʶʺعة والʨلاء. وفي إʡار هʚه الʙراسة، يʨؔʱن الأداء الॽʤʻʱʺي مʧ العʻاصʛ الʱالॽة: 

)Alotoum,2020:14(.  

ــــʛʽ إلى ال  .أ ــــ ـــ ـــة الʱي تقʙمها الʺʤʻʺة الأداء الاجʱʺاعي: ʷǽـ ـــ ــــ ـــانॽة غʛʽ الʺلʺʨســ ــــ ــــ ʨʳانʖ الإنʶـ

ـــة. يهʙف هʚا  ـــلʴة، مʧ خلال الॼعʙ الاجʱʺاعي ومʱغʛʽاته الʶʺʵـــ ــــʴاب الʺʸـــ للʺʱʳʺع وأصــ

ــــʺعة الʺʤʻʺة وولاء الأفʛاد  ـــــادȑ، وʳʱȄلى تأثʛʽه مʧ خلال ســـــ الأداء إلى دعʦ الأداء الاقʸʱــــ

  لها.
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ــــʛʽ إلى الʱʻائج الʺادǽة ال  .ب ــــ ـــــادʷǽ :ȑـــ ــــ ــــʴاب الأداء الاقʸʱــ ــــ ʱي تقʙمها الʺʤʻʺة للʺʱʳʺع وأصـــ

الʺʸـــلʴة مʧ خلال الॼعʙ الاقʸʱـــادȑ ومʱغʛʽاته الʶʺʵـــة. هʻاك العʙيʙ مʧ الʺʕشـــʛات الʱي 

 ʧʽʶʴخلال ت ʧه مʺॽʽتق ʦʱʽراسة، سʙه الʚار هʡا الأداء، وفي إʚاس هॽʁامها لʙʵʱاس ʧȞʺǽ

  الإنʱاجॽة وزȄادة الʺॽʰعات.

  أǺعاد الأداء الʸॻʢʹʯي .4

ــــʻʱاد إلى أكʛʲ الأǼعاد تʛؔارًا وفقًا لآراء مʨʺʳعة مʧ الʱؔاب  تʦ تʙʴيʙ أǼعاد ــــ ـــ الأداء الॽʤʻʱʺي Ǽالاســـ

والʺʲʺʱله في الؔفاءة والفاعلॽة.  )2011:683), (الʦʸســـــȏʦ,2022:214(جعفʙ, ؕاʤʡ, والॼاحʧʽʲ، امʲال

ʧيʙعॼال ʧيʚح لهॽضʨا يلي تʺॽɾو  

ــــʙʵʱا: ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الفاعلॽة Ǽأنها قʙرة الʺʤʻʺة على تالفاعلॻة  .أ مها أمʧʽ الʺʨارد الʺʱاحة واسـ

ــــȞل مʲالي  .  ؗʺا تُعʛف الفاعلॽة )2022:214(جعفʙ, ؕاȞǼ,ʤʡفاءة لʴʱقȘʽ أهʙاف مʙʴدة ʷǼـــــ

Ǽأنها قʙرة الʺʤʻʺة على اخॽʱار الأهʙاف الʱي تʻʱاســـʖ مع تʨجهاتها وســـॽاســـاتها وȂمȞاناتها، 

 ʨــــ ــــافة إلى قʙرتها على تʨفʛʽ الʺʨارد والʨســـــائل اللازمة للʨصـ ــــʺǼالإضـ ــــǽ Ȑʨʱʹـ ʧ ل إلى مʶـ

 ȑة، أʴॽʴــــ ــــ ــــॽاء الʸـــ ــــ ـــف الفاعلॽة Ǽأنها الॽʁام Ǽالأشـــ ــــ تʴقȘʽ تلʥ الأهʙاف. وغالॼًا ما تʨُصــــ

ـــهʦ في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة  ــــʢة والأعʺال الʱي تʶــــ ). 2020:194(مʦʠȜف, حʴــــʥʻ,الأنʷـــ

 ʥافها، وذلʙأه Șʽقʴة في تʺʤʻʺاح الʳن Ȑʙاس مॽʁة لॽات الأساسʛشʕʺال ʧة مॽالفاعل ʛʰʱتُع

ــــʱغلالها للʺʨارد الʺʱاحة. تعʝȞ الفاعلॽة قʙرة وفقً  ــــ ـــ ا لॽؔʱفها مع الʯʽʰة الʱي تعʺل فʽها واســـ

ــــʨل على الʺʨارد الʻادرة والॽʁʺة اللازمة لأداء  ــــʲʱʺار الفʛص الʺʱاحة للʸʴـ الʺʤʻʺة على اسـ

ــــʙʵʱم  ــــ ـــ ـــــادǽة، حʘʽ تʛتȌॼ ارتॼاʡًا وثॽقًا Ǽأهʙاف الʺʤʻʺة. ʶǽُــ ــــ وʣائفها الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱــــ

فاعلॽة ȞʷǼل واسع بʧʽ الॼاحʧʽʲ والʺهʧʽʺʱ، وقʙ تʦ اعʱʺاده ؗʺʕشʛ رئʶॽي لʱقʦॽʽ مʢʸلح ال

 Ȑʙاس مॽʁلة لʽــــ ــــʰل فعالʱʽها. ؗʺا يʛʤʻُ إلى الفاعلॽة ʨؗســـ أداء مʤʻʺات الأعʺال وॽʀاس ســـ

  ).ʶॻɼ)2017:265ل,تʴقȘʽ الʺʤʻʺة لأهʙافها، وتॽؔفها مع الʯʽʰة الʺʢॽʴة، ونʺʨها وتʨʢرها 

ॽة الʺʨاد الʺʙʵʱʶمة : تُعʛف الؔالؒفاءة  .ب ّ̋ فاءة Ǽأنها العلاقة بʧʽ الʺʙخلات والʺʛʵجات، أو ؗ

كʺـــا ʧȞʺǽ تعȄʛفهـــا Ǽـــأنهـــا العʺـــل  ).2017:506(عʙʸ,لإنʱـــاج وحـــʙة واحـــʙة مʧ الʺʛʵجـــات 

ȄʛʢǼقة معʻʽة تʹــʺʧ اســʲʱʺار الʺʨارد الʺʱاحة Ǽأفʹــل شــȞل مʺʧȞ، مع الأخʚ في الاعॼʱار 
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ـــها مʧ خلال  ا العلاقة بʧʽ الʺʨارد والʱʻائج، وॽʀ ʦʱȄاســـ ـــً الʱؔالʅॽ والʨقʗ. تُعʛʰʱ الؔفاءة أǽʹـــ

 ȐʙʺǼ الؔفاءة Ȍॼتʛة. تʺʤʻʺل الʰق ʧمة مʙʵʱــــʶʺخلات الʙʺجات إلى الʛʵʺة الॼــــʶــــاب نʶح

ــــʙاف  ــة لــʱــʴــقــʽــȘ الأهـــ ــــ ـــــال، والأفــʛاد الــلازمـ ـــام، والــʺــ ــــʙخــلات مــʧ الــʺــʨاد الــʵــــ تــʨافــʛ الــʺـــ

,ȏʙʻهʚارد  ).2018:215(الʨʺــل للʲام الأمʙــʵʱــــ ــــ ـــ ــــأة على الاســـ ــــ ــــ تُعʛʰ الؔفــاءة عʧ قــʙرة الʺʷʻــــ

ــــȄʨʱات  ـــــادǽة الʺʱاحة لها، وتʴقȘʽ الأهʙاف الʺȌʢʵ لإنʳازها. ؗʺا أن اخʱلاف مʶــــ الاقʸʱـــ

كفاءة الأفʛاد يʻعʝȞ على مȐʨʱʶ الأداء، حʘʽ يʱأثʛ ذلȐʨʱʶʺǼ ʥ الʱعلʦॽ والʛʰʵة الʺʛʱاكʺة. 

 هلʺا زادت معʛفʱه وخʛʰته، ʷǼــــȋʛ تʨفʛ الʯʽʰة الʺʻاســــॼة ليʜداد أداء الفʛد وتʶʴʱــــʧ ؗفاءته ؗ
  .)2025:72(الفʳȂʙة, آل عʦʮد,

ʖʲॺلي للʸالع ʔانʱال :ʖالʰال ʖʲॺʸال  

 اولاً: اخॺʯارات ثॺات الॻɿʸاس والʦʯزȂع الॻʮʠعي

ـــاوȄة الى       ــــ ـــ ــــ لقʙ وʣف الॼاحʘ اخॼʱار (الفا ʛؗو نॼاخ) الȑʚ تعʱʺॽʀ ʙه معʙʺʱة ؗلʺا ؗانʗ مʶـ

أو أكʛʰ مʻها وذلʥ لʺعʛفة ثॼات الاسـॼʱانة ومعʛفة اتʶـاقها ونʱائʳها، فʹـلاً عʧ الʙرجة الʱي  0.70

تʨؔن فʽها Ǽعʙʽة عʧ الʢʵأ والʸʴـــʨل على الʱʻائج نفʶـــها، حال إعادة تʨزȄعها لʺʛات مʱعʙدة وʙʺȃد 

  .Sekaran & Bougie (2016)(زمॽʻة مʱʵلفة وʻȃفʝ درجة الʺʨثॽʀʨة 

ــــʨل ا ــــ ــــʺان الʨصــ ــــ ــــل تʺʽʲل، ʖʳǽ تʙʴيʙ مʧ اجل ضــ ــــ لى نʱائج حॽʁॽʁة تʺʲل الʺʱʳʺع الʺʘʴॼ أفʹــ

 Șʽʰʢت ʦعها، اذ تȄزʨلاءم مع تʱي ȑʚة والȃʨʴـــــʶʺانات الॽʰعة الॽʰʢل ʖاســـــʻʺـــــائي الʸب الاحʨـــل الأســ

الاخॼʱار على مʱغʛʽات الʙراســـة. Ǽاســـʛʵʱاج معامل الʱفلʢح والالʨʱاء وتʷـــʛʽ اغلʖ الʙراســـات إلى أن 

ǽ لة لهʺاʨʰالʺق ʦॽʁال+) ʧʽرة بʨــــ ــــ ـــ ــــʻʱادا الى (ʖʳ1.96-1.96. ان تʨؔن مʸʴـــ ــــ ـــ  Hair et)، اســـ

al.,2010( عيॽʰʡ عȄزʨزعة تʨانات مॽʰالى ان ال ʛʽʷǽ اʚفه . 

  ) معامل الॼʲات والʨʱزȄع الॽʰʢعي للأǼعاد والفقʛات2الʙʳول (
 Skewness Kurtosis معامل الॺʰات عʗد الفقʙات الأǺعاد الʯʸغʙʻات

ة للʨȃʜن   0.769- 0.887 %88.3 4 جʨدة الʙʵمة الॽʁʺة الʺʙرؗ

ʛعʶ1.201- 1.119 %91.7 4 ال 

 1.311- 1.296 %90.7 4 الʨʸرة الʚهॽʻة

ة للʨȃʜن   1.094- 1.101 %90.2 12 جʺॽع فقʛات اǼعاد الॽʁʺة الʺʙرؗ



Sumer university Journal of Administrative and Economic Sciences (JAES )     
                                                           ISSN 3078-6525 

جامعة سومر –مجلة كلية الإدارة والاقتصاد   
 

39 
 

 1.409- 1.442 %95.1 3 الؔفاءة الاداء الʺʤʻʺي

 1.231- 1.118 %92.5 3 الفاعلॽة

الاداء الʺʤʻʺي جʺॽع فقʛات اǼعاد  6 93.8% 1.280 -1.320 

  .SPSS.V.26الʗʶʸر: مʙʳجات الʙʮنامج الاحʶائي الʚʲمة الاحʶائॻة للعلʦم الاجʸʯاॻɸة 

  لة علىʨʰائج مقʱن ʗʢاور اعʴʺع الॽʺاس اتʹــــح ان جॽʁʺات الॼار ثॼʱاخ Șʽʰʢاء تʛاج ʙعǼ

ʺا مʨضح.   انفʛاد ومʱʳʺعة وؗ

  اءʨʱمعاملي الال ʦॽʀ عॽʺان ج) ʧʽب Ȑʙم ʧʺــــ )، لʚا فان 1.96-: 1.96والʱفلʢح وقعʗ ضـ

 جʺॽع فقʛات مʱغȑʛʽ الʙراسة واǼعادهʺا مʨزعة تʨزȄع ॽʰʡعي.

  ثانॽاً: الʴʱلʽل الʨصفي لاسʳʱاǼات العʻʽة

ــــʱعʛاض اخॼʱارات       ــــʦʱʽ اســـ ــــʣ Ȑʨʱهʨر هʚا الʺʱغʛّ̔ في الʺʤʻʺة الʺʨʴॼثة، ســـ للاʡلاع على مʶـــ

ـــــ(ا ــــ ــــ ـــ لʨســȌ الʶʴــابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ، ومعامل الاخʱلاف، والاهʺॽة الʴʱلʽل الʨصــفي الʺʲʺʱلة بـ

 ʦي)، إذ تʺʤʻʺن، الاداء الʨȃʜة لل ـــ (الॽʁʺة الʺʙرؗ ــــ ــــ الʶʻــॽʰة). على وفȘ مʱغʛʽات الʙراســة الʺʲʺʱلة بــــــ

) 3) إذ أن ؗل Ǽُعʸʴǽ ʙل على وسȌ حʶابي فʛضي أعلى مʧ (3اعʱʺاد الʨسȌ. الفʛضي الॼالغ (

ʙعــǽ لافــهʵȃل. وʨʰمق ʨفه  ʛافʨʱال Ȑʨʱــــ ــــ ـــ ـــاً، لȑʛʳʱ الʺقــارنــة ॽɾʺــا بʻʽهــا للʱعʛف على مʶـــ ــــ ــــ ـــ مʛفʨضــ

  والʺʺارسة والʳʱانʝ والاهʱʺام مʧ قʰل في العامة لॽȃʛʱة ذȑ قار بهʚه الاǼعاد والʺʱغʛʽات الʛئʶॽة.

ة للʦȁʚن  .1   مʯغʙʻ الʸॻɿة الʗʸرؕ

      ʧʽʰʱن) ، إذ يʨȃʜة لل ʤǽهʛ الʙʳول والʷـــȞل في ادناه الʱʻائج ذات الʸـــلة ʱʺǼغʛʽ (الॽʁʺة الʺʙرؗ

ــــابي، قʙ بلغ  ــــȌ الʶʴــ ــــȐʨʱ عالॽة ، لʨؔن الʺʨʱســ ــــʳʱاǼة ʶʺǼــ ان الʺʱغʛʽ الʺʨؗʚر، قʙ حقȘ تʨافʛ واســ

)(3.580) ȑارॽɻاف مʛʴانȃره (0.735، وʙلاف قʱعامل اخʺȃ20.5)،  و%ʗʱʷضح تʨي ȑʚال ( 

ʗة بلغॽʰʶة نॽʺأهȃابي، وʶʴها الʢوس ʧع ʦॽʁ71.6 (ال%) ʙعǼ لʸʴت ʘʽة)، حॻʹهʘرة الʦʶال (

) ʙعǼ ــلʸʴا تʺʻʽب ، ʦॽʁنه حاز على اعلى الʨؔة الاولى لॼتʛʺال ʙــعʴة لؔالʛʽة الاخॼتʛʺنه حاز ) الʨ

ʟʵ ؗل ǽعلى اقل الʦॽʁ ، وॽɾʺا ǽأتي عʛض لاهʦ الʱʻائج ذات الʸـــلة ǼاســـʳʱاǼات اراء العʻʽة ॽɾʺا 

ة للʨȃʜن):    -Ǽعʙ مʧ أǼعاد مʱغʛʽ (الॽʁʺة الʺʙرؗ
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ة للʦȁʚن 3الʗʱول (   ) الʦصف الاحʶائي للʯʸغʙʻ الʯʴʸقل الʸॻɿة الʗʸرؕ
 تʙتʔʻ الأǺعاد mean S.D relative importance C.V الأǺعاد الʯʴʸقلة ت

 2 %22.1 %71.7 0.792 3.587 جʨدة الʙʵمة 1

2 ʛعʶ3 %23.9 %68.9 0.823 3.446 ال 

 1 %15.9 %74.1 0.589 3.706 الʨʸرة الʚهॽʻة 3
 

ة  اجʺالي الॽʁʺة الʺʙرؗ

 للʨȃʜن 

3.580 0.735 71.6% 20.5% 
 

 .SPSS.V.26الʗʶʸر: مʙʳجات الʙʮنامج الاحʶائي الʚʲمة الاحʶائॻة للعلʦم الاجʸʯاॻɸة 

 
ة للʦȁʚن 2الȜʵل ( ) الʦصف الاحʶائي للʯʸغʙʻ الʯʴʸقل الʸॻɿة الʗʸرؕ  

  مʯغʙʻ الاداء الʸʢʹʸي .2

، ʤǽ(3.517هʛ الʙʳول والʷـــȞل ادناه الʱʻائج ذات الʸـــلة ʱʺǼغʛʽ (الاداء الʺʤʻʺي)، قʙ بلغ (     

) ȑارॽɻاف مʛʴأنȃاضي، وʛʱالاف Ȍسʨال ʧأعلى م ʨلاف بلغ (0.800وهʱعامل اخʺȃ22.7)، و% (

) ʗة بلغॽʰـــʶة نॽʺأهȃـــابي، وʶʴها الʢوســـ ʧع ʦॽʁال ʗʱـــʷضـــح تʨي ȑʚـــل %70.3الʸʴت ʘʽح ،(

) ʙعǼةॻالفاعل) ʙعǼ ـــــل ــــ ــــ الʺʛتॼة  )الؒفاءة) الʺʛتॼة الاولى لʨؔنه حاز على اعلى الʦॽʁ، بʻʽʺا تʸʴــ

ــــʳʱاǼات اراء  ــــ ـــ ـــلة Ǽاسـ ــــ ــــ الاخʛʽة لʨؔنه حاز على اقل الʦॽʁ، وॽɾʺا ǽأتي عʛض لاهʦ الʱʻائج ذات الʸـ

  العʻʽة ॽɾʺا ʟʵǽ ؗل Ǽعʙ مʧ أǼعاد مʱغʛʽ (الاداء الʺʤʻʺي): 

  لʦصف الاحʶائي للʯʸغʙʻ الʯاǺع الاداء الʸʢʹʸي) ا4الʗʱول (
 تʙتʔʻ الأǺعاد mean S.D relative importance C.V الأǺعاد الʯاǺعة ت

 2 %26.3 %68.4 0.899 3.4196 الؒفاءة 1



Sumer university Journal of Administrative and Economic Sciences (JAES )     
                                                           ISSN 3078-6525 

جامعة سومر –مجلة كلية الإدارة والاقتصاد   
 

41 
 

 1 %17.0 %71.0 0.603 3.552 الفاعلॻة 2
 

إجʸالي  الاداء 

 الʸʢʹʸي

3.486 0.751 69.7% 21.5% 
 

  .SPSS.V.26الʗʶʸر: مʙʳجات الʙʮنامج الاحʶائي الʚʲمة الاحʶائॻة للعلʦم الاجʸʯاॻɸة 

 
) الʦصف الاحʶائي للʯʸغʙʻ الʯاǺع الاداء الʸʢʹʸي3الȜʵل (  

  ثالʰاً: اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة 

  سȏʙʱॻ اخॺʯارها تॺاعا ʸؕا يلي :     

هʹالʣ ارتॺاȉ دال احʶــائॻاً بʥʻ نʶــʕ الفʙضــॻة : ()H1( فʙضــॻة الارتॺاȉ الʙئʴॻــة الاولى .1

ة للʦȁʚن  في تعʚȂʚ الاداء الʸʢʹʸي ) ، تʧʽʰ نʱائج الʙʳول ادناه وجʨد ارتॼاȋ الʸॻɿة الʗʸرؕ

) ȋاॼة الارتʺॽʀ ي ، اذا بلغʺʤʻʺالاداء ال ʜȄʜن  في تعʨȃʜة لل )، 0.789.بʧʽ الॽʁʺة الʺʙرؗ

) ، وهي اصـغʛ مʧ 0.000( وهي ʛʡدǽة ودالة احʸـائॽا اعʱʺادا مʶـȐʨʱ الʺعȄʨʻة الʺʴʱققة

،   واعʸʯادا على هʘه الʹʯائج تقʮل الفʙضـــــــــॻة)، %5معامل الʺعȄʨʻة  للعلʨم الاجʱʺاॽɺة (

ة للʨȃʜن  ـــات  الॽʁʺة الʺʙرؗ ــــʛف الʺʙروس  Ǽʺʺارســـ ــــʛʽ الى ؗلʺا زاد الاهʱʺام الʺʸــ وهʚا ʷǽــ

 مʻها الفʛضॽات الفॽɺʛة الʱالॽة: سʕʽدȑ الى تعʜȄʜ الاداء الʺʤʻʺي . وتʱفʛع 

نʶـــــʕ الفʙضـــــॻة هʹالʣ ارتॺاȉ دال احʶـــــائॻاً بH1-1() : ʥʻ( الفʙضـــــॻة الفॻɸʙة الاولى  .أ

ــاه وجʨد ارتॼــاȋ .بʧʽ جʦدة الʳــʗمــة في تعʚȂʚ الاداء الʸʢʹʸي ) ، تʧʽʰ نʱــائج الʳــʙول ادن

) ȋــاॼــة الارتʺॽʀ ي ، اذا بلغʺʤʻʺالاداء ال ʜȄʜمــة في تعʙــʵدة الʨــة 0.823جǽدʛʡ وهي ،(

ـــائॽا اعʱʺادا م ــــ ــــȐʨʱ الʺعȄʨʻة الʺʴʱققة (ودالة احʸــ ـــغʛ مʧ معامل ʶ0.000ـــــ ــــ ) ، وهي اصــ
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،  وهʚا  واعʸʯادا على هʘه الʹʯائج تقʮل الفʙضـــــــــॻة)، %5الʺعȄʨʻة  للعلʨم الاجʱʺاॽɺة (

ʷǽــــʛʽ الى ؗلʺا زاد الاهʱʺام الʺʸــــʛف الʺʙروس  ʨʳǼدة الʙʵمة ســــʕʽدȑ الى تعʜȄʜ الاداء 

 الʺʤʻʺي . 

ʕ الفʙضــــॻة هʹالʣ ارتॺاȉ دال احʶــــائॻاً بʥʻ نʶــــ: ()H1-2( الفʙضــــॻة الفॻɸʙة الʰانॻة  .ب

) ، تʧʽʰ نʱائج الʙʳول ادناه وجʨد ارتॼاȋ .بʧʽ الʶــعʛ في الʴــعʙ في تعʚȂʚ الاداء الʸʢʹʸي

) ȋاॼة الارتʺॽʀ ي ، اذا بلغʺʤʻʺالاداء ال ʜȄʜا 0.698تعॽــائ ــــ ــــ ــــ )، وهي ʛʡدǽة ودالة احʸـ

ــــȐʨʱ الʺعȄʨʻة الʺʴʱققة ( ــــ ـــغʛ مʧ م0.000اعʱʺادا مʶــ ــــ عامل الʺعȄʨʻة  للعلʨم ) ، وهي اصـــ

،  وهʚا ʷǽـــــʛʽ الى ؗلʺا زاد  واعʸʯادا على هʘه الʹʯائج تقʮل الفʙضـــॻة)، %5الاجʱʺاॽɺة (

 الاهʱʺام الʺʛʸف الʺʙروس  Ǽالʶعʛ  سʕʽدȑ الى تعʜȄʜ الاداء الʺʤʻʺي . 

نʶـــــʕ الفʙضـــــॻة هʹالʣ ارتॺاȉ دال احʶـــــائॻاً بH1-3() : ʥʻ( الفʙضـــــॻة الفॻɸʙة الʰالʰة  .ت

)، تʧʽʰ نʱائج الʙʳول ادناه وجʨد ارتॼاȋ. بॻʹ ʧʽة في تعʚȂʚ الاداء الʸʢʹʸيالʶـــــــــʦرة الʘه

) ȋاॼة الارتʺॽʀ ي، اذا بلغʺʤʻʺالاداء ال ʜȄʜة في تعॽʻهʚرة الʨــــ )، وهي ʛʡدǽة 0.794الʸـــ

ــــȐʨʱ الʺعȄʨʻة الʺʴʱققة ( ــــ ـــائॽا اعʱʺادا مʶــ ــــ ـــغʛ مʧ معامل 0.000ودالة احʸـــ ــــ )، وهي اصـــ

، وهʚا ʷǽـــʛʽ واعʸʯادا على هʘه الʹʯائج تقʮل الفʙضــॻة، )%5الʺعȄʨʻة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة (

ــــʕʽدȑ الى تعʜȄʜ الاداء  ــــʨرة الʚهॽʻة ســـــ ــــʛف الʺʙروس   Ǽالʸـــــ الى ؗلʺا زاد الاهʱʺام الʺʸـــــ

 الʺʤʻʺي. 

ة للʦȁʚن في تعʚȂʚ الاداء الʸʢʹʸي5جʗول ( ) علاقة ارتॺاȉ بʥʻ الʸॻɿة الʗʸرؕ  

 الاداء الʸʢʹʸي
ة للʨȃʜن   ** Pearson Correlation 0.789 الॽʁʺة الʺʙرؗ

Sig. (2-tailed) 0.000 
 **Pearson Correlation 0.823 جʨدة الʙʵمة

Sig. (2-tailed) 0.000 
ʛعʶال Pearson Correlation 0.698** 

Sig. (2-tailed) 0.000 
 **Pearson Correlation 0.794 الʨʸرة الʚهॽʻة

Sig. (2-tailed) 0.000 
  .SPSS V.26الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحǺ ʖالاسʯʹاد إلى مʙʳجات 
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"وجʗود تأثʙʻ "تʟʻ الفʛضـــॽة الʛئʶॽـــة" الʶـــادســـة على: (): H2الفʙضــॻة الʙئʴॻــة الʰانॻة ( .2

ة للʦȁʚن في تعʚȂʚ الاداء الʸʢʹʸي   ). دال احʶائॻاً" للʸॻɿة الʗʸرؕ

ــــح نʨع وॽʰʡعة   ة لل"لأثॼات هʚا الفʛض تʦ بʻاء نʺʨذج Ȟॽʂلي يʨضــــ ʨȃʜن العلاقة" بʧʽ الॽʁʺة الʺʙرؗ

ة للʨȃʜن في  ــــʛ للॽʁʺة الʺʙرؗ ــــȞل ادناه، الهȞॽل الʻʰائي للʱأثʛʽ الʺॼاشــ والاداء الʺʤʻʺي، اذ ʤǽهʛ الʷــ

ــــʛʽ الʙʳول ( ــــʛف الʺʙروس Ǽالॽʁʺة 6تعʜȄʜ الاداء الʺʤʻʺي، وʷȄـــ ) ادناه الى انه ؗلʺا اهʗʺʱ الʺʸـــ

ʻʺالاداء ال ʧن ؗلʺا ارتفع مʨȃʜة لل ة للʨȃʜن Ǽʺقʙار الʺʙرؗ ʤʺي، Ǽʺعʻى اخʛ ان زȄادة الॽʁʺة الʺʙرؗ

 ʙواح ȑارॽɻاره وزن مʙي مقʺʤʻʺعالي في  الاداء ال Ȑʨʱــــ وحʙة واحʙة يʕدȑ الى احʙاث ارتفاع ʶʺǼــــ

ــــȐʨʱ الʺعȄʨʻة الʺʴʱققة والॼالغة 0.773قʙره ( ـــائॽة، اعʱʺادا على مʶـــ ــــلا عʧ دلالʱها الإحʸــــ )، فʹـــ

ـــغʛ مॽʀ ʧʺة0.000( ــة  )، والʱي هي اصــ ـــائॽة الʙʳولॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة والʺفʛʱضـــ الʙلالة الاحʸــ

ــــʻʱادا 0.087) وخʢأ مॽɻارȑ (11.768)، وॽʁȃʺة حʛجة (%5مʧ قʰل الॼاحʧʽʲ والॼالغة ( ــــ ـــ )، واســ

لʺا تقʙم تقʰل الفʛضـــॽة الʙʰيلة وتʛفʠ الفʛضـــॽة الʸـــفȄʛة، وهʚا يʙل على ان زȄادة الاهʱʺام Ǽالॽʁʺة 

ة للʨȃʜن في الʺʛʸف ا   لʺʙروس  ، ǽقʨد الى ارتفاع  في  الاداء الʺʤʻʺي.الʺʙرؗ

 
ة للʦȁʚن في تعʚȂʚ الاداء الʸʢʹʸي4الȜʵل (   ) الانʦʸذج الهȜॻلي للʸॻɿة الʗʸرؕ

ة للʨȃʜن تʶــهʦ في تفʶــʶʺǼ ʛʽــȐʨʱ مʵʻفʠ ما  وتʨضــح نʱائج الʙʳول في ادناه الى ان الॽʁʺة الʺʙرؗ

ـــل في تعʜȄʜ الاداء الʺʤʻʺي، اما الॽʁʺة الʺॽʁॼʱة فأنها تعʨد %61.9مقʙاره ( ــــ ) مʧ الارتفاع الʴاصــ

  الى عʨامل غʛʽ داخلة في الʙراسة. 
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ة للʦȁʚن والاداء الʸʢʹʸي6الʗʱول ( ) الʹʯائج الʹهائॻة للʯأثʙʻ الॺʸاشʙ بʥʻ الʸॻɿة الʗʸرؕ  

الʯقʗيʙ  الʴʸار

 ȏارॻɹʸال 

الʠʳأ 

 ȏارॻɹʸال 

الʸॻɿة 

 الʙʲجة

 ʸॻɾة

R2 

Sig. 

ة  الʸॻɿة الʗʸرؕ

 للʦȁʚن 

--<  0.000 %61.9 11.768 0.087 0.773 الاداء الʸʢʹʸي 

  ."AMOS.V.26"اعʗاد الॺاحǺ ʥʻʰالاعʸʯاد على مʙʳجات الʚʲمة الاحʶائॻة  الʗʶʸر:"

  :"وتʹȖʰʮ مʥ الفʙضॻة الʙئʴॻة الفʙضॻات الفॻɸʙة الاتॻة"

ــــॽة الفॽɺʛة الاولى على: ("  ):H2-1الفʙضـــــॻة الفॻɸʙة الأولى (  .أ وجʦد تأثʙʻ دال تʟʻ الفʛضـــ

ʙʳول . ʷǽـــʛʽ الإحʶــائॻاً" لʦʱدة الʗʳمة في تعʚȂʚ الاداء الʸʢʹʸي ǺأǺعاده (الؒفاءة، الفاعلॻة)

 “ادناه، وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ لʨʳدة الʙʵمة في تعʜȄʜ الاداء الʺʤʻʺي ǼأǼعاده (الؔفاءة، الفاعلॽة). 

ʙʽ الʙراســـــة ʨʳǼدة الʙʵمة ؗلʺا ارتفع مʧ الاداء الʺʤʻʺي، Ǽʺعʻى ادق انه ؗلʺا اهʗʺʱ الʺʙيȄʛة ق

فــان زȄــادة جʨدة الʵــʙمــة Ǽʺقــʙار وحــʙة واحــʙة يʕدȑ الى احــʙاث ارتفــاع  في  الاداء الʺʤʻʺي 

)، فʹـــلا عʧ دلالʱها الإحʸـــائॽة، اعʱʺادا على مʶـــȐʨʱ 0.684مقʙاره وزن مॽɻارȑ واحʙ قʙره (

ـــائॽة الʙʳولॽة 0.000الʺعȄʨʻة الʺʴʱققة والॼالغة ( ـــغʛ مॽʀ ʧʺة الʙلالة الاحʸــــ )، والʱي هي اصــــ

ـــة مʧ قʰل الॼاحʧʽʲ والॼالغة ( ــــ ــــ ) 11.008)، وॽʁȃʺة حʛجة (%5للعلʨم الاجʱʺاॽɺة والʺفʛʱضــــ

) ȑارॽɻأ مʢة )،0.089وخȂʙفʶة الॻضʙالف ʞفʙيلة وتʗʮة الॻضʙل الفʮم تقʗا تقʸادا لʹʯواس، 

الʗʸيȂʙة قʗʻ الʗراســـــــــة ʦʱǺدة الʗʳمة ǻقʦد الى ارتفاع  في وهʘا يʗل على ان زȂادة الاهʸʯام 

 الاداء الʸʢʹʸي.

ــــॽة الفॽɺʛة الʲانॽة على:  ):H2-2الفʙضـــــॻة الفॻɸʙة الʰانॻة (  .ب (" وجʦد تأثʙʻ دال تʟʻ الفʛضــــ

ــــʛʽ الʙʳول ادإحʶــــائॻاً" للʴــــعʙ في تعʚȂʚ الاداء الʸʢʹʸي ǺأǺعاده (الؒفاءة، الفاعلॻة) ناه . ʷǽــ

ـــعʛ في تعʜȄʜ الاداء الʺʤʻʺي ǼأǼعاده (الؔفاءة، الفاعلॽة). أȑ انه الى وجʨد تأثʛʽ م ــــ ــــ عȑʨʻ للʶـــ

ـــعʛ ؗلʺا ارتفع مʧ الاداء الʺʤʻʺي، Ǽʺعʻى ادق فان زȄادة  كلʺا اهʗʺʱ الʺʸــــʛف الʺʙروس Ǽالʶـ

 ȑارॽɻاره وزن مʙي مقʺʤʻʺاث ارتفاع  في  الاداء الʙالى اح ȑدʕة يʙة واحʙار وحʙقʺǼ ʛـــع ــــ الʶـــــ

ـــائॽة، اعʱʺادا على 9.907وॽʁȃʺة حʛجة () 0.704واحʙ قʙره ( ــــ ــــلا عʧ دلالʱها الإحʸـ )، فʹــــ

ــــȐʨʱ الʺعȄʨʻة الʺʴʱققة والॼالغة ( ــائॽة 0.000مʶـــ ـــغʛ مॽʀ ʧʺة الʙلالة الاحʸـــــ )، والʱي هي اصــــ
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ــة مʧ قʰــل الॼــاحʧʽʲ والॼــالغــة ( ــــ ــــ ــــ )، وخʢــأ مॽɻــارȑ %5الʳــʙولॽــة للعلʨم الاجʱʺــاॽɺــة والʺفʛʱضــ

هʘا يʗل و ، فʙضــــॻة الʗʮيلة وتʙفʞ الفʙضــــॻة الʶــــفȂʙةواســــʯʹادا لʸا تقʗم تقʮل ال )،0.092(

 ʥعالي م ȎʦʯـــــʴʸǺ د الى ارتفاعʦقǻ  ʙـــــعʴالǺ راســـــةʗال ʗʻة قȂʙيʗʸام الʸʯادة الاهȂعلى ان ز

  الاداء الʸʢʹʸي.

ــــॽة الفॽɺʛة الʲانॽة على:  ):H2-3ت. الفʙضــــــॻة الفॻɸʙة الʰالʰة ( (" وجʦد تأثʙʻ دال تʟʻ الفʛضـــــ

ــــʛʽ افي تعʚȂʚ الاداء الʸʢʹʸي ǺأǺعاده (الؒفاءة، الفاعلॻة)إحʶــــائॻاً" للʶــــʦرة الʘهʹॻة  لʙʳول . ʷǽــ

ــــʨرة الʚهॽʻة في تعʜȄʜ الاداء الʺʤʻʺي ǼأǼعاده (الؔفاءة، الفاعلॽة).  ادناه الى وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ للʸـــ

ــــʨرة الʚهॽʻة ؗلʺا ارتفع مʧ الاداء الʺʤʻʺي، Ǽʺعʻى  ــــ ــــʛف الʺʙروس Ǽالʸــ ــــ أȑ انه ؗلʺا اهʗʺʱ الʺʸــ

ــــʨرة الʚهॽʻة Ǽʺقʙار وحʙة واحʙة يʕدȑ الى احʙاث ارتفاع  في  الاداء الʺʤʻʺي ادق فان زȄا ــــ ـــ دة الʸـــ

)، فʹـــلا عʧ دلالʱها الإحʸـــائॽة، 9.657) وॽʁȃʺة حʛجة (0.805مقʙاره وزن مॽɻارȑ واحʙ قʙره (

ــــȐʨʱ الʺعȄʨʻة الʺʴʱققة والॼالغة ( ــــ ـــ ـــغʛ مॽʀ ʧʺة الʙلالة 0.000اعʱʺادا على مʶـــ ــــ ــــ )، والʱي هي اصـــ

)، وخʢأ مॽɻارȑ %5الʙʳولॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة والʺفʛʱضـــة مʧ قʰل الॼاحʧʽʲ والॼالغة (الاحʸـــائॽة 

ʗل على ان وهʘا ي، واسʯʹادا لʸا تقʗم تقʮل الفʙضॻة الʗʮيلة وتʙفʞ الفʙضॻة الʶفȂʙة )،0.108(

 ʥا مʗعالي ج ȎʦʯــــʴʸǺ د الى ارتفاعʦقǻ  ةॻʹهʘرة الʦــــʶالǺ راســــةʗال ʗʻة قȂʙيʗʸام الʸʯادة الاهȂز

  لاداء الʸʢʹʸي.ا

ة للʨȃʜن تʶــهʦ في تفʶــʛʽ ما مقʙاره 7ؗʺا تʶــʱعʛض نʱائج الʙʳول (       ) ادناه، فان الॽʁʺة الʺʙرؗ

ــــل في تعʜȄʜ الاداء الʺʤʻʺي، اما الॽʁʺة الʺॽʁॼʱة فأنها تعʨد الى 60.2%( ــــ ــــ ) مʧ الارتفاع الʴاصـــ

  عʨامل غʛʽ داخلة في الʙراسة. 
ة للʦȁʚن في تعʚȂʚ الاداء الʸʢʹʸي ǺأǺعادها) الʹʯائج الʹهائॻة 7الʗʱول (   للʯأثʙʻ الॺʸاشʙ بʥʻ الʸॻɿة الʗʸرؕ

الʯقʗيʙ  الʴʸار

 ȏارॻɹʸال 

 ȏارॻɹʸأ الʠʳة  الʸॻɿال

 الʙʲجة

 ..ʸॻɾR2 Sigة 

>--- جʨدة الʙʵمة  0.000 %60.2 11.008 0.089 0.684 الاداء الʸʢʹʸي 

ʛعʶال ---<  0.000 9.907 0.092 0.704 الاداء الʸʢʹʸي 

>--- الʨʸرة الʚهॽʻة   9.657 0.108 0.805 الاداء الʸʢʹʸي 

  ."AMOS.V.26"اعʗاد الॺاحǺ ʥʻʰالاعʸʯاد على مʙʳجات الʚʲمة الاحʶائॻة  الʗʶʸر:"
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ة للʦȁʚن في تعʚȂʚ الاداء الʸʢʹʸي ǺأǺعادها5الȜʵل (   ) الʹʯائج الʹهائॻة للʯأثʙʻ الॺʸاشʙ بʥʻ الʸॻɿة الʗʸرؕ

  

 ʖʲॺʸعالǺاʙال  

  اولاً: الاسʯʹʯاجات 

1.  ʖؗــان اغلــ ʘــʽــاً حॽــا الى عــالʢــــ ــــ ـــ ــة للʨȃʜن ؗــان مʨʱســـ أن الاهʱʺــام ʨȞʺǼنــات الॽʁʺــة الʺــʙرؗ

ــــʛʽ الى الʴاجة الى ارتفاع  ــــ ـــ ــــʧʽʰʽʳʱ لأغلʖ الفقʛات مʴايʙ الى اتفȘ وهʚا ʷǽــ ــــ ـــ إجاǼات الʺʶــ

ة للʨȃʜن مʧ قʰل الʺʛʸف الʺʙروس.  الاهʱʺام Ǽالॽʁʺة الʺʙرؗ

2.  Ȍــــ ــــة هʻالʥ تʨافʛ مʨʱســ الى عالي Ǽالأداء الʺʤʻʺي، حʘʽ ؗانʗ اغلʖ إجاǼات عʻʽة الʙارســ

ــــʛف  ــــ ـــ ــــʛʽ الى هʻالʥ حاجة الى تعʜȄʜ الاداء الʺʤʻʺي الʺʸـــ ــــ ـــ مʴايʙ الى عالي، وهʚا ʷǽـــ

 الʺʙروس.

ــة للʨȃʜن في تعʜȄʜ الاداء  .3 ــــــح مʧ خلال تʴلʽــل علاقــات الارتॼــاȋ بʧʽ الॽʁʺــة الʺــʙرؗ ــــ يʱʹــــ

ــــʛʽ الى ؗلʺا ارتفع الاهʱʺام ʨȞʺǼنات الॽʁʺة الʺʤʻʺي ؗان عالॽاً وʛʡدǽاً ومعȄʨʻاً و  ــــ ـــ هʚا ʷǽـــ

 ʜȄʜالى تع ʥذل Ȑة ؗلʺا أدȄʛاصـــʻالاســـلامي في ال ʅॽʢف الʛـــʸفي م Ȑʙن لʨȃʜة لل الʺʙرؗ

 الاداء الʺʤʻʺي.

ة للʨȃʜن في تعʜȄʜ الاداء الʺʤʻʺي،  .4 ـــائॽة بʧʽ بʧʽ الॽʁʺة الʺʙرؗ ــــ وجʨد تأثʛʽ ذو دلالة احʸــــ

ॽʁالǼ امʺʱادة الاهȄان ز ʛʶفǽ ʚي.وهʺʤʻʺالى ارتفاع في الاداء ال ȑدʕن يʨȃʜة لل  ʺة الʺʙرؗ
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  ثانॻاً: الʦʯصॻات 

ــــʧʽ تȃʛʳة العʺلاء مʧ خلال تʨفʛʽ بʯʽة مʴȄʛة وجʚاǼة وتقلʽل أوقات : جʨدة الʙʵمة .1 ــــ ـــ تʶʴـــ
ــــȄʛعة وفعّالة، إلى جانʖ تʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ على مهارات الʱعامل وحل  الانʤʱار مع خʙمة ســـــ

 ʥــــʺل ذل ــــ ـــ ــــȞلات. ؗʺا ʷǽـــ ــــ ـــ تʛȄʨʢ الʙʵمات عʛʰ ابʱؔار حلʨل جʙيʙة تلʰي احॽʱاجات الʺʷـــ
ـــة للعʺلاء  ــــ ـــ ــــʸــ ــــ ـــ ــــʧʽ جʨدة الʙʵمات الʴالॽة وتقʦǽʙ خʙمات مʸʵـ ــــ ـــ العʺلاء الʺʱغʛʽة، وتʶʴـ
ــــʢʱلاعات وتʴلʽل  ــــʛʺʱ لآراء العʺلاء عʛʰ الاســــ ــــʱʺاع الʺʶــــ الʺʺʧȄʜʽ. وʦʱȄ دعʦ ذلǼ ʥالاســــ

ــــال الʺ ــــ ــــȞاوȐ والاقʛʱاحات والʱفاعل معهʦ عʛʰ قʨʻات الاتʸـ ــــ ـــــل الʷـ ـــائل الʨʱاصــــ ــــ ʱعʙدة ووســ
 الاجʱʺاعي.

2. ʛعʶب العʺلاء : الʚʳمات لʨʸوض وخʛع ʦǽʙق وتقʨʶدراسة ال ʛʰة عॽʶافʻأسعار ت ʙيʙʴت
 ʖــــ ــــعار وتʨفʛʽ خॽارات تʻاســ ــــॽح Ȟॽʂل الأســ ــفاॽɾة بʨʱضــ الʙʳد والʴفاȍ على الʴالʧʽʽ، والʷــــ

ـــعʛ مʧ خلال خʙمات عالॽة الʨʳدة ʙȄʛة ومʜاǽا ف مʱʵلف الʺʜʽانॽات، وȂبʛاز الॽʁʺة مقابل الʶــ
 تعʜز الʲقة.

ــــʨرة الʚهॽʻة .3 ــــʛف يʴʱقȘ مʧ خلال تʛȄʨʢ : الʸــــ ة أو الʺʸــــ ʛؗــــ بʻاء علامة تʳارȄة قȄʨة للʷــــ
ـــــائل الإعلام  ــــ ـــعار، ألʨان، خȋʨʢ) والʛʱوȄج لها عʛʰ مʱʵلف وسـ ــــ ــــȄʛة مʺʜʽة (شـــ ــــ هȄʨة ʸǼــ
 ʧʽــــ ــــʨرة الʚهॽʻة، مع الʛʴص على تʶʴـ ة في الفعالॽات والʺॼادرات الʱي تʙعʦ الʸـ ــــارؗ والʺʷـ

ــــʙق وأخلاॽʀات العʺل ا ــــ ــــʛʺʱار والالʜʱام Ǽالʸــ ــــ ــــʺعة عʛʰ تقʦǽʙ خʙمات عالॽة الʨʳدة Ǽاســ ــــ لʶــ
ــــʨر العلامة الʳʱارȄة بʻʰاء الʲقة مʧ خلال علاقات مʻʽʱة  ــــ ـــ ومعايʛʽ الʜʽʺʱ. ؗʺا يʱعʜز حʹـــ
ــــخ  ــــ ــــʱʺاع لآرائهǼ ʦʺا يʛســــ ــــ ـــ ـــفافة، والاسـ ــــ ــــ مع العʺلاء والʺʣʨفʧʽ، وتقʦǽʙ معلʨمات دॽʀقة وشـ

 مʙʸاॽʀة الʺʕسʶة.
ʸـــادرالʶ  

  اولاً: الʶʸادر العॻȁʙة

"الʙوحانॻة الॻʸॻʢʹʯة وانعȜاســاتها على الأداء الʸॻʢʹʯي: دراســة اســʠʯلاॻɸة لآراء )، 2019ابʛاʦॽʂ، مها فاضـــل، ( .1

ة العامة للʶــʹاعات الغʘائॻة في أبʦ غʔȂʙ (Ǻغʗاد)" ʙؕــʵفي ال ʥʻالعامل ʙلʳʺة، الȄة والإدارǽــادʸʱم الاقʨلة العلʳم ،

 .110. العʙد 25

"الॻقʢة الاســـʙʯاتॻʱॻة: مʗخل لادارة الʚʻʸʯ لʲʯقȖʻ مʚʻة تʹافʴـــॻة للʓʸســـʴـــات )، 2018الʜهȑʛʽ، ابʛاॼɺ ʦॽʂاس، ( .2

 .52. العʙد 52، الʺʳلة الȄʨȃʛʱة لؔلॽة الॽȃʛʱة ʨʶǼهاج، الʺʳلʙ الʯعلॻʸॻة"
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للاجॽال في الʛʱاȌǼ "تاثॽʀ ʛʽادة الʶʱـــــــــــȘȄʨ )، 2022الʲابʗ، احʺʙ ســـــــــــʺʛʽ ناʅǽ، والʻʳابي، ســـــــــــامي ذǽاب مʴل، ( .3

ات الاتʸــــالات العʛاॽʀة زʧȄ واســــॽا ســــʽل" ʛؗشــــ ʧة مʻʽة في عॽانʙʽة: دراســــة م ʗȄʛؔ ، مʳلة تالʷــــȞॼي للॽʁʺة الʺʙرؗ

 ʙلʳʺة، الǽادʸʱة والاقȄم الادارʨد 18للعلʙ57. الع. 

لʸॻʢʹʯي "الʯقʞȂʦ الاجʸʯاعي وأثʙه على الأداء ا)، 2023الغʜالي، فاضـــــــــل راضـــــــــي، والʷـــــــــȄʨلي، مʻاف عʙنان، ( .4

 .1. العʙد 19، مʳلة الغȑʛ لؔلॽة الإدارة والاقʸʱاد، الʺʳلʙ الʗʯʴʸام"

انعȜاس ؕفاءة مʴـــــارات العʸلॻة الانʯاجॻة على الʸॻɿة )، "2016اللامي، غʶــــــــان قاســــــــʦ، والʸــــــــائغ، نغʦ علي، ( .5

ة الȏʗʲʯ العامة" ʙؕعلى ش ȖʻʮʠʯالǺ نʦȁʚة لل  .107عʙد . ال39، مʳلة الادارة والاقʸʱاد، الʺʳلʙ الʗʸرؕ

ة ايʙثلʹʷǼ2024 ،( ʣارة، مʙʺʴ خلʽل، ( .6 ʙؕلي في شʻلʲت ʖʲǺ :نʦȁʚة لل "الȖȂʦʴʯ الʙقʸي واثʙة على الʸॻɿة الʗʸرؕ

 .4. العʙد 3، مʳلة الʙراسات الاقʸʱادǽة والإدارȄة، الʺʳلʙ للاتʶالات في Ǻغʗاد"

اʦʣ، نʺاء جʨاد، ( .7 "أثʙ تȖʻʮʠ الʴʸـــــʓولॻة )، 2019جابʛ، رافع عʙʰ الʛضــــــا، الȑʛȞॼ، علي مʹــــــʛ عʙʰ الॼاقي، وؗ

 ʙʻمعاي Ȗة وفॻɸاʸʯالاجISO26000:2010  بʦʹʱال ʣʹة في بॻɸلاʠʯي: دراســــــــــة اســـــــــʸॻʢʹʯعلى الأداء ال

 .2. العʙد 1، مʳلة ؗلॽة الاسʛاء الʳامعة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة والانʶانॽة، الʺʳلʙ الإسلامي"

ة للʦȁʚن: "تأثʙʻ ا)، 2022حʶــــــʨن، ॼɺاس العʰʽي، والعامȑʛ، ســــــارة علي، ( .8 لʴʯـــــȖȂʦ الاخʷـــــʙ في الʸॻɿة الʗʸرؕ

 .1، العʙد 5، مʳلة ؗلॽة دجلة الʳامعة، الʺʳلʙ دراسة تॻɿॻʮʠة في مʵʯʴفى الʗʶر الʯعلʸॻي"

ة للʦȁʚن )، 2020حʶــʨني، اثʛʽ عʙʰ الامʛʽ، وعʙʰ الله، احʺʙ ســʛتʽل، ( .9 "الʴʯــȖȂʦ الʵــʦʸلي واثʙه في الʸॻɿة الʗʸرؕ

Ȃارʱʯالعلامة ال Ȋॻسʦخلال ت ʥم ʥȂي زʯ ʙؕفي ش ʥائȁʚوال ʥʻالعامل ʥة مʹʻة لآراء عॻɸلاʠʯاء: دراسة اسʙʷʳة ال

، مʳلة ؗلॽة الادارة والاقʸʱـاد للʙراسـات الاقʸʱـادǽة، جامعة القادسـॽة، واسॻا سʻل للاتʶالات الʯʵʸغلة في العʙاق"

ʙلʳʺد 12الʙ4، الع. 

10. ) ،ȑد هادʨد، خلʨʰه، وعʡ تʹىʛم ،ʛʽʹة)، 2020خॻɼʙʶʸمات الʗʳة  "الʸॻɿها في الʙʻوتأث ʕنʙʯة الانȜॺش ʙʮع

ة للʦȁʚن: ʖʲǺ تॻʮʠقي في عʻʹة مʥ الʶʸـــارف الʱʯارȂة العʙاॻɾة" ، مʳلة دراســــات مʴاســــॽʰة ومالॽة، الʺʳلʙ الʗʸرؕ

 .52، العʙد 15

"انعȜاســـات الʦʯجه الاســـʙʯاتʱॻي في الأداء الʸʢʹʸي: ʖʲǺ تॻʮʠقي في وزارة الʗفاع )، 2019ســــعʙ، علي مʨات، ( .11

 .112. العʙد 25، مʳلة العلʨم الاقʸʱادǽة والادارȄة، الʺʳلʙ ʙة الʸفʜʯ العام"دائ /

12. ) ،ʧʽــــــʶح ʙʺʴاس مॼɺ ،ʙʽة )، 2016ســــــع "تاثʙʻ ادارة الʦʱدة الʵــــاملة في تʹافʴــــॻة الʸʢʹʸة عʙʮ الʸॻɿة الʗʸرؕ

ʯي اسॻا سʻل وزʥȂ للاتʶالات الʯʸʹقلة في العʙاق" ʙؕلاعي في شʠʯاس ʖʲǺ :نʦȁʚة اللॽلة ؗلʳا، مʛʱامعة، لʳث ال

  .20العʙد 

13. ) ،ʧʽـʶح ʦʣؗا Șرون ،ʛʰولاء )، 2014شـ ʚȂʚة في تعॻʹهʘرة الʦʶوال ʙعʴمة، الʗʳدة الʦة، ج "دور الʸॻɿة الʗʸرؕ

، مʳلة القادســــــــــॽة للعلʨم الʦȁʚن: دراســـــــة تॻɿॻʮʠة في الʶʸـــــــارف الاهلॻة الʱʯارȂة العاملة في مʲافʢة الʗيʦانॻة"

  .2لعʙد الادارȄة والاقʸʱادǽة، الʺʳلʙ، ا
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"انعȜاس مʙتʚات اســʙʯاتॻʱॻات تʴــॻɾ ȖȂʦادة الʻʱل في تعʸॻɾ ʚȂʚة الʦȁʚن: دراســة )، 2023رؤوف، رعʙ عʙنان، ( .14

ة اسॻا سʻل للاتʶالات" ʙؕة في شॻانʗʻم ʙلʳʺة، الȄم الادارʨة للعلॽʀاʛلة العʳʺد 19، الʙ75. الع. 

15. ) ،ʙʽʺي ح اʦʣ، حʨراء زؗ ة  "دور)، 2016زعلان، عʙʰ الفʱاح جاســʦ، وؗ الȖȂʦʴʯ الʙʯاʠǺي في تعʚȂʚ الʸॻɿة الʗʸرؕ

لʦȁʚن الʶʸــــــʙف: دراســــــة مقارنة لعʻʹة مʥ الʗʸراء والعاملʥʻ وزȁائʥ الʶʸــــــارف الʦȜʲمॻة والاهلॻة في مʲافʢة 

 .56. العʙد 14، الʺʳلة العʛاॽʀة للعلʨم الادارȄة، الʺʳلʙ كȁʙلاء الʸقʗسة"

16. ) ،ʧـــــــــــــʶاء حʛاد، زهʛوج ،ʛʽالام ʙʰعʺاد ع ،ʧȄة )، 2018زوʸॻɿال Ȗʻقʲها في تʙة واثॻɸاʸʯدة العلاقات الاجʦج"

ة لʦʱدة الʗʳمة الॻʲʶة: دراسة تॻɿॻʮʠة في مʵʯʴفى الؒفʻل الʶʶʳʯي" ادǽة ، مॼʳة الغȑʛ للعلʨم الاقʸʱالʗʸرؕ

 ʙلʳʺة، الȄد 15والادارʙ3. الع. 

على نॻة إعادة الʵــʙاء مʥ "ادراكات الʦȁʚن لʸʸارســات الʗʳاع الʴʯــȂʦقي وأثʙها )، 2021ضــʛʳ، عʺار يʨســف، ( .17

ة للʦȁʚن: دراسة تʲلʻلॻة على عʻʹة مʟ ʥلاب ؕلॻة الإدارة والاقʶʯاد / جامعة الʙʶॺة" ʳلة ، مخلال الʸॻɿة الʗʸرؕ

 .47الاقʸʱاد الʵلʳॽي، العʙد 

18. ) ،ʙد حامʨʺʴم ʙʺʴم ،ʧʶد، والʺلا حʨʺʴعلي م ʘʽل ،Șة )، 2023عاشʸॻɿاسه على الȜوانع ȏؒارʯالاب ȖȂʦʴʯال"

ʸصــل"الʦʸيʹة الʗة في مॻائȁʙة الؒهʚع الاجهॻلات بʲاب مʲاصــ ʥة مʹʻة لآراء عॻɸلاʠʯن: دراســة اســʦȁʚة لل  ،ʗرؕ

 ʙلʳʺة، الȄة والادارǽادʸʱم الاقʨار للعلॼلة جامعة الانʳد 15مʙ4. الع. 

19. ) ،ʧʽــــʶعلي، وســــام ح ʙʰي: دراســـ)، 2022عʸʢʹʸدة الأداء الʦة على جʸʢʹʸال ʤʱح ʝॻات تقلॻʱॻاتʙʯاســـ ʙة "أث

ة مʶــافي الʦʹʱب قʴــʤ مʶــافي ذȏ قار" ʙؕة في شــॻɸلاʠʯة، اســȄة والادارǽـــادʸʱم الاقʨار للعلॼلة جامعة الانʳم ،

 ʙلʳʺد 14الʙ4. الع. 

20. ) ،ʧʺحʛال ʙʰع ʙʺʴم ،ʛʺات )، 2017عʸʢʹي في مʸʢʹʸاع الʗالاب ʚȂʚاخلي ودورها في تعʗال ȖȂʦــʴʯاســات الॻســ"

 .10، مʳلة دنانʛʽ، العʙد د العاملʥʻ في مʶارف مʗيʹة دهʦك، العʙاق"الاعʸال: دراسة اسʠʯلاॻɸة لعʻʹة مʥ الافʙا

21. )ʙʰع ʧʽــــــــʶي: دراســـــة )، 2022علي، وســــــــام حʸʢʹʸدة الاداء الʦي في جʸॻʢʹʯال Ȗʻشــــــʙʯات الॻʱॻاتʙʯاســــــ ʙʻتأث"

ة مʶــافي الʦʹʱب/قʴــʤ مʶــفى ذȏ قار" ʙؕة في شــॻɸلاʠʯة، اســȄة والادارǽـــادʸʱم الاقʨار للعلॼلة جامعة الانʳم ،

 .4. العʙد ʙ1مʳل

22. ) ،ʦى زاحʻʲــــل، مʸॽɾ2017" ،("يʸʢʹʸل الاداء الʻة ودورها في تفعॻʱॻاتʙʯادة الاســـॻɿة الǽــــادʸʱم الاقʨلة العلʳم ،

 ʙلʳʺة، الȄد 95والادارʙ23. الع. 

"دور مهارات الʯفʙʻؒ الاســـʙʯاتʱॻي في تعʚȂʚ الأداء )، 2025فʵȄʛة، هالة معلى، وآل عʨʰد، احʺʙ ؗاʦʣ عʙʰ الله، ( .23

ʹʯة الॻات الأهلॻامعات والؒلʱة في الॻانʗʻي. دراســـة مʱॻاتʙʯجه الاســـʦʯلل Ȋॻســـʦور الʗخلال ال ʥام مʗʯـــʴʸي الʸॻʢ

 .1. العʙد 17، مʳلة ؗلॽة الادارة والاقʸʱاد للʙراسات الاقʸʱادǽة والادارȄة والʺالॽة، الʺʳلʙ في مʲافʢة Ǻغʗاد"

ة ورضـــــــــــــا العʺلاء وأثʛها على "العلاقة الʱؔاملॽة بʧʽ تؔا)، 2018كاʦʣ، الهام نعʺة، ( .24 لʅॽ الȄʨʴʱل والॽʁʺة الʺʙرؗ

، مʳلة ؗلॽة الادارة والاقʸʱــــــــــــاد الʜʱامهʦ: دراســــــــــــة تʴلʽلॽة في عʙد الʨʻʰك الʵاصــــــــــــة العاملة في مʴافʤة الʙيʨانॽة"

 ʙلʳʺة، الॽة والʺالȄة والادارǽادʸʱراسات الاقʙد 10للʙ3. الع. 
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ʳلة ، مرة الʦʸارد الȂʙʵॺة وانعȜاسها في تʥʻʴʲ الأداء الʸॻʢʹʯي""اسʙʯاتॻʱॻات إدا)، 2019مʧʶʴ، سʺʛʽ زمام، ( .25

 ʙلʳʺة، الॽانʶة والانॽɺاʺʱم الاجʨامعة للعلʳاء الʛة الاسॽد 1كلʙ3. الع. 

"تقʤॻʻ الاداء الʸʢʹʸي في مʗيȂʙة ماء مʴॻــان: دراســة )، 2020مʨʢȞف، هʻادȑ صـــʛȞ، وحʶـــʧʽ، اشـــʨاق علي، ( .26

 .120. العʙد 26لادارȄة، الʺʳلʙ ، مʳلة العلʨم الاقʸʱادǽة واحالة"

امل، ســــــــهاد بʛقي، ( .27 ة )، 2023مهȑʙ، حʨراء ثامʛ، وؗ ة الʴʯــــــॻɿȂʦة ودورها في تʲقȖʻ الʸॻɿة الʗʸرؕ ʙؕʲخفة ال"

ة نʦر الؒفʻل للʱʯʹʸات الغʘائॻة فʙع مʲافʢة ȁʙؕلاء" ʙؕفي شـــ ʥʻالعامل ʥة مʹʻلاعي لآراء عʠʯاســـ ʖʲǺ :نʦȁʚلل، 

ʸʱادǽة، عʙد خاص لʨقائع الʺʕتʺʛ العلʺي الʙولي الʶادس والȑʨʻʶ الʶاǼع عʛʷ، الॽʁادة الʺʳلة العʛاॽʀة للعلʨم الاق

 الʛشʙʽة والॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة سʰل الاصلاح الاقʸʱاد العʛاقي.
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Ȗلاحــــʸال 

  الʗʻʴ الʔʻʱʯʴʸ الʙʯʲʸم ...

  نهʤȜǻʗ اʔʻʟ تॻʲاتʹا ...

  اسॺʯانة

ة        نʹع بʧʽ ايʦȞǽʙ اسʱʺارة الاسॽʰʱان الʺʸʸʵة لأعʙاد دراسة Ǽعʨʻان (انعȞاس الॽʁʺة الʺʙرؗ
ــــॽɿة تʴلʽلॽة لآر  ـــة وصــــ ــــ ــــʛف الʅॽʢ للʨȃʜن على الاداء الʺʤʻʺي): دراسـ اء الافʛاد العاملʧʽ في مʸــــ

 ʨجʛن ʦؔان عʺلʙʽة في مʛʰـــعة وخ ــــ ــــȄʛة، ونʛʤاً لʺا تʱʺʱعʨن Ǽه مʧ دراǽة واســـ ــــ ـــلامي في الʻاصــ ـــ الاســــ
 ʙʻع ʦȞامʺʱواه ʦȞــــ ــــ ــــॼʱانة ʛʴǼصـــ ــــ ــــॼʱانة بʙقة، تʺلʕنا الʲقة Ǽأن تʤʴى فقʛات الاســـ ــــ الإجاǼة على الاســـ

ئج الʘʴॼ، على امل ان تʛʵج هʚه الʙراسة الإجاǼة علʽها لʹʺان دقة الʴʱلʽل وصʨاب الʛأȑ في نʱا
 ʧنه مʨمʙقʱفʹــل ما ســǼ ʥة وذلॽʁॽʰʢʱة والॽɿــʶة والفلॽɾʛه الʺعʛʡز أʜالعلʺي وتع ʘʴॼم الʙʵائج تʱʻب

 .إجاǼات دॽʀقة ومʨضॽɺʨة

 ʦؗادʻوأس ʦؔعاونʱل ʛيʙقʱوال ʛȞʷال Șمع فائʧʽʲاحॼلل 

 

  الʚʱء الاول: معلʦمات عامة

 الاخॻʯار الفقʙة ت

1 ʝʻʳى الʲان                    ʛؗذ 
2 ʛʺ61             60-51              50-41               40-31              30-20 الع- ʛʲفأك  
ȞǼالʨرʨȄس                       ماجʛʽʱʶ                      دʨʱؗراه    دبلʨم                   الʺʕهل العلʺي 3  
فأكʛʲ -26         25-21         20-16           15-11            10-6         5اقل مʧ  سʨʻات الʙʵمة 4  
  الʺʖʸʻ الॽʣʨفي 5

ʖʲॺات الʙʻغʯاني: مʰء الʚʱال  

 الباحث
 م.د. ليث خليل ابراهيم

 الباحث
 م.د. علي جويد حسن

 الباحث
 ෾෨أ.م.د. إسحاق نا

 حسين
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اتفȖ   الفقʙات  ت

  تʸاما

Ȗاتف  ʗايʲم  Ȗلا اتف   Ȗلا اتف

  تʸاما

ة للʦȁʚن ( ): هي تقʸॻʻه للفʦائʗ الʯي ʶʲǻـــــــــل علʻها مقابل الʯؒالʃॻ الʯي يʗفعها لʵـــــــــʙاء Perceived value to customerأولاً: الʸॻɿة الʗʸرؕ
.ʥʻʴافʹʸوض الʙل ومقارنة مع عʻʸك العʦة بʹاءً على سلʸॻɿه الʘلف هʯʳج، وتʯʹʸال  

  ): تعʹي مʦʸʱعة الʚʻʸات والʶʳائʝ الʯي يʯʸʯع بها الʯʹʸج أو الʗʳمة الॻɼʙʶʸة الʸقʗمة..Service quality. جʦدة الʗʳمة (1
1  Ȍॼʹʻل مȞʷǼ ʧائȃʜمة للʙʵال ʛʽفʨرة على تʙف القʛʸʺفي ال ʧʽالعامل ʥلʱʺǽ            

           العاملʧʽ في الʺʛʸف ʸǽغʨن للʨȃʜن وʱȄؔلʺʨن Ǽأسلʨب مفهʨم مʧ قʰله  2

           بʯʽة خالॽه مʧ الʺʵاʛʡ وʛʢॽʶȄ على الʨʴادث الʺʱʴʺلةǽعʺل الʺʛʸف في   3

           الʨȃʜن  العاملʧʽ في الʺʛʸف يʚʰلʨن جهʙ لفʦ احॽʱاجات  4

2) ʙعʴال .Price ماتʗʳال ʤǻʗف مقابل تقʙʶʸلها الʸʲʯي يʯال Ȏʙوفات الأخʙʶʸم والʦسʙالإضافة إلى الǺ ،وضʙدائع والقʦة على الʗل الفائʗمع ʦه :(
  أو العʸلات الʯي ʶʲǻل علʻها الʙʶʸف نʱॻʯة تقʸǻʗه خʗمات للغʙʻ.الॻɼʙʶʸة 

           الʛسʨم العʺʨلات الʱي ʢǽلʰها الʺʛʸف لقاء الʙʵمات عادله جʙا  5

           ʸʴǽل الʨȃʜن على الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الʱي تʻʱاسʖ مع الʻفقات الʺʙفʨعة  6

           الʙʵمات الʺॽɾʛʸةيʴʱʺل الʨȃʜن الؔلفة الؔلॽة والʱي تʻʱاسʖ مع ॽʰʡعة   7

8  Șل لائȞʷǼ ʛهʤت ʧائȃʜلات للʽهʶف تʛʸʺم الʙقǽ           

هي الانॺʠاع الȏʘ يʵʯــȜل في أذهان الȁʚائʥ بʹاءً على مʵــاعʙ الʸʯʱʸع وأفؒاره تʱاه الʸʢʹʸة. تʚʳُن هʘه  ) :Mental image. الʶــʦرة الʘهʹॻة (3
  ʹॻة.الʘه الانॺʠاعات في الʘاكʙة، وتʦʲʯل إلى معانٍ إʱǻابॻة أو سلॻʮة، وعʹʗ ذʙؕ اسʤ الʸʢʹʸة، يʤʯ اسʙʯجاع هʘه الانॺʠاعات لإعادة بʹاء صʦرتها

           Ǽالإبʙاع والابʱؔارتʜʽʺʱ خʙمات الʺʛʸف   9

10  ʧائȃʜات الॼɼاجات ورʴف لʛʸʺاداره ال ʖʽʳʱʶت           

           ʖʽʳʱʶǽ الʺʛʸف للʺʱغʛʽات الॽʯʽʰة ȞʷǼل مʛن   11

           يʱʺʱع الʺʛʸف ʶǼʺعه جʙʽه في الॽʯʽʰة الʱي ǽعʺل فʽها  12

الʴʸـــʯهلʣ عʹʗ اتʳاذ قʙارات الʵـــʙاء، وʯȂأثǺ ʙعʗة عʦامل مʰل عادات :هʦ تʲلʻل ســـلʦك (Organizational performance)ثانॻاً: الاداء الʸʢʹʸي: 
  الʙʵاء، والʶʳائʝ الॻʶʳʵة، وتأثʙʻات العائلة والأصʗقاء، Ǻالإضافة إلى سلʦك الॺائع.

ॻات Ǻفاعلॻة مʥ خلال الاســـــʗʳʯام العقلاني والأمʰل والاقʶʯـــــادȏ لʦʸارد الʸʢʹʸةEfficiency.الؒفاءة (1 ʦؕـــــلʴال ʘʻالأداء): تعʹي تʹف Ȗʻقʲف تʗبه ، 
.ȉاʵʹفة أو الॻʡʦالي للʰʸال  

13   ʧم ʙȄʜʺǼ قʨʶاء الʻالى اغ ȑدʕف تʛʸʺال ʧاحة مʱʺارد الʨʺل للʲار الامʺʲʱان الاس
 الʺʳʱʻات الʺʻافʶة
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ʶǽعى الʺʛʸف الى تʴقȘʽ اهʙافه في تعʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة مʧ خلال تʛȄʨʢ عʺلॽاته   14
وقادره على اضافه مʛʵجات ؗفʨءة للعʺلॽات الإنʱاجॽة وخلȘ مʳʱʻات خاصه Ǽه 

 مʙخلاتها الى نॼʶه

          

تʴʱقȘ الȌʢʵ الإنʱاجॽة الʵاصة Ǽعʺلॽات الʺʛʸف في تʛȄʨʢ الʺʳʱʻات الʙʳيʙة ʨʸǼره   15
 كفʨءة

          

تʶاهʦ الʱقॽʻات الʺʙʵʱʶمة في تȌॽʢʵ وتʛȄʨʢ الʺʱʻج الʙʳيʙ في زȄاده معʙلات الارȃاح   16
 الʺال راس وزȄاده معʙلات العʨاد على الاسʲʱʺار وحȘ الʺلॽؔة ومعʙلات دورانللʺʛʸف 

          

): تعʹي القʗرة على تʲقȖʻ أعلى مʴـــــــــȎʦʯ مʥ الإنʯاجॻة مʥ خلال اســـــــــʯغلال الفʙص الʯʸاحة، وذلʣ مʥ خلال تفاعل Effectiveness.الفاعلॻة (2
  الأنʠʵة الفʹॻة والإدارȂة والॻɽॻʡʦة لʲʯقȖʻ الأهʗاف الʦʵʹʸدة..القʗرات الؒلॻة للأداء داخل الʸʢʹʸة. تʸʵل الفاعلॻة 

           ʱʺǽلʥ الʺʛʸف القʙرة على تʛȄʨʢ مʳʱʻات جʙيʙه اكʛʲ في سʽʰل تʴقȘʽ اهʙافها وتʨجهاتها  17

18   ʧة مॽاجʱة الإنॽالعʺلǼ ي لها علاقهʱاف الʛʡع الاॽʺرضا ج Șʽقʴف الى تʛʸʺعى الʶǽ
 الʙʳيʙ الʺʱʻج عʺلॽه الȌॽʢʵʱ وتʛȄʨʢاجل تʴقȘʽ الفاعلॽة في 

          

           تعʺل ؗل الʨحʙات او الʦʤʻ الفॽɺʛة Ǽاتʳاه واحʙ في سʽʰل تʴقȘʽ الاهʙاف للʺʛʸف  19

تʶاهʦ الʱقॽʻة الʺʙʵʱʶمة لȌॽʢʵʱ وتʛȄʨʢ الʺʳʱʻات الʙʳيʙة الى زȄاده الॽʁʺة   20
 للʺʛʸف الإجʺالॽة

          

 

 

 

 

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

  


