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 لملخص ا
تواجه شركات توزيع المنتجات النفطية في العراق, والتي شانها شأن الشركات المعاصرة العالمية مجموعة متزايدة من التحديات 

 بيئية متقلبة والمشكلات 
ً
ت التقنية الحديثة, وخاضه في ظل التطور المتسارع في مجال والمخاطر المرتبطة بسلسلة التوريد نتيجة ظروفا

التحول الرقمي وهذا ما يتطلب من إدارات شركة توزيع المنتجات النفطية ضرورة تبني التقنيات المتطورة التحرك والعمل على أساسها 

ة التي ق, اذ تسعى على دمج المفاهيم الجودة الحديثللاستفادة منها في تنبؤ المخاطر للاستجابة للتغيرات غير المتوقعة والمتسارعة في السو 

 تعتمد على التقنيات التكنولوجية كأداة دعم لتعزيز وتحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل حدوث المخاطر.

 تهاوعلى وفق على هذا التصور فأن هدف هذه الدراسة يتمثل في تشخيص وتحليل علاقات الرتباط ومستويات التأثير وتحليلها ومناقش      

 في دعم مخاطر سلسلة التوريد )بدللة ابعادها( بوصفها
ً
 مستقلا

ً
  بين تطبيقات إدارة الجودة الذكية )بدللة ابعادها( بوصفها متغيرا

ً
 متغيرا

 على مستوى الشركة ميدان الدراسة الحالية.
ً
 معتمدا

 ( لحظت وجود متغيرات2025/3/4و 2025/2/19رة )ومن خلال الزيارات الميدانية التي اجرتها الباحثة للشركة ميدان الدراسة للفت      

.
ً
ط وفي ضوء ذلك تم اعتماد مخط الدراسة فيها إل ان هناك عدم إدراك من قبل إدارة الشركة لأهمية اعتماد التكامل بين المتغيرات معا

 عة العلاقات والتأثيرات القائمة بينفرض ي انبثقت منه مجموعة من الفرضيات الرئيسة والفرعية بهدف اختبارها لتقديم تفسيرات حول طبي

 المتغيرات الرئيسة والفرعية للدراسة الحالية.

دانية, ومن أجل الحصول على البيانات والمعلومات التي تخدم أهداف الدراسة اذ تم العتماد على مجموعة من الأدوات منها )الزيارات المي   

 -توزيع المنتجات النفطية فرع  المقابلات الشخصية, استمارة الستبانة(, وكانت الشركة
ً
 لهذه للدراسة, أما عينها بلغتنينوى ميدانا

ً
  بحثيا

 فردا من الموظفين بالشركة قيد الدراسة حيث تتضمن حملة شهادة الإعدادية والبكالوريوس والدبلوم الفني والشهادات العليا ضمن( 160)

 المستويات الدارية)العليا, الوسطى, التنفيذية(.

في و( SPSS VE 26يل إجابات الأفراد المبحوثين باستخدام عدد من الأساليب والدوات الإحصائية باعتماد البرنامج الحصائي)وتم تحل      

ضوء نتائج اختبار فرضيات الدراسة تم التوصل إلى مجموعة استنتاجات أهمها وجود علاقة ارتباط ذا دللة احصائية لتطبيقات إدارة 

(, وهذا يعكس أهمية زيادة إسهام ادارةالجودة الذكية بدللة اب
ً
( في مخاطر سلسلة التوريد بدللة ابعادها )اجمال

ً
 الشركة عادها )انفرادا

ميدان الدراسة بتطبيقات إدارة الجودة الذكية ودورها في دعم مخاطر سلسلة التوريد بشكل عام وعلى مستوى دور كل بعد من أبعاد 

 في التخفيف من  مخاطر سلسلة التوريد اذا كان هناك
ً
تفاوت في مستوى تأثير كل بعد اذ كانت تحليلات البيانات الضخمة الأكثر تأثيرا

 المخاطر, وعلى اساس تلك الستنتاجات تم اعداد مجموعة مقترحات وآليات تنفيذها لإدارة الشركة قيد الدراسة أهمها ضرورة زيادة تبني

 توريد التي اعتمدتها الدراسة الحالية, لأهميتها وفي تعزيز وتحسين عمليات الشركة فيتطبيقات إدارة الجودة الذكية ومخاطر سلسلة ال

 مختلف المجالت.

 .تطبيقات إدارة الجودة الذكية, مخاطر سلسلة التوريد:  الكلمات المفتاحية:

 في تخفيض مخاطر سلاسل التوريد: وأثرهاتطبيقات إدارة الجودة الذكية 
 فرع نينوى-دراسة حالة في شركة توزيع المنتجات النفطية 
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Abstract  
          Like contemporary global companies, petroleum product distribution companies in Iraq face an increasing set of 
supply chain challenges and risks due to volatile environmental conditions and modern technological challenges. This is 

particularly true in light of the rapid developments in digital transformation. This requires petroleum product distribution 

company management to adopt advanced technologies and leverage them to predict risks and respond to unexpected and 
rapid market changes. These companies seek to integrate modern quality concepts that rely on technological technologies 

as a support tool to enhance and improve operational efficiency and reduce risk. 

      According to this concept, the objective of this study is to diagnose, analyze, and discuss the correlations and levels of 
influence between smart quality management applications (in terms of their dimensions) as an independent variable in 

supporting supply chain risks (in terms of their dimensions) as a dependent variable at the company level, the subject of 

the current study. 
      During field visits conducted by the researcher to the company, the field of study, between February 19, 2025 and 

March 4, 2025, she noted the presence of the study variables. However, the company's management lacked awareness of 

the importance of integrating these variables together. 
       In light of this, a hypothetical plan was adopted, from which a set of main and sub-hypotheses emerged. These 

hypotheses were tested to provide explanations of the nature of the relationships and influences between the main and 

sub-variables of the current study. 
      To obtain data and information that served the study's objectives, a set of tools was used, including field visits, personal 

interviews, and a questionnaire. The Nineveh Branch of the Petroleum Products Distribution Company served as the 

research field for this study. The sample consisted of (160) employees from the company under study, including holders of 

preparatory certificates, bachelor's degrees, technical diplomas, and higher degrees at the administrative levels (senior, 
middle, and executive). 

      The responses of the respondents were analyzed using a number of statistical methods and tools, using the SPSS VE 26 

statistical program. Based on the results of testing the study's hypotheses, a set of conclusions was reached, the most 
important of which is the existence of a statistically significant correlation between smart quality management 

applications, based on their individual dimensions, and supply chain risks, based on their overall dimensions. This reflects 

the importance of increasing the contribution of the company's management in the field of study with smart quality 
management applications and their role in supporting supply chain risks in general, and at the level of the role of each 

dimension of supply chain risk. If there is a difference in the level of influence of each dimension, big data analysis was the 

most influential in mitigating risks. Based on these conclusions, a set of proposals and implementation mechanisms were 
prepared for the management of the company under study, the most important of which is the need to increase the 

adoption of smart quality management applications and supply chain risks, as adopted by the current study, due to their 

importance in enhancing and improving the company's operations in various fields. 

keywords: smart quality management applications, supply chain risks. 
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 الاول المبحث     
 مشكلة الدراسة

 ة نتيجةتواجه شركات التوزيع النفطية في العراق, شأنها شأن الشركات العالمية, تحديات متزايدة في بيئتها التشغيلي     

اضطرابات في سلاسل التوريد, وبسبب تعقيد عمليات التوزيع والنقل والتخزين وتزايد مستوى الطلب, وتقلبات السوق, 

دة تحديات التي تواجها, وفي ظل التطورات السريعة في تكنولوجيا الحديثة برزت بعض التطبيقات إدارة الجو إلى جانب ال

الذكية كأحد الحلول الحديثة التي تهدف إلى تعزيز تحسين جودة العمليات وتحقيق الكفاءة التشغيلية وهذا بدوره 

 على مايضمن سير العمليات الشركة دون حدوث أي خلل او انقطاع, واتس
ً
تقدم اذ يشكل مفهوم إدارة الجودة  اقا

 يستفد من التقنيات المتقدمة
ً
ا
ً
 تكنولوجية حديث

ً
مثل الأتمتة الذكية, وتحليلات البيانات الضخمة,  الذكية مدخلا

 والستشعار الذكي, لتعزيز وتحسين عمليات إدارة الجودة التقليدية. 

لمنتجات خلال الزيارات الميدانية التي أجرتها الباحثة إلى شركة توزيع اتقدم فقد اشرت الباحثة ومن  وعلى أساس ما      

واطلاع على سير عمليات الشركة فيما يخص بتوزيع المنتجات  2024فرع نينوى خلال الشهر السابع من عام  –النفطية 

ل مل عدم اللتزام بجداو ( أن الشركة تواجه مجموعة من التحديات التي تش4النفطية واللقاء بالمعنيين بالشركة ملحق)

ن الستلام للمنتج الذي يدخل مخازن الشركة والناتج عن التأخير في تجهيز السيارات الحوضية )الصهاريج( المسؤولة ع

 للأعطال المتكررة, وصعوبة التنبؤ بالط
ً
لبات, نقل المنتوج, والتأخر في اعطاء الموافقات لعملية التوزيع المنتج نتيجة

ي تواجهها السيارات الحوضية ف    تتعلق بعملية التخزين والتنسيق مع الموردين, وجود العقبات التيوالمشكلات التي 

 الطريق الى الشركة وفي عمليات تفريغ المنتج في مخازن الشركة وفي محطات التعبئة, والتأخر في عمليات فحص المنتج

ركة تعبئته في الصهاريج, وقبل تفريغه في مخازن الشوالذي يحدث في مراحل عديدة )بعد عملية إنتاجه في المصافي, وقبل 

 , وقبل نقلة وتفريغه في محطات التعبئة(.

 وعلية فان الباحثة تعتقد ان تطبيقات إدارة الجودة الذكية واعمال الشركة الحالية بدللة ابعادها التي ستعتمدها

الشركة ميدان الدراسة وذلك من خلال تحسين  الدراسة الحالية يمكن ان تشكل الية فاعلة لمخاطر سلسلة التوريد في

  القدرة التنافسية, واستجابة سريعة في مواجهة اضطرابات التوريد.

 مع ذلك يمكن الت
ً
عبير لقد حفزت هذه الحقائق الباحثة الى تضمينها في الدراسة الحالية بهدف محاولة معالجتها واتساقا

 عن مشكلة الدراسة بالتساؤلت التية:

 اهتمام الإدارات المسؤولة في شركة توزيع المنتجات النفطية فرع نينوى عن مخاطر سلاسل التوريد وما مدىما مدى  .1

 اهتمام إدارتها لأبعاد تلك المخاطر؟

 ما مديات اهتمام الإدارات المسؤولة في الشركة المبحوثه عن تطبيقات ادارة الجودة الذكية؟ .2

 ة والمادية لتطبيق المتغيرات المقترحة في الدراسة الحالية؟ما مدى توفر المكانيات الدارية والبشري .3

 ما هي علاقة الرتباط بين مخاطر سلسلة التوريد وتطبيقات ادارة الجودة الذكية في الشركة ميدان الدراسة؟ .4

 رعف –ما اثر تطبيقات إدارة الجودة الذكية في تخفيض مخاطر سلسلة التوريد في شركة توزيع المنتجات النفطية  .5

 نينوى؟
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واجهها ما هو البعد الأكثر تأثيرا من بين ابعاد تطبيقات إدارة الجودة الذكية االذي له دور في تخفيف المخاطر التي ت .6

 الشركة. 

 أهمية الدراسة

 تكمن أهمية الدراسة الحالية في اتجاهين هما:

 الأهمية النظرية أ

مثل هذه الدراسة اضافة علمية الى سلسلة الدراسات البحوث  .1
ُ
على نطاق الجامعات العراقية بإطار نظري ت

وتطبيقي معاصر اذ يوظف تطبيقات إدارة الجودة الذكية في معالجة القضايا التي تواجه سلاسل التوريد, في 

 ظل التطورات الحديثة.

 ان هذه الدارسة تركز على المفاهيم التقنيات الحديثة في مجال إدارة الجودة مما يضيف لها أهمية اضحة. .2

 لنتائج المقترحات الدتساع .3
ً
راسة د هذه الدراسة الباحثين والمهتمين في هذا المجال لجراء دراسات مماثلة بناءا

 الحالية.

 الأهمية الميدانية ب

فرع  -تكمن الأهمية الميدانية للدراسة في انعكاساتها المباشرة على واقع عمل شركة توزيع المنتجات النفطية .1

 تشغ
ً
يلية معقدة تشمل تحديات العرض, وتقلبات الطلب وتأخير في عمليات النقل, نينوى, والتي تواجه ظروفا

 ومن خلال ذلك تبرز أهمية استخدام تطبيقات الجودة الذكية بوصفها تقنيات داعمة لتقليل هذه المخاطر. 

 منها في انشطة .2
ً
ومهام  التعرف على مدى توافر المكانات المناسبة لغرض تطبيق نماذج الجودة الذكية أو بعضا

ة تساعد الشركة على امكانية معالجة المخاطر ذات الصل سلسلة التوريد التي تنتمي اليها الشركة قيد الدراسة.

بسلسلة التوريد على النحو المباشر عن طرق تبني بعض تطبيقات الجودة الذكية بالستفادة من المزايا التي 

 عن الستفادة من بعض الت
ً
 جارب الدراسية.تقدمها هذه التطبيقات فضلا

 أهداف الدراسة

 تسعى الدراسة الحالية لبلوغ الأهداف الآتية:

تقديم اطار نظري يوضح متغيرات الدراسة الساسية من خلال عرض بعض التجارب والدراسات البحثية  .1

 المتخصصة بهذا المجال لتكوين رؤية واضحة حول مضامين تلك المتغيرات وأدوارها.

طر رتباط ومستويات التأثير بين تطبيقات إدارة الجودة الذكية )بدللة ابعادها( ومخااختبار مديات علاقات ال  .2

 سلسلة التوريد )بدللة ابعادها(.

فرع نينوى, من خلال تحليل إدراك العاملين  –وصف وتشخيص الواقع الحالي لشركة توزيع المنتجات النفطية  .3

, والستشعار الذكي, وتحليل البيانات الضخمة, وأمن فيها لكل من أبعاد الجودة الذكية )كالأتمتة الذكية

المعلومات, والتدريب المستمر للموظفين(, وأبعاد مخاطر سلسلة التوريد )كمخاطر الطلب, العرض, العملية, 

 البيئية(.

تقديم مجموعة مقترحات مع آليات تنفيذها والتي تخدم إدارة الشركة قيد الدراسة في ضوء ما توصلت اليه  .4

الدراسة على النحو الذي يمكنها من الستفادة منها لتعزيز قدرتها في التصدي للمخاطر التي من المحتمل  نتائج

.
ً
 ان تواجهها مستقبلا



[[[[[]] 

     

 
 

 

 ))عدد ملحق (( (20.)المجلد /مجلة العلوم الاقتصادية ....    ل احمد احمد طلا    .د.م.أ... قص ي احمد محمد زينبالباحثة 

 

    386  
 

  

 حدود الدراسة 

دان الدراسة واختيرت منهم عينه فرع نينوى مي-الحدود البشرية: تمثلت بالموظفين في شركة توزيع المنتجات النفطية .1

مدير فرع الشركة, مدير قسم, مدير شعبه, معاون / مساعد مدير قسم /شعبة, الموظفين تمثلت بمن يحمل صفه 

 في الشركة.

ذلك لغرض استكمال الطار الميداني فرع نينوى( و -الحدود المكانية: تمثلت ) الشركة توزيع المنتجات النفطية .2

 للدراسة.

لحالية بإطاريها مدة اعداد الدراسة ا (التي تضمنت2025\8\27(18\8\2024)(الحدود الزمنية: امتدت للمدة .3

 النظري  والميداني.

 منهج الدراسة 

اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي الذي سيخصص بدراسة ظاهرة او مشكلة في الشركة او جزء منها وبوصفه 

ين لاقات والتأثيرات بالأنسب لفهم الواقع التنظيمي وذلك بهدف التعرف الشامل على تلك المشكلة وتحليلها ودراسة الع

 .  كل من المتغيرين وبيان ابعادها

 إجراءات الدراسة

يستتتعرض هتتذا المبحتتث أدوات جمتتع البيانتتات والمعلومتتات وأدوات تحليلهتتا والتتتي اعتمتتدتها الدراستتة الحاليتتة وعلتتى 

 النحو التالي:

: أساليب جمع البيانات والمعلومات:  
ً
 اولا

ها واختبار فرضياتها والحصول على البيانات والمعلومات اللازمة من خلال تهدف هذه الدراسة الى تحقيق أهداف

 اعتماد مجموعة من الأدوات لجمع البيانات وتحليلها ولتغطية موضوعها بجانبيها النظري والميداني وكما يأتي:

لأجنبية والعربية من أجل تغطية الجانب النظري تم العتماد على مجموعة من المراجع والدبيات ا الجانب النظري: .1

 مثل )الكتب والبحوث والدوريات ووقائع المؤتمرات والدراسات السابقة( ذات الصلة بموضوع الدراسة.

: شمل الجانب الميداني العديد متن الأستاليب والأدوات للحصتول علتى البيانتات ذات الصتلة بالجانتب الجانب الميداني .2

 الميداني للدراسة والمتمثلة:

: أجتتترت الباحثتتتة عتتتدد متتتن المقتتتابلات الشخصتتتية متتتع متتتن يحمتتتل صتتتفه متتتدير ومعاونيتتته ومتتتديرين المقاااا لات اليةصاااية .أ

الأقستتتتتام والشتتتتتعب والمتتتتتوظفين للحصتتتتتول علتتتتتى البيانتتتتتات والمعلومتتتتتات اللازمتتتتتة التتتتتتي تتتتتتدعم توجهتتتتتات الدراستتتتتة الحاليتتتتتة 

 بالمقابلات.
ً
 والملحق)( يوضح جدول

رات الميدانيتتتتتتتتتة للشتتتتتتتتتركة المبحوثتتتتتتتتتة قيتتتتتتتتتد الدراستتتتتتتتتة للمتتتتتتتتتدة : أجتتتتتتتتترت الباحثتتتتتتتتتة العديتتتتتتتتتد متتتتتتتتتن الزيتتتتتتتتتاالزياااااااااارات الميدانياااااااااة .ب

تتتتان 24\3\2025( ولغايتتتتتة)19\2\2025متتتتتن) لهتتتتتدف متتتتتن هتتتتتذه الزيتتتتتارات جمتتتتتع البيانتتتتتات والمعلومتتتتتات, وبنتتتتتاء تصتتتتتور ا( وكت

 متكامل عن الواقع الميداني لدعم توجهات الدراسة الحالية.

رئيستة لجمتع البيانتات وقيتاس متغيترات الدراستة. وقتد : اعتمدت الباحثة استمارة الستبانة كأداة استمارة الاستبانة .ت

أختتتتذ بالحستتتتبان عنتتتتد تصتتتتميمها وصتتتتياغتها قتتتتدرتها علتتتتى تشتتتتخيص وقيتتتتاس متغيتتتترات الدراستتتتة وبمتتتتا يتناستتتتب متتتتع عينتتتتة 

(. وقد سعت الباحثة بهذه الستتبانة إلتى اعتمتاد مقيتاس يتتلاءم متع طبيعتة المتغيترات, 2الدراسة والموضحة في الملحق )



 
 
             

 

 
 فرع نينوى -دراسة حالة في شركة توزيع المنتجات النفطية  في تخفيض مخاطر سلاسل التوريد: وأثرهاتطبيقات إدارة الجودة الذكية  

 

  387 

م مع بيئة الشركة المبحوثة وذلك في ضوء الزيارات والمعايشة الميدانية التي قامتت بهتا ومتن ثتم عرضتها علتى وبما ينسج

 لمحتويتتتتتات الستتتتتتبانة المعتمتتتتتدة والختبتتتتتارات التتتتتتي 1عتتتتتدد متتتتتن الخبتتتتتراء والموضتتتتتحة فتتتتتي الملحتتتتتق )
ً
( اذ يعتتتتترض فيهتتتتتا وصتتتتتفا

 اعتمدت عليها في هذه الدراسة: 

 متتتدت الباحثتتتة فتتتي قيتتتاس استتتتجابة الأفتتتراد المبحتتتوثين علتتتى مقيتتتاس )ليكتتترت الخما تتت ي( : اعتوصاااس اساااتمارة الاساااتبانة

والوزن الذي يُعد أكثر مرونة في اختبار مدى التفاق مع العبارات أو عدمها على مستوى جميع فقرات الستبانة 

ى الأوزان الآتيتتتتتة والمرتبتتتتتة متتتتتن عبتتتتتارة )أتفتتتتتق بشتتتتتدة, واتفتتتتتق, ومحايتتتتتد, ول أتفتتتتتق, ول أتفتتتتتق بشتتتتتدة( التتتتتتي حصتتتتتلت علتتتتت

( علتتى التتتوالي وقتتد تتتم إعتتداد فقتترات الستتتبانة متتن المؤشتترات التتتي قتتدمها البتتاحثون وكيفتتت علتتى وفتتق 1.2.3.4.5)

 ( يوضح إعداد ابعاد فقرات استمارة الستبانة.1متطلبات الدراسة الميدانية الحالية, والجدول )

 انة( المصادر المعتمدة في إعداد استمارة الاستب1الجدول )

 المتغيرات الفرعية المحاور  ت

 التمتة الذكية تطبيقات إدارة الجودة الذكية  1

 الستشعار الذكي

 تحليلات البيانات الضخمة

 المن المعلوماتي

 التدريب المستمر الموظفين

 مخاطر الطلب مخاطر سلسلة التوريد 2

 مخاطر العرض

 مخاطر العملية

 مخاطر البيئية

 ( من اعداد الباحثة للمتغيرات الدراسة الحالية1المصدر: الجدول )

 واشتملت استمارة الاستبانة على ثلاثة أجزاء رئيسة هي:

  ويتعلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتق بالمعلومتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتات التعريفيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة العامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة عتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتن الأفتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتراد المبحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوثين والمتمثلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة الجاااااااااااااااااااااااااااااازء الأول : 

 بت )والمنصب الوظيفي, التحصيل الدرا  ي, وسنوات الخدمة,(.

 ( عبتارة ) 20: يتضمن الفقرات الخاصة بالمتغير المستقل )بتطبيقات إدارة الجودة الذكية( التي شملت )الثاني الجزء

( وزعتتتت علتتتى المتغيتتترات التتتتي اعتمتتتدتها الباحثتتتة فتتتي الجانتتتب النظتتتري وهتتتي )
ً
( 4( عبتتتارات لبعتتتد التمتتتتة الذكيتتتة, )4ستتتؤال

( 4( عبارات لبعتد المتن المعلومتاتي, )4لات البيانات الضخمة, )( عبارات لبعد تحلي4عبارات لبعد الستشعار الذكي, )

 عبارات لبعد التدريب المستمر للموظفين.

 ( 20: تضمن هتذا الجتزء الفقترات الخاصتة بتالمتغير المعتمتد ابعتاد مختاطر سلستلة التوريتد التتي شتملت )الجزء الثالث

( عبتتارات 5( عبتتارات لبعتتد مختتاطر الطلتتب, )5عتتة وهتتي )عبتتارة وزعتتت علتتى المتغيتترات الفرعيتتة لكتتل بعتتد متتن البعتتاد الأرب

( 2( عبتتتتتارات لبعتتتتتد مختتتتتاطر البيئيتتتتتة. ويُبتتتتتين الجتتتتتدول )5( عبتتتتتارات لبعتتتتتد مختتتتتاطر العمليتتتتتة, )5لبعتتتتتد مختتتتتاطر العتتتتترض, )

 متغيرات الستمارة الرئيسة والفرعية.
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 ( متغيرات الاستمارة الرئيسة والفرعية2الجدول )
المتغيرات  القسم

 الرئيسة

رقم الأبعاد في متن  غيرات الفرعيةالمت

 الدراسة

ارقام الفقرات في 

 استمارة الستبانة

رموز الفقرات في متن 

 الدراسة

  3-1   يانات تتعلق  الأفراد المبحوثين  يانات شةصية الأول 

تطبيقات أدارة  الثاني

 الجودة الذكية

 X1 1-4 X1-X4 التمتة الذكية

 X2 5-8 X5-X8 الستشعار الذكي

 X3 9-12 X9-X12 تحليلات البيانات الضخمة

 X4 13-16 X13-X16 المن المعلوماتي

 X5 17-20 X17-X20 التدريب المستمر للموظفين

مخاطر سلسلة  الثالث

 التوريد 

 Y1 21-25 X21-X25 مخاطر الطلب

 Y2 26-30 X26-X30 مخاطر العرض

 Y3 31-35 X31-X35 مخاطر العملية

 Y4 36-40 X36-X40 طر البيئيةمخا

 ( من إعداد الباحثة 2ر: الجدول )المصد

 لضتمان قيتاس جتودة صتدق الستتبانة وثباتهتا قامتت الباحثتة بإخضتاع الستتمارة اختبارات صدق الاساتبانة وثباهااا :

استتة الحاليتتة وتتمثتتل لعتتدد متتن الختبتتارات, وذلتتك قبتتل البتتدء بتوزيعهتتا علتتى الأفتتراد المبحتتوثين فتتي الشتتركة المبحوثتتة للدر 

 هذه الختبارات بما يأتي:

 الاختبارات قبل توزيع استمارة الاستبانة: .أ

: لغتترض التأكتتد متتن قابليتتة الستتتبانة علتتى قيتتاس متغيتترات الدراستتة فقتتد تتتم إجتتراء اختبتتار اختبااار الصاادق الظاااهري  .1

علتتتى مجموعتتتة متتتن الخبتتتراء الصتتتدق الظتتتاهري لفقراتهتتتا بعتتتد إعتتتدادها بعرضتتتها تتتتم عتتترض فقتتترات استتتتمارة الستتتتبيان 

( للتأكتتتد متتتتن متتتتحتها وملاءمتهتتتا لفرضتتتتيات الدراستتتتة وأهتتتدافها,  وتتتتتم مناقشتتتتة 1والمحكمتتتين ذوي الختصتتتتاق, الملحتتتتق )

 الملاحظات معهم واجراء التعديلات اللازمة بناءً على رأي الأغلبية.

لستادة الخبتراء والمحكمتين حتول : وفتي ضتوء هتذا القيتاس تتم طترع مجموعتة متن الأستئلة علتى ااختبار قياس الشمولية .2

متتتدى شتتتمولية أبعتتتتاد ومقتتتاييس الستتتتتبانة, وبمناقشتتتة الأستتتئلة المثتتتتارة أضتتتيف عتتتتدد متتتن الأستتتئلة, وحتتتتذفت أختتترى وتتتتتم 

تعديل بعض العبارات واستبدال بعض العبارات بأخرى أكثر ملاءمتة, لتصتبب بصتورتها الجتاهزة وتوزيعهتا علتى الأفتراد 

  المبحوثين.

: لقياس ثبات أداة القياس للأبعاد مجتمعة تم استتعمال معامتل ألفتا الطبقتي التذي أشتار إليته نةقياس ثبات الاستبا .3

(1989 Feldt & Brennan( الذي صنف قيم معامل الثبات إلى ثتلاث مستتويات, فتالقيم الأكثتر متن )تعتد عاليتة 70 )%

ون منخفضتتة إذا قلتتت قيمتتة معامتتل %( تعتتد متوستتطة المستتتوى, فتتي حتتين تكتت40-70المستتتوى, القتتيم التتتي تكتتون متتا بتتين )

( نتتتتتائج اختبتتتتار معامتتتتل ألفتتتتا كرونبتتتتاا لكتتتتل بعتتتتد ومعامتتتتل ألفتتتتا الطبقتتتتي للأبعتتتتاد 3%(, ويُبتتتتين الجتتتتدول )40الثبتتتتات عتتتتن )

 مجتمعة, في الشركة قيد الدراسة.
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Qst. = 1 − [
∑ 𝜎𝑖

2 (1 − 𝜎𝑖)
𝑚

𝑖=1 

𝜎𝑐
2

]  

:  إذ إنَّ

𝜎𝑖
 كبة مجموعة الأسئلة لكل بعد(.: تباين كل بعد) تباين مر 2

𝜎𝑐
 : تباين مركبة مجموع الأبعاد.2

σ𝑖.معامل ألفا كرونباا لكل بعد : 

m.عدد الأبعاد :  

 ( قياس الثبات )معامل ألفا كرونباخ ( لأبعاد الدراسة منفردة وبشكل كلي3الجدول )

المتغيرات 

 الأساسية
 العبارات الأبعاد

معامل كرونباخ ألفا 

 𝒂𝐢 لكل بعد

معامل ألفا الطبقي 

للأبعاد مجتمعة 

 .𝒂𝐬𝐭)المتغير(

معامل ألفا 

 الطبقي الكلي

ة  ر
دا
ت إ

قا
بي
ط
د ت

عا
أب

ية
ذك

 ال
دة
جو

ال
 

 X1-X4 0.805 التمتة الذكية

0.925 

0.838 

 X5-X8 0.825 الستشعار الذكي

 X9-X12 0.802 تحليلات البيانات الضخمة

 X13-X16 0.845 المن المعلوماتي

 X17-X20 0.810 التدريب المستمر للموظفين

ة 
سل

سل
ر 
اط

خ
 م
اد
بع
أ

يد
ور

الت
 

 X21-X25 0.705 مخاطر الطلب

0.907 
 X26-X30 0.808 مخاطر العرض

 X31-X35 0.853 مخاطر العملية

 X36-X40 0.872 مخاطر البيئية

 (SPSS VE26نتائج )المصدر: الجدول من إعداد الباحثة بالعتماد على 

( وهذا يدل على 0.838( يلاحظ أن قيمة معامل ألفا الطبقي الكلي أكبر من )3في ضوء النتائج الواردة بالجدول )

 قوة الثبات للأبعاد المدروسة.

 الاختبارات بعد توزيع استمارة الاستبانة: .ب

 في إجابات الأفراد المبحوثين والتأثير الحيادية: اعتمدت الباحثة عند توزيع استمارة الستبانة على عدم التدخل

 
ً
 كافيتا

ً
فيها من أجل الحصول على إجابات موضوعية وواقعية وتحقيق الحياديتة العلميتة, وبموجتب ذلتك متنب كتل فترد وقتتا

 للإجابة على اسئلة الستبانة.

: أساليب التحليل الإحصائي:
ً
 ثانيا

 SPSS 26ا فقد تم العتماد على البرنامج الإحصائي )من أجل تحقيق أهداف الدراسة الحالية واختبار فرضياته

VE ,لإجراء التحليل الإحصائي للبيانات التي تم الحصول عليها من استمارة الستبانة الموزعتة علتى عينتة الدراستة الحاليتة )

 إذ تم اعتماد الأساليب التالية: 

 ارية لوصف متغيرات الدراسة وتشخيصها. التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والنحرافات المعي .1

معامتتل الختتتلاف: يكمتتن الهتتدف متتن استتتخدامه فتتي تحديتتد مستتتوى انستتجام إجابتتات الأفتتراد المبحتتوثين إزاء متغيتترات  .2

 الدراسة ويحسب وفق الصيغة الآتية: 
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 معامل الاختلاف =
 النحراف المعياري 

الوسط الحسابي
 × 100 

 ص قوة القياس والتحقق من تجانس الفقرات ومدى ارتباطها.لفح تحليل العامل الاستكشافي: .1

 لقياس العتمادية أو ثبات الستبانة.  (:Gronbach Alphaمقياس الفاكرونباخ ) .2

: لتحديتتتد قتتتوة العلاقتتتة واتجاهاتهتتتا بتتتين متغيتتترين, وتتتتم استتتتخدامه Person Correlation)معامتتتل الرتبتتتاط البستتتيط ) .3

 ات بين متغيرات الدراسة.لتحديد التساق الداخلي والعلاق

 لختبار الفروقات الإحصائية بين المتغيرات. ANOVAتحليل  .4

: لتحديتتد درجتتة التبتتاين للمتغيتترات المستتتقلة متتن حيتتث الأهميتتة والتتتأثير فتتي المتغيتتر Stepwiseتحليتتل النحتتدار المتتتدرج  .5

 المعتمد.

 عنوية علاقة التأثير بين المتغيرات إحصائيا.: لبيان فاعلية كل متغير من متغيرات الدراسة والتحقق من مTاختبار .6

 : للتحقق من معنوية التأثير لأبعاد الدراسة بأكملها إحصائيا.Fاختبار  .7

 الدراسات السا قة المتعلقة  إدارة الجودة الذكية
 (                                       Kareem, 2024دراسة ) .1

 

 عنوان الدراسة

The Impact of the Effectiveness of Smart Quality Management on the Profitability Enterprises of Major 

Asian Companies 

 تأثير فعالية إدارة الجودة الذكية على ربحية الشركات الآسيوية الكبرى 

 العراق دولة الدراسة 

 ات إدارة الجودة الذكية الشاملة على أداء الربحية منترتكز المشكلة الرئيسية للدراسة حول مدى تأثير تطبيق ممارس مشكلة الدراسة

 خلال الشركات الآسيوية الكبرى 

 التعرف على مدى تأثير ممارسات إدارة الجودة الذكية وأثرها على أداء الربحية للشركات الآسيوية الكبرى. هدف الدراسة

ن أجودة الذكية على أداء ربحية الشركة. واذ تم تفسير ذلك بحقيقة أوضحت النتائج ان هناك تأثير إيجابي بين إدارة ال ا رز الاستنتاجات

أنها  مدخل إدارة الجودة الذكية ساعد الشركات على زيادة كفاءة عملياتها وتلبية احتياجات الزبائن والستجابة لها. كما

 مصدر "ميزة تنافسية" مستمرة للشركات التجارية

 ود ارتباط إيجابي ذي دللة إحصائية بين "ممارسات إدارة الجودة الذكية" وأداء الربحية فيأظهرت نتائج الدراسة وج ا رز المقترحات

 الشركات الآسيوية محل الدراسة. مع ضرورة الستفادة من إيجابيات تطبيق مدخل إدارة الجودة الذكية ودوره في تعزيز

 القدرة التنافسية للشركة.
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 ( (Tang,,et.al,2025 دراسة .2

 

 راسةعنوان الد

Analytical performance evaluation of intelligent quality management of blood gas analyzer 

 تقييم الأداء التحليلي لإدارة الجودة الذكية لجهاز تحليل غازات الدم

 الصين دولة الدراسة 

 

 مشكلة الدراسة

كبيرة تتعلق بجودة نتائج التحاليل فقد أظهرت في الستخدام الواسع لتحليل غاز الدم تواجه المستشفى تحديات 

 الممارسات التقليدية في الكشف عن الأخطاء نظرا لعتمادها على فحص محدود النطاق.

( مع تلك الخاصة BGA( لإدارة الجودة الذكية لتحليل غازات الدم )QCمقارنة فعالية التطبيق وأداء مراقبة الجودة ) هدف الدراسة

 قليدية.بإدارة الجودة الت

 أدى تطبيق إدارة الجودة الذكية الى تحسين ملحوظ في الدقة لمعظم التحليلات مقارنة بالإدارة التقليدية. .1 أ رز الاستنتاجات

 اظهر النظام الذكي بقدرة اعلى للكشف عن الأخطاء في الوقت المناسب.  .2

 حليل غاز الدم.تطبيق برامج تدريبية ودورية لجميع المستخدمين أجهزة ت .1 ا رز المقترحات

 نشر استخدام أنظمة الجودة الذكية في جميع اقسام لتحسين كفاءة الكشف عن الأخطاء. .2

 

 الدراسات السا قة المتعلقة  مخاطر سلسلة التوريد
 (Garcevic&Lidberg,2021دراسة ) .1

 

 عنوان الدراسة

COVID-19 effects on supply chain risk management in the Swedish automotive industry 

 تأثيرات جائحة كورونا على إدارة مخاطر سلسلة التوريد في صناعة السيارات السويدية

 مملكة السويد دولة الدراسة 

 

 مشكلة الدراسة 

تسبب جائحة كورونا في حدوث اضطرابات في سلاسل التوريد في معظم الصناعات على مستوى العالم, وبما أن صناعة 

لسلة توريد معقدة تتميز بخزين صغير في الوقت المناسب مما يجعلها أكثر حساسية للاضطرابات,  وبسبب السيارات تمتلك س

الدور الرئيس لصناعة السيارات القتصاد العالمي فمن المثير للاهتمام التحري حول كيفية تأثير هذه الجائحة على سلاسل 

 التوريد في صناعة السيارات.

 عن معالجة المخاطر تقييم وتحلي هدف الدراسة 
ً
ل تأثيرات الجائحة على إدارة مخاطر سلسلة التوريد في الشركات تصنيع السيارات, فضلا

 والضطرابات التي تأثرت بها صناعة السيارات السويدية بسبب الجائحة.

 لة لسلسة التوريد لدى الشركة,  كما وتمبناء تحديد وتقييم وتخفيف والسيطرة على المخاطر من اجل تحقيق إدارة مخاطر فاع ا رز الاستنتاجات

ل تقديم نموذج لتنصيف المخاطر من خلال الدبيات المتخصصة في هذا المجال وتم التركيز على استمرارية مراقبة المخاطر بشك

 أكبر مما تم التركيز عليه سابقا. 

ار العلاقات والشراكات مع الموردين المهمين بحيث يمكن استمر  تكوين رؤيا لدى الشركة فيما يتعلق بالتركيز المستمر لتطوير ا رز المقترحات

التوريد مع عدد أقل من النقطاعات. هناك حاجة إلى تنفيذ هيكل لإدارة مخاطر سلسلة التوريد وبشكل فوري وسريع لأجل 

 عن التخطيط داخل الشركة لتسهيل التنسيق بين المص
ً
 انع أو الأقسام.استمرار العمل مع مخاطر سلسلة التوريد, فضلا

 
 (Peeples,2025دراسة ) .2

 

 عنوان الدراسة

A Predictive Decision-Support Framework Using Machine Learning Algorithms to Mitigate Supply Chain Risks 

and Optimize On-Time Delivery of Gas Turbine Jet Engines 

وارزميات التعلم الآلي للتخفيف من مخاطر سلسلة التوريد وتحسين التسليم في إطار عمل لدعم القرار التنبئي باستخدام خ

 الوقت المحدد لمحركات التوربينات الغازية النفاثة
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 جامعة واشنطن دولة الدراسة 

 

 مشكلة الدراسة

سياسية, وآثار جائحة تواجه الشركة المصنعة اضطرابات كبيرة في سلسلة التوريد, بما في ذلك نقص العمالة, والتوترات الجيو 

.19-كوفيد  

 

 هدف الدراسة

تهدف هذا الدراسة إلى تصميم أداة لدعم القرار تعتمد على نموذج مُصممة خصيصًا للتنبؤ بأداء التسليم في الوقت المحدد 

لتسليم لتحقيق في عملية صنع القرار, مما يُعزز دقة توقعات الجدول الزمني لوتسعى هذه الأداة إلى دمج التحليلات التنبؤية 

 نتائج تشغيلية مُثلى.

 

 ا رز الاستنتاجات 

أن تقييمات الموردين وتعقيد القطع يؤثران بشكل كبير على وقت التسليم, مما يؤكد القيمة العملية للتحليلات  .1

 التنبؤية في بيئات التصنيع المعقدة. 

 للتطوير يُمكن تكييفه مع ل يُحسّن إطار دعم القرار مرونة سلسلة التوريد فحسب, بل يُقدم أيضً  .2
ً
 قابلا

ً
ا حلا

 صناعات التصنيع الدقيقة الأخرى التي تعتمد على التسليم في الوقت المحدد.

 

 أ رز المقترحات 

 للتنبؤ بالقدرة الإنتاجية الإجمالية, ومعدلت التسليم في الوقت المحدد, 
ً
 لدعم القرار مصممة

ً
 إحصائية

ً
تقترع هذا الدراسة أداة

الرئيسية المؤثرة على التسليم في الوقت المحدد, حيث تدرس هذه الأداة عوامل مثل تعقيد القطع وموثوقية الموردين  والعوامل

 للمساعدة في تحديد ومعالجة وحل مخاطر سلسلة التوريد التي يحتمل حدوثها وتأثيرها التشغيلي المحتمل.

 المبحث الثاني

 مفهوم إدارة الجودة الذكية

 ( مدخل لتبني تكنولوجيا استخراج البيانات واكتشاف المعرفة في قواعد البيانات,Gerlich& Gottschalk,2019,2يشير)

وبالتالي دمج المعلومات التي تم جمعها من ممارسات مراقبة الجودة وإدارة الجودة في قاعدة بيانات أولية وتنفيذ 

 ة بناءً على البيانات المستخرجة.  تطبيقات إدارة جودة ذكي ويسعئ الئ اتخاذ القرارات الناجم

( تطبيقات مصمم لكشف مشاكل الجودة في وقت مبكر لتخاذ تدابير Somasundaram,,et.al,2020,439ويشير)

 لم.استباقية من اجل انتاج منتجات مطابقة لمعايير الجودة في مختلف فروع الشركة والتي تقع في أجزاء مختلفة من العا

عملية تحكم إحصائية, يتم تنفيذها باستخدام وتحليل البيانات التاريخية بمساعدة (Kim&Ryu,2020,381)ويشير

 أساليب الذكاء الصطناعي

 اهداف ادارة الجودة الذكية 

 (.(xua,,et.al,2018,442تسعئ الشركات التي تتبنى تطبيق ادارة الجودة الذكية الى تحقق العديد من الهداف التية 

هم جميع أنواع الأخطاء التي تحدث في كل جزء من المنتج عبر استخدام البيانات توفير طريقة حديثة لف .1

 وستخراج مصفوفة العلاقة بين أنواع الأخطاء ومشاكل الجودة.

يحقق التطبيقات التعاون والتنسيق العالي بين كافة اقسام الشركة مما يؤدي الى اتخاذ القرارات الصحيحة  .2

ذكية عن تطبيقات معلومات إدارة الجودة الحالي والمستخدم بمعالجة طوال الوقت, اذ تختلف الجودة ال

 مشكلات علئ نحو تقليدي.

تقلل إلى حد كبير من وقت وتكلفة التحليل السببي لمشاكل الجودة لنه يعتمد في تحليل البيانات على مخطط  .3

 كلة المتعلقة بالجودة.عظم السمكة الرقمي, حيث يوفر هذا المخطط أسبابا تاريخية حقيقية وموثوقة للمش

يوفر تطبيق الجودة الذكية المعرفة ذات الصلة بالجودة لموظفي حل المشكلات بطريقة منظمة لن تطبيقات  .4

 الجودة الذكية يحل المشكلات بتطبيقات الإجابة على الأسئلة.
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 فوائد ادارة الجودة الذكية

لفوائد يمكن تحقق الشركات التئ تستخدم إدارة الجودة الذكية مجموعة من ا

  (Somasundaram,,et.al,2020,440).توضحها

سيؤدي استخدام ادارة الجودة الذكي المستند على الذكاء الصناعي إلى تمكين العمليات النتاجية على تحقيق  .1

 مسار انتاجي مميز للمنظمة.

ما يضمن انتاج منتج يقلل الوقت والجهد والكلفة عند تحليل البيانات المتعلقة بمشاكل الجودة ومعالجتها, ب .2

 مطابق لمواصفات الجودة ويتفوق على المنافسين في سوق العمل.

 سواء بناءً على .3
ً
 رفع مستوى الكفاءة في الشركة عن طريق اختبار تفضيلات كل منتج او عملية أو عامل على حدا

  البيانات التاريخية التي يعتمد عليها التطبيقات الذكي.

 اهمية ادارة الجودة الذكية

تفق العديد من الكتاب والباحثين الذين كان )تطبيقات إدارة الجودة الذكية( مجال اهتماماتهم البحثية على أن أهمية ي

 (Abraham&Suganthi,2013,307) تطبيقات إدارة الجودة الذكية تتجلى في النقاط الآتية

(Xu,2018,444)(Ansari,,et.al,2011,157) 

( في الشركات التي تم التطبيق فيها مزايا تنافسية في الصناعات IQMSة )تحقق تطبيقات ادارة الجودة الذكي 1

 الخاصة. 

يسهل تطبيقات ادارة الجودة الذكية العمليات الداخلية الكفوءة والفعالة مما يؤدي إلى زيادة رضا الزبون  2

 والربحية.

ت لفائقة, من أجل اتخاذ إجراءاتحدد تطبيقات ادارة الجودة الذكية الأسباب الرئيسية التي تؤدي إلى الجودة ا 3

 استباقية لمنع فشل العملية, ويقلل علئ نحو كبير من عبء العمل ووقت المعالجة. 

 .مزايا إدارة الجودة الذكية

ان مزايا إدارة الجودة الذكية تؤدي الئ تعزيز زيادة الربحية علئ نحو كبير من خلال  (Kareem, 2024,52)اوضح  

وسمعتها  ن النفايات. وأيضا تشير الشركات التي تطبق إدارة الجودة الذكية إلى تحسن حصتهاتبسيط العمليات والحد م

 في السوق, مما يؤدي ايضا إلى زيادة ولء الزبائن والمبيعات.

( ان المزايا تتحقق من خلال تحسين عملية اتخاذ القرار اذ إن استخدام الذكاء Cevallos,,et.al,2024,1490ويذكر) 

( في إدارة الجودة الشاملة يسهل عملية اتخاذ القرارات المستندة إلى البيانات, مما يسمب للشركات AI) الصطناعي

بالستجابة بسرعة لقضايا الجودة, ويؤدي الكشف المبكر عن مشكلات الجودة المحتملة إلى تقليل الأخطاء المكلفة 

 وتعزيز موثوقية المنتج علئ نحو عام.

( ان تكامل سلسلة التوريد وإدارة الجودة الذكية يوفر الرؤية والتحكم في الجودة من Pearsall,,et.al,2011,3وكما يرى ) 

الإنتاج إلى التسليم ويعالج مدخل الإدارة الذكية لهذة تحديات مثل المتثال وإدارة المخزون, مما يضمن جودة متسقة 

 الميداني للرسالة.عبر جميع الموردين. وهذا ماسوف تتحقق منه الباحثة في الجانب 
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 مجالات استخدام إدارة الجودة الذكية

ضل تشير الأدبيات الى وجود مجموعه من المجالت التي يتم فيها استخدام الأنظمة الذكية من أجل توليد جودة أف      

              (Oztemel,2020,4). للعمليات والمنتجات والخدمات المقدمة. يمكن سرد بعضها وكما يأتي

 الحفاظ على جودة العمليات والمنتجات والخدمات, وضمان الموثوقية واكتشاف الشذوذ المحتمل. (1

 إنشاء تنبيهات حول الشذوذ في العمليات واكتشاف الأخطاء. (2

 التنبؤ بسلوك الآلت والأجهزة والمعدات ذات الصلة من حيث العائد المتوقع. (3

 جيدة وصالحة.مراقبة الآلت وحالتها للتأكد من أنها في حالة  (4

 بائن.ضمان فعالية سلسلة التوريد بأكملها من الموردين إلى الزبائن بما في ذلك إدارة الموارد المعنية وكذلك تقسيم الز  (5

إجراء فحص قائم على الرؤية الحاسوبية من خلال تنفيذ تقنيات  التعامل مع المخزون وتحسين إدارة المواد. (6

 ت المعيبة.التعلم الآلي من أجل اكتشاف المنتجا

 تنفيذ أنظمة ذكية لتحسين معايير جودة العملية )التصميم التجريبي(. (7

 المقارنة المعيارية التي تسمب بمقارنة الأنظمة بنظيراتها. (8

 المبحث الثالث

( تمثل نقاط ضعف سلسلة التوريد والتي إن تحدث تؤدي إلى (Han& Zhang,2020 بشير مفهوم مخاطر سلسلة التوريد

 تسبب تمزقها.التقليل من 
ً
 كفاءة السلسلة وتزيد من الكلف واحيانا

 ( النحراف المحتمل عن القيمة المتوقعة لمقياس أداء معين لسلسلة التوريد.Parast, ,et.al,2021يشير)

 التحديد المنهجي للمخاطر وتقييمها وتخفيفها ومراقبتها داخل سلسلة التوريد لضمان استمرارية (Jean,2024,3) يشير

غيل وتقليل الضطرابات. وهي تشمل استراتيجيات استباقية وتفاعلية, باستخدام أدوات ومنهجيات لمعالجة نقاط التش

 الضعف الداخلية والخارجية التي يمكن أن تؤثر على أداء سلسلة التوريد وأهدافها

 اهداف مخاطر سلسلة التوريد 

ى تقليل احتمالية حدوث المخاطر وضمان إدارة المخاطر عل ان الغرض الرئيس ي من إدارة مخاطر سلسلة التوريد هو      

النحو الأكثر ملاءمة. ولذلك فهو يضمن تخصيص هدر المواد الخام وأخطاء الإنتاج والأحداث التي يمكن أن تؤدي إلى 

 (Shahbaz ,et.al, 2017,9335اهداف مهمة وهي كالتالي:)

 تحسين سمعة الشركة .1

 لمخاطر على نحو  متعاون مع بقية اعضاء السلسلة.انخفاض الديون من خلال إدارة ا .2

 الحفاظ على محة الفراد العاملين وسلامتهم. .3

 تخفيض في الكلف. .4

 المتثال القانوني. .5

 الحتفاظ بعلاقات جيدة مع الموردين. .6

 علاقة جيدة مع الزبائن سواء كان )شركات اخرى ام زبون نهائي(. .7

 تساعد الإدارة الجيدة لمخاطر سلسلة التور  .8
ً
يد على امكانية القيام بتطوير المنتج على نحو أفضل ووفقا

 لمتطلبات الزبون.
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 مزايا مخاطر سلسلة التوريد 

 (Waters,2011,24يمكن تحديد مزايا مخاطر سلسلة التوريد وفق التي: )

 .اتخاذ القرارات المناسبة والصحيحة فيما يتعلق بالمخاطر 

 منع المشكلات عالية المخاطر أو غير الم.
ً
 وثوقة ماليا

 .توزيع المسؤولية المتعلقة بالمخاطر على الأشخاق المناسبين 

 .قياس أداء الإدارة على نحو محيب 

 .تحديد المخاطر قبل وقوع الأحداث وإحداث تأثير 

 .يضمن التقييم المبكر للمخاطر التخطيط الأفضل وتحديد الأولويات والستخدام السليم للموارد 

 غير المتوقعة بسرعة عند حدوث حدث محفوف بالمخاطر. اتخاذ إجراءات المواقف 

  .مراقبة العمليات باستمرار لتحديد المشاكل المحتملة 

  من خلال تحديد المخاطر السابقة, يمكن التخطيط للإجراءات 

 أهمية مخاطر سلسلة التوريد

سلة التوريد ذات أهمية كبيرة لكونها تؤثر على الكفاءة ( أيضا ان دراسة مخاطر سلKashif, 2024,1415واكد )     

خاطر التشغيلية, اذ يمكن لمخاطر سلسلة التوريد المناسبة أن تعزز على نحو  كبير الأداء التشغيلي من خلال معالجة الم

الميزة ( ان الأهمية تكتمل في خفض التكلفة و Mobo ,et.al,2024,320المتعلقة بالعرض والإنتاج والطلب .وبين )

وقات التنافسية, اذ يمكن لإدارة المخاطر الفعالة في سلاسل التوريد أن تقلل من تكاليف الإنتاج والتسليم, وتحسين الأ 

( أيضا ان تلك Barimah, 2024,21وتحسين رضا الزبائن, وهو أمر حيوي للحفاظ على ميزة تنافسية في السوق. ويؤكد )

وتحديد  المخاطر وبالأخص الغلاقة بين الموردين والزبائن , اذ يعد تقييم الموردين,الأهمية تتمثل في استراتيجيات تخفيف 

 ت.شروط الدفع الستراتيجية, وتعزيز التعاون بين المشتري والمورد أمرًا بالغ الأهمية لتخفيف المخاطر في المشتريا

 عملية إدارة مخاطر سلسلة التوريد

 بارزا في تحديد الإطار الذي يمكن من  تتكون إدارة مخاطر سلسلة التوريد من    
ً
مجموعة من العمليات التي تؤدي دورا

 Suresh )خلاله تطوير استراتيجيات قوية تحد من أو تقلل تأثير المخاطر التي تنطوي عليها سلسلة التوريد واتفق كل من

& Patroshkov 2020) , (Hallikas ,et.al, 2004لسلة التوريد تتلخص بالتي :على أن أبرز عمليات  إدارة مخاطر س 

 تحديد المةاطر (1)

(. وتنشأ أنواع Ho,,et.al,2013,5044هي الخطوة الأولى في عملية إدارة مخاطر العمليات, وتتضمن تحديد نوع الخطر)    

 مختلفة من المخاطر في سلاسل التوريد, اذ تنطوي المخاطر التشغيلية على عدم اليقين في الطلب والعرض والتكلفة من

جانب الزبائن. ويعد تحديد المخاطر عملية بالغة الأهمية في تطوير خطة فعالة لإدارة المخاطر, فإن إدارة المخاطر ل 

تتعلق فقط بمنع التأثيرات السلبية, بل تتعلق أيضًا بالحصول على ميزة تنافسية. وسوف يعتمد تحديد المخاطر في هذا 
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يتضمن التحديد  (.Neige,et.al,2009,164ط والتحديد القائم على الهدف )الإطار مبدأين: التحديد القائم على النشا

قد يؤدي تقليل زمن الوصول إلى تحقيق  الحالة،القائم على النشاط تحديد الأهداف الوظيفية لإدارة المخاطر. في هذه 

د جميع أحداث أي تحدي الوظيفية،أداء جيد. يتضمن التحديد القائم على الهدف تحديد مكونات هدف المخاطر 

المخاطر التي يمكن أن تتسبب في حدوث تأخيرات. ويؤدي هذا إلى إنشاء مجموعة من أحداث المخاطر وأنواع المخاطر 

التي تتسبب في تأخير سلسلة التوريد وتؤثر على الأداء. في كثير من الأحيان يتم التعرف على أحداث المخاطر المحددة من 

  خلال العصف الذهني.

 ةاطرتقييم الم

 يرتبط تقييم المخاطر باحتمالية وقوع حدث ما وخطورة العواقب الناتجة عنه., ولكن غالبًا ما يواجه الشركات      

أحداث مخاطر ل يوجد احتمال لحدوثها, وقد وجدت الأبحاث في علم النفس المعرفي أن المديرين غالبًا ل يعترفون 

وة لة. وعلا بًا ما يميلون إلى إهمال الأحداث المحتملة التي يعتبرونها غير محتمبتقديرات الحتمالت للنتائج المحتملة وغال

أهداف  على ذلك, يفشل المديرون في إيلاء الهتمام الكافي لعدم اليقين المرتبط بالنتائج الإيجابية, وينصب التركيز على

(. يبنما Ho&Talluri,2013ء المحددة )الأداء الحاسمة, مما يجعل خطة إدارة المخاطر ظرفية بالنسبة لأهداف الأدا

لى ( ان النظر في العوامل )مثل الحتمالية( وعدم اليقين في توافر البيانات ادى إلى تفضيل أعOlson, 2014,13يعتقد)

داث للنهج النوعية لمعالجة المخاطر ول تزال استراتيجيات إدارة المخاطر هذه فعالة إذا مكنت الشركة من مقاومة الأح

 من الأحداث غير المتوقعة, والتي تسمب بخلق استراتيجيات مرنة إذا سمحت للشركة بمواصلة العمل علالمت
ً
ى وقعة بدل

الرغم من الضطرابات الكبرى, وتعد مصفوفة المخاطر طريقة متعددة الأبعاد تستخدمها الشركات لتقييم المخاطر في 

 ت الهتمام. سلسلة التوريد والمنتجات والمشاريع وغيرها من مجال 

 تخفيس المةاطر

ل تعتبر عملية تخفيف المخاطر عملية تقليل تأثير أحداث المخاطر على شبكة التوريد. ويمكن القيام بذلك من خلا      

 
ُ
ذ استراتيجيات وتدابير لمعالجة المخاطر الم نفَّ

ُ
دخطط استباقية أو خطط تفاعلية لإدارة المخاطر. في هذه الخطوة, ت ة حدَّ

فيف من حدتها. يمكن أن يشمل ذلك التدابير الوقائية أو خطط الطوارئ أو نقل المخاطر من خلال التأمين أو أو التخ

(. بشكل عام, يُقلل (Kumar&Aziz,2023,3 التعاون مع شركاء سلسلة التوريد لتطوير أساليب مشتركة لإدارة المخاطر

(. وبناءً على ذلك, يمكن للشركات الختيار من بين Hopkin, 2017تخفيف المخاطر من تأثير أو احتمالية تحققها )

العديد من استجابات تخفيف المخاطر التي قد تؤثر على عملياتها, بما في ذلك نقل المخاطر وتقاسم المخاطر وتجنب 

 (. Ghadge ,et.al,2013,526المخاطر وقبول المخاطر )

اقبة المةاطر والتحكم فياا  مر

دة أمرًا بالغ الأهمية لضمان فعاليتها واكتشاف أي مخاطر ناشئة. ويشمل ذلك تعدّ المراقبة المستم       حدَّ
ُ
ر للمخاطر الم

جمع البيانات في الوقت الفعلي, واستخدام أدوات وتقنيات مراقبة المخاطر, والحفاظ على قنوات التصال مع الجهات 

مر, وتتبع مؤشرات الأداء الرئيسية, وإعادة مواءمة المعنية ذات الصلة. وقد تشمل أنشطة مراقبة المخاطر التحليل المست

(. وعلى الرغم من أهميتها, غالبًا ما يتم تجاهل Tsang ,et.al,2018,1452تدابير التخفيف من المخاطر حسب الضرورة )
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ءمتها. من مراقبة المخاطر نظريًا وعمليًا. ومع ذلك, فإنها تلعب دورًا حاسمًا في ضمان فعالية جهود إدارة المخاطر وملا

خلال مراقبة المخاطر وإعادة تقييمها بانتظام, يمكن للمنظمات أن تظل متيقظة واستباقية في معالجة الضطرابات 

(. نظرًا لأن المخاطر ليست ثابتة, Kieras,et.al,2021,20المحتملة, مما يحسن مرونتها وقدرتها على التكيف بشكل عام )

وتقييمها بشكل مستمر لتحديد ما إذا كانت هناك حاجة إلى أي تغييرات في  فإنها تحتاج إلى مراقبتها وتحديثها

 (. Fan&Steveson,2018,22استراتيجيات إدارة المخاطر )

 المبحث الرابع

 وصف مجتمع الدراسة وعينتها ومسوغات الختيار

 :وصف الفراد المبحوثين

مع الدراسة بشكل عام ليضفي على الدراسة صفة حاولت الباحثة العتماد على اسلوب المسح الشامل واعتماد مجت

المصداقية بشكل اكبر فضلا عن ان مستوى التحيز من قبل الباحثة سيكون معدوما او في حده الأدنى ولضمان تحقيق 

 مع ذلك, قامت الباحثة بتوزيع )
ً
لفراد ( استمارة استبانة على ا160الستفادة من المعلومات الدقيقة والمفيدة وانسجاما

العاملين في الشركة المبحوثة, ونتيجة إصرارها على جمع جميع الستمارات من خلال اتاحة الوقت الكافي للأفراد 

%( 99( استمارة صالحة للتحليل وهو ما يمثل نسبة استجابة مرتفعة بلغت )158المبحوثين ساهم في استحصال )

 مة ونسبة الستجابة.( يوضح عدد الستمارات الموزعة والمستل7استمارة, والجدول )

 ( عدد الاستمارات الموزعة والمستلمة ونسبة الاستجا ة7الجدول )

 نسبة الاستجا ة عدد الاستمارات المستلمة عدد الاستمارات الموزعة مجتمع الدراسة

 99.09 158 160 شركة توزيع المنتجات النفطية

 .المصدر: من اعداد الباحثة  الاعتماد على نتائج الاستبانة

 للخصائص الديمغرافية المحدد في استمارة 
ً
وبعد ذلك تم تحليل وتبويب بيانات هذه الستمارات المسترجعة وفقا

 ( خصائص الفراد المبحوثين وعلى النحو التي:8اذا تشير النتائج الموضحة في الجدول ) الستبانة،
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نينوى  -ية فرع( خصائص الافراد المبحوثين في شركة توزيع المنتجات النفط8الجدول )  
 توزيع الافراد حسب المنصب )المركز الوظيفي(

 فني اداري  مدير شعبة مدير فرع مدير شركة ومعاون 

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

3 4.74 7 11.06 17 26.86 94 148.5 37 58.46 

 توزيع الافراد المبحوثين حسب التحصيل الدراس ي

وسبكالوري ماجستير دكتوراه  اعدادية دبلوم 

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

5 7.9 12 18.96 133 210.14 5 7.9 3 4.74 

 توزيع الافراد المبحوثين حسب سنوات الةدمة

1 - 5 فأكثر - 21  20 – 16  15 – 11  10 – 6   

 % العدد % العدد % العدد %  العدد % العدد

10 15.8 30 47.4 47 74.26 36 6.85  35 55.3 

 المصدر: من اعداد الباحثة  الاعتماد على نتائج الاستبانة.

لشركة يتبين من نتائج تحليل الستبانة ان غالبية الفراد المبحوثين ممن يشغلون وظائف إدارية في ا المركز الوظيفي: .1

المبحوثين, ويدل ذلك على ان  ( من اجمالي الفراد4.74(, في حين كانت اقل نسبة)148.5المبحوثة, اذ بلغت نسبتهم )

الفراد المبحوثين كانوا من مختلف المستويات الإدارية وهذا مؤشر جيد يشير الى عدم حصر الستبانة بمستوى اداري 

رة دون الخر, اذ تم الحصول على اراء في مختلف المستويات الإدارية وكما تدعم النتائج الدراسة لكونهم يمتلكون الخب

  ي تعد ضمن صميم هذه الدراسة.الإدارية والت

ر على امكانات افراد العينة في شالتحصيل الدراس ي .2 ِ
ّ
زيع ركة تو : يُعَدُّ التحصِيلُ الدرا  يّ أحدَ أهمِّ العوامل التي تؤث

 المنتجات النفطية بنينوى على استيعاب مفهوم إدارة الجودة الذكية والبعاد المرتبطة به, مما ينعكس بشكلٍ مباشر

 
َّ
 للجدول)(, فإنّ نسبة حملة شهادة البكالوريوس تهعلى دق

ً
نات الستبانة وملئها بموضوعية. ووفقا ى يمن علة فهمهم لمكوِّ

(, تليها نسبة حملة الماجستير بنسبة  133٪ )210.14عينة الدراسة بنسبة 
ً
(, ثمّ حملة الدب 12٪ )18.96فردا

ً
لوم فرادا

(, ثمّ حملة الشهادة الإ  5٪ )7.9بنسبة 
ً
اه أفراد(, فيما بلغت نسبة حملة شهادة الدكتور  3٪ )4.74عدادية بنسبة فردا

مية أفراد(. ويشير هذا التوزيع إلى أن الغالبية العظمى من الفراد المبحوثين في الشركة يمتلكون قاعدة عل ٪5 ) 7.9

هذه المفاهيم في تقييم  جامعية )بكالوريوس فأعلى( تؤهلهم لفهم تطبيقات إدارة الجودة الذكية, ومن ثم لستثمار

 في صيا
ً
 غةالمخاطر وتقليلها ضمن سلسلة التوريد. كما يتيب تواجد نخبة ذات مؤهلات عليا )ماجستير ودكتوراه( إسهاما

طر النظرية والتطبيقية الحديثة, ما يدعم تحقيق الأهداف البحثية الهادفة إلى تحسين 
ُ
داء أاستراتيجيات مبنية على الأ

 .تقليل المخاطر التشغيليةسلسلة التوريد و 

سهم في فهم مدى إلمام أفراد  سنوات الةدمة: .3
ُ
يمثل مقياسُ سنوات الخبرة الوظيفية من المقاييس الحاسمة التي ت

قة وابعادها ودورها في تخفيض مخاطر سلسلة  العينة المبحوثة بالقرارات العملية ومتطلبات إدارة الجودة الذكية المطبَّ

٪ 74.26سنة تأتي في المقدمة بنسبة  15-11ج الجدول إلى أن نسبة العاملين الذين تتراوع خبرتهم بين التوريد. وتشير نتائ

(, تليها فئة الذين يمتلكون خبرة تتراوع بين  47)
ً
(, فيما تشكل فئة ذوي الخبرة  36٪ )56.8سنة بنسبة  20-16فردا

ً
فردا

(, ثم فئة خبرة  35٪ )55.3سنة نحو  21بين 
ً
 تمثل فئة الخبرة ذات  30٪ )47.4وات بنسبة سن 10–6فردا

ً
(, وأخيرا

ً
فردا
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ي  10٪ )15.8بنسبة  5-1النسبة الأقل تتراوع بين  بين الروع الشبابية المائلة لتبنِّ
ً
افراد(. ويعكس هذا التوزيع تجانسا

 
ً
 لممارسات التقنيات الحديثة )فئات الخبرة المنخفضة إلى المتوسطة( والكوادر ذات الخبرة التي تمتلك فهما

ً
 عميقا

العمليات التشغيلية التقليدية )فئات الخبرة المرتفعة(, مما يستدعي تصميم إجراءات تدريبية وتوعوية مختلفة: فالفئة 

ي تطبيقات الجودة الذكية, ويقع عليها العبء  15–11الأكبر ) سنة( تتمتع بقدرٍ وافٍ من الجاهزية الفنية والمعرفية لتبنِّ

, بينما قد يتسم أمحاب الخبرة القصيرة ) الأكبر في اختبار
ً
سنوات( بحماس أكبر  5–1جدوى هذه التطبيقات عمليا

م الأدوات التقنية الجديدة وتطبيقها على أرض الواقع, مما يساعد في تسريع عمليات الدمج والتحديث داخل 
ُّ
لتعل

رة لإدارة الأزمات والتخطيط بعيد المدى, سنة( فتمتلك الخبرة الكبي 16الشركة. أما الفئات الأطول خبرة )أكثر من 

 في ضبط مؤشرات الجودة وضمان تقليل المخاطر التشغيلية في سلسلة التوريد بناءً 
ً
 استراتيجيا

ً
ويمكن أن تلعب دورا

 على معارفهم المكتسبة عبر سنوات الخدمة. 

اقع الحالي لمتغيرات الدراسة في الشركة ميدان الدراسة  (*) وصس وتيةيص الو

 للواقتتتع الحتتتالي المتغيتتترات الدراستتتة فتتتي الشتتتركة ميتتتدان الدراستتتة وعلتتتى وفتتتق ي
ً
 وتشخيصتتتا

ً
قتتتدم هتتتذا المبحتتتث وصتتتفا

 المحاور الآتية:

اقع الحالي لأبعاد تطبيقات إدارة الجودة الذكية:  : وصس وتيةيص الو
ً
 أولا

فتي الدراستة الحاليتة فتي ضتوء  نعرض فيما يأتي رؤية الباحثة لأبعتاد تطبيقتات إدارة الجتودة الذكيتة التتي اعتمتدتها

 يأتي: زياراتها ومعايشتها الميدانية للشركة وكما

 الاتمتة الذكية: .1

 متتتتتن العتمتتتتتاد علتتتتتى الطتتتتتترق 
ً
تعتمتتتتتد إدارة الشتتتتتركة علتتتتتى تطبيتتتتتق مجموعتتتتتة متتتتتن البتتتتترامج والتقنيتتتتتات الحديثتتتتتة بتتتتتدل

لجهتة المستتتفيدة )المستتودعات, المحطتتات, التقليديتة لتدورها الكبيتتر فتي تحديتتد كميتات المنتتتج التتي يتتم توزيعهتتا بحستب نتتوع ا

 لتحقيتق تحستينات جذريتة فتي أدارهتا وزيتادة قتدرتها علتى 
ً
والفتران( وحيتث تتتولى توظيتف أحتدث التقنيتات بهتذا الشتأن ستعيا

المنافسة في سوق لها, ويتتم التوزيتع عتن طريتق أنظمتة بحيتث تحتدد كميتة كتل نتوع ستيارة علتى حستب قتدرتها, علتى اعتبتار ان 

ة الذكيتتتة هتتتي ليستتتت مجتتترد أداة بتتتل هتتتي جتتتزء أسا تتت ي متتتن استتتتراتيجيات الشتتتركة التتتتي تتتتدعم الإبتتتداع وتقتتتديم حلتتتول التمتتتت

 جديدة, ومكنت إدارة الشركة من تحسين كفاءة عملياتها, وهذا يعكس إيجابًا على جودة المنتجات والخدمات.

 الاستشعار الذكي: .2

ة سيارات النقل وارسال الشعارات التى الأشتخاق المعنتين تهتم الشركة باستخدام أنظمة تتبع لمراقبة سير حرك

عتتن طريتتق أجهتتزة خاصتتة فتتي حالتتة تغيتتر المستتار او حتتدوث مختتاطر, كمتتا يُلتتزم علتتى كتتل ستتيارة ان تمتلتتك شتتهادة الستتلامة قبتتل 

 دخولهتتا للمستتتتودعات وحيتتتث تستتتخدم أجهتتتزة التتبتتتع فتتي تطبيتتتق التقنيتتتات الستشتتعار التتتذكي ولكتتتن ل يتتتم تطبيقتتته بشتتتكل

 متكامل حيث تحتاج الى تطوير وذلك لتعزيز عمليات الشركة بشكل اكثر دقة.

 

 

                                                           
 )2025\3\24 ()2025\2\91( لفتل   اتلدمف م د مةل    لةل ك   م اتدمنتلم اجحثل  يم ااجتةل  حل  كلجف  لو  ليه اتلج م  كل  الج ءلجه ا للم م اا (*)

 (4 ت ج يم يم د  اج الحق ) ملادم ت  قتجدم   ج اع متيم اقجالا  م تو مء م
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 تحليلات البيانات الضةمة:  .3

تعتبتتر إدارة الشتتركة ميتتدان الدراستتة أن تحلتتيلات البيانتتات الضتتخمة مؤشتترًا أساستتيًا فتتي تحستتين أدارهتتا وذلتتك متتن 

ية التي يتم توزيعها للجهات المستفيدة على اعتبار خلال امتلاكها قاعدة بيانات ومعلومات تتضمن مقدار الكميات الشهر 

 يعكس على جودة المنتجات والختدمات لضتمان 
ً
 ايجابيا

ً
ان تحليل البيانات يعزز من كفاءة وعمليات الشركة, وهذا مؤشرا

  .انسيابية سير العمال ومنع عملية تكرارها

 الامن المعلوماتي:  .4

كهتا بينتة تحتيتة لتقنيتات الحديثتة حيتث تتمثتل فتي أنظمتة المرتبطتة تعمل إدارة الشركة ميدان الدراستة علتى امتلا

ي ببترامج التوزيتتع اللكترونتي وقاعتتدة بيانتتات تحتدد كميتتات المنتجتتات التتي يتتتم توزيعهتا بالإضتتافة التتى أنظمتة التتدعم اللكترونتت

 الي وتحقيق درجة عالية حمايةعن طريق )الماستر كارد( وذلك لتعزيز الجوانب الحديثة في الشركة والتقليل من التزوير الم

 المعلومات وتشفير البيانات. 

 التدريب المستمر للموظفين:  .5

هنتتتتتتاك ستتتتتتعي حثيتتتتتتث متتتتتتن إدارة الشتتتتتتركة ميتتتتتتدان الدراستتتتتتة ازاء ضتتتتتترورة التتتتتتتدريب المستتتتتتتمر للمتتتتتتوظفين استتتتتتتخدام 

لظروف, وتعزيز مستوى التطبيقات الحديثة وذلك لتحسين كفاءته الموظفين في الشركة لضمان استجابة متميزة لجميع ا

 رضاهم. 

اقع لأبعاد مخاطر سلسلة التوريد:  : وصس وتيةيص الو
ً
 ثانيا

نعتترض فيمتتا يتتأتي رؤيتتة الباحثتتة لأبعتتاد مختتاطر سلستتلة التوريتتد التتتي اعتمتتدتها الدراستتة الحاليتتة فتتي ضتتوء زياراتهتتا 

 موضحه بالتي: ومعايشتها الميدانية للشركة وكما

 مخاطر الطلب: .1

شتتركة ميتتدان الدراستتة علتتى التقليتتل متتن تقلبتتات المتوقعتتة فتتي كميتتات الطلتتب للمنتجتتات النفطيتتة تحتترق إدارة ال

متتتن قبتتتل الجهتتتات المستتتتفيدة والتتتذي تتتتتأثر بتتتالتغيرات الموستتتمية, حيتتتث تعتمتتتد الشتتتركة علتتتى قاعتتتدة بيانتتتات تحتتتدد الكميتتتات 

 وهذا يعزز متن تقليتل العشتوائية فتي الطلتب وذلتك متن ختلا
ً
ل اعتمادهتا علتى بترامج لضتبط الكميتات الموزونة للجهات شهريا

 المقدرة. 

 مخاطر العرض: .2

لحظت الباحثة من خلال الزيارات الميدانية ان الشركة تعتمتد علتى تجهيتز المنتجتات النفطيتة متن المصتافي حيتث 

متتن  تقتتوم بستتحب المنتتتج متتن المصتتفى التتى مستتتودعاتها اذ لحظتتت انهتتا تواجتته صتتعوبات فتتي تتتأخير وصتتول المنتجتتات النفطيتتة

المصافي إضافة التى ذلتك احتماليتة تتاثير عمليتات الستحب والنقتل بستبب الأعطتال الفنيتة, فضتلا عتن المختاطر التتي تواجههتا 

ستتتيارات الصتتتهريج, اذ يقتتتوم  الشتتتركة  باعتمتتتاد الشتتتراكات متتتع المصتتتانع الأختتترى بهتتتدف تحقيتتتق الأهتتتداف المشتتتتركة وتشتتتجيع 

 التعاون مع الزبائن ولتعزيز نجاع العمليات.
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 مخاطر العملية: .3

تهتم إدارة الشركة باستخدام سيارات نقل خاصة)الصهاريج( في عملية توزيع المنتجات النفطيتة وان كتل ستيارة تمتلتك       

شتتتهادة الستتتلامة اذ يتتتتم التتتتحم بهتتتا علتتتى أستتتاس عمليتتتة التتتدخول والختتتروج متتتن والتتتى المستتتتودعات, وعلتتتى التتترغم متتتن التنظتتتيم 

لل في عملية التوزيع قد يؤثر عن تعطل سير العمل وهذا بدوره قد يؤثر على اللتزام التجهيز وفق الفعال للشركة ان أي خ

 الجداول الزمنية المحددة. 

 مخاطر البيئية: .4

علق تركز إدارة الشركة ميدان الدراسة على موضوع المخاطر البيئية في جميع مستويات أنشطتها وعملياتها, فيما تت      

بيعة المنتجات النفطية مثل المنتجات القابلة للاشتعال وذلك يعرض الشركة الى مخاطر وقوع بالمخاطر الناجمة عن ط

ليات التلوث والنفجارات, حيث تتمثل السلامة البيئية تحديات مستمرة اذ تتطلب تطوير أنظمة المراقبة البيئية لتعزيز ا

 الكشف عن المخاطر ولتسهيل الوصول إليها.

 لطبيعة متغيرات  توطئة ات الافراد المبحوثين لمتغيراهاا وصس وتحليل مستوى استجا
ً
يتضمن هذا المبحث وصفا

يق ذلك نينوى, ولتحق-الدراسة على وفق ما يدركه الأفراد المبحوثين في شركة توزيع المنتجات النفطية فرع

افات ( من اجل الاستدلال على الأوساط الحسا ية وا 26SPSSاستخدمت الباحثة  رنامج الاحصائي ) ة المعياريلانحر

 والتكرارات ونسباا المئوية ونسبة الاستجا ة الى مساحة المقياس, ومن فان هذا المبحث سيصس الجوانب الآتية:

 ولا: وصس كل بعد من أبعاد تطبيقات إدارة الجودة الذكية وتيةيصها حسب الادراك الاولي للافراد المبحوثين:ا

قع التمتة الذكية في الشركة المبحوثة فقد تمكنت الباحثة من الوصول إلى بهدف الوقوف على وا الاتمتة الذكية: .1

–X1)ة الذكية, وقد مثلت المتغيرات بتالإفادة من إجابات الأفراد المبحوثين عن الفقرات الفرعية المعبرة عن التمت

X4( والجدول ,)يوضح ذلك.9 ) 

افات المعيارية ومعامل الاختلاف للأتمتة 9الجدول ) لذكية ا( التوزيعات التكرارية والاوساط الحسا ية والانحر

 كة المبحوثةفي الشر 

 N=158  المصدر: من أعداد الباحثة بالعتماد على نتائج التحليل

رمز الفقرة  

ط   دائل الاستجا ة
س
الو

سابي
 الح

ف 
حرا

الان

الم
عياري 

 

ل 
معام

%
ف

لا
 الاخت

لا اتفق  لا أتفق محايد أتفق اتفق بشدة

 بشدة

X1 40 25.5 85 54.1 31 19.7 1 0.6 0 0.00 4.04 0.69 17.07 

X2 46 29.3 80 51.0 29 18.5 2 1.3 0 0.00 4.08 0.72 17.64 

X3 52 33.1 77 49.0 20 12.7 8 5.1 0 0.00 4.10 0.81 19.75 

X4 46 29.3 105 66.9 5 3.2 1 0.6 0 0.00 4.25 0.53 12.47 

المعدل 

 العام

46 29.3 86.75 55.25 21.25 13.52 3 1.93 0 0 4.11 0.68 16.73 

المؤشر 

 الكلي

84.55 13.52 1.93  



[[[[[]] 
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سبة ( وجود اتفاق بين آراء الأفراد المبحوثين بشأن فقرات التمتة الذكية, إذ بلغت ن9يتبين من خلال نتائج الجدول )

ا يدل فقرات المعبرة عن هذا البعد, مم%( على اجمالي ال84.55التفاق لإجابات الأفراد المبحوثين )اتفق بشدة, وأتفق( )

ه ثين تتجعلى وجود درجة من النسجام في إجابات الأفراد المبحوثين على فقرات التمتة الذكية, أي إن آراء الأفراد المبحو 

%( منهم غير متفقين, في حين بلغت نسبة 1.93نحو الإيجابية بالعتماد على مقياس ليكرت الخما  ي, كما يتبين أن )

(, وهذا 16.73( وبمعامل اختلاف )0.68( وبانحراف معياري )4.11%(, وذلك بوسط حسابي قيمته )13.52حايدين )الم

 لتجاهاتهم الشخصية وبدرجة واضحة حول هذه الفقرات, ومن ابرز الفقرات ا
ً
لتي يدل على اتفاق الأفراد المبحوثين تبعا

تساهم التقنيات المستخدمة في تسريع إنجاز المهام على )( والذي ينص X3أسهمت في إغناء التمتة الذكية هو )

( والسبب في ذلك هو ان 0.81( وبانحراف معياري )4.10%( وبوسط حسابي )82.1( , وهذا ما فسرته إجابات )التشغيلية

 لفقراتة من االتمتة الذكية تحقق فوائد كبيرة للشركة المبحوثة والسهام في تعزيز التمتة الذكية, بينما كانت اقل فقر 

رة تستخدم إدارة الشركة نظم الاتمتة الذكية في إدا( والذي ينص على )X1التي اسهمت في اغناء التمتة الذكية هو )

( 0.69( وبانحراف معياري )4.04%( من المجيبين بوسط حسابي )79.6(, وهذا ما فسرته إجابات )العمليات التشغيلية

نظمة لتحسين جودة عملهم راد المبحوثين يطمحون باستخدام المزيد من الأ هي تعد ضمن المستوى الجيد ولكن الف

 وتبسيطها

بهدف الوقوف على واقع بعد الستشعار الذكي في الشركة المبحوثة فقد تمكنت الباحثة من  الاستشعار الذكي: .2

يرات لبعد, وقد مثلت المتغالوصول إلى الإفادة من إجابات الأفراد المبحوثين عن الفقرات الفرعية المعبرة عن هذا ا

 ( يوضح ذلك.10( والجدول )X5–X8بت)
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افات المعيارية ومعامل الاختلاف للاستشعار 10الجدول ) لذكي ا( التوزيعات التكرارية والاوساط الحسا ية والانحر

 في الشركة المبحوثة

 N=158  المصدر: من أعداد الباحثة بالعتماد على نتائج التحليل

( وجود اتفاق بين آراء الأفراد المبحوثين بشأن فقرات الستشعار الذكي, إذ بلغت 10ن خلال معطيات الجدول )يتضح م

%(, وهذا يدل على وجود درجة من النسجام في 75.9نسبة التفاق لإجابات الأفراد المبحوثين )اتفق بشدة, وأتفق( )

أي إن آراء الأفراد المبحوثين تتجه نحو الإيجابية بالعتماد على  إجابات الأفراد المبحوثين على فقرات الستشعار الذكي,

%(, وذلتك بوستط 20.87%( منهم غير متفقين, وبلغت نسبة المحايدين )3.19مقياس ليكرت الخما  ي, كمتا يتبين أن )

 %(, وهذا ما يدل على اتفاق الأفر 19.69( وبمعامل اختتتلاف )0.77( وبانحراف معياري )3.95حسابي )
ً
اد المبحوثين تبعا

( X8لتجاهاتهم الشخصية وبدرجة واضحة حول هذه الفقرات, ومن ابرز الفقرات التي أسهمت في إغناء هذا البعد هو )

%( من 455الذي ينص على )تتيب حلول الستشعار الذكي متابعة متغيرات العمليات بدقة(, وهذا ما فسرته إجابات )

( ويكون السبب في ذلك الى محاولة العديد من المستجيبين 0.94حراف معياري )( وبان3.93المجيبين بوسط حسابي )

للوصول الى الشركة ذكية تكون رائدة في المستقبل عبر امتلاكهم الدوات لتحسين واقع العملي, بينما من اقل الفقرات 

أجهزة استشعار ذكية لمراقبة  ( والذي ينص على )تستخدم إدارة الشركةX5التي اسهمت في اغناء الستشعار الذكي هو )

( وبانحراف معياري 3.90%( من المستجيبين بوسط حسابي )73.3حالة المعدات والعمليات(, وهذا ما فسرته إجابات )

(, والسبب في ذلك يعود ان اجهزة الستشعار الذكي قد ل تكون واضحة بشكل كافي في الشركة مما قد أدى الى 0.75)

 د المبحوثين حول مدى استخدامه.تفاوت في إجابات الفرا

رمز الفقرة  

سابي  دائل الاستجا ة
ط الح

س
 الو

ف المعياري 
حرا

 الان

%
ف

لا
ل الاخت

 معام

 لا اتفق بشدة لا أتفق محايد أتفق اتفق بشدة

التكر 

 ر

التكر  %

 ر

التكر  %

 ر

التكر  %

 ر

التكر  %

 ر

% 

X5 32 20.

4 

84 53.5 35 22.3 6 3.8 0 0.0

0 

3.9

0 

0.7

5 

19.23 

X6 36 22.

9 

85 54.1 36 22.9 0 0.0

0 

0 0.0

0 

4.0

0 

0.6

7 

16.75 

X7 35 22.

3 

89 56.7 26 16.6 7 4.5 0 0.0

0 

3.9

7 

0.7

5 

18.89 

X8 44 28.

0 

72 45.9 34 21.7 0 0.0

0 

7 4.5 3.9

3 

0.9

4 

23.91 

المعد

ل 

 العام

36.7

5 

23.

4 

82.5 52.5

5 

32.7

5 

20.8

7 

3.25 2.0

7 

1.75 1.1

2 

3.9

5 

0.7

7 

19.69

5 

الموش

ر 

 الكلي

75.9%  20.87%  3.19%   
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 تحليلات البيانات الضخمة: بهدف الوقوف على واقع تحليلات البيانات الضخمة في الشركة المبحوثة فقد تمكن الباحثة .3

, وقد من الوصول إلى الإفادة من إجابات الأفراد المبحوثين عن المتغيرات الفرعية المعبرة عن تحليلات البيانات الضخمة

 ( يوضح ذلك.11( والجدول )X9-X12غيرات بت)مثلت المت

افات المعيارية ومعامل الاختلاف للتحليلات 11الجدول ) ( التوزيعات التكرارية والاوساط الحسا ية والانحر

 البيانات الضةمة في الشركة المبحوثة

      يتبين من  N=158  المصدر: من أعداد الباحثة بالعتماد على نتائج التحليل

( وجود إتفاق بين آراء الأفراد المبحوثين بشأن فقرات تحليلات البيانات الضخمة, إذ بلغت 11معطيات الجدول )خلال 

%(, وهذا يدل على وجود درجة من النسجام في 70.4نسبة التفاق لإجابات الأفراد المبحوثين )اتفق بشدة, وأتفق( )

يجابية بالعتماد على مقياس ليكرت الخما  ي, وكما يتبين أن إجابات, أي إن آراء الأفراد المبحوثين تتجه نحتو الإ 

( وبتانحراف معيتاري 3.84%(, وذلك بوستط حسابي )25.65%( منهم غير متفقين, وكما بلغت نسبة المحايدين )3.975)

 لوجهاتهم الشخصية وبد19.27( وبمعامتل اختتتلاف )0.73)
ً
رجتة واضحة (, وهذا يدل على اتفاق الأفراد المبحوثين وفقا

( الذي ينص على X10حول هذه الفقرات, ومن ابرز الفقرات التي أسهمت في إغناء تحليلات البيانات الضخمة هو )

%( من المجيبين بوسط 80.9)تعتمد الإدارة على تقنيات تحليل البيانات بهدف تحسين الأداء(, وهذا ما فسرته إجابات )

سبب في ذلك يعود ان هذه الفقرة تعزز من مستوى التفاق على تقنيات ( وال0.64( وبانحراف معياري)4.03حسابي )

تحليل البيانات لتحسين الأداء وتعكس فاعلية استخدام الأدوات التحليلي في معالجة المشكلات, بينما من اقل الفقرات 

ت في اتخاذ قرارات ( والذي ينص على )تساهم عملية تحليل البياناX12التي أسهمت في اغناء الدوات السريعة هو )

( وبانحراف 3.80%( من المجيبين بوسط حسابي )7.6استراتيجية مبنية على أدلة دقيقة(, وهذا ما فسرته إجابات )

( والسبب في ذلك ان هذه الفقرة  ترتبط بقرارات استراتيجية قد ل تكون موضحه بشكل كافي لجميع 0.76معياري )

 كاتهم في عملية اتخاذ القرار محدودة .الفراد المبحوثين وذلك لن درجة مشار 

رمز الفقرة  

سابي  دائل الاستجا ة
ط الح

س
 الو

ف المعياري 
حرا

لان
 ا

%
ف

لا
ل الاخت

 معام

شدةاتفق ب  لا اتفق بشدة لا أتفق محايد أتفق 

 % التكرر  % التكرر  % التكرر  % التكرر  % التكرر 

X9 32 20.4 56 35.7 56 35.7 13 8.3 0 0.00 3.68 0.89 24.18 

X10 35 22.3 92 58.6 30 19.1 0 0.00 0 0.00 4.03 0.64 15.88 

X11 25 15.9 86 54.8 46 29.3 0 0.00 0 0.00 3.87 660.  17.05 

X12 21 13.4 95 60.5 29 18.5 12 7.6 0 0.00 3.80 0.76 20 

المعدل 

 العام

28.25 18 82.25 52.4 40.25 25.65 6.25 3.975 0 0 3.845 0.7375 19.277 

المؤشر 

 الكلي

70.4%  25.65%  3.975%   
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بهدف الوقوف على واقع بعد المن المعلوماتي في الشركة المبحوثة فقد تمكنت الباحثة من الوصول الامن المعلوماتي:  .4

-X13إلى الإفادة من إجابات الأفراد المبحوثين عن الفقرات الفرعية المعبرة عن المن المعلوماتي, وقد مثلت المتغيرات بت)

X16( والجدول )يوضح ذلك.12 ) 

افات المعيارية ومعامل الاختلاف12الجدول ) ماتي للأمن المعلو  ( التوزيعات التكرارية والاوساط الحسا ية والانحر

 في الشركة المبحوثة

 

 N=158  المصدر: من أعداد الباحثة بالعتماد على نتائج التحليل

غت من المعلوماتي, إذ بل( وجود إتفاق بين آراء الأفراد المبحوثين بشأن فقرات ال 12يتبين من خلال معطيات الجدول )

ي %( , وهذا يدل على وجود درجة من النسجام ف76.12نسبة التفاق لإجابات الأفراد المبحوثين )اتفق بشدة, وأتفق( )

لى ععتماد إجابات الأفراد المبحوثين على فقرات المن المعلوماتي, أي إن آراء الأفراد المبحوثين تتجه نحتو الإيجابية بال 

%(, وذلك بوستط 21.62%( منهم غير متفقين, وبلغت نسبة المحايدين )2.22رت الخما  ي, وكما يتبين أن )مقياس ليك

 (, ومما يدل على اتفاق الأفراد المبحوثين وفق19.13( وبمعامتل اختتتلاف )0.77( وبتانحراف معيتاري )4.03حسابي )
ً
ا

ز الفقرات التي أسهمت في إغناء المن المعلوماتي هو لوجهاتهم الشخصية وبدرجتة واضحة حول هذه الفقرات, ومن ابر 

(X13 وهذا ما ,)( الذي ينص على )تطبق إدارة الشركة أنظمة أمن معلوماتي لحماية البيانات التشغيلية والحساسة

 (, السبب ان هذه الفقرة  تشير الى0.80( وبانحراف معياري )4.03%( من المجيبين بوسط حسابي )73.2فسرته إجابات )

 اتخاذ اجراءات تنظيمية تتمثل في تطبيق أنظمة امن المعلوماتي لحماية البيانات والمعلومات السرية, بينما من اقل

 ( والذي ينص على )تعمل تقنيات التشفير على تأمين عملياتX15الفقرات التي أسهمت في اغناء المن المعلوماتي هو )

( وبانحراف معياري 3.94%( من المجيبين بوسط حسابي )66.9ابات )التواصل وتبادل البيانات( , وهذا ما فسرته إج

 قنية.( والسبب يعود لن تقنيات التشفير ل تكون واضحة مما تودي الى قلة وعي الفراد المبحوثين بتأثير هذه الت0.77)

رمز الفقرة  

  دائل الاستجا ة

سابي
ط الح

س
 الو

ف 
حرا

الان

 المعياري 

ل 
معام

%
ف

لا
 الاخت

أتفقلا  محايد أتفق اتفق بشدة  لا اتفق بشدة 

X13 49 31.2 66 42.0 39 24.8 3 1.9 0 0.00 4.03 0.80 19.85 

X14 48 30.6 80 51.0 23 14.6 6 3.8 0 0.00 4.08 0.77 18.87 

X15 43 27.4 62 39.5 52 33.1 0 0.00 0 0.00 3.94 0.77 19.54 

X16 48 30.6 82 52.2 22 14.0 5 3.2 0 0.00 4.10 0.75 18.29 

لمعدل ا

 العام

47 29.95 72.5 46.17 27.2 21.62 3.5 2.22 0 0.00 4.03 0.77 19.13 

المؤشر 

 الكلي

76.12%  21.62%  2.22%   



[[[[[]] 
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ت المبحوثة فقد تمكنبهدف الوقوف على واقع بعد التدريب المستمر للموظفين في الشركة التدريب المستمر للموظفين:  .5

الباحثة من الوصول إلى الإفادة من إجابات الأفراد المبحوثين عن الفقرات الفرعية المعبرة عن التدريب المستمر 

 ( يوضح ذلك.13( والجدول )X17X-20للموظفين, وقد مثلت المتغيرات بت)

افات المعيار 13الجدول ) مر ية ومعامل الاختلاف للتدريب المست( التوزيعات التكرارية والاوساط الحسا ية والانحر

 للموظفين في الشركة المبحوثة

 

 N=158  المصدر: من أعداد الباحثة بالعتماد على نتائج التحليل

, ( وجود إتفاق بين آراء الأفراد المبحوثين بشأن فقرات التدريب المستمر للموظفين13يتضح من خلال معطيات الجدول )

ذا ه%( على اجمالي الفقرات المعبرة عن 60.65فق( )إذ بلغت نسبة التفاق لإجابات الأفراد المبحوثين )اتفق بشدة, وأت

أي  البعد, وهذا يدل على وجود درجة من النسجام في إجابات الأفراد المبحوثين على فقرات التدريب المستمر للموظفين,

م غير %( منه10.64إن آراء الأفراد المبحوثين تتجه نحو الإيجابية بالعتماد على مقياس ليكرت الخما  ي, وكما يتبين أن )

( وبمعامل اختلاف 0.88( وبانحراف معياري )3.75%(, وذلك بوسط حسابي )28.67متفقين, وبلغت نسبة المحايدين )

 لوجهاتهم الشخصية وبدرجة واضحة حول هذه الفقرات, ومن 24.39)
ً
(, وهذا يدل على اتفاق الأفراد المبحوثين وفقا

ة في ( والذي ينص على )تسهم المبادرات التدريبيX20المستمر للموظفين هي )ابرز الفقرات التي أسهمت في إغناء التدريب 

( 4.24%( و بوسط حسابي )85.9تعزيز والتحديث المستمر للمهارات الثقة للعاملين(, وهذا ما فسرته إجابات )

ز العاملين مما تعز (, السبب في ذلك يعود الى ان مضمون هذه الفقرة يعكس نتائج يستفاد منها 0.82وبانحراف معياري )

 (X18مهاراتهم وبناء ثقتهم في الشركة, بينما من اقل الفقرات التي اسهمت في اغناء التدريب المستمر للموظفين هو )

كية(, والذي ينص على )تهدف إدارة الشركة في البرامج التدريبية الى رفع كفاءة العاملين في التعامل مع نظم الجودة الذ

( السبب يعود في ذلك لن 1.09( وبانحراف معياري )2.96%( من المجيبين بوسط حسابي )24.8) وهذا ما فسرته إجابات

 اهداف الإدارة من ناحية هذه الفقرة قد لتكون واضحه بشكل من وجهة الفراد المبحوثين.

رمز 

 الفقرة

  دائل الاستجا ة

ط 
س
الو

ساب
الح

ي
 

حرا
الان

ف 

المعيار 

ي
 

ل 
معام

الاختلا 

%
ف

 لا اتفق بشدة لا أتفق محايد أتفق اتفق بشدة 

X17 45 28.7 70 44.6 42 26.8 0 0.00 0 0.00 4.02 0.74 18.40 

X18 20 712.  19 12.1 63 40.1 44 28.0 11 7.0 2.96 1.09 36.82 

X19 39 24.8 53 33.8 57 36.3 8 5.1 0 0.00 3.78 0.87 23.01 

X20 66 42.0 69 43.9 18 11.5 1 0.6 3 1.9 4.24 0.82 19.33 

المعدل 

 العام

42.5 27.05 52.75 33.6 45 28.67 13.25 8.42 3.5 2.22 3.75 0.88 24.39 

المؤشر 

ليالك  

60.65%  28.67%  10.64%   
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 ين:وصس كل بعد من أبعاد مخاطر سلسلة التوريد وتيةيصها حسب الادراك الاولي للأفراد المبحوث ثانيا:

بهدف الوقوف على واقع بعد مخاطر الطلب في الشركة المبحوثة فقد تمكنت الباحثة من الوصول إلى  مخاطر الطلب: .1

-X21الإفادة من إجابات الأفراد المبحوثين عن الفقرات الفرعية المعبرة عن مخاطر الطلب, وقد مثلت المتغيرات بت )

X25( والجدول )يوضح ذلك.14 ) 

افات المعيارية ومعامل الاختلاف لمةاطر الطلب في ( التوز 14الجدول ) يعات التكرارية والاوساط الحسا ية والانحر

 الشركة المبحوثة

 N=158  المصدر: من أعداد الباحثة بالعتماد على نتائج التحليل

( وجود إتفاق بين آراء الأفراد المبحوثين بشأن فقرات مخاطر الطلب, وكما بلغت 14)يتبين من خلال معطيات الجدول  

%( على اجمالي الفقرات المعبرة عن هذا البعد, 65.74نسبة التفاق لإجابات الأفراد المبحوثين )اتفق بشدة, وأتفق( )

ت مخاطر الطلب, أي إن آراء الأفراد وهذا يدل على وجود درجة من النسجام في إجابات الأفراد المبحوثين على فقرا

%( منهم غير متفقين, و 12.22المبحوثين تتجه نحو الإيجابية بالعتماد على مقياس ليكرت الخما  ي, وكما يتبين أن )

( , 25.60( وبمعامل اختلاف )0.94( وبانحراف معياري )3.79%(, وذلك بوسط حسابي )22.66بلغت نسبة المحايدين )

 لوجهاتهم الشخصية وبدرجة واضحة حول هذه الفقرات, ومن ابرز الفقرات وهذا يدل على ات
ً
فاق الأفراد المبحوثين وفقا

( والذي ينص على )تشهد إدارة الشركة تقلبات في حجم الطلب الذي يؤثر X21التي أسهمت في إغناء مخاطر الطلب هي )

(, السبب يعود ان 0.83( وبانحراف معياري )4.13%( و بوسط حسابي )80.2على التخطيط(, وهذا ما فسرته إجابات )

 على أداء الشركة مما يجعل 
ً
هذه الفقرة تتمثل في تقلبات حجم الطلب وغالبا ما يكون هذا النوع من التحديات موثرا

( والذي ينص على )تعكس بيانات X24الفراد اكثر دراية به, بينما اقل الفقرات التي اسهمت في اغناء مخاطر الطلب هو )

( 3.08%( من المجيبين بوسط حسابي )41.4الطلب تقلبات موسمية تؤثر على عمليات التوزيع(, وهذا ما فسرته إجابات )

رمز الفقرة  

سابي  دائل الاستجا ة
ط الح

س
 الو

ف المعياري 
حرا

 الان

%
ف

لا
ل الاخت

 معام

 لا اتفق بشدة لا أتفق محايد أتفق اتفق بشدة

تكرر ال % التكرر  % التكرر  % التكرر   % التكرر  % 

X21 58 36.9 68 43.3 24 15.3 7 4.5 0 0.00 4.13 0.83 20.09 

X22 56 35.7 56 35.7 33 21.0 7 4.5 5 3.2 3.96 1.01 25.50 

X23 52 33.1 48 30.6 50 31.8 7 4.5 0 0.00 3.92 0.91 23.21 

X24 18 11.5 47 29.9 36 22.9 42 26.8 14 8.9 3.08 1.17 37.98 

X25 32 20.4 81 51.6 35 22.3 8 5.1 1 0.6 3.86 0.82 21.24 

المعدل 

 العام

43.2 27.52 60 38.22 35.6 22.66 14.2 9.8 4 2.42 3.79 0.94 25.60 

المؤشر 

 الكلي

65.74%  22.66%  12.22%   



[[[[[]] 
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( والسبب في ذلك ان الفقرة تشهد تقلبات موسمية وانعكاساتها على عملية التوزبع وخاطة اذا 1.17وبانحراف معياري )

 لم يكن هناك اليات معتمدة داخل الشركة.

بهدف الوقوف على واقع بعد مخاطر العرض في الشركة المبحوثة فقد تمكنت الباحثة من الوصول  لعرض:مخاطر ا .2

ت إلى الإفادة من إجابات الأفراد المبحوثين عن الفقرات الفرعية المعبرة عن مخاطر العرض, وقد مثلت المتغيرات ب

(X29-X33( والجدول )يوضح ذلك15 ) 

افات المعيارية ومعامل الاختلاف لمةاطر العرض ( التوزيعات التكرا15الجدول ) ي فرية والاوساط الحسا ية والانحر

 الشركة المبحوثة

 N=158  المصدر: من أعداد الباحثة بالعتماد على نتائج التحليل

لعرض, إذ بلغت ( وجود إتفاق بين آراء الأفراد المبحوثين بشأن فقرات مخاطر ا15يتضح من خلال معطيات الجدول )

%( على اجمالي الفقرات المعبرة عن هذا البعد, مما يدل 60نسبة التفاق لإجابات الأفراد المبحوثين )اتفق بشدة, وأتفق( )

على وجود درجة من النسجام في إجابات الأفراد المبحوثين على فقرات مخاطر العرض, أي إن آراء الأفراد المبحوثين 

%(منهم غير متفقين, وحيث بلغت 10.56عتماد على مقياس ليكرت الخما  ي, حيث يتبين أن )تتجه نحو الإيجابية بال 

(, وهذا 25.22( وبمعامل اختلاف )0.93( وبانحراف معياري )3.71%(, وذلك بوسط حسابي )29.44نسبة المحايدين )

 لوجهاتهم الشخصية وبدرجة واضحة حول هذه ا
ً
لفقرات, ومن ابرز الفقرات التي يدل على اتفاق الأفراد المبحوثين وفقا

( والذي ينص على )تتعامل إدارة الشركة مع عدة جهات للتوريد للتخفيف من X30أسهمت في إغناء مخاطر العرض هي )

( 0.91( وبانحراف معياري )3.80%( وبوسط حسابي )64.3مخاطر التعامل مع مورد واحد(, وهذا ما فسرته إجابات )

ة تفسر تنوع مصادر العرض التي تعد من السياسات الواضحة التي تعتمدها الشركة, بينما والسبب يعود ان هذه الفقر 

( والذي ينص على )تواجه الإدارة صعوبات في تنسيق X27من اقل الفقرات التي اسهمت في اغناء مخاطر العرض هو )

( وبانحراف معياري 3.68ي )%( من المجيبين بوسط حساب58جدول التسليم مع الموردين(, وهذا ما فسرته إجابات )

رمز الفقرة  

ط   دائل الاستجا ة
س
الو

سابي
 الح

ف 
حرا

الان

 المعياري 

ل 
معام

%
ف

لا
 لا اتفق بشدة لا أتفق محايد أتفق اتفق بشدة الاخت

X26 38 24.2 63 40.1 41 26.1 14 8.9 1 0.6 3.78 0.93 24.60 

X27 32 20.4 59 37.6 49 31.2 17 10.8 0 0.00 3.68 0.92 25 

X28 33 21.0 70 44.6 48 30.6 6 3.8 0 0.00 3.83 0.80 20.88 

X29 35 22.3 40 25.5 51 32.5 26 16.6 5 3.2 3.47 1.10 31.70 

X30 39 24.8 62 39.5 42 26.8 14 8.9 0 0.00 3.80 0.91 23.94 

 المعدل

 العام

35.4 22.54 58.8 37.46 46.2 29.44 15.4 9.8 1.2 0.76 3.71 0.93 25.22 

المؤشر 

 الكلي

60%  29.44%  10.56%   
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( والسبب في ذلك يعود الى ان الصعوبات التي تواجهها الشركة في تنسيق الجداول التسليم ليست دائما واضحه 0.92)

 لجميع الفراد الموظفين في الشركة وهذا يدل على انخفاض نسبة التفاق ضمن هذه الفقرة.

العملية في الشركة المبحوثة فقد تحققت الباحثة من إجابات  بهدف الوقوف على واقع بعد مخاطر مخاطر العملية: .3

( يصف 16الجدول )و ( X35-X31الأفراد المبحوثين عن الفقرات الفرعية المعبرة عن هذه المخاطر, وقد مثلت المتغيرات بت )

 ذلك.

افات المعيارية ومعامل الاختلا 16الجدول )  لية ف لمةاطر العم( التوزيعات التكرارية والاوساط الحسا ية والانحر

 

 N=158  المصدر: من أعداد الباحثة بالعتماد على نتائج التحليل

( وجود إتفاق بين آراء الأفراد المبحوثين بشأن فقرات مخاطر العملية, إذ بلغت 16يتضح من خلال معطيات الجدول )

%( على اجمالي الفقرات المعبرة عن هذا البعد, 61.52أتفق( )نسبة التفاق لإجابات الأفراد المبحوثين )اتفق بشدة, و 

وهذا يدل على وجود درجة من النسجام في إجابات الأفراد المبحوثين على فقرات هذا البعد, أي إن آراء الأفراد المبحوثين 

تفقين, في حين بلغت %( منهم غير م12.53تتجه نحو الإيجابية بالعتماد على مقياس ليكرت الخما  ي, وكما يتبين أن )

(, وهو ما 26.03( وبمعامل اختلاف )0.93( وبانحراف معياري )3.59%(, وذلك بوسط حسابي )25.95نسبة المحايدين )

 لآرارهم الشخصية وبدرجة واضحة حول هذه الفقرات, ومن ابرز الفقرات التي أسهمت 
ً
يعكس اتفاق عينة البحث وفقا

الذي ينص على )تواجه الإدارة صعوبات في تطبيق الصيانة الوقائية(, وهذا ما ( و X35في إغناء مخاطر العملية هي )

( والسبب في ذلك حيث تعد من المشكلالت 0.93( وبانحراف معياري )3.80%( وبوسط حسابي )66.46فسرته إجابات )

 على سير العمليات, بينما من اقل الفقرات التي اسهم
ً
ت في اغناء مخاطر التي تواجهها الشركة والتي ينعكس سلبا

%( 50.63( والذي ينص على )تتعرض المعدات لأعطال تقلل من الإنتاجية(, وهذا ما فسرته إجابات )X34العملية هو )

رمز الفقرة  

ط   دائل الاستجا ة
س
الو

سابي
 الح

ف 
حرا

الان

 المعياري 

ل 
معام

%
ف

لا
 الاخت

 لا اتفق بشدة لا أتفق محايد أتفق اتفق بشدة

X31 38 24.05 66 41.77 39 24.68 15 9.49 0 0.00 3.5 0.89 25.3 

X32 30 18.99 65 41.14 44 27.85 18 11.39 1 0.63 3.59 0.92 24.8 

X33 34 21.52 68 43.04 49 31.01 7 4.43 0 0.00 3.83 0.8 21.95 

X34 40 25.32 40 25.32 39 24.68 35 22.15 4 2.53 3.27 1.13 32.05 

X35 39 24.68 66 41.77 34 21.52 19 12.02 0 0 3.8 0.93 22.1 

المعدل 

 العام

  22.91   38.61   25.95   11.90   0.63 3.59 0.93 26.03 

المؤشر 

 الكلي

61.52 25.95 12.53  



[[[[[]] 
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( والسبب في ذلك يعود الى عدم تعرض جميع الفراد 1.13( وبانحراف معياري )3.27من المجيبين بوسط حسابي )

 تشغيلية مما قد يقلل من شعورهم بالجابه على هذه الفقرة.المبحوثين للمواقف المرتبطة بالعطال ال

فراد في اطار التحقق من واقع بعد المخاطر البيئية في الشركة المبحوثة فقد حللت الباحثة إجابات الأ  المةاطر البيئية: .4

 ( يصف ذلك.17)( والجدول X40-X36المبحوثين عن الفقرات الفرعية المعبرة عن هذ البعد, وقد مثلت المتغيرات بت )

افات المعيارية ومعامل الاختلاف لبعد المةا17الجدول ) طر ( التوزيعات التكرارية والاوساط الحسا ية والانحر

 البيئية في الشركة المبحوثة

 N=158  المصدر: من أعداد الباحثة بالعتماد على نتائج التحليل

 ( وجود إتفاق بين آراء الأفراد المبحوثين بشأن فقرات المخاطر البيئية, إذ بلغت17يتضح من خلال معطيات الجدول )

د, %( على اجمالي الفقرات المعبرة عن هذا البع63.55نسبة التفاق لإجابات الأفراد المبحوثين )اتفق بشدة, وأتفق( )

بحوثين ت هذا البعد, أي إن آراء الأفراد الموهذا يدل على وجود درجة من التفاق في إجابات الأفراد المبحوثين على فقرا

 %(, وذلك بوسط25.19%( منهم غير متفقين, في حين بلغت نسبة المحايدين )11.26تسير نحو الإيجابية, كما يتبين أن )

 لآرارهم 25.20( وبمعامل اختلاف )0.92( وبانحراف معياري )3.70حسابي )
ً
(, وهو ما يعكس اتفاق عينة الدراسة وفقا

( X40خصية وبدرجة واضحة حول هذه الفقرات, ومن ابرز الفقرات التي أسهمت في تعزيز المخاطر البيئية هي )الش

%( وبوسط 71.52والذي ينص على )تواجه الإدارة تحديات بيئية تؤثر على استمرارية الخدمة(, وهذا ما فسرته إجابات )

جة مشكلة تشغيلية يواجهها الموظفين حيث تنعكس على ( والسبب في ذلك توا0.91( وبانحراف معياري )3.79حسابي )

اقل فقرات هذا البعد التي اسهمت في اغناء المخاطر البيئية هو  إمكانية الشركة على تقديم خدماتها, في حين مثلت

(X37( وهذا ما فسرته إجابات ,)من المجيبين 53.16( والذي ينص على )تؤثر التقلبات البيئية على جودة المنتج )%

( والسبب في ذلك يعود ان هذه التقلبات قد تتبين بطرق غير مباشرة 1.10( وبانحراف معياري )3.47بوسط حسابي )

 لسلسلة التوريد مما يجعل ادراك العاملين أدى الى انخفاض في مستوى التفاق.

رمز الفقرة  

سابي  دائل الاستجا ة
ط الح

س
 الو

ف المعياري 
حرا

لان
 ا

%
ف

لا
ل الاخت

 معام

بشدةلا اتفق  لا أتفق محايد أتفق اتفق بشدة  

X31 45 28.48 62 39.24 40 25.32 11 6.96 0 0.00 3.78 0.93 24.60 

X32 33 20.89 51 32.28 46 29.11 25 15.82 3 1.90 3.68 0.92 25 

X33 42 26.58 65 41.14 49 31.01 2 1.27 0 0.00 3.83 0.80 20.88 

X34 39 24.68 52 32.91 35 22.15 28 17.72 4 2.53 3.47 1.10 031.7  

X35 44 27.85 69 43.67 29 18.35 15 9.49 1 0.63 3.79 0.91 23.94 

المعدل 

 العام

  25.70   37.85   25.19   10.25   1.01 3.70 0.92 25.20 

المؤشر 

 الكلي

63.55 25.19 11.26  
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 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والمقترحات وآليات تنفيذها والدراسات المستقبلية المقترحة

 للاستنتاجات التي توصلت إليها الدراسة في ضوء ما جاء بإطارها النظري والنتائج ي
ً
قدم هذا الفصل عرضا

دان الميدانية التي توصل إليها إطارها العملي, فضلا عن تقديم مجموعة من المقترحات العامة والخاصة لإدارة المصنع مي

 ة:اسات المستقبلية, وعليه فقد تضمن هذا الفصل المباحث الآتيالدراسة وآليات تنفيذها, وبعض العناوين المقترحة للدر 

 المبحث الأول: الاستنتاجات.

 المبحث الثاني: المقترحات وآليات تنفيذها والدراسات المستقبلية المقترحة.

 الاستنتاجات

 يأتي:يعرض هذا المبحث الستنتاجات التي توصلت إليه الدراسة الحالية في ضوء إطارها الميداني وكما 

اقع الحالي لمتغيرات الدراسة   أولا: الاستنتاجات الةاصة  الو

تأشتتتر لتتتدى الباحثتتتة متتتن ختتتلال المقتتتابلات التتتتي أجرأتهتتتا متتتع المعنيتتتين فتتتي الشتتتركة المبحوثتتتة لدراستتتة الحاليتتتة أن مستتتتوى  .1

التجاة الإيجابي, عناية ادارة بتطبيقات ادارة الجودة الذكية مجال الدراسة الحالية كان في مستوى جيد ويميل نحو 

 مما يدل على ادراكهم لأهمية هذا التطبيقات في تحسين وكفاءة الشركة.

تبين ان هناك إدراكا متزايد بأهمية التطبيقات التكنولوجية لتحسين مرونتة العمليتات وتقليتل المختاطر خصوصتا متن  .2

 يلية والستراتيجية.خلال توظيف أدوات الذكاء الصطناعي وتحليل البيانات في دعم القرارات التشغ

أظهرت الدراسة ان الفراد المبحوثين تبين لهم ان هناك مخاطر متنوعة ضمن سلسة التوريد وشملت هتذه المختاطر  .3

)الطلتتتب, العتتترض, العمليتتتة, البيئيتتتة( بحثتتتت تمثلتتتت ابتتترز المختتتاطر فتتتي تقلبتتتات الطلتتتب وتحتتتديات العتتترض والتنستتتيق متتتع 

 الموردين.

ام أدوات التطبيقات الذكية بشكل اكثر واقعية بهدف امتصاق التأثيرات السوقية تحرق إدارة الشركة الى استخد .4

لصتتتالحها, وفتتتي هتتتذا اشتتتاره التتتى ان هنتتتاك مستتتتوى متتتتن الهتمتتتام ازاء كفتتتاءة عملياتهتتتا لتحقيتتتق أق تتت ى درجتتتات الكفتتتتاءة 

 الفاعلية.

: الاستنتاجات الةاصة  وصس متغيرات الدراسة وتيةيصها:
ً
 ثانيا

 تعلقتة بتحليتتل الإدراك الأولتي للأفتتراد المبحتوثين فتتي الشتركة المبحثوتتتة فيمتا يتعلتتق )بتطبيقتتات ادارةوضتحت النتتتائج الم .1

 الجودة الذكية( بدللة أبعادها على النحو الأتي:

 ومتتع التجتتاه الإيجتتابي ممتتا يتتدل علتتى أن الأفتتراد المبحتتوثين يؤكتتدون وجتتود أهميتتة  .أ
ً
أن المعتتدل العتتام لإدراكهتتم كتتان جيتتدا

 تطبيقات ادارة الجودة الذكية بدللة أبعادها في دعم فاعليه مخاطر سلسلة التوريد بدللة أبعادها.متزايدة ب

وضحت الباحثة وجود تباين في إجابات الأفراد المبحوثين حول كل بعتد متن أبعتاد تطبيقتات إدارة الجتودة الذكيتة ممتا  .ب

عالجتتات لتعزيتتز تلتتك الأبعتتاد التتتي حصتتلت علتتى يعنتتي ضتترورة الوقتتوف علتتى أستتباب هتتذا التبتتاين والعمتتل علتتى تقتتديم الم

 أعلى نسبة اتفاق وتلك التي كانت ادنى منها.

ان الأهميتتتتتة النستتتتتبية لتبنتتتتتي تطبيقتتتتتات ادارة الجتتتتتودة الذكيتتتتتة علتتتتتى وفتتتتتق الإدراك الأولتتتتتي للأفتتتتتراد المبحتتتتتوثين فتتتتتي الشتتتتتركة  .ت

ي أعلتى نستبة استتتجابة مقارنتة بالأبعتتاد المبحوثتة جتاءت بحصتتول بعتد )تحلتتيلات البيانتات الضتخمة( المرتبتتة )الأولتى( وهتت
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الأختتترى, ويفستتتر ذلتتتك ان ادراك إدارة الشتتتركة والمتتتوظفين فيهتتتا لأهميتتتة هتتتذا البعتتتد واعتبتتتاره الأستتتاس التتتذي ينطلتتتق منتتته 

 بقية البعاد كونه يوفر الرؤية التحليلية للتعامل مع التحديات التشغيلية ومخاطر السلسلة. 

ي للأفتتراد المبحتتوثين فتتي إدارة الشتتركة إزاء )مختتاطر سلستتلة التوريتتد( بدللتتة أبعادهتتا كشتتفت نتتتائج تحليتتل الإدراك الأولتت .2

 الآتي:

 ومع التجاه الإيجابي مما يشير الى أن الأفراد المبحوثين كان لهم وعي مت .أ
ً
 إن المعدل العام لإدراكهم كان جيدا

ً
زايدا

 بأبعاد مخاطر سلسلة التوريد في الشركة المبحوثة.

فتتي إجابتتات الأفتتراد المبحتتوثين حتتول كتتل بعتتد متتن أبعتتاد مختتاطر سلستتلة التوريتتد فتتي إدارة الشتتركة,  ان هنتتاك تبتتاين .ب

وهتتتذا متتتا يتطلتتتب الوقتتتوف علتتتى أستتتباب هتتتذا التبتتتاين والعمتتتل علتتتى اتختتتاذ الإجتتتراءات المناستتتبة لتعزيتتتز التتتوعي بتلتتتك 

 . الأبعاد التي حصلت أعلى نسبة اتفاق والجوانب التي ظهرت في مستويات ادراك اقل

إن الأهميتة النستبية بأبعتتاد مختاطر سلستلة التوريتتد علتى وفتق الإدراك الأولتتي للأفتراد المبحتوثين فتتي الشتركة جتتاءت  .ت

بحصتول)مخاطر الطلتتب( المرتبتتة )الأولتتى(, وهتتي أعلتتى نستتبة استتجابة مقارنتتة بالإبعتتاد الأختترى, وممتتا يعكتتس أهميتتة 

وهتتذا متتن شتتأنه ان يعتتزز التركيتتز علتتى اليتتات الطلتتب  هتتذا البعتتد فتتي مجتتال تطبيقتتات إدارة الجتتودة الذكيتتة للشتتركة

 ومتابعة حركة السوق كجزء من استراتيجيات إدارة المخاطر.

 

: الاستنتاجات المتعلقة  تحليل )علاقات الارتباط(  ين متغيرات الدراسة في شركة توزيع المنتجاات النفطياة
ً
فارع -ثالثا

 نينوى: 

( ومختتتاطر تحقتتتق وجتتتود علاقتتتة ارتبتتتاط معنويتتتة بتتتين تطبي .5
ً
 وانفتتترادا

ً
قتتتات إدارة الجتتتودة الذكيتتتة بدللتتتة ابعادهتتتا )اجمتتتال

( فتتتتتتي الشتتتتتتركة توزيتتتتتتع المنتجتتتتتتات النفطيتتتتتتة, وهتتتتتتذا يفستتتتتتر بتتتتتتأن ادارة الشتتتتتتركة 
ً
سلستتتتتتلة التوريتتتتتتد بدللتتتتتتة ابعادهتتتتتتا )اجمتتتتتتال

باتجتتتتتاه استتتتتتطاعت ان تؤظتتتتتف إمكاناتهتتتتتا الرقميتتتتتة والتقنيتتتتتة متتتتتن ختتتتتلال تحليتتتتتل البيانتتتتتات الضتتتتتخمة والتمتتتتتتة الذكيتتتتتة, 

 التخفيف من المخاطر التشغيلية وذلك من خلال تحسين تدفق المعلومات وتقليل الأخطاء.

6.  )
ً
تحقتتتتق نتتتتتتائج التحليتتتتتل وجتتتتتود علاقتتتتة ارتبتتتتتاط معنويتتتتتة بتتتتتين تطبيقتتتتتات إدارة الجتتتتودة الذكيتتتتتة بدللتتتتتة إبعادهتتتتتا )انفتتتتترادا

النفطيتتتة, وهتتتذا يشتتتير التتتى اهميتتتة ابعتتتاد ومختتتاطر سلستتتلة التوريتتتد بدللتتتة إبعادهتتتا )إجمتتتال( فتتتي شتتتركة توزيتتتع المنتجتتتات 

تطبيقتتتات إدارة الجتتتودة الذكيتتتة )التمتتتتة الذكيتتتة, الستشتتتعار التتتذكي, تحلتتتيلات البيانتتتات الضتتتخمة, المتتتن المعلومتتتاتي, 

(, كما يأتي:
ً
 تدريب المستمر للموظفين( في دعم مخاطر سلسلة التوريد بدللة إبعادها )اجمال

بعد )التمتة الذكية( وبين مخاطر سلسلة التوريد بدللة إبعادها )إجمال(, مما وجود علاقة ارتباط معنوية بين  .أ

يؤكتتد أن ادارة الشتتركة أختتذت فتتي الحستتبان هتتذا البعتتد متتن ختتلال تبنتتي تقنيتتات متقدمتتة مثتتل التتذكاء الصتتطناعي, 

التشتتغيلية فتتي  وانترنيتتت الأشتتياء والعمليتتات الليتتة, بحيتتث تعمتتل علتتى تحستتين مؤشتترات المرونتتة وكفتتاءة العمليتتات

 سلسلة التوريد.

وجود علاقة ارتبتاط معنويتة بتين بعتد )الستشتعار التذكي( وبتين مختاطر سلستلة التوريتد بدللتة إبعادهتا )إجمتال(  .ب

علتتتتى مستتتتتوى الشتتتتركة ممتتتتا يفستتتتر بتتتتأن أجهتتتتزة الستشتتتتعار الذكيّتتتتة تتتتتزوّد الشتتتتركة ببيانتتتتات لحظيتتتتة حتتتتول ظتتتتروف 

لبتتتات المتتتتأخرة وغيرهتتتا(, فتنكشتتتف النحتتتراف عتتتن المعتتتايير المثلتتتى فتتتور التختتتزين والنقتتتل )مثتتتل نفتتتاذ المختتتزون والط

 وقوعه.
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وجود علاقة ارتباط معنوية بين بعتد )تحلتيلات البيانتات الضتخمة( وبتين مختاطر سلستلة التوريتد بدللتة إبعادهتا  .ت

ة من البيانات )إجمال(, مما يدل على ادراك إدارة الشركة أهمية هذا البعد من خلال اعتمادها على كميات هائل

التشتتغيلية وتحليلهتتتا )حركتتتة الشتتتحنات, المختتتزون, الصتتتيانة( وربطهتتا بمصتتتادر خارجيتتتة )بيانتتتات الطقتتتس والعتتترض 

 والطلب(. 

وجتتود علاقتتة ارتبتتاط معنويتتة بتتين بعتتد )المتتن المعلومتتاتي( وبتتين مختتاطر سلستتلة التوريتتد بدللتتة إبعادهتتا )إجمتتال(  .ث

بان هتتذا البعتتد لكتتي تكتتون علتتى وعتتي واضتتح بأهميتتة حمايتتة المعلومتتات ممتتا يؤكتتد أن ادارة الشتتركة أختتذت فتتي الحستت

 التشغيلية وضمان استمرارها دون توقفات مفاجئة. 

وجتتود علاقتتة ارتبتتاط معنويتتة بتتين بعتتد )تتتدريب المستتتمر للمتتوظفين( وبتتين مختتاطر سلستتلة التوريتتد بدللتتة إبعادهتتا  .ج

تتن القتتدرة علتتى التعتترف المبكتتر )إجمتتال( ممتتا يعنتتي أن إدارة الشتتركة تعتتي ضتترورة تعزيتتز مهتتا رات العتتاملين ممتتا يُحسِّ

 على المشكلات ومعالجتها قبل وقوعها.

: الاستنتاجات المتعلقة  تحليل )التأثير(  ين متغيرات الدراسة في شركة توزيع المنتجات النفطية
ً
 فرع نينوى: -رابعا

( فتتي مختتاطر سلستتلة وجتتود تتتأثير ذو دللتتة احصتتائية لتطبيقتتات إدارة الجتتودة الذكيتتة بدللتت .1
ً
 وانفتترادا

ً
ة ابعادهتتا )اجمتتال

(, وهتذا يعكتس مستتوى إدراك ادارة الشتركة ميتدان الدراستة بتطبيقتات ادارة الجتودة 
ً
التوريد بدللة ابعادهتا )اجمتال

الذكية ودوره في دعم مخاطر سلسلة التوريد بشكل عام وعلى مستوى دور كل بعد من أبعاد مخاطر سلسلة التوريد 

ير التتتى الهتمتتتام بتطبيتتتق التقنيتتتات الحديثتتتة فتتتي تحقيتتتق افضتتتل مستتتتويات متتتن الستتتيطرة علتتتى المختتتاطر وتعزيتتتز ممتتتا يشتتت

 الأداء التشغيلي سواء كان على المستوى العام او التفصيلي لأبعاد سلسلة التوريد.

يقتات إدارة الجتودة أشارت نتائج اختبتار علاقتات التتأثير وجتود تفتاوت واضتح فتي درجتة التتأثير ولكتل بعتد متن أبعتاد تطب .2

(, إذ يلاحتتتتتتظ أن بعتتتتتتدين)تحليلات البيانتتتتتتتات 
ً
( فتتتتتتتي مختتتتتتاطر سلستتتتتتلة التوريتتتتتتتد بدللتتتتتتة ابعادهتتتتتتا )اجمتتتتتتتال

ً
الذكيتتتتتتة )انفتتتتتترادا

 با
ً
 بالأبعتتاد الأختترى, ممتتا يفستر بتتأن الشتتركة تبتترز اهتمامتتا

ً
 الضتخمة, التمتتتة الذكيتتة( كتتان لهمتتا التتأثير الأكبتتر قياستتا

ً
لغتتا

 قدمة تقنيات المؤتمتة في التخفيف من المخاطر لتعزيز سرعة وكفاءة الشركة.باستخدام التحليلات المت

اظهرت نتائج اختبار علاقات التأثير بأنه كلما ازدادت قدرة إدارة الشركة ميدان الدراسة على تطبيق ابعاد تطبيقات  .3

لال ظهور التغيرات البيئية إدارة الجودة الذكية كلما ازدادت قدرتها على تقليل مستوى مخاطر سلسلة التوريد من خ

والتشغيلية وتحليلها وعرض الخيارات المناسبة للتعامل معها لتحقيق استجابة سريعة ومرونة عالية تدعم الأهداف 

 والفاعلية التشغيلية. 

: الاستنتاجات المتعلقة ) تحليل التباين( في شركة توزيع المنتجات النفطية
ً
 رع نينوى:ف-خامسا

( وجتتتود تبتتاين فتتي مستتتتوى التتتأثير بتتين تطبيقتتتات stepwise Regressionالنحتتتدار المتتتدرج ) اظهتترت نتتتائج تحليتتل

( فتي شتركة 
ً
( فتي مختاطر سلستلة التوريتد بدللتة أبعادهتا )اجمتال

ً
 وانفرادا

ً
وزيتع تإدارة الجودة الذكية بدللة أبعادها )اجمال

يانتتتات الضتتتخمة والتمتتتتة الذكيتتتة( يحظتتتى بمتوستتتطات رع نينتتتوى, إذ يلاحتتتظ أن بعتتتدين )تحلتتتيلات البفتتت-المنتجتتتات النفطيتتتة 

( واستتتتتقرات البعتتتتاد الثلاثتتتتة  
ً
اعلتتتتى متتتتن حيتتتتث الأهميتتتتة والتتتتتأثير فتتتتي دعتتتتم مختتتتاطر سلستتتتلة التوريتتتتد بدللتتتتة ابعادهتتتتا )اجمتتتتال

 فتتتي متتتن حيتتتث الأهميتتتة 
ً
)الستشتتتعار التتتذكي والأمتتتن المعلومتتتاتي والتتتتدريب المستتتتمر للمتتتوظفين( بمتوستتتطات منخفضتتتة نستتتبيا

 بتتين المجمتتوعتوا
ً
(, وجتتاء البعتد )المتتن المعلومتتاتي( وستيطا

ً
ين لتتأثير فتتي دعتم مختتاطر سلستتلة التوريتد بدللتتة ابعادهتتا )اجمتال

.)
ً
 من حيث الأهمية والتأثير في دعم مخاطر سلسلة التوريد بدللة ابعادها )اجمال
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 المقترحات واليات تنفيذها والدراسات المستقبلية المقترحة

الحتتتتتالي مجموعتتتتتة المقترحتتتتتات العلميتتتتتة التتتتتتي توصتتتتتلت اليتتتتتة الدراستتتتتة المقدمتتتتتة لإدارة شتتتتتركة توزيتتتتتع يعتتتتترض المبحتتتتتث 

تنفيتتتذها واعتمادهتتتا فتتتي ضتتتوء متتتا أفضتتتت إليتتته الستتتتنتاجات المعروضتتتة فتتتي المبحتتتث  نينتتتوى وآليتتتات-المنتجتتتات النفطيتتتة فتتترع 

 ن مكملة للدراسة الحالية وكما يأتي:السابق فضلا عن تقديم بعض المقترحات لعناوين دراسات مستقبلية يمكن أن تكو 

: المقترحات: 
ً
 أولا

  :ضتتترورة تعزيتتتتز اهتمتتتتام ادارة الشتتتتركة المبحوثتتتتة لأبعتتتاد تطبيقتتتتات إدارة الجتتتتودة الذكيتتتتة وابعتتتتاد مختتتتاطر المقتاااارو الأول

 سلسلة التوريد التي اعتمدتها الدراسة الحالية, لأهميتها في مختلف مجالت عمل الشركة.

 ترو الأول: آليات تنفيذ المق

 عتتتتن اهميتتتتة تطبيقتتتتات إدارة الجتتتتودة  .1
ً
اعتمتتتاد ادارة الشتتتتركة ميتتتتدان الدراستتتتة برنتتتتامج ثقتتتتافي وتوعتتتتوي علتتتتى القتتتتل ستتتتنويا

الذكيتتة ودورهتتا فتتي تعزيتتز مختتاطر سلستتلة التوريتتد علتتى إن يحتتتوي هتتذا البرنتتامج علتتى مجموعتتة متتن الحلقتتات النقاشتتية 

الجامعتتتات والمعاهتتتد العراقيتتتة فتتتي مجتتتالت التقنيتتتات الذكيتتتة  والمحاضتتترات متتتع استضتتتافة مجموعتتتة متتتن المختصتتتين فتتتي

 ومخاطر سلسلة التوريد لتوضيب دور التطبيقات الجودة الذكية في تقليل المخاطر. 

العمل على تعزيز ابعاد تطبيقات إدارة الجودة الذكية ومخاطر سلسلة التوريد على مستوى الشركة ميدان الدراسة  .2

تتتتتداء متتتتن التتتتتدريب ومتتتتن ثتتتتم نشتتتتر التتتتوعي وتتتتتأمين الثقافتتتتة المناستتتتبة وانتهتتتتاء ببيتتتتان الجتتتتدوى بكتتتتل الأستتتتاليب التطويريتتتتة اب

 الفعلية لتحقيق الأهداف المرجوة.

ينبغي على ادارة الشركة ميدان الدراسة ان يكون لها رؤية واسعة بشأن طبيعة العلاقتات التتي تتربط بتطبيقتات إدارة  .3

ل بعتتتد متتتن ابعتتتاد تطبيقتتتات الجتتتودة الذكيتتتة لتتته علاقتتتات ومستتتاهمات الجتتتودة الذكيتتتة ومختتتاطر سلستتتلة التوريتتتد, لن كتتت 

فاعلة في دعم ابعاد مخاطر سلسلة التوريد سواء في الستجابة الفاعلة لحتياجات ورغبتات زبائنهتا, وصتول التى تكامتل 

 شامل لعملياتها ومعلوماتها. 

  :ات إدارة الجتتتودة الذكيتتتة والمتمثلتتتة )التمتتتتتة توجيتتته انظتتتار إدارة الشتتتركة ميتتتدان الدراستتتة ازاء تطبيقتتتالمقتااارو الثااااني

الذكيتتة, الستشتتتعار التتتذكي, تحلتتيلات البيانتتتات الضتتتخمة, المتتن المعلومتتتاتي, التتتتدريب المستتتمر للمتتتوظفين( لأهميتهتتتا فتتتي 

 مختلف المجالت. 

 آليات تنفيذ المقترو الثاني: 

  على إدارة الشركة ميدان الدراسة اعتماد الأتي:الاتمتة الذكية:  .1

 متتتتن الهميتتتتة علتتتتى مستتتتتوى الشتتتتركة ميتتتتدان الدراستتتتة والتثقيتتتتف  .أ
ً
ضتتتترورة تخصتتتتيص لبعتتتتد التمتتتتتة الذكيتتتتة قتتتتدرا

 لن العصر الرقمي يفرض المزيد والمزيد من التمتة في مجال التقنيات الرقمية
ً
 والتوعية بأهمية هذا البعد نظرا

, والشتتتركة المبحوثتتتة علتتتى نحتتتو ختتتاق,
ً
استتتتغلال استتتتخدام الأجهتتتزة والبتتترامج  يتحتتتم علتتتى إدارات الشتتتركات عمومتتتا

 الذكية في عملياتها. 

العمل على استخدام التقنيات الحديثتة لستيما التتي تعتمتد الحاستوب فتي عمليتات الشتركة بالشتكل التذي يجعتل  .ب

 مقارنة بالإبعاد الأخرى.
ً
 فكرة الرتقاء بهذا البعد اكثر وضوحا

  سة اعتماد الأتي:على إدارة الشركة ميدان الدراالاستشعار الذكي:  .2
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تعزيز الهتمام بالبني التحتية الرقمية بأجهزة استشعار متقدمة لقياس مؤشرات الخزن والتوزيع والكشف عن  .أ

 الأعطال التشغيلية. 

تزويتتتتد بيئتتتتة عمتتتتل الشتتتتركة بأنظمتتتتة استشتتتتعار ذكيتتتتة لمراقبتتتتة المختتتتزون وظتتتتروف بيئتتتتة التختتتتزين وتتبتتتتع الطلبتتتتات فتتتتي   .ب

 الشركة.   

 : على إدارة الشركة ميدان الدراسة مراعاة الأتي:ات الضةمةتحليلات البيان .3

 ضرورة إن يمتلك كل فرد في الشركة البرامج حوسبيه ذكية لتسريع عمليات التحليل والتنبؤ بالمخاطر.  .أ

ينبغتتتتتي علتتتتتى إدارة الشتتتتتركة استتتتتتخدام وتطتتتتتوير بينيتتتتتة تحتيتتتتتة قويتتتتتة بحيتتتتتث تمكنهتتتتتا متتتتتن جمتتتتتع وتحلتتتتتيلات البيانتتتتتات  .ب

 .الشركةالضخمة لعمليات 

 : على إدارة الشركة ميدان الدراسة بهذا المجال ملاحظة الأتي:الامن المعلوماتي .4

زيتتتتتتادة الهتمتتتتتتام بتطتتتتتتوير نظتتتتتتام حمايتتتتتتة المعلومتتتتتتات وتشتتتتتتفير البيانتتتتتتات الحساستتتتتتة وتتتتتتتدريب المتتتتتتوظفين علتتتتتتى المتتتتتتن  .أ

 السبراني.

المعلومتتتتتات ضتتتتتد أي اختتتتتتراق ضتتتتترورة إعتتتتتادة النظتتتتتر بتطبيتتتتتق بتتتتترامج حمايتتتتتة الأنظمتتتتتة اللكترونيتتتتتة وتتتتتتأمين شتتتتتبكات  .ب

 محتمل ان يعطل السلسلة.

 : على إدارة الشركة ميدان الدراسة مراعاة الأتي:التدريب المستمر للموظفين .5

ضتتترورة القيتتتام بتبنتتتي بتتترامج تدريبتتتة مستتتتمر تركتتتز علتتتى رفتتتع مستتتتوى مهتتتارات العتتتاملين لتمكتتتنهم متتتن التفاعتتتل متتتع  .أ

 الأنظمة الذكية..

 لشابة كونهم يمتلكون القدرة على التعامل مع الأجهزة الذكية.التركيز على تدريب العناصر ا .ب

  :زيتتادة عنايتتة ادارة المصتتتنع ميتتدان الدراستتة بأبعتتاد مختتاطر سلستتتلة التوريتتد )مختتاطر الطلتتب, مختتتاطر المقتاارو الثالااث

 .العرض, مخاطر العملية, مخاطر البيئية( لأهميتها في مختلف مجالت

 آليات تنفيذ المقترو الثالث:

 على ادارة المصنع ميدان الدراسة بهذا الشأن اعتماد التي:الطلب:  مخاطر  .1

 ضرورة استخدام أدوات التحليل التنبؤية لفهم توقعات الطلب مواجهة التقلبات التي تحدث في السوق  .أ

 المراقبة المستمرة لقنوات التصال التي تؤثر في تخطيط الطلب. .ب

 ة العمل باتجاه ما يأتي:على ادارة الشركة ميدان الدراس مخاطر العرض: .2

 السعي باتجاه بناء علاقات استراتيجية طويلة الجل مع الزبائن من خلال عقود توريدي. .أ

 ضرورة اهتمام الشركة بتنويع مصادر التوريد لتقليل العتماد على مورد واحد والتخفيف من تأثير أي انقطاع. .ب

 ا مراعاة التي:: على ادارة الشركة ميدان الدراسة هنالمةاطر التشغيلية .3

ضتتتتترورة تبنتتتتتي العمليتتتتتات التشتتتتتتغيلية المؤتمتتتتتتة لتقليتتتتتل التتتتتتتدخل البشتتتتتري وتقليتتتتتل الأخطتتتتتتاء فتتتتتي العمليتتتتتات, وكتتتتتتذلك  .أ

 الهتمام بتكامل جميع عملياته لتحقيق أق  ى درجات الإنتاجية والكفاءة.

لرصتد أي خلتل او  يتوجب على إدارة الشركة تطبيق نظام ذكي للمراقبة الداخلية بحيث يستخدم مؤشترات أداء .ب

 تأخير عي العملية التشغيلية.
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 : على ادارة الشركة ميدان الدراسة هنا تعزيز التي:المةاطر البيئية .4

العمل على تعزيز اعداد خطط استجابة للطواري البيئيتة بحيتث تشتمل انقطتاع الطترق او الحتوادث او الكتوارث  .أ

 الطبيعية.

 ية لمراقبة البيئية لظروف التخزين والنقلتبني إدارة الشركة استخدام أنظمة استشعار ذك .ب

 )الحرارة, الرطوبة( وتنبيه الفرق الفنية في الوقت المناسب. 

  :راستة زيادة عناية ادارة الشركة المبحوثة بتبني ابعاد تطبيقات إدارة الجودة الذكيتة التتي اعتمتدتها الدالمقترو الرابع

 عن ابعاد مخاطر سلسلة التوريد وبم
ً
 ا لها دور فاعلة في كفاءة الأداء.الحالية فضلا

 آليات تنفيذ المقترو الرابع:

العمتتل علتتى تعزيتتز جوانتتب القتتوة فيمتتا يتعلتتق بتطبيقتتات إدارة الجتتودة الذكيتتة ومختتاطر سلستتلة التوريتتد والستتعي  .1

 لمعالجة نقاط الضعف من خلال تبني الساليب والوسائل المناسبة لذلك.

بحوثتتتة بالتحستتتين المستتتتمر لمدخلاتتتته وعملياتتتته ومخرجاتتتته وبمتتتا يستتتهم فتتتي ضتتترورة زيتتتادة اهتمتتتام ادارة الشتتتركة الم .2

 التخفيف من مخاطر سلسلة التوريد.

  توصتتت ي الباحثتتتة بتتتأن تقتتتوم إدارة الشتتتركة قيتتتد الدراستتتة بالتنستتتيق متتتع الجامعتتتات العراقيتتتة ولستتتيما المقتااارو الةاااام :

ديرين والعتتتتتاملين لتنميتتتتتة مهتتتتتارتهم وقتتتتتدراتهم فتتتتتي كليتتتتتات الإدارة والقتصتتتتتاد بهتتتتتدف إقامتتتتتة دورات تدريبيتتتتتة مستتتتتتمرة للمتتتتت

 فيمتتا يتعلتتق بتطبيقتتات إدارة الجتتودة الذكيتتة وعلاقتهتتا وأثرهتتا فتتي تخفيتتف مختتاطر سلستتتلة 
ً
مجتتالت العمتتل وخصوصتتا

التوريد, فضلا عن إقامة مشاريع بحثية وندوات مشتركة بهذا الصدد لتمكتين الشتركة متن تعزيتز أدارهتا باستتمرار متن 

 النمو في عالم الأعمال.أجل البقاء و 

 آليات تنفيذ المقترو الةام :

التواصل بين جامعة الموصل / كلية الإدارة والقتصاد وإدارة الشركة ميدان الدراسة والتنسيق بينهما بشكل يضمن  .1

ما استمرارية التواصل لتلبية احتياجات الشتركة متن النتدوات والتدورات التدريبيتة فتي مجتال الإدارة بشتكل عتام ولستي

 في مجال تطبيقات إدارة الجودة الذكية ومخاطر سلسلة التوريد.

التنسيق مع الباحثين فتي مجتال تطبيقتات إدارة الجتودة الذكيتة ومختاطر سلستلة التوريتد فتي كليتات الإدارة والقتصتاد  .2

 العراقية بهدف إمكانية تطبيق الدراسات والبحوث المتعلقة بهذين المجالين في الشركة المبحوثة.

 نيا: الدراسات المستقبلية المقترحة:ثا

 تقترو الدراسة الحالية العناوين أدناه لدراسات مستقبلية من الباحثين:

 تطبيقات الذكاء الصطناعي في تعزيز كفاءة مخاطر سلسلة التوريد في الشركات الصناعية  .1

 فطية.بعض تطبيقات إدارة الجودة الذكية في تحقيق الستدامة التشغيلية في شركات الن .2

 إثر تكامل تقنيات الذكاء الصطناعي في تحسين استجابة مخاطر سلسلة التوريد .3
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