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This study aims to test a framework that 

examines the effect of toxic leadership, 

organizational hypocrisy, and 

organizational injustice on organizational 

cynicism, in order to measure and 

understand the psychological dimension 

of human resources in organizations due 

to its importance, and to clarify how 

negative organizational behaviors emerge, 

identify their underlying causes, and 

explore ways to address them. The study 

was conducted on employees working at 

the Southern Region Customs Directorate, 

with a sample of 218 individuals selected 

using a random sampling method. A 

questionnaire was used as the primary 

data collection instrument. Using Partial 

Least Squares Structural Equation 

Modeling (PLS-SEM) through the 

SmartPLS 4 software, the research 

hypotheses were tested. The results 

indicated that two out of the three 

hypotheses concerning the effects of the 

independent variables on the dependent 

variable were supported, leading to a set 

of conclusions and recommendations. 

This study contributes to enhancing the 

understanding of the cognitive, emotional, 

and psychological dimensions of 

employee behavior desired by 

organizations, and to identifying the 

factors that hinder positive aspects and 

contribute to the emergence of negative 

organizational behaviors. 
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 انخُظًٍُ فٍ انخهكى انخُظًٍُظهى حأثُش انمُادة انسايت وانُفاق الإداسٌ وان

 دساست وصفُت ححهُهُت لأساء عُُت يٍ انعايهٍُ فٍ يذَشَت كًشن انًُطمت اندُىبُت/ انعشاق
 و.د. اًَاٌ فاضم اسًاعُم

 كهُت الإداسة والالخصاد -خايعت انبصشة 

Iman.fadhil@uobasrah.edu.iq 

 انًسخخهص

يهددعه اددػب ب اسددا ب دد  بضااددلؼ بلانددلؼ ب ااقدداة اددؤمةؽ ب نةددلظل ب كددل    ب   ددل  ب ا  ةادد      

 ب  لددا ب ا  ةادد  لدد  ب دداهيا ب ا  ةادد ي  ددة بخددج نةددلـ  لهددا ب دللددر ب   كدد   لادد ؼظ ب ا ددؽ  لدد  

ل ب ا  الت لأااةاه   ا ضةر كة ة  ل  ء ب كل كةلت ب ا  ةاة  ب كلاة    سل    ب  ند ه للد  بقدال ه

  عل داهلي اغ ناق ب اسا لل  بلالدؽبظ ب عدل لةة لد   عيؽيد  كادؽن ب ا لند  ب د   ةد  بغ  لد  لدعظاا 

لؽظ اا بضاةلؼاا  لؽين  ل  بئة ي  نع اا بقداطعب  بلاقداالل  كدؤظبل  دادب ب اةللدلتي   دة ضدلب   218

( خدؽو Smart.PLS.4بقاطع  اسلةج ب اعلظ   ب هةيلةد  غبت ب اؽ عدلت ب رد ؽو   بقدل   ؽلدل ح  

بضاالؼ لؽضةلت ب اساي اغ ااةة نا   لؽضةاةة  ة ب  ؽضةلت ب ثلبث  اؤمةؽ ب اا ةؽبت ب اكدانل  لد  

ب اا ةؽ ب ال ب  اا ب ا صج ب    دا لد   دة بلاقدا الخلت  ب ا صدةلت.  يكدها ادػب ب اسدا لد  ظلدا 

 اد   ب  ند ه للد  ب دللر ب   ك  بلاظؼبك   ب علن   لد  قدل كةلت ب عدل لةة ب اد  اؽهدر  هدل ب ا 

 .ائظ  ب   ظه ؼ ب كل كةلت ب كلاة بلاقالب ب ا  اعةق ب دللر بلايدل    

 .ب اهيا ب ا  ةا  يب  لا ب ا  ةا  ي نةلظل ب كل  ي ب   ل  ب ا  ةا ب انكهًاث انًفخاحُت:

 :انًمذيت

ب ا  التي  ػ ك أن ب اهيا  ةف ان ة  بارل  ؼقاة  ب    لقا ي الا بله لل  ب ؽها  ة غ ك   ا ؽ ل  

بلا ؽ ياللر  خ ظ قةل  بخاالل  ل     الت بلألال ي  لان ب كةل  ب اعنع أصار   ا ؽبيً  كار 

 ب ا  ع ب ااؿبيع   يج كاةؽ ل  ب ن و ب عل ل   بلاضالبللت ل  ب نةا  ب اعليةؽ  ب طل ة  ب ثنللة 

 Abdelmoteleb,2020:201)لقااؽبؼ   هل لالئح .كال  أصاست ب نةلظل ب كل   ظلاؽل  ا ل ة   

 للةه يعع ب ا للج  .(Mehta & Maheshwari ,2013:1 كلؼمة  لل  صس  ب ا  ا   بلؽبظال 

 ب ا بصج ب ا ؽ  ظبضج ب ا  ا  نلئا لل  أقف ب االظة ب ا  ةاة : كااعأ ب للل   بزاؽب  ب ؽإقلء 

  ي  بلال الذ ي  انعيا  ب ط  عي  ب اعل ج  ب بلأنؽبن  ؤظب   لفي ل  انلؼ ب   للة  ي  ب ؽأ

ب اناؽزلت ب ا ةعل  لعاج   ية اػه ب االظة البشت ب ل  ظلاؽل ب   ل  ب ا  ةا   ةة ؾ لبء ب عاج  ب 

لقلب لة بن  عض ب اعيؽية يكا ؽ   (.Alawamleh,2013:120  عقها ب اعض   ب ب نلظل 

   لا  الت لأن بلآملؼ  ة ها لع  ب اكل بل  ةة بلالؽبظ لل  ب ؽها  ة بااة  بلإلرله ب اؽكؿ

 ب ااؽاا  لل  ار ؼبت ب  لا ياية أن ائمؽ لل  ب ا بنف  ب كل كةلت ب  ظة ة  ل  ب عاج. 

 انًبحث الأول: يُهدُت انبحث -1

 يشكهت انبحث 1-1
( اعلل  ب ا  الت  ة   يلبت Blue 1963لل   لق ل ؽي  ب االظ  بلاخاالل  ب ا  نع هل       

لؽبظ أ  ب هةلكج ب ا  ةاة ي لؤصاست اعلل   ة  طالف بلا ؽب   اععظل ق بء لل   كا و بلا

 شاةل  ب   كة   بلاخااللة   بلانارلظي ي  ب كل كةلت ب لبضلبنة  ل ع ل انع   لا  هةؽ   لقر

ليثةؽبً  ل يعاؽ بلالؽبظ  ا بنف قلضؽل ز   ب ا  ا   نةلظاهل  ة ضلب  قل كةلاها (. 1046: 2020ي

لنع اؿبيع بلاااال   ا ض ع ب اهيا  (.FitzGerald,2002:5  ب اعاةؽي (    ب ل  ة  ب  هةؽ ب ل  ة

ب ا  ةا  ل  ب اكعة لت  ة ب نؽن ب الض  لاةد  ا لنا  اؿبيع بلععب  بلا ة  ب  قلئر  ب كل ن 
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ل ؽبً  ؿيلظل اػه ب كل كةلت ب اطال    (Chiaburu et al., 2013: 189). بلالاهلؾ  ل   ةئ  ب عاج

 Mehta & Maheshwari  كل    ة ناج أ  ئك ب ػية ي  ل ن   بنب ب ن ل  ب    غ ب اع ؽل  ب

لقلبً لة بقا ؽبء ب   ل  ب ا  ةا  ب ػ  ي اح  ة ب كل ن ب اؽيض هةؽ ب رلظ   هةؽ  .(2013:1,

ب  ؿيه ظبضج ب ا  الت   ه آملؼ قلاة  ضلةؽل لل  ب اعو ب ل يج ل  ب ا  الت 

 Kılıçoğlu,2017:119). لأااة  ب ع ؼ ب ػ  يئظيه ب  اط ب نةلظ  ل  لدلذ أ  ل ج   ل ؽب

ب ا  التي  كال ياؽكؿ  نعؼل ب نلئع  ة ب اؤمةؽ ل  قل ن بلالؽبظ ب عل لةةي لنـع ز     ض ع ب نةلظل 

ب كل    لااال  كاةؽ  ة ب الزثةةي بغ بلهل أزـع ب د بلر ب ا لا   لكل ن ب نةلظ ي  أزــع أ ـــؽؾ 

 ل ؽ ي ؼ  دا ل   ة ب كل كةلت ب كلاة  ل   يـلن ب عاج كـل اهيا ب ا  ةا ب انع لت لالا ل

كػ ك   كار ؾيلظل ب  ع ؼ  ل  لا ل  ب ععيع  ة ب ا  التي بغ  عأت آملؼه ب كلاة  (.164: 2021

 ل  ه ؼ ل  ب كل كةلت  ب ا خهلت  لئلؽبظ أ عل لةة  اس  ت ؼهااها  ة ب نةل   ل عاج ا   ب ؽها  

. للةه اعع ب كل كةلت ب كلاة  قل كةلت 109): 2019ب اعليل   ب ا لش  يظ لة ب عاج  ل  بلا اعل

اؼبظي  ين    هل بلالؽبظ لا سل  ب قؽؼ  ل ا  ا  أ  ألقلئهل أ  كلةهال لل كل كةلت ب كلاة  ا يج ؼظل 

  (Penney et al.,2011:58 لعج قل كة   ئمؽل

  لاؽ ب كل كةلت ب ا  ةاة  ب كلاة ي    ؽ  ب اسنق  ة  بقا لظًب ا    ل لؽضاه بلأظ ةلت  ة اؿبيع 

ادلةلاهل ل  ب اةئ  ب اسلة ي نل ت ب الزث   بخؽبء ؾيلؼبت  ةعبلة  ا    عيؽي  كاؽن ب ا لن  ب د   ة ي 

 هعه ا  ةػ بقاللبع أ     ل بنب ب ا  ةا  لةهل.  نع اا غ ك  ة ضلب  ب البز   ب االشؽل  اخؽبء 

ب لعظ  ة ب عل لةةي لقلبً لة بلانلبع لل  ناةع  ب ا لللبت  ب كل كةلت  نلءبت بقاللبلة   

ب كلئعل ل   ةئ  ب عاج.  أشلؼت لالئح اػب بلاقاللبع ا    خ ظ  ئشؽبت اعيف شع ؼًب  عو  عض 

ب عل لةة  عع  ب ععب   ل  ب اعل لبت ب ا  ةاة ي  لع  ب ؽضل لة  عض ب االؼقلت ب نةلظي  ا   خللر 

ت  اعاةؽبت اعيف  كا يلت  ة ب اهيا ب ا  ةا .  نع شيلت اػه ب ائشؽبت ظبلعًل  ؽ ؾ قل كةل

 .للاةلً  ل ن ه لل  ناةع  اػه ب   باؽ  اسلةج ب علبنلت ب نلئا   ة هل  ر ؼل   هدة 

 : للةهي ااسعظ   يل  ب اسا ل  ب اكلإ  ب ؽئةف بلآا 

 .هى انخُظًٍُ فٍ انخهكى انخُظًٍُ ؟()إنً أٌ يذي حؤثش انمُادة انسايت وانُفاق انخُظًٍُ وانظ

 أهًُت انبحث 1-2
ا اب بااة  ب اسا  ة اقهل ه ل  قع لد ل  عؽلة  ل  أظ ةلت ب ا بؼظ ب ا ؽي   ب كل ن ب ا  ةا   ة 

ضلب  ظؼبق  اؤمةؽ كلب  ة ب نةلظل ب كل    ب   ل  ب ا  ةا   ب  لا ب ا  ةا  ل  ب اهيا ب ا  ةا  

ال يعؿؾ ب  ها ب   ؽ   هػب ب كل ن ب ا  ةا  ب كلا   يكها ل  امؽبء ضاة انلؼ اسلةل   بزعي  

 .بلأظ ةلت ب عؽ ة  غبت ب رل 

ل  ك له يكلط ب ق ء  يذَشَت كًشن انًُطمت اندُىبُت اادل  بلأااة  ب الاةنة   لاسا  ل  كا  ا   

لل   عض ب االؼقلت ب نةلظي   ب ا  ةاة  ب ا  نع اكها ل  ا ل     للؽ ب اهيا ب ا  ةا   عو 

ب عل لةةي بلأ ؽ ب ػ  ي عيف قلاًل لل   كا و بلأظبء ب  ظة    بلالقالن بلإظبؼ . كال ي لؽ ب اسا 

 رلظؼ ب كل كةلت ب كلاة ي   ئشؽبت للاة  اكللع ب نةلظبت بلإظبؼي  ل  ب اعيؽي  لل  ا طةص

 باطلغ بلإخؽبءبت ب ا لقا   لسع  ة آملؼ ب نةلظل ب كل    ب   ل   ب  لا ب ا  ةا ي  ال يكها ل  

 .اسكةة ب ا لش ب ا  ةا   ؼلب ك لءل بلأظبء ب ائقك 

 اهذاف انبحث 1-3
 حخهخص اهذاف انبحث بًا َأحٍ:

 بضاالؼ اؤمةؽ ب نةلظل ب كل   ل  ب اهيا ب ا  ةا  .1

 بضاالؼ اؤمةؽ ب   ل  بلاظبؼ  ل  ب اهيا ب ا  ةا  .2

 بضاالؼ اؤمةؽ ب  لا ب ا  ةا  ل  ب اهيا ب ا  ةا  .3

 فشضُاث انبحث وانًخطط انفشضٍ 1-4
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 فشضُت حأثُش انمُادة انسايت فٍ انخهكى انخُظًٍُ 1-4-1

 Vrendenburgh بن ب نلظل  ها ب  ؽص   الز   لئقلءل  لئلؽبظ  ة ضلب  بقلءل بقاطعب  ب كلل  

and Brender (1998) citied in Einarsen et al.,2007:209).  ياثج ب نلظل ب كل  ن اسعيًل

يلسق  (.Reed ,2004:68ي  ةلً يئظ  ا   نةا قلاة   يؤـ  ض  ن ا  ةاة  هةؽ ضؽ ؼي   

ب قؽؼ  ل ا  الت  ة ضلب  "اكاا ب سالـ  بلإ عبع  بلاقانلب ة  

 لان ب  ؽظ  ؽااط  ل ا نعلت  ب عنع ب   ك  لبغب  ا ياا  .(Aubrey,2012:14) ب اعاةؽبلا عبل "

الاةاهل يرار غ  ا ائبت  ا لئا  لاةد   ارؽللت ب نةلظل ب كل   ل  ب ا  ا  لكةسعث اآكج ب ؽ ذ 

ب اع  ي   لعل لةة ك لها ي  ؽ ن ا   ب نلظل ب كل ةة كااثلةة  لا  ا   ؤكالهل  اػب ي عيف  ع ؼه ب   

لععب  ب ثن   لع  بلاؼاالن  ل ا  ا  لةن ظ ا   ب  ع ؼ  للإزالن  ب ةؤـ  ضةا  بلأ جي  بلاؾظؼبء   ب

لكل كةلت ب نةلظل ب كل   لا ي اؽن بن اي ن ل ل   ظلاؽلي  (.Dobbs and Do,2019:8  ب اهيا

 Neuman)   ية نع ا يج قل كةلت قلاة   هةؽ  الشؽلي ك  ج ب نلئع ل  زالي  ؼللاة  ب عل لةة

and Baron, 2005 citied in Einarsen et al.,2007:209  ظلات غ ك بيقل ظؼبق  .

 Harvey et al.,2007:264للةه ائمؽ  ؿيلظل ب  ع ؼ  للإؼال  ب علن   . ب كل   (  لن ب نةلظل 

   ةت لؽضة  ب اسا  كللاا :

H1ًٍَُىخذ حأثُش اَدابٍ نهمُادة انسايت فٍ انخهكى انخُظ : 

 فشضُت حأثُش انُفاق انخُظًٍُ فٍ انخهكى انخُظًٍُ 1-4-2

  ياهع ب لؽيق  (Younus et al.,2019:5 ب   ل  ظلاؽل قل   ك له ياكار ل  ضؽؼ بلآضؽية

 اطالف ب كل كةلت ب ا  ةاة  ب اؽضة     هل ب اهيا ب ا  ةا  ب ػ  ي هؽ ل  ب ا  الت  ب ا  ي ةب 

ب   ل  ب ا  ةا  يعؿؾ ب اهيا  ةة بلألقلء  (.Naus et al., 2007:698 لةهل ب   ل  ب ا  ةا 

 ب اؽبناةة ل  ب ا  التي  اػب ب اهيا يئظ  ا   لع  ب ثن    يج  بقب ب  لل  ادله ب ا  الت 

  عؼخ  لل ة   ة بلال رل   ي  ع ل بنر  ؽضة  ل  ب ا  التي  ثج اؽبخب ب دعبؼل  ل ثن  

 Christensen et يقعف  رعبنة  بلالؽبظ ب   ل   لان .(Han and Koo,2010:40   ب  ؽلة 

al.,2010:460).  للن ب اعانعبت ب نلئا  لل  ار ؼبت أ  ادلؼب ب اعل ج هةؽ ب رلظ  أ  هةؽ

ب علظ  أ  بلالانلؼ ا   بلاقانل   أ  لع  بلأ لل  أ  ب رع  ادله ب ا  ا  ان ظ ا   ؾيلظل ب اهيا 

 لؽضة  ب اسا ب سل    كللاا  : للةه   ةت .(Naus et al. , 2007:690 ب ا  ةا 

H2.ًٍَُىخذ علالت حأثُش اَدابُت نهُفاق انخُظًٍُ فٍ انخهكى انخُظ : 

 فشضُت حأثُش انظهى انخُظًٍُ فٍ انخهكى انخُظًٍُ 1-4-3

   Francis  and ب  لا ب الس ظ ل   يلن ب عاج يئظ  ا   ؼظ ظ لعج هةؽ  ؽه ب لةهل

Barling,2005:250). ب  لا ب ا ؾيع   بلإخؽبئ   ؽاال   ؿيلظل ألؽب  أن ار ؼبت  اغ

ار ؼبت  .(Tepper ,2001:200)بلإخهلظ ب   ك ي  ال ل  غ ك بلاكائلب  بلإؼال  ب علن    ب نلق

ب  لا بلإخؽبئ   ب ا ؾيع  بؼاالت  ؿيلظل ب اؤمةؽ ب كلا   ب كل ن ب عيك  ل   يلن ب عاج  اد ر 

كلال بؾظبظ  بله( FitzGerald,2002:2    بشلؼ(.Fox et al. ,2001:294 ب عاجي  بلانلظ ب ا  ا 

ب  لا ب ا  ةا  بؼا عت  كا يلت ب اهيا ب ا  ةا  لان بلالؽبظ هل ال  ل يعؿ ن بلازعبث ب كلاة  ب   

بلانؽبه  ب ا بنف ب طلؼخة     ضب قةلؽل ضلؼخ (  ػ ك اا أكثؽ لؽض   ال يؽ   نف  اهيا 

أن اا   ب ا نف ب ااهيا ( Andersson ,1996:1398  بشلؼ  قلضؽ( ؼظًب لل  ب  لا ب ا  ةا .

ب  لا ب ا  ةا  لل ج ض ط  ه  ا  ؼظ لعج ب عل لةة  لاعل ج  ب ار ؼ أن    ااها هةؽ للظ  ي  بن

 للةه   ةت لؽضة  ب اسا (.Bilal et  al.,2017:116 بمؽ قلالً لل  نعؼل ب عل لةة  لل  ؼضلاا

 ب ال ة 

H3هظهى انخُظًٍُ فٍ انخهكى انخُظًٍُ:َىخذ حأثُش اَدابٍ ن 
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 (انًخطط انفشضٍ نهبحث1-1شكم )

 :  ة بلعبظ ب الزث  بقا لظب ب   ب عؼبقلت ب كل ن . انًصذس

 يمُاط انبحث 1-5
بقاطع ت ب الزث   نةلـ يقا ضاك  ب علظ  ا   بلاشؽبه ب اك ءي ب  ؽخكة ي  :انمُادة انسايت-1

 .( 2025 ساعي  (   عب 27ب اؽ يح  لػبتي صع    ب ا ائي ب نةلظل ب كلل ي ( ب ااي ن  ة  

 .((Babu et al, 2020(   عب 6بلازلظ  ب ااي ن  ة   اا بلاالظ ب انةلـ :انُفاق انخُظًٍُ-2

اا بلاالظ  نةلـ  اي ن  ة ملبث ب علظ  ا   ب  لا ب ا للل ي ب  لا بلاخؽبئ ي انظهى انخُظًٍُ : -3

 .(Francis and Barling,2005 (   عب  17ب  لا ب ا ؾيع (  ا يج ل  بقاالؼل بلاقاالل   ة  

اا بلاالظ ب انةلـ ب ااي ن  ة ملبث ب علظ  ا   ب اهيا بلاظؼبك ي  ب اهيا  :انخهكى انخُظًٍُ -4

 (Nafei and Kaifi,2013 (   عب 12 ب اهيا ب كل ك (  يقا   ب علن  ي

 يُهح انبحث 1-6
بلااع ب اسا ب ا هح ب  ص   ب اسلةل  بلاقاللبل  انلؼًب   هدةلً  اعل د    ض لهل ب اااثج ل  

 سا أمؽ ب نةلظل ب كل    ب   ل  ب ا  ةا   ب  لا ب ا  ةا  ل  ب اهيا ب ا  ةا . اغ اا ل  ب اؽزل  

 ة  ؼصع  كا و ا بلؽ اػه ب اا ةؽبت ظبضج  ةئ  ب عاج  سج ب اساي  ب  ن ه لل  ألالنهل ب  ص

 ادلةلاهل كال ا هؽ ل  ب  بنب ب ا  ةا . ما خؽو اسلةج ب اةلللت ازرلئةلً  لي ف لة ناةع  

ب علبنلت  بلاؼاالنلت  ةة ب نةلظل ب كل    ب   ل  ب ا  ةا   ب  لا ب ا  ةا   ة خه ي  ب اهيا 

 ا  ةا   ة خه  أضؽوي  اسعيع بادله اػه ب علبنلت  ن اهل  ال ياةر ا كةؽال ل  ض ء بلأظ ةلت ب

بلإظبؼي   ب كل كة  غبت ب رل . كال أالذ ب اعع بلاقاللبل  ل  اػب ب ا هح ب اعاق ل  لها ب كةل  

 د  شا  ة  اداب ب ا  ةا  ب ػ  اا للج لةه اػه ب اا ةؽبت.   ػ ك أقها ب ا هح ب اعااع ل  انعيا  عل

 . ةة ب ا طةص ب عنةق  ب اسلةج ب ا هد   بلاقاي له ب ا  ا  لعلبنلت ب نلئا   ةة  ا ةؽبت ب اسا

H3 

H2 

H1 

 انمُادة انسايت

الاششاف انًسٍء 

انُشخسُت 

انخشوَح نهزاث 

صعىبت انخُبؤ 

انمُادة انسهطىَت 

 انُفاق انخُظًٍُ 

 انظهى انخُظًٍُ

ٍانظهى انخىصَع 

ٍانظهى انخفاعه 

ٍانظهى الاخشائ  

 انخهكى انخُظًٍُ

ٍانخهكى انعاطف 

 انسهىكٍانخهكى 

ٍانخهكى الادساك 

 انًخغُشاث انًسخمهت

 انًخغُش انخابع

 للبنلت بلاؼاالن               

 للبن  ب اؤمةؽ                  
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اا خاب ب اةلللت  ة ب عل لةة ل   عيؽي  كاؽن ب ا لن  ب د   ة   اا اسعيع  عُُت انبحث : 1-7

لؽظبً.   لنل  اعلظ    500ب ادااب ب اااثج  للإلؽبظ ب عل لةة  ب ػية يال  لعظاا 

(Thompson,2002)  لؽظ زكر ب اعلظ    218ل  اسعيع زدا أ عة   بغ اا اسعيع ب عة    ة

 ب اعؼخ  ل  بظلله. 

 
     ppzdN

ppN
n






11

1
22

 
بلااعت ب الزث  لل  بلاقاالل  ل  اػب ب اسا ل  ب دللر ب اةعبل   داب  طشائك خًع انبُاَاث : 1-8

ب اةلللت  ب اعل  لت بغ اعع بلاقاالل  ب ارعؼ بلاقلـ  داب ب اةلللتي  اؤ  ت بلاقاالل  ب  هلئة   ة 

ب طالق  ب ػ  ياعؼج  (Likert)( لنؽل هلت بؼ ب  ا ةؽبت ؼئةك .  اا بلالاالظ لل   نةلـ 62 

, با ق اال ل "4", با ق "3", با ق ا   زع  ل "2", لا با ق "1" لق بلاخل لت ب ال ة   لا با ق اال ل 

"5". ) 

 الاسانُب الاحصائُت انًسخخذيت 1-9
قةاا بقاطعب  لعظ  ة بلأقل ةر بلإزرلئة   ا ظة هل   ؽ   صف  اسلةج ب اةلللت ب طلص        

 اا ةؽبت ب اسا  بضاالؼ لؽضةلاهي  ة ضلب  بلاقاعلل   ل سلق ب ل  بقاطؽبج ب  الئحي   للالاالظ 

 ,  ياية ا ضةر اػه بلأقل ةر  ال يؤا :(SPSS V.24)لل  زؿ    ؽب ح ب الاةنلت ب دلاؿل 

: ب اؤكع  ة ب ا ؾيب ب لاةع   لاةلللت (Skewness and Kurtosis)ب ا ؾيب ب لاةع   .1

 .SPSS V. 24  ؽ  بقاطعب  بلأقل ةر بلإزرلئة  ب اعلاة   بقاطع   ػ ك  ؽلل ح 

: بقاطع    ؽ  اسعيع  كا و بقادل   لة   ب اسا ز   (Means)ب  قط ب سكل    .2

 .SPSS V. 24 ػ ك  ؽلل ح ب اا ةؽبت ب ؽئةك   ا علظال.  بقاطع  

: ب  ؽ    ه  عؽل   اسعيع ظؼخ  ا ات (Standard Deviation)بلالسؽبه ب اعةلؼ   .3

 .SPSS V. 24بلإخل لت لة  قلهل ب سكل  .  بقاطع   ػ ك  ؽلل ح 

: اسعيع بادله ب علبن  لةال  ةة  ا ةؽبت (Pearson's Correlation)اسلةج بلاؼاالن  .4

 .SPSS V. 24ةلت  بقاطع   هػب ب اسلةج  ؽلل ح  أ علظ ب اسا  علا ب  ؽض

 اؽلل ح  PLS.SEMبضاالؼ ب  ؽضةلت   اػخ  ب اعلظلات ب هةيلة   لقاعال  ان ة   .5

SmartPLS. 

 انًبحث انثاٍَ: انداَب انُظشٌ-2
 انمُادة انسايت   2-1

اععظت  كاةلت ب نةلظل ب كل    ة ناج ب الزثةة كل ل ةلن ب ر ةؽي  ب نةلظل ب اكااعل        

Ashforth ,1994)) بلاشؽبه ب اعك    ب نةلظل ب اكةئ  ي Tepper ,2000) ي ب نةلظل هةؽ

ي ب اع ؽل (Namie and Namie, 2009 ي ب اا اؽ ن (Kellerman,2004 ألأضلبنة  أ ب كةئ  

 Lipman-Blumen,2005 ب نةلظل ب هعب  (ي  (Einarsen et al.,2007) لل  ب ؽها  ة 

بضالبه ب ارللسلت ب اكاطع    ة ناج ب الزثةة لنع اا بقاطع لال   صف غبت ب  لاؽل  ا  

ب اؤمةؽبت ب  طرة   ب ععبء ب ا لؾ    ة ناج أ  ئك ب ػية ل    بنب ب كلل  ب ا  ائمؽ قلالً لل  

ه ب نةلظل اعؽ  (.Dobbs and Do,2019:6 بلأاالع  ان   ل  لهلي  ب الله  رلس  ب ا  ا  

ب ل  .(Mehta and Maheshwari ,2013:2  ؤلهل ب نعؼل لل  ب اؤمةؽ  للآضؽية  اسنةق بلااعبه 

ب نةلظل ب كل   ا  ب كل ن ب ا هد   ب اايؽؼ  ة ناج نلئع أ    ؽه أ   عيؽ ي اهك لةه ب ارلس  

عل ةاهل ب ا ؽ ل   لا  ا   ة ضلب  ان يض أ  اطؽير أاعبه ب ا  ا    هل هل    بؼظال  ل

 يعؽلهل (.Einarsen et al.,2007:208  ب ؽلله  ب ؽضل ب  ظة    لاؽإ قةة

 Thoroughgood et al.,2012:235)   ؤلهل بلألعل  ب ال لة  ضاة   رر نةلظ  أ  اشؽبل  أ 
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اظبؼ   ب ا  يععال  ع ا بلالؽبظ ضلؼل    سؽل  ادله ب ال عةة أ  ب ا  ا   ب ا  ياية أن اي ن 

 هةؽ  الشؽ. الشؽًب أ  

ياكا ب نلئع ب كل   كت قالت ؼئةك   ا  بن يي ن نلقةلً  هةؽ بخاالل    ااؽكؿ ز   ب ػبت(ي 

 Den Hartog et  قؽيب بلال عل ي  زةعي بللل   هةؽ  بضري هةؽ  اعل ني بقااعبظ 

al.,1999:222بضله   (ي Reed ,2004:67 ؤله هةؽ    ا ي  للنع ي  هل الً  ل يي ن زلنع ي  )

 ضاةا   ي در  ة ضلب  اع  بلآضؽية.   ؤن ا ل ك ملبم  ل لصؽ ؼئةك   االبؾ   ب نلئع ب كل    ج

. ب  طرة  أ  أقل ب ب اعل ج  ب بلآضؽية ب ا  2. لع  بلاااال  ب  بضر  ؽللاة  ب اؽإ قةة. 1ا  

ارلس  ب ػباة . . بنا لع ب اؽإ قةة  ؤن ب عبلب ب ؽئةك   لنلئع ا  ب 3ائمؽ قلال لل  ب ا لش ب ا  ةا  

 كػ ك بلالانلؼ  ل ؿبا  يهةؽ   م    ه يب لا ذ ب  ها  اسنةق ب ارل ر ب ػباةه يب  ؽ ؼ  ب  لؽق ي  

-Lipman-Blumen,2010:216).ب لبضلبنة ي ب د ب  ب اه ؼ ي ب   ج ل  لها ب ا بنف ب نةلظي  

ب ػ  يداؽ ب عل لةة لل  ب هاف بن ب نلئع ب ػ  اسعظ انلالاه ب اؿبخةه   لش ب عاج ل  أ  ي      (217

 .( Flynn,2003 citied in Reed ,2004:67  ا دةب ب  اةا   ب  ةا  ل  ب سدؽبت  ب ااؽبت

لل نلظل ب كل  ن اا أ  ئك بلألؽبظ ب ػية  كار قل كةلاها ب اع ؽل  ص لاها ب  طرة  ب اطال  ا  ع 

  .(Lipman-Blumen,2005:30 آملؼًب قل   ضلةؽل  ظبئا 

ب نةلظل ب كل   ا   لالة  ين   لةهل ب نلظل  كار قل كها ب هعب  أ  ضرلئرها ب  طرة  ب اطال  ا ةؽ 

-Lipman). ب سل  ضؽؼ خكةا  ظبئا  ؤااللها   ئقكلاها  هةؽ أااللها لل  زع ق بء

Blumen,2010:214)   لؤلهل ب  نص ب  بضر ل  بلاااال   ؽللاة  ب اؽإ قةة ي أ  ب  طرة  أ

ر  ب ػ  يئمؽ قلالً لل  ب ا لش ب ا  ةا  ي  ن لل  ب اؽإ قةة  ؤن ب نلئع  عل ع ل  بلأقل ب ب  ط

 Dobbs and  يؽو  (.Reed and Olsen,2010:58 ب انل  بلأ    ل ارلس  ب ػباة  

Do,2019:4)   ؤلهل لاط نةــــــلظ  يقؽ  ل عل لةة  ب ا  ا  ي بغ يكاطع  قل كةلت اعاج لل 

 .ي  بزاؽب ها  ػباها  لئلؽبظ ي  ظ بلعهااع ةؽ ب ؽ ذ ب اع  ي  

 ااي ن ب نةلظل ب كل    ة ب ععيع  ة بلا علظ  با نت ب ععيع  ة ب عؼبقلت لل  أ علظ ب نةــلظل ب كــل ــ  

بلاشؽبه ب اك ء ي  ب  ؽخكة  ي  ب اؽ يح  لػبت ي صعــ  ـ  ب ا اــئ ( ا  ضاكــ  أ عــــلظ أقلقة  

 ,.Mitchell and Ambrose,2007; Thau et al., 2009; Park et al) ي  ب نةلظل ب كلل ي (

2015; Malik et al., 2018; Dobbs and Do, 2019; Reed, 2004; Lyu et al., 

 2021أ   ب عاري ;2021ل ؽ  ; 2021ب   شسلاه ي;2019

 ابعاد انمُادة انسايت  2-1-2
ي هؽ ب نــلئـع  عض ب ارؽللت ب عع بلة  ل  ب اعل ج  ب ب اؽإ قةة  : الاششاف انًسٍء-2-1-2-1

ي كللاقاهؿبء  ااــللــاها لل ــلً ي  ب انلةج  ة شؤلها ي  ب اؤكةع لل  أ خه ب نر ؼ ل  أظبئها  ا خةه 

 .(166: 2021 ل ؽ ي  ب ل    ها ظبئالً ي  ازاـلن  الظؼباها ي  ب ا يةك ل  نعؼباها  الدلؾباها

(.بلاشؽبه ب اك ء ا  بلاقاطعب  Dobbs and Do, 2019:7لالً لل  ب كل ن بلأضلبن    يئمؽ ق

: 2021 ب داةل  ي ب ا ؽن  لن ل  ب كلل  لإضقلع ب عل لةة  هةلب ب ا لق ل  بقالب اػه بلاقلءبت

  بظهلؼ  س ك  لكل كةلت ب ععبئة  ب ل  ة   هةؽ ب ل  ة   لقاث لء بلاارل  ب دكع    (.363

Tepper ,2000:186). 

يارؽه ب نــلئـع  عؼخ  ألل   ة بلاضؽيةي  يكع   لهةا    ادـلاـج آؼبء انُشخسُت :  2-1-2-2

بلاضـؽيةي كال ياكا  للألللة    عيه ازكلقلً  ال  ـلً  سر  انــعيــؽ ب ــػبتي  لع  بلاقاععبظ  اناج 

 لة   لآضؽية  بلالهالن له  ااثج زر ب ػبت  ب  لؽق   ب   ؽل ب ع .(166: 2021 ل ؽ ي ب  نع

 ب داةل  ل  اسنةق ب  دلذ  ب ا     بلاقاعلبء  بلكلب لدلذ بلاضؽية ب ةها  لكر بضللئها للةها

 ؤلهل ب  ع ؼ ب ا ؽن  للأااة  ب ػباة   ب ا ؽظ  ازكلـ  (( Hook,2007  ينع هل(.363: 2021ي

  لةع  بلالانلؼ  لاعلنف  للأزنة   ةي ن   ضب بلالدلب  بقا لب  بلاضؽية لإؼضلء ب  ؽ ؼ  

 (360: 2021ب  ن  ي
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بلكلب ب  قج خاةعه  لنلئع  ادلاج خه ظ بلاضؽية  ب اعاةا لل  ب   ج  : انخشوَح نهزاث 2-1-2-3 

 2021 ل ؽ ي  ل ل   لل  بلاضؽية ي كال اا ةؽ شطرةاه  لؤلقج ل  زقـ ؼ ب نةـلظبت بلالل  

 رلس  ب ا  ا ي لاسعث لة  ب س لظ لل  ب ر ؼل له  الاة  ب ارل ر ب ػباة  لل  زكلب .(166:

لللالاؿبؾ  ل ػبت ياقاة بخؽبء  الؼقلت .( 361: 2021 لةع  ب  ن  يبلايدل ة   عو ب نةلظبت ب علةل

 .( 294: 2021 ب   شسلاه يكثةؽل  ة ناج ب نلئع لإظهلؼ غباه 

 ا ةؽبت قل كةــ  هةؽ  ي هؽ ب نــلئـع  لق اػب ب  اط انلالت  ؿبخة  صعىبت انخُبؤ : 2-1-2-4

 ل ؽ ي  ا نع ي  ي قا ن لأقالب هةؽ  عؽ ل  ي كال ائمؽ زل اه ب   كة  لل    ـلش ب عاـج

 لةع  لل كل كةلت ب كلاة  ب ا لخئ  هةؽ ب اا نع   ب ا  ائظ  ب   ا لنا بلاملؼ ب كلاة .(166: 2021

  ب نعؼل لل  ب ا ائ  كل كةلاه  ال  ػب ب انلر ل   ؿبخة  ب نلئع يئظ  ب   لع .(361: 2021 ب  ن  ي

 (.Martinko et al.,2013:124 يطلق ب ا اؽ  ب نلق ل   ةئ  ب عاج  ينلج  ة زل ه بلاقانؽبؼ

يكع  ب نــلئـع ا   ب كللــ   ب كةلؽل ب اللن  لل   ؽإ قةه انمُادة انسهطىَت :  2-1-2-5

 ادلاــج أليلؼااي  نؽيناه  ل عاج ا  بلألقج  يدر بلا اثل   ب لــللـ  ظ ن  علؼض   ة ناج 

  هػب ب  اط ياا بلاااال   ارلس  ب ا  ا  لل  زكلب  رلس  .(166: 2021 ل ؽ ي ب اؽإ قةة 

 قلب لة بغلا ها  ب انلةج  ة شؤلها  ب ارؽه  عع بلة  ادلاهاب اؽإ قةة  لع  بلاااال   ها  ل

قل ن ب نلئع يئكع  ياسيا ل  ب كلل  لل  ب اؽإ قةة ي  يلل ر  للازاؽب  ( 480: 2017 ظباش ي

 Abbas et al., 2020:169 .) 

 انُفاق انخُظًٍُ  2-2
ب ااثلةة ب اكؽزةةة  ب   ل  ب ا  ةا  اع ظ خػ ؼه ا   ب اكؽذي اغ اا بلق كلا  ب ا للنةة  ب

 ب ػ  يع    عر ظ ؼ  ة ضلب  ب ا لاؽ     هةؽ  Hypokrisisب يلبقةيةةة  ب ارللر ب ة للل  

ه نل  ـ أكك  ؼظ ب   ل   ؤله "بلاؽب   (. Runciman,2008:7  خ ظ ل  زنةن  ب اؽء   يعُؽِّ

  لةال ياعلق  ل سةلل   هؽ ؾبئف  ل قةل  أ  ب طةؽي  ب اض لء ب  طرة  ب سنةنة  أ  ب اة   ي ضلص

 ب عي ة  أ  ب اعانعبت   ة ما  ل اع   ب عل ي بلإض لءي ب ا لاؽ ب ؿبئف.

لل   ل  ب ا  ةا  ا  أزع أشيل  ب كل ن ب ك ء  ب ػ  يسعث ل  ب ا  الت  يعٌع أزع  رلظؼ ب  كلظ 

 ةاة   ب عالة    أزع لالئده ل  ب  نت غباهي بغ أصاست اػه ب  لاؽل الن    لب هل لل  ب د بلر ب ا 

 يعؽه  ؤله نا    (.Alawamleh,2013:121  ائمؽ لل   كا و ك لءل ب ا  الت  لعل ةاهل

 Harbi, 2008 citied inب  ؽظ  يج  ل ين  ه ب اعيؽ ضلبللً  ؽأيه ل  هةلب ب اعيؽ  

Alawamleh,2013:122 ).   نج شةئلً   ية بلعج شةئلً آضؽ  يع Barden et al.,2014:590 )

.لل   ل  ب ا  ةا  ا  أزع  رلظؼ ب طعبع ب ػ  هل الً  ل يالؼقه ب اطلظل ن  بلالاهلؾي ن  اسنةق 

  .(Younus et al.,2019:1  ب ارل ر ب  طرة 

ب   ل   اي ن  ة ل رؽية ب لػية ي  عبن اػه ب االؼق  ب كل كة   اال ب يػب  لنج  عل  لت هةؽ 

 ب  عج(ي لةا يج ب   ل   ؤله قل ن ياعلؼ   ب  ل يعل  صسةس (  ب طعبع  لع  ب ا بلق  ةة ب  ة  

ا ل ك ب ععيع  ة ب ر لت  ل  ل   ثج  .(Yaghi and Yaghi,2021:2  ب اؽء أله يعانعه أ  ي عؽ ه

بلالانلؼ ا   ب  ؿبا ي   هلخا  بلآضؽيةي  ب اكار ل  بلإنرلء بلاخاالل ي  اعؿيؿ لع  ب اكل بلي 

ياية أن يقؽ  نللع  .(Yaghi and Yaghi,2021:3 ب اعكف بلالنكل ي  اهعيع بلآضؽيةي  

بلألال   ب ادااب لأله نع ييثف ب  د بت  ةة بلا اؿب لت  ب ا بؼظي أ  ين   بلإصلبزلتي أ  ي  ج 

له  ب علبنلت ب اا لنق  ل   (Lipson, 2007:85  ل  زالي  ب ادااب  ة ب ع ب ج ب طلؼخة 

لل ا لنض   خ ظ ا ل  ةة قل كةة أ   ةة بلانلظ  .(Kılıçoğlu,2017:118  ب كل ن ب ا  ةا 

 Hale and قل ن نع يي ن اظؼبن ب اطلظل     ف أااة  اظؼبن ب ا لنض لةال ياعلق  ا لاةا ب   ل   

Pillow, 2015:89 ب ػ  ي ةؽ ا   ب كل ن ب ػ  لا يلا  ب ا نعلت ب انا     ب نةا ب ا  اا اؤكةعال  )

 اػب يعع ب   ع بلأقلق   ة ب كل ن ل  ب ا  ا   (.Philippe and Koehler, 2005:14  كانلً

ب كةلقة :  ا  ب اسعث  لؽين  اؽض  ب لؽه بلا  ي  باطلغ ب نؽبؼ  لؽين  اؽض  ب لؽه ب ثلل ي 

لل   ل  ي ةؽ ا   ب نةا  ب ارل ر  .(Brunsson, 1989:27  ب عاج  لؽين  اؽض  ب لؽه ب ثل ا 
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  ال .(Kılıçoğlu,2017:120 ب ا  ائمؽ لل  ألعل ها ل  ب عاج  بلأليلؼ هةؽ ب ااكن   لؤلؽبظ

 ل  ب  بنبي ب   ل   (Brunsson, 2002:20 يعيف ب اةئ  ب اقلؽ   ب ا  اعاج لةهل ب ا  الت

ي  ج ل   الؼق  انعيا ب  رلئر   ل يعظ  ه ب اؽء يك له  يعيف ب ا لنض ب كل ك  ب ػ  ي اب  ة 

 هل الً  ل ي  ؤ ب   ل  ل  ب ا  الت  ة بلاقادل لت هةؽ  .(Hale & Pillow, 2015:89 ب طعبع

 ب ا كن   لق  ن ب اةئة  ب ااقلؼ   لة نؽيق ل لصؽ ا  ةاة  ظبضلة  هةؽ  اؽب ل  أ     رل 

 Weick,1976 citied in Kılıçoğlu et al.,2019:55) .  خ ظه يئظ  ب   اؤكج بلا ة  

ب اي للت   هل ب  ة   طعبع بلآضؽيةي  ضعف  دا ل   ة  له  .(Foote, 2001:30 ب  ظة  

لةدكع  دا ل   ة  (.Alicke et al., 2013:676 بلإؼبظلي  ضعبع ب ػبتي  ظؼخ  ب ا لنض

ب كل كةلت ب كلاة   هةؽ بلاضلبنة   ب ا  االؼـ لل  ملبث  كا يلت   ا  لل  ب اكا و ب  ؽظ ي 

 كج  كا و  ة اػه ب اكا يلت ق ه   لل   كا و ب اكئ   أ  أ اعيؽي  لل  ب اكا و ب ا  ةا 

 .(1048: 2020 شاةل  ي يعيف قل كل قلاةلً لل  أظبء  قاع  ب ا  ا 

 انظهى انخُظًٍُ 2-3
يااثج ب  لا ب ا  ةا   كل كةلت هةؽ   ر   ياعؽ   هل ب  ؽظ  ة ضلب  ب نؽبؼبت بلاظبؼي  أ  

 ب اعليل   ب ا لش   كةلاه  بادلالاهقل  ب  ؽظي  ب ا  ياطػال ب اكئ   ن  ب ا  ائمؽ   يج  الشؽ ل 

له  ياثج شع ؼ ب عل لةة  ؤن    ااها هةؽ للظ    ة زةا ب  الئح ب ا  يالن لهلي  (.112: 2019ي

 (.FitzGerald,2002:2   ب عالةلت ب اكاطع    اسعيع لالئدهاي  ب اعل ل  ب  طرة  ب ا   ؽ ب  هل

له  ب ا نف ب ػ  يؽو لةه ب عل ج أن لالةلت ص ب ب نؽبؼ ل  ب ا  ا  هةؽ للظ    ي عؽ  بقلءل 

 ي ةؽ ب  لا ب ا  ةا  ا   ض  ن ب عاج (. Juvani et al.,2018:485 ب اعل ل   ة ناج   ؽله 

عل ب ا  اطلق ار ؼبت لة ب  لا ل  ب كةلقلت  ب اؽب ح ل  ب عاج ب ا  ةا   ظلا بلإخؽبءبت ب اعاا

 (.Kumar et al.,2019:131 ل  ال يؽ قةلقلت   ؽب ح ب عاج  ظلا ب اعل لبت 

يعٌؽه ب  لا ب ا  ةا   ؤله ايالن ب  ؽظ ب عل ج  اعل لاه   يج هةؽ للظ   ظل ا ل     ااه 

 Ambrose et al.,2002:950.)   ي هؽ ب  لا  ة ضلب  ب االؼقلت بلإشؽبلة  ب اعك ة ي  يئظ 

 ال  (.Marín et al.,2009:37  ن اسعث لةهل بلأ ؽب   بلإصل لت ب اه ة ا     بنف يسااج أ

يطلف ب ععيع  ة ب طكلئؽ ب عاةن    بقع  بلالا لؼ  ب ععيع  ة ب ع بنر ب علن ة   ب   كة   زا  

لل عل لةة ب ػية ي بخه ن ب  لا  ( .Barclay and Saldanha,2015:497 ب دكعي  ب قلؼل

لةراس ن هةؽ ؼبضةة لة  ظة اها  اظبؼاهاي   ل ال   يئظ  لع  ؼضلاا  ب اعل ل  هةؽ ب علظ  ي 

 (. Furham and Siegal ,2011:202 ا   اهعيع  لا  ا  

 ي ةؽ ار ؼ ب  لا ب ا  ةا  ا   ب انةةا ب ػبا   لعل لةة  اعو ب ا ؾيب  ب اطرةص  ا بؼظ  يلن 

 ك خ ظل ب اعل ل   ة ها ب عاج  ب ايللآت  بلإخؽبءبت ب اكاطع    اسعيع ب  الئح  كػ

 Ogungbamila and Udegbe,2014:153.)  لةعاج كق  ن  ظة ة   يثةؽ ب ا للؽ ب كلاة

 Zohar, 1995 citied in Khattak et al.,2019:213 .)  لاةد  لأظؼبن ب عل لةة  عع  ب اكل بل

للن   شعيع  ياػ  ن خهعًب ب   كة  لاةد   ل الئح ب االنلل هةؽ ب علظ  ي  ال يدعلها  يعلل ن  ة اخهلظ 

 ا  ار ؼبت (. Adam ,1965 citied in Ahmed et al.,2013 :147  لاقاعلظل ب ععب  

ب عل لةة  ل لا ل   يلن ب عاج  ال ائظ   ها ا   ب  ع ؼ  ل  قر  بلاقاةلء  ب ععبء  كار شع ؼاا 

أل بع ب  لا ا   ئشؽبت لداةب  .(Clayton, 1992:72) ؤلها لا يالن ن بلأشةلء ب ا  يكاسن لهل

لان ب  لا يكار ب يثةؽ  ة ب قةقي (.Khattak et al.,2019:218   ها   لا ائ  ل ع بنف ب كلاة 

 ,Folger, 1993 citied in Judge & Colquitt    بلاقاةلءي  ق ء ب  ة ي  ب ععبءي  ب  قر

 ب  لا ب ا للل ي   ب  لا  يااثج ب  لا ب ا  ةا   ثلبث ب علظ ا   ب  لا بلاخؽبئ ي  .(2004:396

   Ogungbamila and Udegbe,2014; Francis  and ب ا ؾيع ( زكر با ل  ب الزثةة 

Barling,2005; Shapoval,2019; Marín et al.,2009; Sulu et al.,2010; Ahmed et 

al.,2013; Francis and Barling,2005 ) 



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (8), No. (2): 710-730 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2026.8.2.36 

719 

 ابعاد انظهى انخُظًٍُ 2-3-1

 عو ار ؼ ب عل لةة  للععب  بلإلرله  لئخؽبءبت ب ا  ياا  ة ضلب هل  شائٍ :انظهى الاخ 2-3-1-1

   Cropanzano & Greenberg, 1997  citied  in Francis  and)باطلغ ب نؽبؼبت ب ا  ةاة 

Barling,2005:251) لع ع ل ااطػ بلاظبؼل ب نؽبؼبت  ادلاج بؼبء ب عل لةة يعع ظلا بخؽبئ  لان.

بئة  بلاقاالع  ع لي  لأؼبء بلالؽبظ ب عل لةة   ناؽزلاها خ اؽ ب ععب   بلاخؽ

(Shapoval,2019:113).   لل  لا يااثج  ا  ةػ بلإخؽبءبت  اعض ب عل لةة   لا  نلؼل

 .(.Marín et al.,2009:38  للآضؽية

ياعلق  ار ؼ ب عل لةة  عع  ب ععب   ل  ب ا ؾيب لع ع ل لا يااي  ن  ة :  انظهى انخىصَعٍ 2-3-1-2

ب سر   لل   ل يؽيع ن ل  زل   لعؼل  خ ظ ش ء غ  نةا   ل  زل   لع  ب نعؼل باطلغ ب نؽبؼ 

 Marín et كػ ك ب ا ؾيب هةؽ ب علظ   ل الئح(.Sulu et al.,2010:28-30  اطرةص ب ا بؼظ ي

al.,2009:38.).  بن بقاطعب   قلئج هةؽ للظ    ا ؾيب ب ا بؼظ  ةة ب عل لةة ي عيف  عع  اسنةق 

 Ford  الئح ب اا نع ي لا قةال ل ع  نلؼل  لالئدها  ب بلآضؽية ب ػية  عيها ل ف ب  صف ب  ظة  ب 

and Huang, 2014 citied in Bilal et al.,2017:119.) 

ياعلق  ار ؼ ب عل لةة  عع   خ ظ بلرله ل  ب اعل ل  ب  طرة  ب ا   انظهى انخفاعهٍ : 2-3-1-3

   Bies & Moag,1986 citied in Francis  andيالن لهل  ة ب اعيؽية  

Barling,2005:251.)    لل  لا ب ا للل  ا   رللر أ قب  ة ب عع بن ب عل   ب ععبءي  ي ةؽ ا

لع   خ ظ  عل ل    لقا   لعل لةةي  ل ع ل يعؼك ن غ ك قةئظ  ا   ؾيلظل ل  ب كل كةلت هةؽ 

يض ب يؽب   ب  طرة   لع  لة عؽ ن  للاقا لب   ان  .(Shapoval,2019:114)ب اؽه    

لةالن  ب عل لةة  عل  لت هةؽ كللة  بق ل  .(.Marín et al.,2009:38 بلازاؽب   نلؼل   للآضؽية 

 Bilal et  للآضؽية  ال يقؽ  بلال ها  ؾيلظل شع ؼاا  ك ء ب اعل ل   ة ناج بلإظبؼل 

al.,2017:119.) 

 انخهكى انخُظًٍُ 2-4

ناج ب اةلبظ  ياا ب اعاةؽ  311بصج  رللر ب اهيا ب   ب  لك   ب ة لللة  ب نعيا  ب    ل ينلؼب  ع ظي

.  ية (226: 2016 كلظا يل ه  ؤقل ب ا يةؽ  نؽين   لسةللي  نع بقاطع   اطالف ب اطررلت 

بضالف ب الزثةة ل  ار ةف ب اهيا ب ا  ةا  اج ا  ص   شطرة   ثج ب ع بنف هةؽ ب اكانؽل 

 Nafei and ;ة أن ائظ  ا   ب اهيا ب ا  ةا  ب    نف للاح  ة ب ػية  عيها شي ن؟ياي

Kaif,2013:132)   ة ال بلاشطلص ب ػية ي  ؽ ن ب   بلاضؽية  ؤلها (. 18:2012ب عل   ي 

يثن ن  علبنلاها  ب بلاضؽية  يؤضػ ن   بنف قلاة  ادلاها  بلللة ن  لعبئة ن يان ن  اس   ن  لا

 ؤن  ((Delken ,2004:9.  ي ضر (Dean et al., 1998: 342  لاها ب  طرة لهػب ياثج قا

لل اهيا ا  قا  شطرة  للؽي  اعيف ب ا للؽ ب اهيا ب ا  ةا  ا    نف   ةف قل كلً 

 ب ار ؼبت ب كلاة    يج لل   ثج بلإزالن ادله ب كل ن ب ا ؽ ي  ة ال ي ةؽ ب اهيا ب ا  ةا  ا   

 Kılıçoğlu et   ا  ب ا  ااي ن  ة أ علظ بظؼبكة   للن ة   قل كة  ب ا بنف ب كلاة  ادله ب ا

al.,2019:58) ي ص ه  . Abraham,2000:271; Reichers et al.,1997:50)  ؤله   نف 

ل  لل  ألهل   نف  ظللع لة ب   ف   خه ضع ب ا  ا  ب ا  يعاج  هل ب عل جي  ا  بقادل   ُ عؽَّ

  ياؤ ف  ة ملبم   ي للت بلالانلظ  لن ب ا  ا  ا انؽ ا   ب  ؿبا ي  قلا  ادله ب ا  ا  ب ا  يعاج  هل

   للؽ قلاة  ادله ب ا  ا ي  ب اةج لس  ب كل كةلت ب اسؽخ  ب كلاة   بلالانلظي  ادله ب ا  ا  

..(Dean et al., 1998: 345)   ي ل   ب اهيا لل  بلالانلظ  ؤن ب ا  ا  ا انؽ ا   ب  ؿبا 

 Nafei and)      لؽله (.Kılıçoğlu et al.,2019:58   الظة ب رع   بلإضلبص 

Kaifi,2013:132)  ؤله   نف قلا  ياال ؼ لة نؽيق ب ا للؽ  بلاادلالت ب كل كة .  

ج  ي يج  رعؼ نلق كاةؽ  لا  الت  ػب  يؽااط ب اهيا ب ا  ةا   ل ـكل كةلت ب ا سؽل  ل  ب عا

 2020  ؽؾ  يي ا   ايدلظ ب سل    ا بخه  اػه ب ا يل     ؽ  ب انلء  بلاقااؽبؼ ل   ةئ  ب عاج 

:  . كػ ك ا ل ك ب ععيع  ة ب ع ب ج ب ا  اطلق ب  اؿيع  ة ب اهيا ب ا  ةا   عو ب عل لةة    هل (102:
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ي  بلالانلؼ ا   ب علا بلاخاالل ي  لع   خ ظ   لؼك  ل  بلإخهلظ  ب طلبه  ب ب ا نعلت ب ا  ةاة 

  Nafei and لالة  ص ب ب نؽبؼي  ب ا ؾيب هةؽ ب اا بؾن  لكلل ي لقلب لة ضعف بلاارللات

Kaif,2013:132 ) ا ةؽ ب ععيع  ة ب عؼبقلت بن ب اهيا ب ا  ةا  ا   ا ةؽ  اععظ بلا علظ  نع  .)

 Dean et ;. اعع بلاظؼبك  ,  ب اعع ب علن   ,  ب اعع ب كل ك ( اا بلاا ل  لل  ملبم  ب علظ  ا   ب

al., 1998 ;Stanley et al.,2005 ;Nafei  and Kaif,2013)2012ب عل   ي ) 

 ابعاد انخهكى انخُظًٍُ 2-4-1

 انخهكى الادساكٍ: 1- 2-4-1

للةه  ينرع  ه بلانلظ بلألؽبظ أن ب ا  اـ   سؽ    أ   دؽظل  ة بلأ لل   ب رع  ب ػ  يؽار 

(.  اػه بلالانلظبت 114: 2020 ؽؾ  يب ـ ع ؼ ب ـكلا   ثـج ب  ـقر  بلازانلؼ  بلإظبل   

 ؽقطه ل  بغالن ب عل لةة  ب ا  ائظ  ب   بليلؼ  رعبنة  بلعل  ب ا  ا    الؼقلاهل  ب ا يةك 

(.  ا  بظؼبن ب عل ج  ؤن ب ا  ا    انعل  لبقانل   20:  2012ب عل  ي رساهل  بضلبصهل  

بن ب اهيا  ة  (7: 2019 ب  الب    بضؽ ن ي ي ةؽ  .(Dean et al., 1998: 345  ب ارعبنة  

 خه  ل ؽ اػب ب اعع ا  لع  بلايالن  رع  بلاخؽبءبت ب اااع  ل  ب ا  ا   يعانع ن  ؤن    الاها 

  لا ا رر لة بلال ها  كار لع   خ ظ  الظة  ثج ب ععب    ب رع   بلإضلبص.  يع   بلععب  من

ب عل لةة  ا  الاها لاةد   الؼقلاهل ب ا  ةاة   لع  الاةنهل  االظة ب ععب    ب ارعبنة    بلاضلبص 

 .(531: 2020 ب ل يؽ  بضؽ ن ي

 انخهكى انعاطفٍ: 2- 2-4-1

ينرع  ه ؼظ ظ ب  عج ب علن ة  كل  ع ؼ  للاؾظؼبء  ب  قر   ب قةق  بلاشائؿبؾ  ب علؼ   ؤن 

ياقاة ؼظ ظ بلألعل  ب علن ة  ب ن ي  لس  ب ا  ا  ي  (.Dean et al., 1998:346    ااها 

 ؼظ ظ بلألعل  ب ن يـ  اـػه ياية أن اثات بن ب ااهيا ن يسـك ن  عـع  بلازاؽب   ب  قر ادله 

(. له  ظه ؼ 114: 2020 ؽؾ  ي   الاها  ب يؽباة   بلإؾللج ل ع ل ي يؽ ن  ا  الاها  

ب ا للؽ ب كلاة  كللإزالن  لنعبن بلا ج لاةد   عع  اسنق ب ا نعلت ب اارل    خ ظ ب رع   ب  ؿبا  

ؼظ ظ بلعل  للن ة   ب  ع ؼ ب كلا  ادله  (.20:  2012 ب عل   ي بلإلرله  ة ناج ب ا  ا  

 ب ل يؽ  ضةا  بلا ج  ب ا  ا  ب اااثج  عع  بزاؽب   ب ا اؽ  ب طدج  ب يؽباة   ب ع لؼ بلاضلبن 

 .(532: 2020 بضؽ ن ي

 انخهكى انسهىكٍ: 3- 2-4-1

يااثج  ل اة   لس  ب كل ن ب كلا   ثج ب كل ن ب اهةة  ب ا ائبت ب اا لئا  ز   ب ا  ا   ال يسط 

 يئظ  غ ك ب   ظه ؼ ب كل كةلت ب كلاة   (.Dean et al., 1998:346   ة بااة   نةا  ب ا  ا 

لةادكع  (.20:  2012 ب عل   ياعانعبت  ب ع بنف ب كلاة  بادله ب ا  ا   عو ب عل لةة لاةد  ب 

 اس يج ب ا للؽ ب كلاة  ب   قل كةلت  كةئ   لا  ا  ق بء كللت  عل   ب  قؽي   ااثل   للأ  لظ 

ب كةئ  ب  اي ن هةؽ    ة    ه     ة ب لؽه بلاضؽ  ثج ب   ؽل ب اعؽ ل يبلايالءل  ل عة ن 

 (.532: 2020 ب ل يؽ  بضؽ ن يلا اكل   ب كلضؽل ي زؽك  ب ؽأـ   ب

 انًبحث انثانث: انداَب انعًهٍ 3

 اخخباس انخىصَع انطبُعٍ 3-1

 اعؽل  بقاطعب  ب   ة ب لؽ  بلازرلئة  ب اعلاة  ب  ب لب علاة  ي ا    عؽل  اج ب ا ؾيب ناةع  ب  

 ,Skewness and Kurtosis) Cooper & Schindlerهةؽ ناةع   ػ ك قةاا بقاطعب  نؽين   

(   هػب بلاضاالؼ يي ن ب ا ؾيب ناةعةل ل ع ل اي ن ب نةا ضاة زع ظ  عة   اعّ  لل  2014:612

 + (1  -1لع   خ ظ بلسؽبه كاةؽ لة ب ا ؾيب ب لاةع   ا  بن ا سرؽ ب نةا  ةة  

(Massey,1951:70 )    ب ا ( ب اعؼج بظلله لاةد  بضاالؼ ب ا ؾيب ب لاةع 1-3 ل  ب دع   

 ا ضر بن ا ؾيب ب اةلللت ناةع  بغ انب خاةعهل ضاة ب سع ظ.
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 ( بضاالؼ ب ا ؾيب ب لاةع   اا ةؽبت ب اسا1-3خع   ؼنا 
 الاسخُخاج Kurtosis Skewness الابعاد الاسخُخاج Kurtosis Skewness الابعاد

بلاشؽبه 

 ب اك ء
 ناةع  654.- 019. ب  لا ب ا للل  ناةع  213. 167.

 ناةع  130. 630.- ب  ؽخكة 
ب  لا 

 بلاخؽبئ 
 ناةع  737.- 036.-

 ناةع  054. 098.- ب اؽ يح  لػبت
ب  لا 

 ب ا ؾيع 
 ناةع  730.- 657.

 ناةع  252.- 360.- صع    ب ا ائ
ب  لا 

 ب ا  ةا 
 ناةع  784.- 680.

ب نةلظل 

 ب كلل ي 
 ناةع  028. 228.

ب اهيا 

 بلاظؼبك 
 ناةع  110.- 959.

 ناةع  159.- 126. ب كل  ب نةلظل 
ب اهيا  

 ب علن  
 ناةع  003.- 849.

 ناةع  184.- 211.- ب   ل  ب ا  ةا 

ب اهيا 

 ب كل ك 
 ناةع  663.- 285.

ب اهيا 

 ب ا  ةا 
 ناةع  322.- 514.

  عع اللظل ا  ةاهل.  SPSS.V. 24: العبظ ب الزث   للاقا لظ ا   لالئح  ؽلل حانًصذس

 انىصفٍالإحصاء 3-2

( Zikmund et al.,2010:413  اعؽل  ب طرلئص بلاقلقة   لعة   ياا بلاالظ بلازرلء ب  ص  

  ب ػ  ي ضر ب  قط ب سكل    بلالسؽبه ب اعةلؼ  

 ( بلإزرلء ب  ص  2-3خع   

 Mean الابعاد
Std. 

Deviation 
 Mean Std. Deviation الابعاد

 800. 3.15 ب  لا ب ا للل  516. 4.29 بلاشؽبه ب اك ء

 953. 3.21 ب  لا بلاخؽبئ  599. 4.43 ب  ؽخكة 

 903. 3.30 ب  لا ب ا ؾيع  699. 4.39 ب اؽ يح  لػبت

 820. 3.22 ب  لا ب ا  ةا  700. 4.52 صع    ب ا ائ

 911. 4.32 ب اهيا بلاظؼبك  616. 4.33 ب نةلظل ب كلل ي 

 888. 4.41 ب اهيا  ب علن   498. 4.39 ب نةلظل ب كل  

 587. 534. ب   ل  ب ا  ةا 
 797. 4.37 ب اهيا  ب كل ك 

 791. 4.36 ب اهيا ب ا  ةا 

  عع بللظل ا  ةاه. .SPSS.V.42: بلعبظ ب الزث  بقا لظب ب    طؽخلت  ؽلل ح انًصذس

 ة ب دع   ب اػك ؼ بل ل ياقر أن  لن ب اا ةؽ  ب   ل  ب ا  ةا ( زرج لل  بلل   قط زكل   

( ل  زةة زرج ب اا ةؽ  ب  لا ب ا  ةا ( لل  بظل  587.(  للسؽبه  عةلؼ  نعؼه  534. ب ال   

(  اػب يع  لل  820.(   للسؽبه  عةلؼ  نعؼه  3.22 قط زكل    ةة  ا ةؽبت ب اسا  ل  

 .بلكدل  بخل لت لة   ب اسا

 الاسحباط3-3

ن ل  بادله  ناةع  ب علبن   ةة ب اا ةؽبت يعع بلاؼاالن بزع بقل ةر بلازرلء بلاقاعلا   ب ا  ارف 

كؤزع بل بع  عل لبت بلاؼاالن  نةلـ ب ا ةؽ ب ػ  يلؽأ لل  " Pearson"  يكاطع   عل ج بؼاالن

 (Cooper & Schindler,2014:470 ب اا ةؽ ب ال ب لاةد  ب ا ةؽ ل  نةا ب اا ةؽبت ب اكانج

 ي ضر  عل لبت بلاؼاالن  ةة  ا ةؽبت  ب علظ ب اسا. (3-3 ب دع    
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  ةة  ا ةؽبت  ب علظ ب اسا" Pearson" (  عل ج بؼاالن3-3خع   

 

بلاشؽب

ه 

 ب اك ء

ب  ؽخ

 قة 

ب اؽ يح 

  لػبت

صع    

 ب ا ائ

ب نةلظل 

ب كلل 

 ي 

ب نةلظل 

 ب كل  

ب   ل  

ب ا  ةا

  

ب  لا 

ب ا للل

  

ب  لا 

بلاخؽب

 ئ 

ب  لا 

ب ا ؾيع

  

 لا ب 

ب ا  ةا

  

ب اهيا 

بلاظؼبك

  

ب اهيا 

ب علن

 ل 

ب اهيا 

ب كل ك

  

ب اهيا 

ب ا  ةا

  

بلاشؽب

ه 

 ب اك ء

1               

ب  ؽخ

 قة 

.493*

* 
1              

ب اؽ يح 

  لػبت

.566*

* 

.6

32** 
1             

صع    

 ب ا ائ

.462*

* 

.670*

* 

.699*

* 
1            

ب نةلظل 

ب كلل 

 ي 

.315*

* 

.570*

* 

.453*

* 

.524*

* 
1           

ب نةلظل 

 ب كل  

.692*

* 

.6

28** 

.6

83** 

.6

64** 

.676*

* 
1          

ب   ل  

ب ا  ةا

  

.159* 
.623*

* 

.407*

* 

.435*

* 

.308*

* 
.447 1         

ب  لا 

 ب ا للل 
.415 .595 .589* .591 .433 .315 .181 1        

ب  لا 

بلاخؽب

 ئ 

.333 .480 .499* .205 .283 .294 .321 
.773*

* 
1       

ب  لا 

ب ا ؾيع

  

.346 .302 .579 .297* .240* .199 .438 
.765*

* 

.721*

* 
1      

ب  لا 

ب ا  ةا

  

.367 .399 .403 .306 .458 .411 .448 
.6

05** 

.5

39** 

.6

33** 
1     

ب اهيا 

بلاظؼبك

  

.438 .457 .343 .263 .331 .459 .421 
.698*

* 

.765*

* 

.537*

* 

.730*

* 
1    

ب اهيا 

 ب علن  
.521 .539 .413 .243 .373 

.247

* 
.412 

.759*

* 

.769*

* 

.606*

* 

.640*

* 

.716*

* 
1   

ب اهيا 

ب كل ك

  

.408 .542 .445 .366 .279 .462 .304 
.655*

* 

.710*

* 

.697*

* 

.6

43** 

.5

02** 

.6

30** 
1  

ب اهيا 

ب ا  ةا

  

.525 .350 
.436*

* 

.562*

* 

.566*

* 

.761

* 
.714* 

.6

72** 

.6

20** 

.6

58** 

.683*

* 

.6

25** 

.5

33** 

.6

79** 
1 

  عع بللظل ا  ةاهل. SPSS.V.24.: العبظ ب الزث  بقا لظب ب    طؽخلت  ؽلل ح انًصذس

(ب اػك ؼ بل ل ياقر بن  ا ةؽ ب نةلظل ب كل    ه للبن  بؼاالن ن ي   بيدل ة   ب 3-3 ة ب دع    

( كال  بن  لاا ةؽ ب   ل  *761.ب ا  ةا  بغ  ل ت ن ل بلاؼاالن  ةة ب اا ةؽية  ب اا ةؽ ب ال ب ب اهيا 

(يب ل  لاا ةؽ *714.ب ا  ةا  للبن  بؼاالن ن ي  بيدل ة   ب ب اا ةؽ ب ال ب ب اهيا ب ا  ةا   ل ت  

(   بقا لظبً  اسلةج **683ب اكانج ب  لا ب ا  ةا  للبن  بيدل ة  ن ي   ب ب اا ةؽ ب ال ب   ل ت  

 بلاؼاالن لا صج ب   بن ا ل ك للبن  بؼاالن  ةة  ا ةؽبت ب اسا  اػب ينع  ظلالً  ل ؽضةلت. 

 اخخباس انفشضُاث 3-4

  ؽ    Smart PLS.4لؽضةلت ب اسا ا  لؽضةلت اؤمةؽ  الشؽ  بقاطع ت ب الزث   ؽلل ح 

 ؽو ب ػ  ينةف ب اؤمةؽبت  ب علبنلت  ةة بخؽبء اسلةج  علظلات ب هةيلة  غبت ب اؽ علت ب دؿئة  ب ر

( 4-3ب دع      PLS-SEM( لا غج 1-3 ضاة ب  يج   (Hair et al.,2010:609 ب اا ةؽبت 

 .لالئح بضاالؼ ب  ؽضةلت ااقر ب د بلر ب ااعلن   ل  ؽضةلت
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 PLS-SEM( ًَىرج 1-3انشكم )

 Smart PLS.4:  طؽخلت  ؽلل ح انًصذس

 ب  ؽضةلت( بضاالؼ 4-3ب دع    
 β S.E T value P value انًساس

 0.028 2.204 0.028 0.063 < انخهكى انخُظًٍُ---انمُادة انسايت 

 0.266 1.112 0.038 0.043 انخهكى انخُظًٍُ<---انُفاق انخُظًٍُ 

 0.000 50.671 0.019 0.954 انخهكى انخُظًٍُ< ---انظهى انخُظًٍُ 

  عع بللظل ا  ةاهل Smart PLS.4:  طؽخلت  ؽلل ح انًصذس

( بضالبللً  بضسًل ل  ناةع   ن ل اؤمةؽ 4-3ا ضر لالئح اسلةج ب اكلؼبت ب  بؼظل ل  ب دع    

ب اا ةؽبت ب اكانل  ب ثلبث ل  ب اهيا ب ا  ةا . لنع أظهؽت ب  الئح  خ ظ اؤمةؽ ايدل   غ  ظلا   

ي عل    (β = 0.063) ج ب اكلؼازرلئة   لنةلظل ب كل   ل  ب اهيا ب ا  ةا ي اغ  ل ت نةا   عل 

(ي  ا ةؽ اػه ب  اةد  ا   أن P = 0.028  كا و ظلا   ازرلئة   نا     (T = 2.204)  نةا 

ب كل كةلت ب كلاة  ب ا  ياا لال ب نلظلي  ثج بلإقلءل أ  ب انلةج  ة شؤن ب عل لةةي اكها ل  ا ل   ب اهيا 

 .ب ا  ةا   االؼقلت ب نةلظل هةؽ ب كلةا  ب ا  ةا   عو ب عل لةةي  ال يعيف زكلقة  ب ا لش

ل  ب انل جي  ةّ ت ب  الئح لع   خ ظ اؤمةؽ غ  ظلا   ازرلئة   ل  ل  ب ا  ةا  ل  ب اهيا ب ا  ةا ي اغ 

  كا و ظلا   ألل   ة ب سع  (T = 1.112)  ب نةا  (β = 0.043)  ل ت نةا   عل ج ب اكلؼ

ب ا لنض  ةة بلأن ب   ب االؼقلت ظبضج ب ا  ا  لا يعُع  ي ةؽ غ ك ا   أن  .(P = 0.266) ب انا  

لل لًب  الشؽًب ل  ا يةج ب اهيا ب ا  ةا   عو ب عل لةة ضاة لة   ب اساي  نع يُ كَّؽ اػب بلأ ؽ  ؤن 

 ة خه  أضؽوي  .ب اعض يؽو ب   ل  منلل  ا  ةاة  قلاة  شلئع   ال يسعّ  ة بلعيلقلاه ب   كة 

ب ا  ةا  يعُع ب عل ج بلأكثؽ اؤمةؽًب ل  ب اهيا ب ا  ةا ي اغ قدج  عل ج  أظهؽت ب  الئح أن ب  لا

  كــــــا و ظلا   ازرـلئة  للٍ   (T = 50.671)  ب نةا  (β = 0.954) ب اكلؼ نةا   ؽا ع  خعًب

 P = 0.000  ي  اعيف اػه ب  اةد  أن اظؼبن ب عل لةة   ةلب ب ععب   ل  بلإخؽبءبت أ  ب ا ؾيب أ)

ل  ي يج  رعؼًب ؼئةكًل  ا  ةع   للؽ ب كطؽي   لنعبن ب ثن   ل ا  ا ي بلأ ؽ ب ػ  يئكع أن ب اعل 

 .ب ععب   ب ا  ةاة  ااثج زدؽ بلأقلـ ل    لء بادلالت ايدل ة    كانؽل  عو ب عل لةة

  للةهي ياية ب ن   ان ب اهيا ب ا  ةا  ياؤمؽ  عؼخلت  ا ل ا   ع ب ج ا  ةاة   اععظلي اغ يكها كج

 ة ب نةلظل ب كل    ب  لا ب ا  ةا  ل  اعؿيؿهي  ب ا     بضر  اؤمةؽ ب  لا ب ا  ةا ي ل  زةة لا 

ي هؽ ب   ل  ب ا  ةا  اؤمةؽًب  الشؽًب  ع  يلً ل  اػب ب كةل .  ااؽؾ اػه ب  الئح أااة   عل د    لاؽ 

قةلً  كاالً  لاهيا ب ا  ةا  ب  لا ب ا  ةا   ب سع  ة ب االؼقلت ب نةلظي  ب كل     ص هل  عضلًب أقل

 .ظبضج ب ا  الت
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 انًبحث انشابع: الاسخُخاخاث وانخىصُاث-4

 يُالشت انُخائح: 4-1
 اسخُادا انً َخائح انخحهُم الاحصائٍ حى انخىصم انً يا َأحٍ:

 ة ت لالئح ب اسلةج بلازرلئ  ب اؤمةؽ بلايدل    لنةلظل ب كل   ل  ب اهيا ب ا  ةا  لان ب نلئع  -1

ل ع ل يارؽه  لؽين  قل   للله يئغ  بلآضؽية   لل  ب ؽها  ة  سل  اه بض لء غ ك الا 

لا  ع لع  ب ثن   .(Yaghi and Yaghi,2021:3 بله ي هؽ ب ععيع  ة ب كالت ب كل   

 لا  الت ي  ب ا  نع اكار  ع ؼال اهيالً ا  ةاةًل   ةاهل ب عبضلة  ب  ك ظبضج  

 Kılıçoğlu,2017:120).   187: 2021 ل ؽ  ي خلءت ب  اةد   ا بلن   ب ظؼبق) 

له ل ك ؼ ب ط  ةة بلإشؽبه   لن ب نةلظل ب كل    هل اؤمةؽ بيدل   ل  ب اهيا ب ا  ةا  .

 (.Tepper ,2000:186بملؼل ب نلق ب اك ء  ب ائشؽبت ب اطال    لقةق ب   ك   

بلقت لالئح ب اسلةج بلازرلئ  لع   خ ظ للبن  اؤمةؽ بيدل ة   ل  ل  ب ا  ةا  ل  ب اهيا  -2

ب ا  ةا  لان ب   ل  ظلاؽل   ا ؽل  ا  شيج  ة أشيل  ب  كلظ بلإظبؼ  ب  يئمؽ ل  ك لءل 

 عل ج ي هؽ بؼبءه لل   ل  ي هؽ لاةد  بن ب (Alawamleh,2013:120  للللة  ب ا  ا  

 ألعل ه  أن ب ه  ةكت كال ل  ب سنةن ي لة هؽ بلالس لء  ب اع ةا  بلالاهلؼ ضلص   لؽإ قلء 

 لنج ب اعل  لت  لؤنؽبن  هةؽاا ي  بلاناؽبب  ة ب اكئ   ي   سل     اسنةق  رل سه 

 ػ ك ا  بزع بقالب بلالهةلؼ ب ا  ةا  ( Alawamleh,2013:120 ب  طرة  

 Younus et al.,2019:3).   ية ل  ب اسا ب سل ة   ا يئمؽ بيدل لً ل  ب   ل  ب ا  ةا 

ظبضج  ةئ  ب عاجي  سهىكًا يعخادًا ويُطبَّعًا ياية ا كةؽ غ ك  ؤن نع يي ن ب   ل  ب ا  ةا  

 سةا  ا يعع يُ  ؽ ا ةه ككل ن صلظ  أ   كا ؿ يكاعل  ؼظ ظ لعج اهياة . لع ع ل يعالظ 

 ةة ب طللب ب ؽقا   ب االؼقلت ب  علة ي ياس   اػب ب كل ن ا   ب عل ل ن لل  ب ا لنض 

 .ب ػ  اا ب ايةف  عه  ع   نل  اه أ  ب كطؽي    ه” ب  بنب ب ا  ةا “خؿء  ة 

  لء لل  لالئح ب اسلةج بلازرلئ  للن ب  لا ب ا  ةا  غ  اؤمةؽ بيدل   ل  ب اهيا ب ا  ةا   -3

لةة لة  ع ل بنر كقعف ب ؽ ذ ب اع  ي    ك ن ب  لا  ه آملؼ لل    بنف  ؼلله ب عل 

 Tepperب ا ةر لة ب عاج  ظ ؼبن بلأظبء  بلط ل  أظبء ب كل كةلت ب طلؼخة   

(. لان ب اهيا  ب كطؽي ( ا  بقادل    لايةف  ب ب  لا ب ا  ةا  ب اار ؼ 2000:186,

 ؼ ال يي ن ضؽ ؼيلً ل ؽًب  عع   خ ظ  عبئج آ     اعل د  ب  لا   يج 

بن اظهلؼ ب عل لةة  ا للؽاا ب كلاة   بلالطؽبن ل  .(FitzGerald,2002:3  الشؽ

ب اهيا كؽظ لعج ك له يكللع ل  ب اط ةف  ة بلآملؼ ب كلاة   ل لا لل  ؼللاة  ب عل ج 

 Barclay and Skarlicki,2009:517).  لل عع  ا  بلأقلـ  لبزا لظ  ل عل لةة

 ا   ػ ك بلععب  ب ععب    ب  لا( يئظ  ب اطلرةة  يقاة  ةئ  لاج صسة  لألقلء ب ا 

 (.Aslam et al., 2016:585 ب    ةئ  لالة  قل    قل كةلت   سؽل   ب اهيا 

 الاسخُخاخاث: 4-2
 :اسخُادا انً َخائح انخحهُم الاحصائٍ حى انخىصم انً الاسخُخاخاث الاحُت

ل عؼخ  ل كهلي  ج يا يج أن ب اهيا ب ا  ةا  لا ياؤمؽ  داةب ب االؼقلت ب ا  ةاة  ب كلاة    .1

 عؼخ  أكاؽ بقادل  ً  لاالؼقلت ب ا  ااف شع ؼ ب عل لةة  ل ععب    بلإلرله ظبضج 

 .ب ا  ا 

يعُع ب  لا ب ا  ةا  ب عل ج بلأكثؽ اؤمةؽًب ل  ب اهيا ب ا  ةا ي  ال يعيف أن اظؼبن ب عل لةة  .2

  بنف اهياة  ادله   ةلب ب ععب   ياثج ب اسؽن ب ؽئةف  اس     للؽ بلاقاةلء ا   

 .ب ا  ا 
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اكها ب نةلظل ب كل   ل  اعؿيؿ ب اهيا ب ا  ةا  ؼها  سع ظي  زدا اؤمةؽالي  ال يع  لل   .3

أن ب ا لللبت ب نةلظي  ب كلاة  ب ة  ة  ااؽن آملؼًب ل كة  اؽبكاة  ائمؽ ل  بادلالت ب عل لةة 

 . قل كها ب ا  ةا 

 ا  ةا  ل  ب اهيا ب ا  ةا ي  ال ي ةؽ ا   أن لع   خ ظ اؤمةؽ غ  ظلا   ازرلئة   ل  ل  ب .4

 .ب ا لنض  ةة ب طللب  ب االؼق  لا يعُع لل لًب  الشؽًب ل  ا يةج ب اهيا  عو ب عل لةة

ياال ؼ ب اهيا ب ا  ةا  ل ع ل ي عؽ ب عل ل ن  بضلب  ب ا  ا   ل عنع ب   ك ي  لا قةال ل   .5

أكثؽ  ة اؤمؽه  ل االؼقلت ب  يلة  أ  ب د بلر ب ااعلن   ل ععب    ب اعل ل  ب ة  ة ي 

 .ب طلل ة 

 انخىصُاث 4-3
 فٍ ضىء انُخائح والاسخُخاخاث انخٍ حىصهج انُها انباحثت حذسج خًهت يٍ انخىصُاث وكًا َهٍ:

 ة ضلب  اؽقةص  الظة بلإلرله ل  خاةب ب االؼقلت بلإظبؼي ي  حعضَض انعذانت انخُظًُُت .1

 ب ايللآتي  آ ةلت ب انةةا  ب اؽنة ي  ال  ػ ك  ة ظ ؼ   لا قةال  ل ياعلق  ا ؾيب بلألالء

 . س ؼ  ل  ب سع  ة ب اهيا ب ا  ةا   انلةج بلاادلالت ب كلاة   عو ب عل لةة

 ة ضلب  ا زةع  عليةؽ ب انةةاي  اسكةة أل ا  ب س بلؿ  انحذ يٍ يظاهش انظهى انخُظًٍُ .2

 ش للة ي  ال يكها ل  انلةج   للؽ  ب الظي   ب اع  ي ي  الاةق بلإخؽبءبت بلإظبؼي   ععب  

 .بلاقاةلء  اعؿيؿ ب ثن  ب ا  ةاة 

 ة ضلب  انلةج ب االؼقلت ب نةلظي  ب كلاة ي  ثج ب انلةج  ة  انحذ يٍ أًَاط انمُادة انسايت .3

شؤن ب عل لةة أ  بقاطعب  أقل ةر ب ق ط  ب كةلؽلي ا   خللر اا ّ   ؽب ح اعؼياة  

 . كةلً  ال يعؿؾ أقل ةر ب نةلظل بلإيدل ة  اؤاةج ب نةلظبت اظبؼيلً  قل

ل  ب نؽبؼبت  ب االؼقلت ب ا  ةاة   ع  بلاكا لء  انخشكُض عهً حعضَض انشفافُت الإخشائُت .4

 ل طللب ب نةا  أ  بلأضلبن ي  ال يعؿؾ  رعبنة  بلإظبؼل  يسع  ة بلآملؼ ب كلاة  هةؽ 

 .ب االشؽل  ل  ل  ب ا  ةا 

ي  ة ضلب  اايةة عهً الاحخشاو انًخبادل وانذعى انُفسٍ بُاء يُاخ حُظًٍُ داعى لائى .5

ب عل لةةي  ا  يض ب رلبزةلتي  اعؿيؿ ب ا لؼك  ل  باطلغ ب نؽبؼي  بلاالظ قةلق  

ب الب ب ا ا ذي  بقاسعبث ن  بت ؼقاة   الن  ب  يل وي  ا دةب ظلا ص ت ب عل جي  ال 

 .ؽضل ب  ظة  يكها ل  ب سع  ة ب اهيا ب ا  ةا   اعؿيؿ بلالاالء  ب 

 انًصادس-5
(ي ظ ؼ ب اهلؼبت 2020ب ل يؽ ي ك قؽت  ساع   شؽيف ي أزاع آؾبن   ي قف ؼلل لةكلن   .1

لة    ة ب اعؼبء ل  خل ع  صل ر  ب  للا  ل  ب سع  ة ب اهيا ب ا  ةا  ظؼبق  اسلةلة  لأؼبء

 .544-523ي 25(  61ب عية / أؼ ةج ي  دل  ايؽيت  لعل   بلاظبؼي   بلانارلظي  /  

(. أمؽ ب نةلظل ب كل   لل  صات ب عل لةة : ب ع ؼ ب  قةط 2021أ   ب عار ي  ساع صاس .   .2

- 3ي4((44 لئظبؼل ب ادل  ب عؽ ة . ظؼبق   ةعبلة – لا اؽ ل   کلن ب عاج  ب اهکا ب ا  ةا 

32. 

(. ظ ؼ بلإصلبذ بلإظبؼ  ل  ب علبن   ةة ب نةلظل ب كل   2021م لء  ع   لل .   ي أ   شسلا  .3

 الاةق ب  ا غج بلأ ؼ     لااةؿ ب ائقك  ظؼبق   ةعبلة  لل  ب هةئ  ب عل    ل نج ب  هؽ  

 .356 -282ي 22.(4) دل  ب اس ث ب ال ة   ب ادلؼي .  ارؽ

(يبلعيلـ  الؼقلت ب نةلظل ب كل   لل  ب  لاء ب ا  ةا  2021  ت للصؽ  ب داةل  ي  هل .4

 357(ي 131 ل ائقكلت ب اعلةاة   قاج ب ا بخهه يظؼبقلت لؽ ة  ل  ب اؽ ة   للا ب   ف ي  

-386. 
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(يبلا اؿب  ب ا  ةا    ص ه  ا ةؽب  قةلل ل  ب علبن   ةة 2017ب ساةع  ظباشي خال  لاع .5

 قل كةلت ب عاج ب اع ن   لئلالج ب ادل  ب عؽ ة   لعل   بلاظبؼي  خل ع  قل ن ب نةلظل ب اع ؽل 

 .3(24ب ي يت  دلف ب   ؽ ب علا   

(ي  ؽب ح اسكةة ل لة  زةلل ب عاج كبقاؽباةدة   لسع  ة ظلاؽل ب   ل  2020شاةل  ي اةا    .6

 .1054 – 1038ي3(7ب  ظة   ظبضج ب ائقكلتي دل  ب عل   بلالكللة   دل ع  أ  ب ا بن  

(ي ب اـهيــا ب ا  ةا  كــ قةــط  ةة ب نةــلظل ب كــل ــ  2021ي ال ؽ ا ــؽباةا ب كةع ل ؽ  .7

 ل الاةق لل  ب عل لةة  اعيــؽيــلت ب طــع ـلت  اسـلل ــ  ( بلالســؽبه ب ا  ةا  

 163-202.ي      3ج( 1)2 يب ادل  ب علاة   لعؼبقلت  ب اس ث ب ال ة   ب ادلؼي  ي)ب ـعنهلةــ 

(يا كةؽ ظلاؽه ب اهيا ب ا  ةا  ل  ب ا  الت  ة ضلب  2012ب عل   يلل ؽ لل  زكةة   .8

ب اؽب ط ب اة    عالةلت ب عنع ب   ك   بلازاؽب  ب عبضل  ي دل  ب نلظقة   لعل   بلاظبؼي  

 .48-8ي2( 14 بلانارلظي   

    اؤمةؽال لل  بلا اؿب  ( يب نةلظل ب كل 2021لةعيبياة للظ    ب  ن  يلهله ؼ ةب  سا ظ   .9

 .392- 357ب ا  ةا  ب ادل  ب علاة   لعؼبقلت  ب اس ث ب ال ة   بلإظبؼي  ي

ب  الب   ي  ةثل  الاف ي   ب كعةع  ي ص لء قعع ن ي   ب ط لخ  ي يلقاةة نلقا ي  .10

 سا اسلةل  لأؼبء   اكا   عيؽي  -(ب علبن   ةة ب اهيا ب ا  ةا   ب اؿب  ب عل لةة2019 

 .26 -1لع ب اعل  كؽ لبءي  دل  كلة  ب ر  ل ب دل عة  ب عل

ظؼبق  بقاللبلة  -( اؤمةؽ ض ط ب عاج ل  ب اهيا ب ا  ةا 2016كلظايب ةؽل ضقةؽ ي   .11

اسلةلة  ب ؽبء لة    ة ب البن ب ااؽيق  ل       ب رعؼ ب اعلةا  ل   سلل   ب  دف ي 

 .256-203ي 31(2ب ادل  ب عؽبنة   لعل   بلإظبؼي   

(. ب اهکا ب ا  ةا   عو ألقلء اةئ  ب اعؼيف 2020ؾ  يللؼ   خع ؽ لاع ب سکةا.   ؽ .12

 139-99 1)109 , دل  کلة  ب اؽ ة   ل ا ر ؼل   . دل ع  ب نلاؽل ظؼبق  اسلةلة  لنعي 

(ي أمؽ ب  لا ب ا  ةا  ل  ظ ؼبن 2019ب اعليل  يبل ل  قلةا  ب ا لش  ي قل ؽ لاع ب ادةع   .13

 دل  ب عل   بلانارلظي    . هةئ  ب اعؼيكة  ل  ب دل علت ب ؽقاة  بلأؼظلة ب عاج  عو ألقلء ب 
 .125- 109ي 3(6)ي بلإظبؼي    ب نلل لة 
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