
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 المستخهص
اكاء اٌؼب١ٍِٓ ، ام  ٚاصو٘ب اٌزؼوف ػٍٝ ػلالخ ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟاٌٝ  ٠ٙلف ٘نا اٌجؾش

رّبهً ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ كٚه٘ب اٌىج١و فٟ رؾم١ك ا٘لاف وً ِٓ إٌّظّخ ِٚٛظف١ٙب فٟ آْ ٚاؽل ، 

ٔغبػ إٌّظّخ وىً ،  فٟاٌزبص١و  ِٚٓ صُكاء الافواك اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٌنا فٟٙ رئصو ثلهعخ وج١وح ػٍٝ فظبئض ٚا

ٚلل اشبهد ِشىٍخ اٌجؾش اٌٝ ٚعٛك لظٛه ٚاػؼ فٟ كهاٍخ اصو ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اكاء 

و١ّلاْ ٌٍزطج١ك ، ام افز١و ػلك ِٓ اٌزله١١َ٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ و١ٍخ كعٍخ اٌمطبع اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼب١ٍِٓ ، ٚرُ افز١به 

( ، ٚلل اػزّلد الاٍزجبٔخ وبكاح ٌٍؾظٛي ػٍٝ ث١بٔبد اٌجؾش اٌزٟ رُ اػلاك٘ب 82اٌغبِؼخ وؼ١ٕخ ٌٍجؾش ٚثٛالغ )

( فٟ اكفبي ٚرؾ١ًٍ SPSSثبلاٍزٕبك اٌٝ ػلك ِٓ اٌّمب١٠ٌ اٌغب٘يح ، ٚاٍزقلَ اٌجؤبِظ الاؽظبئٟ اٌغب٘ي )

:"إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍزىواه ، ٚاٌٍٛؾ  ث١بٔبد اٌجؾش ِٚٓ اُ٘ الاكٚاد الإؽظبئ١خ اٌَّزقلِخ فٟ اٌزؾ١ًٍ

( ، ٚالأؾلاه اٌقطٟ Spearmanاٌؾَبثٟ ، ٚ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ِٚؼبًِ الافزلاف ، ِٚؼبًِ الاهرجبؽ )

اٌج١َؾ" ، ٚلل اٍفود الاكٚاد الإؽظبئ١خ ػٓ ػلك ِٓ إٌزبئظ اولد ِؼظّٙب ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ٚربص١و 

اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؼي٠ي ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ٘نٖ إٌزبئظ رزفك ِغ ماد كلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ الارظبلاد 

ى٠بكح ا٘زّبَ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ  ثؼوٚهحاٌفوػ١خ الاٍب١ٍخ اٌزٟ أطٍك ِٕٙب اٌجؾش ، ٚػ١ٍٗ اٚطٝ اٌجبؽش 

 ثلهاٍخ و١ف١خ رفؼ١ً كٚه ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٍزقلاِٙب فٟ رؼي٠ي اكاء اٌؼب١ٍِٓ ٌل٠ٙب

 

 رم٠ُٛ الاكاء،اٌّلهاء، اكاء اٌؼب١ٍِٓ، اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٍٍٛو١بد/طهحاخ انرئيسيح نهثحثصالم

 إٌّظّخ.
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 المقذمح
فٟ إٌّظّخ ِغّٛػخ ِٓ اٌٍَٛو١بد اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ اْ رىْٛ ا٠غبث١خ اٚ ٍٍج١خ ،  ب٠ٍِّْٛبهً اٌؼ

زٕظ١ّ١خ اٌزٟ رش١و اٌٝ ى٠بكح اؽَبً اٌّٛظف ثبٌَّئ١ٌٚخ ِٚٓ اُ٘ ٘نٖ اٌٍَٛو١بد ٟ٘ ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌ

إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ف١ٙب ، الاِو اٌنٞ ١ٍٕؼىٌ فٟ كفؼٗ ٌجني اٌّي٠ل ِٓ اٌغٙل ٚالاكاء فٟ ٍج١ً َِبػلح  رغبٖ

اكاء الافواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ اِب  فِٟٕظّزٗ ػٍٝ رؾم١ك ا٘لافٙب ، ٚ٘نٖ اٌٍَٛو١بد ِٓ اٌّّىٓ اْ رئصو 

فؼلا كهعخ اٌزياَ اٌؼب١ٍِٓ ٚٚلائُٙ ٌٍّٕظّخ  فِٟٓ اٌّّىٓ اْ رئصو  ِٚٓ صُا٠غبثٟ أٚ ثشىً ٍٍجٟ ،  ثشىً

هغجزُٙ ثبلاٍزّواه فٟ اٌؼًّ كافٍٙب ، ٌٚٙنٖ الا١ّ٘خ ٍٕؾبٚي فٟ ٘نا اٌجؾش اٌزؼوف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ  ػٓ

اهثؼخ ِجبؽش ، ٠ووي اٌّجؾش الاٚي ػٍٝ  ػٍٝث١ٓ ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاكاء اٌؼب١ٍِٓ ، ام ٠مَُ اٌجؾش 

، فٟ ؽ١ٓ ٠مَُ اٌّجؾش اٌضبٟٔ  ٚثؼغ اٌغٙٛك اٌفىو٠خ اٌزٟ رّىٓ اٌجبؽش ِٓ ِواعؼزٙب إٌّٙغ١خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾش

فمور١ٓ ، فظظذ الاٌٚٝ ٌٍزؼوف ػٍٝ ِفَٙٛ ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚثؼغ اٌّٛػٛػبد ماد  ػٍٝ

ح اٌضب١ٔخ ػٍٝ ِفَٙٛ اكاء اٌؼب١ٍِٓ ٚثؼغ اٌّٛػٛػبد اٌّزؼٍمخ ثٙب ، ٚعبء اٌؼلالخ ثٙب ، فٟ ؽ١ٓ هويد اٌفمو

اٌّجؾش اٌضبٌش ٌزشق١ض ٚالغ ٚا١ّ٘خ اٌّزغ١واد اٌّجؾٛصخ ِٓ فلاي اعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ِٚٓ صُ 

اٌزٛط١بد افزجبه اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌزٟ أطٍك ِٕٙب اٌجؾش ، ٚاف١واً فظض اٌّجؾش اٌواثغ لاُ٘ الاٍزٕزبعبد ٚ

 اٌزٟ للِٙب اٌجبؽش ٚاٌزٟ ِٓ شبٔٙب رؼي٠ي اٌّؼوفخ فٟ اٌّغبي اٌّجؾٛس .

 المنهجيح انعهميح نهثحث وتعض انذراساخ انساتقح /المثحث الاول 
١ٍزُ فٟ ٘نٖ اٌفموح اٌزؼوف ػٍٝ اٌّشىٍخ الاٍب١ٍخ ٌٍجؾش ٚا١ّ٘زٗ  :المنهجيح انعهميح نهثحث  -أ

مٙب ٚاٌفوػ١خ الاٍب١ٍخ اٌزٟ أطٍك ِٕٙب ، فؼلاً ػٓ اٌزؼوف ػٍٝ ِغزّغ ٚاُ٘ الا٘لاف اٌزٟ ٠َؼٝ اٌٝ رؾم١

 ٚػ١ٕخ اٌجؾش ٚثؼغ فظبئظٙب ٚوّب ٠ؤرٟ :

 اولا : مشكهح انثحث
رشىً ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ا١ّ٘خ ثبٌغخ فٟ ٔغبػ إٌّظّخ ٚللهرٙب ػٍٝ اٌجمبء ٚالاٍزّواه فٟ 

ٚؽُٙ اٌّؼ٠ٕٛخ ، ٌٚؼً اكاء اٌؼب١ٍِٓ ٌٗ فظٛط١خ فٟ اكاهح اٌؼًّ ٌزبص١و٘ب اٌىج١و ػٍٝ اكاء ِٛظف١ٙب ٚه

فٟ رؾل٠ل  ُٙإٌّظّخ ثشىً ػبَ ٚاكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثشىً فبص ٌلٚهٖ فٟ رؾل٠ل اكائُٙ ٚرم١١ّٗ وّب ٠َ

ِملاه اٌوٚػ اٌو٠بػ١خ ٚاٌؾٛافي اٌزٟ ٠ؾظً ػ١ٍٙب اٌؼب١ٍِٓ ٚثبٌشىً اٌنٞ ٠زٕبٍت ٚؽج١ؼخ اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ 

فٟ ا٘زّبَ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثبٍزقلاَ  بٚاػؾ اٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ ٘نٖ الا١ّ٘خ الا اْ ٕ٘بن لظٛها١ٌُٙ ، 

ػلك ِٓ اٌزَبإلاد إٌّجضمخ ػٓ اصبهحٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾ١َٓ الاكاء ٌلٜ ِٛظف١ٙب ، ٠ّٚىٓ 

 ِشىٍخ اٌجؾش ٚوّب ٠ؤرٟ :

ٌّٕظّخ اٌّجؾٛصخ ثب١ّ٘خ ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ ً٘ ٠ٛعل ٚػٟ وبفٟ ٌلٜ وً ِٓ الاكاهح ٚاٌّٛظف١ٓ فٟ ا.1

 اٌزٕظ١ّ١خ ؟

 ِب ٘ٛ َِزٜٛ ا٘زّبَ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثبٍٕبك اكاء اٌؼب١ٍِٓ ِٓ فلاي ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ  ؟.2

 ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ٔغبػ إٌّظّخ ِٓ فلاي إٍبك اكاء اٌؼب١ٍِٓ؟ ًُٙ٘ رَ.3

 ثانياً : اهميح انثحث
 ٕ٘بناْ ام ٌجؾش ٚاؽل ِٓ اُ٘ اٌّٛاػ١غ فٟ ِغبي اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ ، ٠زٕبٚي ا

ثّٛػٛع ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٔز١غخ ى٠بكح اٌلٚه اٌنٞ ٠ٍؼجٗ اٌّٛهك اٌجشوٞ فٟ  اِزيا٠ل با٘زّبِ

ؼب١ٍِٓ اؽلٜ اٌّٛػٛػبد اٌزٟ ، وّب ٠شىً اكاء اٌ ػّبْ اٍزّواه٠خ إٌّظّخ ٚثمبء٘ب فٟ اٌج١ئخ اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب

رئصو ٚثشىً وج١وح ػٍٝ اكاء إٌّظّخ ٚللهرٙب ػٍٝ رٕف١ن ِٙبِٙب ٚأشطزٙب ثبفؼً وفبءح ٚفبػ١ٍخ ِّىٕخ ، 

فؼلا ػٓ الا١ّ٘خ اٌزطج١م١خ ٚاٌزٟ رجوى ِٓ فلاي ِؾبٌٚخ اٌجبؽش رشق١ض ٚالغ ٚا١ّ٘خ اٌّزغ١واد اٌّجؾٛصخ 

رمل٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌؾٍٛي ٌٍىض١و ِٓ اٌّشىلاد اٌزٟ  ِؾبٌٚخ صُ ِِٚٓٓ فلاي اعبثبد افواك ػ١ٕخ اٌجؾش ، 

 رٛاعٗ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ فٟ ِغبي ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاكاء اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب.
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 ثانثا : اهذاف انثحث
 ٠َؼٝ اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك ػلك ِٓ الا٘لاف اّ٘ٙب :

 اٌغبٔت إٌظوٞ ٌٍجؾش . ِؾبٌٚخ رمل٠ُ اػبفخ ِزٛاػؼخ ٌٍّىزجخ اٌؼوال١خ ف١ّب ٠قض.1

اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ اكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ٚرشق١ض اٌظؼٛثبد اٌزٟ روافك ػٍّٙب ، ٚرؾل٠ل .2

 ٍجً ِؼبٌغزٙب ٚرط٠ٛو٘ب .

رؼ١ّك ٚػٟ الاكاهح ٚاٌّٛظف١ٓ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثب١ّ٘خ ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾم١ك .3

 إٌغبػ ٌٍّٕظّخ.

 اٍٙبَ ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ هفغ َِزٜٛ اكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ .رشق١ض ِلٜ .4

 .ٚٔٛػٙب ٚؽج١ؼزٙبرؾل٠ل شىً اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌّجؾٛصخ .5

 رؾل٠ل اصو ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اكاء اٌؼب١ٍِٓ ..6

 راتعا : المخطط انفرضي نهثحث
١خ ٌٍجؾش ، فؼلا ػٓ رٛػ١ؼ ػلالبد الاهرجبؽ ٚاٌزؤص١و ث١ٓ اٌّزغ١و ٌفىوح الأٍبٍا٠ج١ٓ اٌّقطؾ اٌفوػٟ 

، ٚإٌز١غخ اٌّزٛلؼخ ِٓ مٌه  (اكاء اٌؼب١ٍِٓ)، ٚاٌّزغ١و اٌَّزغ١ت  (ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ  )اٌَّزمً 

 ( :1ٟ٘ رؼي٠ي اٌّزغ١و اٌَّزغ١ت ، ٚوّب ٠ٛػؾٗ اٌشىً )

 

 

 ضيح انثحثخامساً : فر
ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ٚربص١و ماد كلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  )رٕض ػٍٝ :  ام فوػ١خ اٌوئ١َخا٠ٌٕطٍك اٌجؾش ِٓ 

 . (ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاكاء اٌؼب١ٍِٓ 

 سادساً : اداج جمع انثياناخ 
ٌغب٘يح ، رُ اٌؾظٛي ػٍٝ ث١بٔبد اٌجؾش ِٓ فلاي اػلاك اٍزجبٔخ ثبلاٍزٕبك اٌٝ ػلك ِٓ اٌّمب١٠ٌ ا

( رٛػ١ؼ ِزغ١واد الاٍزجبٔٗ اٌوئ١َخ ٚاثؼبك٘ب اٌفوػ١خ ٚاٌّمب١٠ٌ اٌّؼزّلح فٟ ٠ٚ1ّىٓ ِٓ فلاي اٌغلٚي )

 اػلاك٘ب :

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 الا٠ضبه 

 اٌى١بٍخ 

 اٌوٚػ اٌو٠بػ١خ 

 ٞاٌٍَٛن اٌؾؼبه 

ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

 علاقة               

 تاثير                
 ( اٌّقطؾ اٌفوػٟ ٌٍجؾش1شىً )

 

 اكاء اٌؼب١ٍِٓ
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 ( ِزغ١واد اٌجؾش اٌوئ١َ١خ ٚاٌفوػ١خ ٚاٌّمب١٠ٌ اٌّؼزّلح1علٚي )

 د
اٌّزغ١واد 

 اٌوئ١َ١خ
 اٌّمب١٠ٌ اٌفمواد الإثؼبك اٌفوػ١خ ٔٛع اٌّزغ١و

1 
ؽٕخ اٌّٛا

 اٌزٕظ١ّ١خ

رف١َوٞ 

 )َِزمً(

 & Leeّٔٛمط ) 4-3-2-1 الإ٠ضبه

Allens , 2002 ) 

اٌّشبه ا١ٌٗ ِٓ لجً 

 (2010اثبى٠ل ، )

 8-7-6-5 اٌى١بٍخ

 12-11-10-9 اٌوٚػ اٌو٠بػ١خ

 16-15-14-13 اٌٍَٛن اٌؾؼبهٞ

 اكاء اٌؼب١ٍِٓ 2
اٍزغبثٟ 

 )ربثغ(
 لا رٛعل

17-18-19-20-21-22-

23-24-25-26 

)عبئيح اٌٍّه ػجل الله 

ٌز١ّي الاكاء اٌؾىِٟٛ 

ٚاٌشفبف١خ ، اٌغٌٛخ 

 اٌضب١ٔخ (

، ام رُ ػُوع الأٍزجبٔٗ ػٍٝ ٚلل رُ افؼبع الاٍزجبٔٗ ثّمب١٠َٙب اٌّؼزّلح اٌٝ افزجبهاد اٌظلق ٚاٌضجبد 

بد ٚآهاء اٌَبكح ( ٚفٟ ػٛء ِلاؽظ5ػلك ِٓ اٌّؾى١ّٓ اٌّزقظظ١ٓ فٟ ِغبلاد اكاهح الاػّبي اٌجبٌغ ػلكُ٘ )

ٌٍٚزؤول ِٓ %( ، 82اٌّؾى١ّٓ اػلد الاٍزجبٔٗ ، ٚلل ؽظٍذ ِؼظُ فمواد الأٍزجبٔٗ ػٍٝ َٔجخ ارفبق ثٍغذ )

( 14ِٓ ِغزّغ اٌجؾش ، ٚثؼل ) ا( فوك15صجبد أكاح اٌجؾش لبَ اٌجبؽضبْ ثزطج١مٙب ػٍٝ ػ١ٕخ اٍزطلاػ١خ لٛاِٙب )

ٚفك ِؼبًِ اٌضجبد ٌلاٍزجبٔخ وىً  ٛػخ ٔفَٙب ، ٚلل ثٍغذ ل١ّخأػ١ل رٛى٠غ الاٍزجبٔخ ِوح أفوٜ ػٍٝ اٌّغّ ٠ِٛب

، ٚ٘نا ٔفَٗ%( ٟٚ٘ ِمجٌٛخ ٚكاي اؽظبئ١ب فٟ اٌٛلذ 78) Alpha–Cronbach (ووٚٔجبؿ اٌفب)ِؼبًِ 

٠ؼٕٟ اْ الاٍزجبٔٗ ثّمب١٠َٙب اٌّقزٍفخ ماد صجبد ػبٌٟ ٠ّىٓ اػزّبك٘ب فٟ أٚلبد ِقزٍفخ ٌلأفواك أٔفَُٙ ٚرؼطٟ 

 . ٙبٔفَإٌزبئظ 

 ساتعاً : الأسانية الإحصائيح المستخذمح في تحهيم انثياناخ 
( فٟ اكفبي ٚرؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌجؾش ، Excel( ٚثؤبِظ )SPSSرُ اٍزقلاَ اٌجؤبِظ الإؽظبئٟ اٌغب٘ي )

 الأرٟ : اٌزطج١مِٟٚٓ أُ٘ الأكٚاد الإؽظبئ١خ اٌزٟ رُ اٍزقلاِٙب فٟ اٌغبٔت 

 اٌّئ٠ٛخ ٌلارفبق ؽٛي فمواد اٌجؾش. ِؼبًِ اٌزىواه : ٌغوع رؾل٠ل إٌَجخ.1

اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ : ٠َٚزقلَ ٌزؾل٠ل َِزٜٛ الإعبثخ ؽٛي اٌفمواد ِٚؼوفخ َِزٜٛ اٌّزغ١واد أٚ ِزٍٛؾ رٍه .2

 اٌّغّٛػخ .

الأؾواف اٌّؼ١بهٞ : ٠َزقلَ ٌّؼوفخ َِزٜٛ رشزذ اعبثبد اٌؼ١ٕخ ؽٛي اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ، ٚ٘ٛ اٌغنه .3

 أٌزوث١ؼٟ اٌّٛعت ٌٍزجب٠ٓ .

ًِ الافزلاف : ٠َٚزقوط ِٓ فلاي لَّخ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ػٍٝ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌزؾل٠ل ا١ّ٘خ ِؼب.4

 ِزغ١واد اٌجؾش .

 ِؼبًِ الاهرجبؽ ٌَج١وِبْ : ٌزؾل٠ل ٔٛع اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش اٌزف١َو٠خ ٚالاٍزغبث١خ ..5

 زغ١و اٌزبثغ .ِؼبًِ الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ : ٌم١بً رؤص١و اٌّزغ١و اٌَّزمً فٟ اٌّ.6

 وعينته ثامناً : مجتمع انثحث
رُ افز١به اٌمطبع اٌزؼ١ٍّٟ ِغزّؼب ٌٍجؾش ، ام ٠ّضً ٘نا اٌمطبع اٌّٛهك الاٍبٍٟ ٌٍّٛ٘جخ ٚاٌّملهاد 

اٌفىو٠خ ٚاٌّؼوف١خ اٌزٟ ١ّ٠ي ِٓ فلاٌٙب اٞ ثٍل فٟ اٌؼبٌُ . ام افز١ود و١ٍخ كعٍخ اٌغبِؼخ ١ِلا١ٔبً ٌٍجؾش ، ٚرُ 

ؾش ثطو٠مخ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌج١َطخ ِٓ اٌزله١١َ٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّلهٍخ ٚلل ثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ افز١به ػ١ٕخ اٌج

% ٟٚ٘ ِٓ إٌَت اٌّمجٛي فٟ ِؼظُ اٌلهاٍبد إٌّفنح ِٓ 37( فوكاً ِٓ ِغّٛع اٌزله١١َ٠ٓ ، اٞ ثٛالغ 82)

( رٛػ١ؼ ثؼغ 2ٚي )لجً اٌغٙبى اٌّوويٞ ٌلاؽظبء فٟ ٚىاهح اٌزقط١ؾ اٌؼوال١خ ، ٠ّٚىٓ ِٓ فلاي اٌغل

 فظبئض اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ٚوّب ٠برٟ : 
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 ( فظبئض اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ2علٚي )

 ٍٕٛاد اٌقلِخ اٌشٙبكح إٌٛع اٌجشوٞ

 53 ِبعَز١و 47 موٛه
ٍٕٛاد 5الً ِٓ   31 

ٍٕخ 10الً ِٓ   17 

 29 كوزٛهاٖ 35 أبس
ٍٕخ20الً ِٓ   21 

ٍٕخ 20أوضو ِٓ   13 

( اْ َٔجخ اٌنوٛه اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ اػٍٝ ِٓ َٔجخ الأبس ، وّب اْ 2لٚي )٠زج١ٓ ِٓ اٌغ

فبْ  ِٓ صُ( ٍٕٛاد ، 5ِٚؼظُ افواك اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ُ٘ ِٓ ؽٍّخ اٌشٙبكح اٌغبِؼ١خ ، ٌٚل٠ُٙ فلِخ اوضو ِٓ )

١ٍٕؼىٌ مٌه  ِٓ صُبٔخ ، ٚفمواد الاٍزج ػٓ٘نا ِٓ اٌّّىٓ اْ ٠َبػل ػٍٝ ى٠بكح اٌللخ ٚاٌمٕبػخ ػٕل الاعبثخ 

 ػٍٝ للهح اٌجبؽضخ فٟ رؾم١ك الا٘لاف اٌّوعٛح ِٓ ثؾضٙب.

: فظظذ ٘نٖ اٌفموح ٌؼوع ثؼغ اٌغٙٛك اٌفىو٠خ اٌَبثمخ اٌزٟ رّىٕزٗ ب : تعض انذراساخ انساتقح 

 : اٌجبؽضخ ِٓ ِواعؼزٙب ٚوّب ٠برٟ
 (2335دراسح )الخشاب ،  .3

 :اٌؼب١ٍِٓ أصو ثؼغ اعواءاد اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ فٟ أكاء

رٕبٌٚذ ٘نٖ اٌوٍبٌخ رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ٚالأصو ث١ٓ اعواءاد اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ اٌّزّضٍخ فٟ صمبفخ اٌقلِخ 

ٚاٌزله٠ت اٌلافٍٟ ٚٔشو اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ اٌٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ، ٌٚمل للِذ اٌلهاٍخ اؽبؽٗ 

١ٍٓ ، أِب ػٓ الإؽبه اٌؼٍّٟ ِٓ اٌلهاٍخ فمل رُ ٔظو٠خ ػٓ اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ ٚاعواءارٗ ٚونٌه ػٓ أكاء اٌؼبِ

افز١به لطبع اٌّظبهف اٌزغبه٠خ اٌؾى١ِٛخ ثٛطفٙب ِغبلاً لإعواء اٌغبٔت ا١ٌّلأٟ ِٓ اٌلهاٍخ ، ؽ١ش رُ أزمبء 

ػ١ٕخ لٛاِٙب أهثؼخ ِظبهف ِٓ فوٚع ِظوفٟ اٌوافل٠ٓ ٚاٌوش١ل فٟ ِل٠ٕخ اٌّٛطً . ٚاٍزقلِذ اٍزّبهح 

 ػٍَٝخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ أفواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٘نٖ اٌّظبهف . ٌٚمل روويد ِشىٍخ اٌلهاٍخ وؤكاح هئ١ بٔٗالاٍزج

ِلٜ ػلالخ ٚأصو اعواءاد اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ فٟ أكاء اٌؼب١ٍِٓ فؼلاً ػٓ كٚه ٚأ١ّ٘خ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٔغبػ 

اٌّشىٍخ . ِٚٓ أعً اٌؼًّ اٌّظوفٟ ٚأػزّلد اٌلهاٍخ ِغّٛػخ ِٓ اٌفوػ١بد اٌوئ١َخ ٚاٌفوػ١خ ٌؾً ٘نٖ 

ط١بغخ أّٔٛمط افزواػٟ ٠ٛػؼ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ٚالأصو ث١ٓ ِزغ١واد  ذرؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ ٚفوػ١برٙب رّ

اٌلهاٍخ . ٚافززّذ اٌلهاٍخ ثّغّٛػخ ِٓ الاٍزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب ِٓ فلاي ٔزبئظ 

ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اعواءاد اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ ٚأكاء اٌؼب١ٍِٓ . ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ  )اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٚاٌزٟ أّ٘ٙب :

اِب ػٍٝ َِزٜٛ اٌّزغ١واد اٌفوػ١خ فؤْ ػلالخ الاهرجبؽ غ١و ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اعواء ٔشو اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ اٌٝ 

، وّب للِذ اٌلهاٍخ ثؼغ اٌزٛط١بد ٌٍّظبهف ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ، فؼلاً ػٓ رمل٠ُ  (اٌؼب١ٍِٓ فٟ أكاء اٌؼب١ٍِٓ 

 ِٓ اٌلهاٍبد اٌَّزمج١ٍخ ٌٍجبؽض١ٓ فٟ ٘نا اٌّغبي . ِغّٛػخ

 (2336دراسح )خيىكه ،  .2

 :اٍزقلاَ الأّٛمط اٌفىوٞ ٌزؾ١َٓ ٚرط٠ٛو اكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد اٌظؾ١خ اٌؼوال١خ

اٍزقلاَ الأّٔٛمط اٌفىوٞ ٌزؾ١َٓ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٌٍغّؼ١خ اٌل١ٌٚخ ٌزؾ١َٓ الأكاء فٟ إٌّظّبد اٌظؾ١خ 

ٌزؾ١َٓ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ثطو٠مخ ِٕٙغ١خ ػ١ٍّخ ِٕظّخ رٙلف اٌٝ رؾل٠ل ٚ رشق١ض  اارغبٖ عل٠ل لاٌؼوال١خ ٠ؼ

فغٛح الأكاء ٚ مٌه ثّمبهٔخ الأكاء اٌفؼٍٟ ثبلأكاء اٌّوغٛة ثبلاػزّبك ػٍٝ ِغّٛػخ ِمب١٠ٌ ٚ ِؼب١٠و ٌم١بً 

ً الاكاء , رؾ١ًٍ أٍجبة اكاء اٌؼب١ٍِٓ ٚ رم٠ّٛٗ . ٠زىْٛ ٘نا الأّٔٛمط اٌفىوٞ ِٓ ٍذ فطٛاد رجلأ ثزؾ١ٍ

اٌزٟ رؼ١ك الاكاء صُ الزواػ الاٍزوار١غ١بد ٚ اٌزلفلاد اٌلاىِخ ٌزؾ١َٓ اكاء اٌؼب١ٍِٓ ٚ اٌّشىلاد اٌّؼٛلبد ٚ

رٕف١ن٘ب ثبلاػزّبك ػٍٝ اكاهح رغ١١و رز١ّي ثبٌّٕٙغ١خ ٚ اٌؼ١ٍّخ ٚ اف١واّ رم١١ُ ػ١ٍّخ رؾ١َٓ الاكاء وىً ٌؼّبْ 

ثؼغ إٌّظّبد  ِل٠و١ٍٞخ رؾ١َٓ اكاء اٌؼب١ٍِٓ . رُ افز١به ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ رٛف١و اٌّؼٍِٛبد لاٍزّواه ػّ

 اٌظؾ١خ ٚ ثَّز٠ٛبد اكاه٠خ ِقزٍفخ ربثؼخ ٌلائوح طؾخ ثغلاك / اٌوطبفخ .
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اٍزٕزبعبد هئ١َخ : " ػؼف فٟ للهح اٌّلاوبد الإكاه٠خ ػٍٝ رؾل٠ل  رُ اٌزٛطً اٌٝ ِغّٛػخ 

الإكاهٞ ػٍٝ الزواػ الاٍزوار١غ١بد ٚاٌزلفلاد  اٌّلانفٟ للهح اٌّشىلاد ٚاٌّؼٛلبد ٌلأكاء . ٚػؼف 

ٚا١ٌَبٍبد ٌزؾ١َٓ الأكاء ".وّب وبٔذ أُ٘ اٌزٛط١بد : " رؾ١َٓ اكاء اٌّلاوبد الاكاه٠خ ٚر١ّٕخ اٌمبث١ٍبد 

رله٠ت ؽل٠ضخ ٚاٌزوو١ي ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ  ائكٚاٌملهاد الإكاه٠خ .  رؼي٠ي ٚ ر١ّٕخ اٌملهاد ثبلاػزّبك ػٍٝ ؽو

 زّو".اٌَّ

 (2338دراسح )انزهراني ،  .3
ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ ِؼٍّٟ ِلاهً اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ اٌؾى١ِٛخ ٌٍج١ٕٓ ثّل١ٔخ علح ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِل٠وٞ 

 :ِٚؼٍّٟ رٍه اٌّلاهً

 اٌؼبَ اٌزؼ١ٍُ ِلاهً ِؼٍّٟ ٌلٜ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛاؽٕخ ٍٍٛن َِزٜٛ رؾل٠ل اٌٝ ٘لفذ اٌلهاٍخ     

 َِزٜٛ رؾل٠ل كفثٙ ٚمٌه اٌزؾ١ٍٍٟ اٌٛطفٟ علح ، ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ ٠ٕخثّل ٌٍج١ٕٓ اٌؾى١ِٛخ

 ٘نا فُٙ فٟ رَُٙ اٍزٕزبعبد اٌٝ اٌٛطٛي صُ ِٚٓ اٌؼبَ ِلاهً اٌزؼ١ٍُ ِؼٍّٟ ٌلٜ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛاؽٕخ ٍٍٛن

 ِٓ اٌلهاٍخ ػ١ٕخ ٚرط٠ٛوٖ ، ٚلل اػزّلد الاٍزجبٔخ وبكاح ٌٍؾظٛي ػٍٝ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ، ٚرزىْٛ اٌٍَٛن

 ػ١ٕخ فؼلا ػِٓل٠وًا،  (393ػلكُ٘ ) ٚاٌجبٌغ علح ثّل٠ٕخ ٌٍج١ٕٓ اٌؾى١ِٛخ اٌؼبَ اٌزؼ١ٍُ ِلاهً ِل٠وٞ ع١ّغ

ب ، ِٚٓ اثوى ٔزبئظ اٌلهاٍخ :  ( 964ػلكُ٘ ) ثٍغ اٌّلاهً رٍه ِؼٍّٟ ِٓ ػشٛائ١خ ًّ  أْ اٌّل٠وْٚ ٠وٜ) ِؼٍ

 اٌٝ ١ّ٠ٍْٛ اٌّؼ١ٍّٓ أْ ٚ. ِزٍٛؾ َِزٜٛ ٘ٛ ػبِخ ثظفخ اٌّؼ١ٍّٓ ٌلٜ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛاؽٕخ ٍٍٛن َِزٜٛ

 ٚػٟ اٌؾؼبهٞ، صُ اٌٍَٛن ١ٍ٠ٗ اٌى١بٍخ، :الارٟ اٌزور١ت ٚفك اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛاؽٕخ ٍٍٛو١بد ِّبهٍخ رىواه

 ٍٍٛن ٚرط٠ٛو ٚر١ّٕخ كػُ ػٍٝ ثبٌؼًّ، ٚػ١ٍٗ اٚطذ اٌلهاٍخ  اٌو٠بػٟ اٌوٚػ ٚأف١وًا ، الإ٠ضبه صُ اٌؼ١ّو

 فٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ كٚهاد رله٠ج١خ ػمل فلاي ِٓ ٚمٌه ،وبفٗ  اٌٍَٛن ٘نا أثؼبك فٟ اٌّؼ١ٍّٓ ٌلٜ ١خاٌزٕظ١ّ اٌّٛاؽٕخ

 ا٠غبكٖ ٚو١ف١خ اٌّزورجخ الإ٠غبث١خ ٚآصبهٖ اٌٍَٛن ٌٙنا اٌّقزٍفخ ثبلأثؼبك رؼوف اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛاؽٕخ ٍٍٛن ِغبي

 ػٕلُ٘. اٌزٕظ١ّ١خ اٌم١ُ أثوى أؽل ٚعؼٍٗ ٔفٍُٛٙ فٟ اٌزطٛػٟ اٌٍَٛن ٚرؤط١ً .اٌؼبَ اٌزؼ١ٍُ فٟ ِلاهً

 (2332دراسح )اتى تايه ،  .4
 اصو اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ِواوي اٌٛىاهاد اٌؾى١ِٛخ فٟ الاهكْ

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾ١ًٍ اصو اؽَبً اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ      

 ِّضٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ث١ٓ اٌؼلاٌخ ا٠غبثٟ ؾى١ِٛخ فٟ الاهكْ ، ٚافزوػذ اٌلهاٍخ ٚعٛك أصوفٟ ِواوي اٌٛىاهاد اٌ

 اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛاؽٕخ ػٍٝ ٍٍٛو١بد اٌزؼب١ٍِخ ٚاٌؼلاٌخ الإعوائ١خ ٚاٌؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ اٌؼلاٌخ :الار١خ ثؤثؼبك٘ب

 اٍزقلاَ رُ ام .ؼ١ّواٌ اٌؾؼبهٞ ٚٚػٟ ٚاٌٍَٛن اٌو٠بػ١خ ٚاٌوٚػ ٚاٌى١بٍخ الإ٠ضبه :الار١خ ٚأثؼبك٘ب

 ِٓ ػ١ٍٙب اٌؾظٛي رُ اٌزٟ إٌزبئظ ٚفوػ١برٙب ، ٌٚمل أظٙود أ٘لافٙب ٚرؾم١ك اٌلهاٍخ ث١بٔبد ٌغّغ الاٍزجبٔخ

(326)  ً  ٚثغ١ّغ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌؼلاٌخ اٌؼب١ٍِٓ اؽَبً أْ اٌٛىاهاد الأهك١ٔخ ِواوي فٟ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ َِزغ١جب

 أثؼبك٘ب ثغ١ّغ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛاؽٕخ ٍٍٛو١بد اهرفبع أظٙود إٌزبئظ ث١ّٕب اٌّزٍٛؾ اٌفوػٟ ، فٛق عبء أثؼبك٘ب

 ػٍٝ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍؼلاٌخ اٌّٛظف١ٓ لإكهان ا٠غبث١بً  أصواً  أْ ٕ٘بن اٌلهاٍخ ٔزبئظ ث١ٕذ اٌلهاٍخ ، ٌٚمل ػ١ٕخ ٌلٜ

 ٌٗ عوائ١خالإ ثبٌؼلاٌخ اٌؼب١ٍِٓ اؽَبً أْ إٌزبئظ ث١ٕذ وّب .ع١ّغ أثؼبك٘ب ٚػٍٝ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛاؽٕخ ٍٍٛن

 ػٍٝ اٌزٕظ١ّ١خ . ٚثٕبء ٌٍؼلاٌخ الأفوٜ الأثؼبك ِغ ِمبهٔخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛاؽٕخ ػٍٝ ٍٍٛن اٌزؤص١و فٟ الأوجو اٌلٚه

 اٌٛىاهاد فٟ اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٍٍٛو١بدٚ اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼلاٌخ ل١ُ ثزؼي٠ي اٌلهاٍخ أٚطذ إٌزبئظ ، رٍه

 .الأهك١ٔخ اٌؾى١ِٛخ

ٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ رؼ١ّك هإ٠زٙب ٚلٕبػزٙب ثب١ّ٘خ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ، فؼلاً ػٓ اٌجبؽضخ ِٓ ا افبكدٌٚمل 

الافبكح ِٓ ٘نٖ اٌلهاٍبد فٟ رؼي٠ي اٌغبٔت إٌظوٞ ٌٍجؾش  ذَِبػلرٗ فٟ اٌجٕبء اٌظؾ١ؼ ٌٙنا اٌجؾش ، وّب رّ

 ٚاػلاك اٌّم١بً اٌَّزقلِخ فٟ افزجبه فوػ١زٗ اٌوئ١َخ .
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 نظريالجانة ان /المثحث انثاني 
فظظذ ٘نٖ اٌفموح ٌغوع اٌزؼوف ػٍٝ ِفَٙٛ ٍٍٛو١بد  أ: سهىكياخ المىاطنح انتنظيميح :

اٌزؼوف ػٍٝ اُ٘ الاثؼبك اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ  فؼلا ػٓاٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚا١ّ٘زٙب فٟ إٌّظّبد اٌّؼبطو 

رؾم١مٙب ِٓ ٘نا اٌجؾش  اػزّبك٘ب فٟ ل١بً ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚثمله رؼٍك الاِو ثبلا٘لاف اٌّزٛافبٖ

 ٚوّب ٠برٟ :

 اولاً : مفهىو سهىكياخ المىاطنح انتنظيميح واهميتها

 فٟ اٌج١ئخ لا١ٍّبٚ الإكاهٞ اٌفىو فٟ َٔج١ب اٌؾل٠ضخ اٌّفب١ُ٘ ِٓ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛاؽٕخ ٍٍٛن ِفَٙٛ ل٠ؼ

 فٟ ثؤُ٘ ػٕظو اٌٛص١مخ ٌؼلالزٗ ٚالإكاه١٠ٓ اٌجبؽض١ٓ لجً ِٓ ٍِؾٛظب ا٘زّبِب اٌّفَٙٛ ٘نا اٌؼوث١خ ، ٠ٍٚمٝ

 الاهرمبء اٌٝ ٠ٙلف اٌّٛظف لجً ِٓ ٍٍٛن افز١بهٞ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛاؽٕخ ٍٍٛن اٌّٛظفْٛ ، ام أْ ُٚ٘ إٌّظّخ

ثبٌّٕظّخ ، وّب  اٌّىبفآد أٚ اٌؾٛافي ثٕظبَ ِجبشوح ٠ورجؾ لا رطٛػ١خ ؽج١ؼخ مٚ فٙٛ ٚفؼب١ٌزٙب، إٌّظّخ ثىفبءح

ِشبهوخ  ػٕٗ ٠ٚزّقغ ٚالأفواك ٚاٌغّبػبد ٚالإكاهح ٌٍّٕظّخ ِف١ل نٍٍٛ ٘ٛ اٌزٕظ١ّ١خ اْ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ

( ثؤٔٗ ٍٍٛن الأكٚاه Wayne, 1993( ، وّب ػوفٗ )153:  2012إٌّظّبد )اثٛ رب٠ٗ ،  كافً فؼبٌخ َِٚبّ٘خ

( ثؤٔٗ اٌٍَٛن الافز١بهٞ Chattopadhyay, 1999الإػبف١خ ٚاٌزٝ رزؼلٜ ؽلٚك اٌٛظ١فخ. ٚػوفٗ ونٌه )

عل فٝ ثطبلخ ٚطف اٌٛظ١فخ ٚلا ٠ٍيَ اٌّل٠و أٚ اٌوئ١ٌ اٌفوك اٌم١بَ ثٗ. ِٚٓ عٙخ افوٜ ػوفٗ اٌنٜ لا ٠ٛ

(Niehoff & Moorman , 1993 ْٚثؤٔٗ ٍٍٛن اٌلٚه الإػبفٝ ، فٙٛ ٍٍٛن افز١بهٜ ٠مَٛ ثٗ اٌفوك ك )

 ٍٍٛن أ١ّ٘خ ْ( ، ٚا50:  2011اعجبه ، وّب أٔٗ لا ٠ورجؾ ثٕظُ اٌؾٛافي اٌو١ٍّخ كافً إٌّظّخ. )ووكٞ ، 

 رٛاعٙٙب، اٌزؾل٠بد اٌزٟ ؽغُ ثىجو ٠زظف رؼ١شٗ اٌنٞ اٌؼظو وْٛ ِٓ رجوى ٌٍّٕظّبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛاؽٕخ

 أْ ٠زّبشٝ ٠ّىٕٗ ِلائُ، رٕظ١ّٟ ِٕبؿ اٌٝ رؾزبط ث١ئخ فٍك ٚاٌّؼوف١خ اٌزم١ٕخ اٌّغبلاد شزٝ فٟ اٌَو٠غ فبٌزغ١و

أكاء  ػٍٝ وج١و رؤص١و اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛاؽٕخ ٌٍَٛن أْ هاٍبداٌل ِٓ اٌؼل٠ل وشفذ فٍمل اٌقبهع١خ، اٌّزغ١واد ِغ

 فلاي ِٓ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌفؼب١ٌخ اٌىفبءح رؾ١َٓ فٟ ٠َُٙ اٌٍَٛن ٘نا أْ مٌه اٌؼًّ، ٚعّبػخ ٚاٌفوك إٌّظّخ

 إٌّظّبد اٌقبهع١خ ، وّب أْ اٌزطٛهاد ِغ ٌٍؼّبي اٌَو٠غ اٌزى١ف ٚػ١ٍّخ ٚالإثلاع اٌّٛاهك اٍزقلاَ ؽَٓ

 ِبٍخ ثؾبعخ رىْٛ اٌزٕظ١ّ١خ اٌفؼب١ٌخ ٚرؾمك الأكاء فٟ ػب١ٌخ َِز٠ٛبد اٌٝ اٌٛطٛي فٟ روغت ٌزٟا إٌبعؾخ

 ٠ز١ّي اٌنٞ اٌؾبػو اٌٛلذ فٟ اٌّزٛلغ أػٍٝ ِٓ ٚأغبى الاػز١بك٠خ ٚاعجبرُٙ ِٓ أوضو ٠ئكْٚ اٌن٠ٓ اٌؼّبي اٌٝ

 ٠ؼل ٚلا اٌو١ٍّخ، اٌمب١ٔٛٔخ ٍجبد٠زقطٝ اٌّزط ٍٍٛن ٘ٛ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛاؽٕخ ٍٍٛن فبْ ٚػ١ٍٗ ثبٌل٠ٕب١ِى١خ،

 ٚاٌفؼب١ٌخ الأكاء ِٓ أٚ ثآفو ثشىً ٠ؼيى ٚإٌّظّخ ٚاٌغّبػخ اٌفوك ٔؾٛ ِٛعٙب ٠ٚىْٛ اٌؾٛافي ٔظبَ ػّٓ

 ( .44:  2014ؽ٠ٍٛخ )ِؼّوٞ ِٕٚظٛه ،  ٌّلح ٚاٌجمبء اٌزى١ف ِٓ ٠ّٚىٕٙب اٌّؼبطوح، ثبٌّئٍَبد اٌزٕظ١ّ١خ

 المىاطنح انتنظيميح  ثانياً : الجىانة انسهثيح نسهىكياخ
فٟ أٞ ِٕظّخ ٕ٘بن صلاصخ أٔٛاع ِٓ ٍٍٛو١بد اٌؼب١ٍِٓ ٟ٘)ٍٍٛن أكاء اٌٛاعت اٌوٍّٟ، ٍٍٚٛن 

اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌٍَٛن إٌّؾوف كافً ِٛلغ اٌؼًّ( ، ثبٌَٕجخ اٌٝ ٍٍٛن اكاء اٌٛاعت اٌوٍّٟ فمل ػوفٗ 

ك ٚرَُٙ ثب٘لاف إٌّظّخ. ٚ٘ٛ اٌٍَٛن اٌّطٍٛة ثؤٔٗ رٍه الافؼبي، اٚ اٌٍَٛو١بد اٌزٟ رقؼغ ١ٌَطوح اٌفو

إٌّظ١ّخ اٌو١ٍّخ، ٚ٘ٛ ِواكف ٌلاكاء اٌىٍٟ  دٚاٌّىبفآٚالاُ٘ فٟ إٌّظّخ ٚفبػغ ٌلأظّخ ٚالاعواءاد، 

ٌٍّٕظّخ. اِب ػٓ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ فٙٛ ا٠ؼب ٍٍٛن ٠ؤرٟ ثؼل اٌٍَٛن اٌوٍّٟ فٟ رؾل٠ل الاكاء 

وف اٌٍَٛن إٌّؾوف فٟ إٌّظّخ ثبٔٗ ٍٍٛن ؽٛػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ، ٚ٘نا اٌٛظ١فٟ اٌشبًِ. فٟ ؽ١ٓ ٠ؼ

إٌّظّخ اٌّّٙخ، ٚ٘ٛ ثنٌه ٠ٙلك طبٌؼ ٚف١و إٌّظّخ اٚ اٌؼب١ٍِٓ، اٚ  ٌّؼب١٠و اٚرغبٚى بوباٌٍَٛن ٠ّضً أزٙ

ّخ، ٚٔشو . ٚ٘نٖ اٌٍَٛو١بد إٌّؾوفخ ِضً )اٌَولخ، ٚاؽواط ىِلاء اٌؼًّ، ٚاٌؼجش ثّّزٍىبد إٌّظو١ٍّٙب

الاشبػبد اٌّغوػخ(. اٌزٟ ٌٙب اصبه ٍٍج١خ ػٍٝ اٌؼًّ، ٚإٌّظّخ، ٚلل ٠ؾظً ِضً ٘نا اٌٍَٛن لاٍجبة وض١وح لل 

لأٍجبة اعزّبػ١خ وض١وح، اٚ لأٍجبة فوك٠خ، اٚ ِوػ١خ، اٚ  ٠ىْٛ اٌظٍُ، ٚػلَ اٌَّبٚاح ف١ّب ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، اٚ

( ، 351:  2015)اٌيث١لٞ ٚافوْٚ ،  فٌٍَٟٙج١خ ٌٍّٛاؽٕخ ٌٕز١غخ ػٛالت ٔف١َخ(. أِب ثبٌَٕجخ اٌٝ اٌغٛأت ا

 ( :62-61:  2010)اٌيٚثؼٟ ، 
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اٍزقلاَ ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ لأكاهح اٌزطج١غ )اٌزظب٘و( : اْ أشطخ اكاهح اٌزطج١غ ٟ٘ اٌٍَٛو١بد اٌزٟ  .1

 ٌ ثَجت ٠ّبهٍٙب الافواك ِٓ اعً فٍك طٛه ِؾججخ ػٓ أفَُٙ ٌلٜ ىِلاء اٌؼًّ، اٚ اٌّشوف١ٓ، ١ٌٚ

 ِظٍؾخ إٌّظّخ، ٚ٘ئلاء الاشقبص لل ٠ّبهٍٛا ٘نٖ اٌٍَٛو١بد ٚلذ رم١١ُ اكائُٙ، اٚ رول١زُٙ. 

اٌىٍف اٌّؾزٍّخ ٌٍّٛاؽٕخ: ٕ٘بن وٍف ٌٍّٛاؽٕخ ػٕل أّٙبن اٌؼب١ٍِٓ ثبكاء ِضً ٘نٖ اٌٍَٛو١بد ِضً) رؤك٠خ  .2

ٍٛو١ٓ، الافواؽ فٟ ِضً ٘نا اٌٍَٛن ٘نٖ اٌٍَٛو١بد ػٍٝ ؽَبة اٌؼًّ اٌوٍّٟ، اٌَّبٚاح فٟ الا١ّ٘خ ث١ٓ اٌَ

 ٌٕمض فٟ اٌؼب١ٍِٓ اٚ فٟ اٌزله٠ت، الأزجبٖ اٌٝ ػلَ رؼوػٙب ِغ َِز٠ٛبد اٌزغ١١و ٚالاثلاع(.

اٌّٛاؽٕخ اٌّفوؽخ: اْ افواؽ اٌشقض فٟ ِملاه ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌّطٍٛثخ ٌىٟ رجلٚ ِٛاؽٕخ اٍزضٕبئ١خ  .3

ٓ لل ٠زغبٚىْٚ ٔلاء اٌٛاعت اٌوٍّٟ فٟ ِٕظّبرُٙ ١ٌٌ ٌٍشقض ٠طٍك ػ١ٍٙب )اٌّٛاؽٕخ اٌّفوؽخ( اْ اٌؼب١ٍِ

 ثَجت ٚلائُٙ اٚ اٌزياُِٙ ثً ٌقش١زُٙ ِٓ اٌغبء ٚظبئفُٙ.

 ثانثاً : أتعاد سهىكياخ المىاطنح انتنظيميح 
ِٕظّخ ٠ؼزّل ػٍٝ أوضو ِٓ ِغوك أكاء ٚظ١فٟ  خِؼٝ ؽلك وزبة الإكاهح ثؤْ ٔغبػ أ٠ بػجو ف١َّٓ ػبِ

ً ٠ؼز ّل ػٍٝ ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌزٟ رزؼّٓ أثؼبكاً ِقزٍفخ ، ٌٚمل ريا٠ل ػلك ِوػٟ، ثً أٗ ا٠ؼب

اٌلهاٍبد اٌزٟ رجؾش ٘نا اٌّٛػٛع ، ِٚغ مٌه ٠جمٝ ٕ٘بن أؼلاَ ٌلاعّبع ثقظٛص أثؼبك ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ 

 ( .66-63:  2007اٌزٕظ١ّ١خ ، ٠ّٚىٓ رؾل٠ل اثوى اثؼبك ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبلارٟ )اٌي٠لٞ ، 

الإ٠ضبه : ٠ٚؼٕٟ اٌَّبػلح أٚ ؽت اٌغ١و، ٚ٘ٛ اٌٍَٛن اٌنٞ ٠لػُ فوك ِؼ١ٓ آفو ثّّٙخ ماد طٍخ ِٓ  .1

إٌبؽ١خ اٌزٕظ١ّ١خ، ٠ٚزؼّٓ ػبكح ِب ٠ؤرٟ : " َِبػلح اٌي١ًِ فٟ اٌؼًّ ثّشوٚع ِؼ١ٓ أٚ فٟ أغبى ِّٙخ فٟ 

. ٚالاٍزؼلاك ٌَّبػلح اٌيِلاء اٌغلك ظوٚف غ١و ػبك٠خ. ٚرؾ٠ًٛ اٌؼطًُ ٚالإعبىاد اٌو١ٍّخ اٌٝ ى١ًِ آفو

 ٌٍزى١ف ِغ ث١ئخ اٌؼًّ. ٚاٌَّبػلح ٌٍيِلاء فٟ اٌؼًّ ٌؾً اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعُٙٙ " .

طؾٛح اٌؼ١ّو : ٚ٘ٛ ٍٍٛن ٠زغٗ اٌٝ ِب ٘ٛ أثؼل ِٓ اٌّزطٍجبد اٌّؾلكح ِٓ لجً إٌّظّخ فٟ ِٛلغ  .2

ّٕظّخ. ٚػلَ رون أٞ ٠َٛ ِٓ اٌؼًّ ِطٍمبً. اٌؼًّ، ٠ٚشًّ ػبكح ِب ٠ؤرٟ : " اٌؼًّ ثؼل اٌلٚاَ ٌظبٌؼ اٌ

ٚاٌؾؼٛه اٌٝ اٌؼًّ ثشىً ِجىو، ٚاٌللخ فٟ اٌّٛاػ١ل. ٚػلَ لؼبء اٌٛلذ اٌّقظض ٌٍؼًّ فٟ لؼب٠ب 

 ِٚؾبكصبد شقظ١خ. ٚارجبع لٛاػل ٚرؼ١ٍّبد إٌّظّخ ٚاعواءارٙب اٌو١ٍّخ". 

ِٓ اٌظوٚف اٌّضب١ٌخ أٚ اٌّطٍٛثخ هٚػ اٌزَبِؼ : ٠ّٚضً  اٌظفخ ا١ٌّّيح ٌلأفواك فٟ رؾًّ ِب ٘ٛ ألً  .3

ٌٍؼًّ ثلْٚ اثلاء اٌشىٜٛ ٚرؾًّ اٌظوٚف اٌظؼجخ ثبٌؼًّ، اٌزٟ ٟ٘ ػٕظو غ١و لبثً ٌٍزغٕت ثٛػغ اٞ 

ِٕظّخ رمو٠جبً، ٠ٚزؼّٓ: " اٌؼًّ ِٓ كْٚ اثلاء اٌشىٜٛ ٚاٌزنِو ٚاٌؼغو. ٚػلَ اٌجؾش ػٓ الأفطبء فٟ 

 ٌظؼجخ فٟ اٌؼًّ ٚرمجٍٙب ثَوٚه".إٌّظّخ أٚ الإ٠مبع ثٙب ػّلاً. ٚرؾًّ اٌظوٚف ا

اٌى١بٍخ : رزؼّٓ ؽبلاد اٌٍَٛن اٌّٛعٙخ ٔؾٛ ِٕغ ؽلٚس اٌّشىلاد اٌَّزمج١ٍخ ٟٚ٘ ١ٌٌ وبلإ٠ضبه  .4

٠َزٙلف شقض ِؼ١ٓ، ٌٚىٕٙب ثطج١ؼزٙب رىْٛ أوضو ػ١ِّٛخ ٚغ١و ِٛعٙخ ٔؾٛ شقض ِؼ١ٓ ٚرشًّ ػبكح 

أٚ اٌؾبلاد اٌٍَج١خ اٌزٟ رؼو ثب٢فو٠ٓ. ٚؽبلاد  ا٢رٟ : " ؽبلاد الاشؼبه اٌَّجمخ ػٓ الأِٛه غ١و اٌظؾ١ؾخ

 اٌزنو١و ٚاٌزشبٚه". ٚ٘نٖ رَبػل فٟ ِٕغ اٌّشىلاد ٚرًَٙ الاٍزغلاي اٌجٕبء ٌٍٛلذ. 

ٚرزؼّٓ ٍٍٛو١بد رؼجو ػٓ ا٘زّبَ اٌشقض ثبٌّٕظّخ ٚرؼ١ّٕٗ ٚ اشزواوٗ ثبٌمؼب٠ب   :ؽٛػ١خ اٌّشبهوخ .5

ان اٌَّئٚي فٟ اٌؾ١بح ا١ٌَب١ٍخ ٌٍّٕظّخ ثؾ١ش رزٕبٚي: " ( ثؤٔٙب الاشزوOrganاٌزٕظ١ّ١خ، وّب أول ػٕٙب )

اٌلفبع ػٓ إٌّظّخ ػٕلِب رٕزمل فٟ اٌّغزّغ. ٚؽؼٛه الاعزّبػبد ٚاٌٍمبءاد ِغ الإكاهح ٚاٌّبٌى١ٓ ٚأكاء 

ً ٚالاٍٙبَ ثٙب. ٚاٌجمبء فٟ ؽبٌخ أَغبَ اٚ رؾل٠ش ِغ اٌمؼب٠ب  ِّٙبد ؽٛػ١خ. ٚلواءح ٔشوح إٌّظّخ كائّب

 زؼٍمخ ثبٌّٕظّخ".اٌّ اٌّّٙخ
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: ١ٍزُ فٟ ٘نٖ اٌفموح اٌزؼوف ػٍٝ ِفَٙٛ اكاء اٌؼب١ٍِٓ ٚثؼغ اٌّٛػٛػبد ماد ب : اداء انعامهين 

 اٌؼلالخ ثٗ ٚثبٌشىً اٌنٞ ٠َبػل ػٍٝ رؾم١ك الا٘لاف اٌّوعٛح ِٓ ٘نا اٌجؾش ٚوّب فٟ اٌفمواد الار١خ :

 اولا : مفهىو اداء انعامهين
وضو اٌّفب١ُ٘ الاكاه٠خ رؼم١لاً ِٓ ؽ١ش اٌَؼخ ٚاٌش١ٌّٛخ ام ٠ٕطٛٞ ػٍٝ ٠ؼل ِفَٙٛ اكاء اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ا

ً . ٚثٙلف ر١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ ِفَٙٛ اكاء  ً ٚٔٛػب  إٌغبػ ٚالاففبق ٚاٌفبػ١ٍخ ٚاٌىفبءح ٚاٌّقطؾ ٚاٌفؼٍٟ وّب

ٟ ثؤٔٗ اٌؼب١ٍِٓ ١ٍزُ ػوع ػلكاً ِٓ اٌزؼبه٠ف إٌّزمبح ػٍٝ ٚفك ِلافٍٙب ، ام ٠ؼوف ػٍٝ ٚفك اٌّلفً إٌظّ

ِٓ ِٛاك ا١ٌٚخ ، ِٚٛاك غ١و ربِخ اٌظٕغ ، ِٚؼٍِٛبد اٌٝ ِقوعبد  In Put " اٌملهح ػٍٝ رؾ٠ًٛ اٌّلفلاد 

out Put  ٠َٚزلي ِٓ ٘نا اٌّفَٙٛ رٕبٚي ػٕبطو إٌظبَ اٌّزّضٍخ ثبٌّلفلاد ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌّقوعبد )ؽبفع ، " 

ثبْ اكاء اٌؼب١ٍِٓ ٘ٛ  (Wheelen & Hungerث١ّٕب ٠وٜ وً ِٓ ) .( 11:  2014ٚؽ١َٓ ، 

اٌّؾظٍخ إٌٙبئ١خ لاٞ ٔشبؽ ٚ٘ٛ ٠ؼزّل ػٍٝ اٌٛؽلح اٌزٕظ١ّ١خ ٚالا٘لاف اٌزٟ ٠زطٍت رؾم١مٙب الاِو اٌنٞ ٠ظٙو 

( . وّب رُ رؼو٠فخ ثبٔٗ ٔبرظ اٌزفبػً اٌنٞ ٠ؾظً ث١ٓ للهح اٌفوك 18: 2003روو١ياً ػٍٝ اٌّقوعبد )اٌؾى١ُ ، 

 ,Torringtonفزٗ ٚاٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ اْ رٕؼىٌ ػٍٝ ٔغبػ إٌّظّخ  )ٚكافؼ١زٗ ػٍٝ اٍزقلاَ ِٙبهارٗ ِٚؼو

( ،٠ٚؼوف الاكاء ػٍٝ أٙب كهعخ رؾم١ك ٚارّبَ اٌّٙبَ اٌّىٛٔخ ٌٛظ١فخ اٌفوك ٚ٘ٛ ٠ؼىٌ اٌى١ف١خ 397 : 2002

( ، ٚػوف ثبٔٗ وً ػًّ ٠مَٛ ثٗ اٌؼب١ٍِٓ 50: 2006اٌزٟ ٠ؾمك اٚ ٠شجغ ثٙب اٌفوك ِزطٍجبد اٌٛظ١فخ )ٍبٌُ ، 

فٟ إٌّظّخ ٚثبٌشىً اٌنٞ ٠َبػل ػٍٝ رؾم١ك الا٘لاف اٌّطٍٛثخ ٠ٚىْٛ لبثلا ٌٍّلاؽطخ ٚاٌزمل٠و إٌَجٟ 

 ( .213:  2007ثلهعبد اٚ َِز٠ٛبد ِزفبٚرخ )ػّواْ ، 

 ثانياً : عناصر اداء انعامهين
٠زؾلك أكاء اٌؼب١ٍِٓ ِٓ فلاي ػٕبطو ػلح رقزٍف ٘نٖ اٌؼٕبطو ِٓ ِٕظّخ اٌٝ أفوٜ ٠ٚىْٛ ٘نا 

زفوع ِٕٙب رظٛهح ػبِخ ٕ٘بن فَّخ ػٕبطو أٍبٍخ ثالافزلاف ؽَت ؽج١ؼخ إٌشبؽ اٌنٞ رّبهٍٗ إٌّظّخ ٚ

 ( :32-30: 2005( )اٌقشبة ،63:  2013ػٕبطو فوػ١خ لاكاء اٌؼب١ٍِٓ )اٌؼياٚٞ ٚؽ١َٓ ، 

 -اٌؼًّ ٚالإٔزبع١خ : ٠ٚزؼّٓ الارٟ :.1

 ١ٌٚبد ػٍّٗ ِٓ ؽ١ش و١ّخ الأزبط ِغ الأفن فٟ و١ّخ الإٔزبط :٠م١ُ ٘نا اٌؼٕظو ِلٜ رغط١خ اٌؼبًِ ٌَّئ

 إٌظو ظوٚف اٌؼًّ اٌّزبؽخ .

  ًّعٛكح الإٔزبط : ٠ٚم١ُ ِلٜ ارمبْ اٌؼبًِ ٌؼٍّٗ ِٚلٜ ٍلاِخ أزبعٗ ِغ ِواػبد لٛاػل اٌؼًّ ٚظوٚف اٌؼ

 ٚالإِىب١ٔبد اٌّزبؽخ .

  ً  . اٌَوػخ : ٚرش١و اٌٝ اٌٛلذ اٌلاىَ لإٔغبى اٌؼًّ اٌّطٍٛة أٚ اٌّؾلك َِجمب

 . ٗالاٌّبَ ٚالارمبْ ثبٌؼًّ : ٚرش١و اٌٝ ِلٜ اؽبؽخ اٌؼبًِ ِٚؼوفزٗ ثؤِٛه ػٍّٗ ٚو١ف١خ أكائ 

 -اٌزؼبْٚ ٚاٌؼلالبد : ٠ٚزؼّٓ :.2

 .ًّاٌؼلالخ ِغ ىِلاء اٌؼًّ : ٚرش١و اٌٝ كهعخ رؼبْٚ ٚرفبُ٘ اٌفوك ِغ ىِلائٗ فٟ اٌؼ 

  ٓاٌفوك اٌؼبًِ ٚهئ١َٗ أٚ ِشوفٗ اٌّجبشو فٟ اٌؼلالخ ِغ اٌوإٍبء : ٚرش١و اٌٝ ِلٜ اٌزواثؾ ٚالارفبق ث١

 اٌؼًّ.

 .ْٛاٌؼلالخ ِغ اٌيثبئٓ : ٚرش١و اٌٝ كهعخ اٌزواثؾ ٚاٌزفبُ٘ ث١ٓ اٌفوك اٌؼبًِ ٚاٌيث 

 -اٌملهاد اٌؼم١ٍخ :ٚرؼّٓ :.3

 .ًّاٌملهح الإثلاػ١خ : ٚرزّضً اٌملهح ػٍٝ اكفبي اٌزؾ١َٕبد ٚالأفىبه إٌبعؾخ اٌٝ اٌؼ 

 و اٌناد : ٚرش١و اٌٝ للهح اٌفوك اٌؼبًِ ػٍٝ أوزَبة اٌّؼٍِٛبد ٚالأفىبه اٌزٟ ِٓ اٌملهح ػٍٝ اٌزؼٍُ ٚرط٠ٛ

 شؤٔٙب هفغ َِزٜٛ اكائٗ.

  ٍٝاٌملهح ػٍٝ ؽً اٌّشىلاد : ٚرزّضً فٟ ِلٜ للهٖ اٌفوك اٌؼبًِ ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌّشبوً ٚرفّٙٙب ٚاٌؼًّ ػ

 ؽٍٙب.

 ٌاٌـ .…ؼبًِ ِضلاً ٍوػخ اٌجل٠ٙخ ٚلٛح اٌناووح اٌنوبء : ٚرزّضً فٟ اٌملهاد اٌؼم١ٍخ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌفوك ا 

 -اٌّٛاػجخ : ٚرزبٌف ِٓ :.4

 . ًّالاٌزياَ ثبٌلٚاَ ٚالاٚلبد اٌو١ٍّخ : ٠ٚمظل ثٙب اٌّؾبفظخ ػٍٝ ِٛاػ١ل اٌؾؼٛه ٚالأظواف ػٓ اٌؼ 

  ٗالاٌزياَ ثبٌؼٛاثؾ ٚاٌزؼ١ٍّبد : ٚرزّضً فٟ ِلٜ الاٌزياَ اٌؼبًِ ثبٌؼٛاثؾ ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌّٛعٙخ ا١ٌ ِٓ

 هإٍبئٗ فٟ اٌؼًّ .
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 -اٌَّبد اٌشقظ١خ ٚالاٍزؼلاد إٌف١َخ :.5

 . ٍّٗالاٍزؼلاك ٌزؾًّ اٌَّئ١ٌٚخ : ٚرش١و اٌٝ ِلٜ رمل٠و اٌؼبًِ ٌَّئ١ٌٚبرٗ ِٚلٜ اٌؾبعخ ٌّزبثؼخ ػ 

 . ٍّٗاٌغل٠خ ٚاٌؾوص : ٚرش١و اٌٝ ِلٜ أ٘زّبَ ٚؽوص اٌؼبًِ ػٍٝ ػ 

 ٜاٌّوٚٔخ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌؼبًِ رؤك٠خ أػّبٌٗ.فٟ  اٌملهح ػٍٝ اٌزغ١١و ٚاٌزى١١ف : ٚرش١و اٌٝ ِل 

ِٚٓ عٙخ افوٜ رُ رؾل٠ل ِغّٛػخ  ِٓ اٌؼٕبطو اٌزٟ ٠زىْٛ ِٕٙب اكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد اٌّؼبطوح ثبلارٟ 

  :( 2:  2013)محمد ، 

ػٓ  ٚرشًّ اٌّؼبهف اٌؼبِخ، ٚاٌّٙبهاد اٌف١ٕخ، ٚا١ٌّٕٙخ ٚاٌقٍف١خ اٌؼبِخ :اٌّؼوفخ ثّزطٍجبد اٌٛظ١فخ.1

 .اٌٛظ١فخ ٚاٌّغبلاد اٌّورجطخ ثٙب

 ٚرزّضً فٟ ِلٜ ِب ٠لهوٗ اٌفوك ػٓ ػٍّٗ اٌنٞ ٠مَٛ ثٗ ِٚب ٠ّزٍىٗ ِٓ هغجخ ِٚٙبهاد  :ٔٛػ١خ اٌؼًّ.2

  .ٚثواػخ ٚللهح ػٍٝ اٌزٕظ١ُ ٚرٕف١ن اٌؼًّ كْٚ اٌٛلٛع فٟ الأفطبء

ٚف اٌؼبك٠خ ٌٍؼًّ، ِٚملاه أٞ ِملاه اٌؼًّ اٌنٞ ٠َزط١غ اٌّٛظف أغبىٖ فٟ اٌظو :و١ّخ اٌؼًّ إٌّغي.3

  .ٍوػخ ٘نا الإٔغبى

ٚرشًّ اٌغل٠خ ٚاٌزفبٟٔ فٟ اٌؼًّ ٚللهح اٌّٛظف ػٍٝ رؾًّ َِئ١ٌٚخ اٌؼًّ ٚأغبى  :اٌّضبثوح ٚاٌٛصٛق.4

 الأػّبي فٟ أٚلبرٙب اٌّؾلك، ِٚلٜ ؽبعخ ٘نا اٌّٛظف ٌلإهشبك ٚاٌزٛع١ٗ ِٓ لجً اٌّشوف١ٓ.

 اداء انعامهين فيثانثاً : انعىامم المؤثر 
ػٍٝ ٕ٘بن ثؼغ اٌّؾلكاد فبهط ٔطبق ١ٍطوح اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ رئصو فٟ َِزٜٛ أكائُٙ ، 

لأٔٙب ؽم١مخ ِٛعٛكح فؼلاً،  ثبٌؾَجبِْٓ أْ ثؼغ ٘نٖ اٌؼٛاًِ لل رئفن وؤػناه، الا أٔٗ ٠غت أْ رئفن  اٌوغُ

ّب١ٌخ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ )اٌزول١خ(، اِب ثبٌَٕجخ ٌج١ئخ فبٌظوٚف اٌّبك٠خ اٌزٟ رزؼٍك ثبٌوٚارت ٚالاعٛه ٚالاِز١بىاد اٌ

اٌؼًّ فبٌّمظٛك ثٙب اٌظوٚف اٌج١ئخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب اٌّٛظف وبٌؼٛػبء ٚالاروثخ ٚكهعخ اٌؾواهح...أٌـ، اِب 

اٌزؼ١ٍُ ف١مظل ثٗ اٌزؾظ١ً اٌلهاٍٟ اٚ كهعخ رؼٍُ اٌّٛظف، اِب ثبٌَٕجخ ٌلاشواف ف١مظل ثٗ اٌغٙبد اٌولبث١خ 

مٌه اٌّٛظف ِٚلٜ للهرُٙ ػٍٝ رط٠ٛو اٌّٛظف ِٓ فلاي ا٠غبك ؽٍٛي ِٕبٍجخ ٌٕمبؽ ػؼفٗ ٚالاشواف١خ ػٍٝ 

ٚػلَ اٌزظ١ل لافطبء اٌّٛظف، اِب ثبٌَٕجخ ١ٌَبٍخ اٌلائوح فززؼٍك ثب١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚا١ٌَبٍخ اٌؼبِخ 

ى اٌّؼبهف رئصو فٟ اكاء اٌّٛظف وٛٔٙب ٍزؼي فٟٙٚاٌقطؾ...اٌـ، ٚونٌه اٌؾبي ثبٌَٕجخ ٌٍزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو 

( . ٠ّٚىٓ رؾل٠ل ٘نٖ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصو فٟ اكاء 3:  2013ٚاٌّٙبهاد ٚاٌّلاهن اٌزٟ ٠زٍّىٙب اٌّٛظف )محمد ، 

 ( :64-63: 2006اٌؼب١ٍِٓ ثّب ٠برٟ )اٌؾّبِٟ ،

اٌظواع ث١ٓ اٌم١ُ اٌشقظ١خ ِٚزطٍجبد اٌؼًّ ؽ١ش ٠زؤصو ٍٍٛن اٌفوك اٌؼبًِ ثبٌؼٛاًِ اٌقبهع١خ ٚونٌه  .1

 لاف١ٍخ ِضً اٌم١ُ ٚاٌّؼزملاد اٌزٟ ٠ؼزٕمٙباٌؼٛاًِ اٌ

ػؼف اٌوغجخ فٟ اٌؼًّ: اْ ػلَ اٍزمواه ٚلٕبػخ اٌفوك ثبٌؼًّ ٔبرظ ػٓ ػؼف إٌّظّخ فٟ اشجبع ؽبعبرٗ  .2

 ٚهغجبرٗ.

ػؼف اٌزله٠ت اْ أٞ لظٛه ِٓ لجً إٌّظّخ فٟ رؾل٠ل اؽز١بعبرٙب اٌزله٠ج١خ ثشىً طؾ١ؼ ٚكل١ك ٍٛف  .3

 اِظ اٌزله٠ج١خ٠ؼؼف ِٓ فبػ١ٍخ ٚوفبءح اٌجو

ػؼف الأؼجبؽ: اْ ػلَ اٌزطج١ك اٌغ١ل ٌلاعواءاد الأؼجبؽ١خ ثؾك اٌّمظو٠ٓ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٠لفؼُٙ اٌٝ  .4

 اٌزىبًٍ ٚاٌزجبؽئ فٟ أغبى اٌّٙبَ اٌّىٍف١ٓ ثٙب.

ػؼف الاكاهح: اما وبٔذ اكاهح إٌّظّخ ػؼ١فخ ٚرزُ ثطو٠مخ غ١و ػ١ٍّخ فبْ مٌه ١ٍغؼً ػ١ٍّخ ِوالجخ اكاء  .5

 ٓ ػ١ٍّخ طؼجخ ؽزٝ ٚاْ أكّٜ اٌؼبٍِْٛ اػّبٌُٙ فبُٔٙ ١ٍىْٛٔٛ غ١و ِزؾ١َّٓ ٚغ١و ٍِزي١ِٓ.اٌؼب١ٍِ
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 الجانة انتطثيقي /المثحث انثانث 
فظض ٘نا اٌّجؾش ٌٍزؼوف ػٍٝ ٚلغ اٌّزغ١واد اٌّجؾٛصخ ٚا١ّ٘زٙب ِٓ فلاي اعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ 

ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌوئ١َخ ٚاٌفوػ١خ ٌٍجؾش ١ٌزَٕٝ ٌٕب افزجبه  اٌّجؾٛصخ فؼلا ػٓ رؾل٠ل ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ٚاٌزبص١و

 اٌفوػ١بد الاٍب١ٍخ اٌزٟ أطٍك ِٕٙب اٌجؾش .

 ثانيا : تشخيص واقع متغير سهىكياخ المىاطنح انتنظيميح واهميته
ل١ٌ ِزغ١و ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ فلاي اهثؼخ اثؼبك "الا٠ضبه ، ٚاٌى١بٍخ ، ٚاٌوٚػ اٌو٠بػ١خ ، 

( ٠ٛػؼ َِزٜٛ اعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ػٓ فمواد ٚاثؼبك ٘نا 3ٌٍَٛن اٌؾؼبهٞ " ، ٚاٌغلٚي )ا

  :اٌّزغ١و

 ( َِزٜٛ اعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ػٓ ِزغ١و ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاثؼبك3ٖعلٚي )

 اٌفمواد
إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ 

ٌلارفبق 
*

 

اٌٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

ًِ ِؼب

 الافزلاف

 الإ٠ضبه

 0.16 1.05 3.39 %83 اٍبػل ىِلائٟ ٌٍم١بَ ثبٌّٙبَ اٌّٛوٌٛخ ا١ٌُٙ .

 0.16 1.06 3.31 %76 اٍزغ١ت ٌزٛع١ٙبد هإٍبئٟ فٟ اٌؼًّ كْٚ روكك.

 0.21 1.01 3.50 %86 اللَ اٌَّبػلح ٌيِلائٟ فٟ اٌؼًّ ا٠ب وبْ ٔٛػٙب.

 0.20 0.87 3.78 %91 ارؼبًِ ِغ ِواعؼٟ إٌّظّخ ثب٠غبث١خ.

 0.12 0.69 3.49 %83 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلارفبق لاعّبٌٟ ثؼل الإ٠ضبه

 اٌى١بٍخ

 0.17 1.40 3.39 %81 اؽوص ػٍٝ رفبكٞ اٌّشىلاد لجً ٚلٛػٙب .

 0.23 1.23 3.56 %75 اؽزوَ ؽمٛق الافو٠ٓ فٟ اٌؼًّ .

 0.17 1.19 3.31 %75 اؽوص ػٍٝ اٌز١َٕك ِغ الافو٠ٓ لأغبى اٌؼًّ .

 0.17 0.94 3.72 %82 الَٛ ثزّو٠و اٌّؼٍِٛبد اٌؼوٚه٠خ ٌيِلائٟ .

 0.15 0.77 3.57 %77 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلارفبق لاعّبٌٟ ثؼل اٌى١بٍخ

 اٌوٚػ اٌو٠بػ١خ

 0.17 0.70 4.19 %90.4 الَٛ ٠زٕف١ن الاػّبي الاػبف١خ كْٚ رنِو

 0.19 0.83 4.32 %83.9 اٍزٛػت ِلاؽظبد الافو٠ٓ كْٚ اصبهح ِشىلاد .

 0.17 0.70 4.19 %83.9 اما افطبد فٟ ؽك اؽل فبٟٔ اللَ الاػزناه

 0.24 0.96 4.06 %70.9 ارغبػٝ ػٓ اٌّؼب٠مبد اٌج١َطخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ.

 0.12 0.52 4.19 %83 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلارفبق لاعّبٌٟ ثؼل اٌوٚػ اٌو٠بػ١خ

 اٌٍَٛن اٌؾؼبهٞ

 0.20 0.94 3.44 %81 لاف١ٍخ ٌٍّٕظّخ.اربثغ ثبٔزظبَ اٌزؼب١ُِ ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌ

 0.27 0.79 3.22 %74 اؽوص ػٍٝ ؽؼٛه الاعزّبػبد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ.

 0.29 0.89 3.75 %68 ارغبٚة ِغ وً اٌزغ١١واد اٌزٟ رؾلس فٟ إٌّظّخ.

 0.17 0.67 3.83 %89 اؽزوَ أظّخ ٚرؼ١ٍّبد إٌّظّخ اٌّؼّٛي ثٙب .

 0.19 0.59 3.33 %79 ثؼل اٌٍَٛن اٌؾؼبهٞ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلارفبق لاعّبٌٟ

 0.17 0.51 3.17 %81 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلارفبق لاعّبٌٟ ِزغ١و ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ

 

 

 

 

                                                 
*
 ا٠غبك إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلارفبق ِٓ فلاي عّغ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍزىواه ػٍٝ الاعبثبد )ارفك رّبِبً ٚارفك( .رُ  
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( فمواد ، ٚلل ثٍغذ إٌَجخ 4( اْ ثؼل الإ٠ضبه رُ ل١بٍٗ ِٓ فلاي )3ٔلاؽع ِٓ فلاي اٌغلٚي ) الإ٠ضبه :.1

%( ، 66.7%( ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌّؼ١به٠خ ٌلارفبق اٌجبٌغخ )83٘نا اٌجؼل ) ػٍٝاٌّئ٠ٛخ ٌلارفبق 

( ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ ل١ّخ 3.49ِٚب ٠ئول ٘نٖ إٌز١غخ ٟ٘ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ لإعّبٌٟ ثؼل الإ٠ضبه اٌزٟ ثٍغذ )

ٖ ( ، ٚ٘ن0.12( ِٚؼبًِ افزلاف ثبٌغ )0.69( ، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ثٍغذ ل١ّزٗ )3اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌجبٌغٗ )

رغبٖ إٌزبئظ رؼىٌ ٚثللاٌٗ ٚاػؾخ رّزغ اٌّٛظف١ٓ ٌلٜ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثلهعخ ِٓ الإ٠ضبه فٟ ٍٍٛوُٙ 

، وّب اْ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌفمواد ثؼل الإ٠ضبه وبفخ وبٔذ اػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ  بثؼؼثؼؼُٙ 

 اٌفوػٟ .

( فمواد ، ٚلل ثٍغذ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ 4) ( اْ ثؼل اٌى١بٍخ ل١ًٌ ِٓ فلاي٠3زؼؼ ِٓ اٌغلٚي ) اٌى١بٍخ :.2

ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ  ءد%( ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌّؼ١به٠خ ، ٚلل عب77٘نا اٌجؼل ) ػٍٝ ٌلارفبق

( ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌجبٌغٗ 3.57ٌجؼل اٌى١بٍخ ِزَمخ ِغ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلارفبق ام ثٍغذ )

( ، ٚ٘نٖ إٌزبئظ رش١و اٌٝ ل١بَ 0.15( ِٚؼبًِ افزلاف ثبٌغ )0.77ل١ّزٗ ) ( ، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ثٍغذ3)

ِؼظُ افواك اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ثَّبػلح ىِلائُٙ فٟ ؽً اٌّشىلاد اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ اْ رٛاعُٙٙ فٟ اٌؼًّ ِٓ 

ٝ ِٓ ل١ّخ فلاي رمل٠ُ إٌظؼ ٚالاهشب ا١ٌُٙ ، وّب اْ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌفمواد ثؼل الإ٠ضبه وبفخ وبٔذ اػٍ

 اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌفوػٟ .

( فمواد ، ٚلل ثٍغذ 4( اْ ثؼل اٌوٚػ اٌو٠بػ١خ رُ ل١بٍٗ ِٓ فلاي )٠3زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي ) اٌوٚػ اٌو٠بػ١خ :.3

%( ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌّؼ١به٠خ ٌلارفبق اٌجبٌغخ 79٘نا اٌجؼل ) ػٍٝإٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلارفبق 

( 3.33ٟ٘ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ لإعّبٌٟ ثؼل اٌوٚػ اٌو٠بػ١خ اٌزٟ ثٍغذ ) %( ، ِٚب ٠ئول ٘نٖ إٌز١غخ66.7)

( ِٚؼبًِ افزلاف ثبٌغ 0.59( ، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ثٍغذ ل١ّزٗ )3ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌجبٌغٗ )

 ( ، ٚ٘نٖ إٌزبئظ رؼىٌ ٚثللاٌٗ ٚاػؾخ ل١بَ اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٌلٜ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثَّبػلح0.12)

ىِلائُٙ ػٍٝ رغٕت اٌظوؽبد ٚؽلٚس اٌّشىلاد ف١ّب ث١ُٕٙ ، وّب اْ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌفمواد ثؼل اٌوٚػ 

 اٌو٠بػ١خ وبفخ وبٔذ اػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌفوػٟ .

( فمواد ، ٚلل ثٍغذ 4( اْ ثؼل اٌٍَٛن اٌؾؼبهٞ ل١ًٌ ِٓ فلاي )٠3زؼؼ ِٓ اٌغلٚي ) اٌٍَٛن اٌؾؼبهٞ :.4

%( ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌّؼ١به٠خ ، ٚلل عبئذ ل١ّخ 77٘نا اٌجؼل ) ػ٠ٍٝخ ٌلارفبق إٌَجخ اٌّئٛ

( ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ 3.61اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌجؼل اٌٍَٛن اٌؾؼبهٞ ِزَمخ ِغ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلارفبق ام ثٍغذ )

( ، 0.16ثبٌغ ) ( ِٚؼبًِ افزلاف0.67( ، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ثٍغذ ل١ّزٗ )3ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌجبٌغٗ )

ٚ٘نٖ إٌزبئظ رش١و اٌٝ ل١بَ ِؼظُ افواك اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ اٌٝ رزجغ وً ِٓ ٘ٛ عل٠ل فٟ ِغبي اٌؼًّ ٚثّب ٠َبػل 

ػٍٝ رؾم١ك ا٘لاف إٌّظّخ ، وّب اْ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌفمواد ثؼل اٌٍَٛن اٌؾؼبهٞ وبفخ وبٔذ اػٍٝ ِٓ 

 ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌفوػٟ .

( ، ام ثٍغذ إٌَجخ 3الاعّب١ٌخ ٌّزغ١و ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠ّىٓ اٌوعٛع ٌٍغلٚي ) ٌٚزؾل٠ل الا١ّ٘خ

ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌّؼ١به٠خ ٌلارفبق ، وّب ثٍغذ ل١ّخ  %(81اٌّئ٠ٛخ ٌلارفبق لاعّبٌٟ ٘نا اٌّزغ١و )

ؼب اػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ ( ٟٚ٘ ا3.17٠اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ لاعّبٌٟ ِزغ١و ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ )

فبْ ٘نٖ إٌزبئظ رش١و  ِٓ صُ( ، 0.17ٚ( ِٚؼبًِ افزلاف )0.51اٌؾَبثٟ اٌفوػٟ ، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )

 ٚثللاٌٗ ٚاػؾخ اٌٝ رّزغ افواك اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ثٍَٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ .

 ثانيا : تشخيص واقع متغير اداء انعامهين واهميته
( ٠ٛػؼ َِزٜٛ اعبثبد 4ٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ فلاي ػشو فمواد ، ٚاٌغلٚي )ل١ٌ ِزغ١و ٍٍٛو١بد اٌّ

 افواك اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ػٓ فمواد ٚاثؼبك ٘نا اٌّزغ١و : 
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 ( َِزٜٛ اعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ػٓ ِزغ١واكاء اٌؼب١ٍِٓ ٚاثؼبك4ٖعلٚي )

 اٌفمواد
إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ 

ٌلارفبق 
*

 

اٌٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 بهٞاٌّؼ١

ِؼبًِ 

 الافزلاف

 0.30 1.08 3.6 .%70 ٌلٞ ِؼٍِٛبد ػٓ اٌؼًّ رىفً ٌٟ أكاء اٌؼًّ ثظٛهح وفٛءح .

 0.34 1.15 3.4 %62 أللَ أفىبه ِٚمزوؽبد ٔبعؾخ ثقظٛص اٌؼًّ .

 0.23 0.84 3.6 %67 أهرىت أفطبء وض١وح ػٕل أغبى ػٍّٟ .

 0.25 0.90 3.6 %78 افُٙ ِشبوً ػٍّٟ ٚأػًّ ػٍٝ ؽٍٙب .

 0.37 1.19 3.6 %69 لا رٛعل شىبٜٚ ػٓ أكاء ػٍّٟ .

 0.23 0.81 3.5 %69 ١ٌٌ ٌلٞ فلافبد ِغ ىِلائٟ فٟ اٌؼًّ .

 0.30 1.08 3.6 %64 ١ٌٌ ٌلٞ فلافبد ِغ هئ١َٟ فٟ اٌؼًّ .

 0.25 0.94 3.7 %74 اٌزيَ ثبٌؼٛاثؾ ٚاٌزؼ١ٍّبد إٌبفنح فٟ اٌؼًّ .

 0.21 0.83 3.9 %69 ٌيثبئٓ .أ٘زُ ثغٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ اٌٝ ا

 0.27 0.97 3.4 %82 افلد ِٓ اٌجواِظ ٚاٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ اٌزٟ شبهوذ ثٙب .

 0.22 0.80 3.7 %72 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلارفبق لاعّبٌٟ ِزغ١و اكاء اٌؼب١ٍِٓ

إٌَجخ ( فمواد ، ٚلل ثٍغذ 10( اْ ِزغ١و اكاء اٌؼب١ٍِٓ رُ ل١بٍٗ ِٓ فلاي )4ٔلاؽع ِٓ فلاي اٌغلٚي )

%( ، 66.7%( ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌّؼ١به٠خ ٌلارفبق اٌجبٌغخ )72٘نا اٌجؼل ) ػٍٝاٌّئ٠ٛخ ٌلارفبق 

( ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ 3.7ِٚب ٠ئول ٘نٖ إٌز١غخ ٟ٘ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ لإعّبٌٟ ِزغ١و اكاء اٌؼب١ٍِٓ اٌزٟ ثٍغذ )

لاٌٗ ٚاػؾخ ربو١ل ِؼظُ افواك اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ ( ٚ٘نٖ إٌزبئظ رؼىٌ ٚثل3ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌجبٌغٗ )

ا٘زّبَ إٌّظّخ ثبكاء اٌؼب١ٍِٓ ِٓ فلاي اٌجواِظ اٌزٟ رؼزّل٘ب فٟ رله٠جُٙ ٚرؾف١يُ٘ ٚرؾل٠ل اٌوٚػ اٌو٠بػ١خ 

٠ّبهٍٗ اكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٔغبؽٙب ٚللهرٙب ػٍٝ اٌجمبء ٚالاٍزّواه فٟ اٌؼًّ ، وّب ثٍغذ  اٌنٞٚمٌه ٌٍلٚه اٌىج١و 

ٔز١غخ رئول ٚعٛك أَغبَ ث١ٓ اعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ٚثّؼبًِ  ٟٚ٘( 0.80خ الأؾواف ِؼ١بهٞ )ل١ّ

( ، وّب اْ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌفمواد ِزغ١و اكاء اٌؼب١ٍِٓ وبفخ وبٔذ اػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ 0.22افزلاف )

 اٌؾَبثٟ اٌفوػٟ .

 نح انتنظيميح اداء انعامهينثانثا : تحهيم علاقاخ الارتثاط تين سهىكياخ المىاط
( ل١ُ ِؼبًِ الاهرجبؽبد ث١ٓ اٌّزغ١و الاٍزغبثٟ )اكاء اٌؼب١ٍِٓ( فٟ اٌَّزٜٛ ٠5ٛػؼ اٌغلٚي )

اٌؼبِٛكٞ ، ٚث١ٓ اٌّزغ١و اٌزف١َوٞ )ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ( ٚأثؼبك٘ب اٌّزؼّٕخ وً ِٓ "الا٠ضبه ، 

ٚاٌزٟ رّضً اٌَّزٜٛ الأفمٟ ِٓ اٌغلٚي ، ٚف١ّب ٠ؤرٟ اٌى١بٍخ ، اٌوٚػ اٌو٠بػ١خ ، اٌٍَٛن اٌؾؼبهٞ " ، 

 رفظ١ً ٌٙنٖ إٌزبئظ :

 ( ػلالبد الاهرجبؽ ث١ٓ ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاكاء اٌؼب5ٓ١ٍِعلٚي )

ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ
 اٌى١بٍخ الا٠ضبه

اٌوٚػ 

 اٌو٠بػ١خ

اٌٍَٛن 

 اٌؾؼبهٞ

ٍٍٛو١بد اعّبٌٟ 

 اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ

 اٌّؼ٠ٕٛخ اٌؼلالبد

 اٌؼلك
الا١ّ٘خ 

 إٌَج١خ

   **0.48 *0.39 **0.57 *0.47 **0.52 اكاء اٌؼب١ٍِٓ

اٌؼلالبد 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

  5 1 1 1 1 1 اٌؼلك

 %100  %100 %100 %100 %100 %100 الأ١ّ٘خ إٌَج١خ

 0.05* الاهرجبؽ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ 

 0.01ٜٛ ** الاهرجبؽ ماد كلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِز

( اْ ل١ُ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ ٠5زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي )رؾ١ًٍ ػلالخ الاهرجبؽ ث١ٓ ثؼل الا٠ضبه ٚث١ٓ اكاء اٌؼب١ٍِٓ: .1

( 0.05*( ٟٚ٘ ػلالخ ِٛعجخ ٚماد كلاٌٗ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ )0.52ثؼل الا٠ضبه ِٚزغ١و اكاء اٌؼب١ٍِٓ ثٍغذ )

٠ّزٍىٗ اٌؼب١ٍِٓ ٌلٜ إٌّظّخ ٚرؼًّ ػٍٝ ر١ّٕزٙب رورجؾ ٚثشىً  ، ٚػ١ٍٗ رئول ٘نٖ إٌزبئظ ثبْ ثؼل الا٠ضبه اٌزٟ

 ِؼٕٛٞ فٟ رؼي٠ي اكائُٙ .

                                                 
*

 رُ ا٠غبك إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلارفبق ِٓ فلاي عّغ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍزىواه ػٍٝ الاعبثبد )ارفك رّبِبً ٚارفك( .  
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( اْ ل١ُ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ٠5زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )رؾ١ًٍ ػلالخ الاهرجبؽ ث١ٓ ثؼل اٌى١بٍخ ٚث١ٓ اكاء اٌؼب١ٍِٓ: .2

كلاٌٗ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ **( ٟٚ٘ ػلالخ ِٛعجخ ٚماد 0.47ث١ٓ ثؼل اٌى١بٍخ ِٚزغ١و اكاء اٌؼب١ٍِٓ ثٍغذ )

( ، ٚػ١ٍٗ رئول ٘نٖ إٌزبئظ أ١ّ٘خ ثؼل اٌى١بٍخ اٌنٞ رؼًّ إٌّظّخ ػٍٝ رٛف١وٖ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌل٠ٙب فٟ رؼي٠ي 0.01)

 اكائُٙ .

( اْ ل١ُ ِؼبِلاد ٠5زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي )رؾ١ًٍ ػلالخ الاهرجبؽ ث١ٓ ثؼل اٌوٚػ اٌو٠بػ١خ ٚث١ٓ اكاء اٌؼب١ٍِٓ: .3

*( ٟٚ٘ ػلالخ ِٛعجخ ٚماد كلاٌٗ اؽظبئ١خ ػٕل 0.57ضبه ِٚزغ١و اكاء اٌؼب١ٍِٓ ثٍغذ )الاهرجبؽ ث١ٓ ثؼل الا٠

ٌلٜ إٌّظّخ ٚرؼًّ  ٍْٛاٌؼبِ ب( ، ٚػ١ٍٗ رئول ٘نٖ إٌزبئظ ثبْ ثؼل اٌوٚػ اٌو٠بػ١خ اٌزٟ ٠ّزٍى0.05َِٙزٜٛ )

 ػٍٝ ر١ّٕزٙب رورجؾ ٚثشىً ِؼٕٛٞ فٟ رؼي٠ي اكائُٙ .

( اْ ل١ُ ِؼبِلاد 5ٔلاؽع ِٓ اٌغلٚي )ٌٍَٛن اٌؾؼبهٞ ٚث١ٓ اكاء اٌؼب١ٍِٓ: رؾ١ًٍ ػلالخ الاهرجبؽ ث١ٓ ثؼل ا.4

*( ٟٚ٘ ػلالخ ِٛعجخ ٚماد كلاٌٗ 0.39الاهرجبؽ ث١ٓ ثؼل اٌوٚػ اٌو٠بػ١خ ِٚزغ١و اكاء اٌؼب١ٍِٓ ثٍغذ )

 ( ، ٚػ١ٍٗ رئول ٘نٖ إٌزبئظ أ١ّ٘خ اٌٍَٛن اٌؾؼبهٞ ٚأٍب١ٌت ر١ّٕزٗ فٟ رؼي٠ي0.01اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ )

 أكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ.

( ٔغل اْ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ اعّبٌٟ ِزغ١و ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ 5ٚثبٌوعٛع اٌٝ اٌغلٚي )

( ، ٚػٍٝ 0.1**( ٟٚ٘ ػلالخ ِٛعجخ ل٠ٛخ ٚماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ )0.48ِٚزغ١و اكاء اٌؼب١ٍِٓ ثٍغذ )

( ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ِغ 4ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ فمل ؽممذ ) َِزٜٛ الإثؼبك اٌفوػ١خ ٌّزغ١و

%( ِٓ اعّبٌٟ ػلالبد الاهرجبؽ ، ٚ٘نٖ إٌزبئظ رئول أ١ّ٘خ 100ِزغ١و اكاء اٌؼب١ٍِٓ ، اٞ ِب ٠ؼبكي َٔجخ )

ٌفوػ١خ اٌوئ١َخ ٚكٚه ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اكاء اٌؼب١ٍِٓ، ٚػ١ٍٗ فبْ ٘نٖ إٌزبئظ رَّؼ ثمجٛي ا

ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ٚربص١و ماد كلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ  الأٌٚٝ ٌٍجؾش اٌزٟ ٔظذ ػٍٝ : "

 اٌزٕظ١ّ١خ ٚاكاء اٌؼب١ٍِٓ ".

 راتعا : تحهيم تأثير سهىكياخ المىاطنح انتنظيميح في اداء انعامهين
١ّ١خ "اٌّزغ١و اٌزف١َوٞ" ِٓ فلاي ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ رؤص١و ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ٠6ٛػؼ اٌغلٚي )

أثؼبكٖ الاهثؼخ فٟ اكاء اٌؼب١ٍِٓ "ِزغ١و الاٍزغبثٟ" ٚمٌه ثبٍزقلاَ أٍٍٛة الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ ٚوبٔذ 

 إٌزبئظ وبلأرٟ :

 ( رؤص١و ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اكاء اٌؼب6ٓ١ٍِعلٚي )

 a B R ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ
2

 F خَِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛ 

 ٠ٛعل ربص١و 0.01 16.2 0.27 0.63 0.47 الا٠ضبه

 ٠ٛعل ربص١و 0.01 14.2 0.22 0.69 0.41 اٌى١بٍخ

 ٠ٛعل ربص١و 0.01 19.4 0.32 0.70 0.37 اٌوٚػ اٌو٠بػ١خ

 ٠ٛعل ربص١و 0.01 15.3 0.15 0.64 0.51 اٌٍَٛن اٌؾؼبهٞ

ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اعّبٌٟ 

 اٌزٕظ١ّ١خ
 ٠ٛعل ربص١و 0.01 21.4 0.23 0.72 0.49

F 4.08= 0.05اٌغل١ٌٚخ ثَّزٜٛ كلاٌخ  F  7.31=  0.01اٌغل١ٌٚخ ثَّزٜٛ كلاٌخ n=82 

ثٍغذ ل١ّزٙب اٌّؾَٛثخ  (f)( أْ 6رؾ١ًٍ رؤص١و ثؼل الا٠ضبه فٟ اكاء اٌؼب١ٍِٓ: ٔلاؽع ِٓ فلاي اٌغلٚي ) .1

( ، ٚثؾلٚك صمخ 0.01( ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )7.31أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ )، ٚوبٔذ ٘نٖ اٌم١ّخ ( 16.2)

" . وّب ٠ّىٓ ِلاؽظخ اكاء اٌؼب١ٍِٓ الاٍزغبثٟ ""الا٠ضبه" فٟ اٌّزغ١و ٌـ%(، ٚ٘نا ِب ٠ئول ٚعٛك رؤص١و 99)

( 0.47لاكاء اٌؼب١ٍِٓ ِملاهٖ ) ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن ٚعٛكاً  (a=0.47) اٌضبثذ  ِٚٓ فلاي اٌغلٚي ٔفَٗ أْ ل١ّخ

فٟٙ رلي ػٍٝ أْ رغ١واً ِملاهٖ ٚؽلح ٚاؽلح فٟ  (B=0.63 )اِب ل١ّخ  .ؽزٝ ٚأْ وبْ ثؼل الا٠ضبه ٠َبٚٞ طفواً 

فمل ثٍغ ِملاهٖ  (R2). اِب ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل  (0.63)ثؼل الا٠ضبه ١ٍئكٞ اٌٝ رغ١١و فٟ اكاء اٌؼب١ٍِٓ ِملاهٖ 

ٌنٞ كفً %( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ اكاء اٌؼب١ٍِٓ ا27(، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ثؼل الا٠ضبه ٠فَو ِب ِملاهٖ )0.27)

َّو ِٓ لجً ػٛاًِ ٌُ رلفً ألأّٛمط .73الأّٔٛمط ، ٚأْ ) ف ُِ  %( ٘ٛ رجب٠ٓ 
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ثٍغذ ل١ّزٙب اٌّؾَٛثخ  (f)( أْ 6رؾ١ًٍ رؤص١و ثؼل اٌى١بٍخ فٟ اكاء اٌؼب١ٍِٓ: ٠زج١ٓ ِٓ فلاي اٌغلٚي ) .2

ؾلٚك صمخ ( ، ٚث0.01( ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )7.31أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ )، ٚوبٔذ ٘نٖ اٌم١ّخ ( 14.2)

 " . وّب ٠ّىٓ اكاء اٌؼب١ٍِٓ  الاٍزغبثٟ ""اٌى١بٍخ" فٟ اٌّزغ١و ٌـ%(، ٚ٘نا ِب ٠ئول ٚعٛك رؤص١و 99)

لاكاء اٌؼب١ٍِٓ ِملاهٖ  ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن ٚعٛكاً  (a=0.41) اٌضبثذ ِٚٓ فلاي اٌغلٚي ٔفَٗ اْ ل١ّخِلاؽظخ 

فٟٙ رلي ػٍٝ أْ رغ١واً ِملاهٖ ٚؽلح  (B=0.69 )اِب ل١ّخ  .( ؽزٝ ٚأْ وبْ ثؼل اٌى١بٍخ ٠َبٚٞ طفواً 0.41)

فمل  (R2). اِب ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل  (0.69)ٚاؽلح فٟ ثؼل اٌى١بٍخ ١ٍئكٞ اٌٝ رغ١١و فٟ اكاء اٌؼب١ٍِٓ ِملاهٖ 

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ اكاء اٌؼب١ٍِٓ 22(، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ثؼل اٌى١بٍخ ٠فَو ِب ِملاهٖ )0.22ثٍغ ِملاهٖ )

َّو ِٓ لجً ػٛاًِ ٌُ رلفً ألأّٛمط .  78لأّٔٛمط ، ٚأْ )اٌنٞ كفً ا ف ُِ  %( ٘ٛ رجب٠ٓ 

ثٍغذ اٌّؾَٛثخ  (f)( أْ 6رؾ١ًٍ رؤص١و ثؼل اٌوٚػ اٌو٠بػ١خ فٟ اكاء اٌؼب١ٍِٓ : ٠زؼؼ ِٓ فلاي اٌغلٚي ) .3

ٚك صمخ ( ، ٚثؾل0.01( ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )7.31أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ )، ٚوبٔذ ٘نٖ اٌم١ّخ ( 19.4)ل١ّزٙب 

" . وّب ٠ّىٓ اكاء اٌؼب١ٍِٓالاٍزغبثٟ ""اٌوٚػ اٌو٠بػ١خ" فٟ اٌّزغ١و ٌـ%(، ٚ٘نا ِب ٠ئول ٚعٛك رؤص١و 99)

لاكاء اٌؼب١ٍِٓ ِملاهٖ  ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن ٚعٛكاً  (a=0.37) اٌضبثذ  ِٚٓ فلاي اٌغلٚي ٔفَٗ اْ ل١ّخِلاؽظخ 

فٟٙ رلي ػٍٝ أْ رغ١واً  (B=0.70 )اِب ل١ّخ  .( ؽزٝ ٚأْ وبْ ثؼل اٌوٚػ اٌو٠بػ١خ ٠َبٚٞ طفواً 0.37)

. اِب ل١ّخ  (0.70)ِملاهٖ ٚؽلح ٚاؽلح فٟ ثؼل اٌوٚػ اٌو٠بػ١خ ١ٍئكٞ اٌٝ رغ١١و فٟ اكاء اٌؼب١ٍِٓ ِملاهٖ 

%( ِٓ 32(، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ثؼل اٌوٚػ اٌو٠بػ١خ ٠فَو ِب ِملاهٖ )0.32فمل ثٍغ ِملاهٖ ) (R2)ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 

َّو ِٓ لجً ػٛاًِ ٌُ رلفً 68اكاء اٌؼب١ٍِٓ اٌنٞ كفً الأّٔٛمط ، ٚأْ )اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ  ف ُِ %( ٘ٛ رجب٠ٓ 

 ألأّٛمط .

ثٍغذ اٌّؾَٛثخ  (f)( أْ 6رؾ١ًٍ رؤص١و ثؼل اٌٍَٛن اٌؾؼبهٞ فٟ اكاء اٌؼب١ٍِٓ: ٠زج١ٓ ِٓ فلاي اٌغلٚي ) .4

( ، ٚثؾلٚك صمخ 0.01ٜ ِؼ٠ٕٛخ )( ثَّز7.31ٛأوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ )، ٚوبٔذ ٘نٖ اٌم١ّخ ( 15.3)ل١ّزٙب 

" . وّب اكاء اٌؼب١ٍِٓ  الاٍزغبثٟ ""اٌٍَٛن اٌؾؼبهٞ" فٟ اٌّزغ١و ٌـ%(، ٚ٘نا ِب ٠ئول ٚعٛك رؤص١و 99)

لاكاء اٌؼب١ٍِٓ  ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن ٚعٛكاً  (a=0.51) اٌضبثذ ِٚٓ فلاي اٌغلٚي ٔفَٗ اْ ل١ّخ٠ّىٓ ِلاؽظخ 

فٟٙ رلي ػٍٝ أْ  (B=0.64 )اِب ل١ّخ  .٠َبٚٞ طفواً  ن اٌؾؼبهٞاٌٍَٛ( ؽزٝ ٚأْ وبْ ثؼل 0.51ِملاهٖ )

. اِب  (0.64)١ٍئكٞ اٌٝ رغ١١و فٟ اكاء اٌؼب١ٍِٓ ِملاهٖ  اٌٍَٛن اٌؾؼبهٞرغ١واً ِملاهٖ ٚؽلح ٚاؽلح فٟ ثؼل 

٠فَو ِب ِملاهٖ  اٌٍَٛن اٌؾؼبهٞ(، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ثؼل 0.15فمل ثٍغ ِملاهٖ ) (R2)ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 

َّو ِٓ لجً 85( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ اكاء اٌؼب١ٍِٓ اٌنٞ كفً الأّٔٛمط ، ٚأْ )15%) ف ُِ %( ٘ٛ رجب٠ٓ 

 ػٛاًِ ٌُ رلفً ألأّٛمط .  

( ٌزؾل٠ل اصو أعّبٌٟ ِزغ١و ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اكاء اٌؼب١ٍِٓ ، 6ٚثبٌوعٛع اٌٝ اٌغلٚي )

( 0.01( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )7.31ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ ) ( ٟٚ٘ اوجو21.4( اٌّؾَٛثخ ثٍغذ )fٔغل اْ ل١ّخ )

%( ، ٚ٘نٖ إٌزبئظ رئول ٚعٛك اصو ٌٍَٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اكاء اٌؼب١ٍِٓ ، وّب ثٍغذ 99ٚثؾلٚك صمخ )

( ٚؽزٝ ٚاْ وبْ ٍٍٛو١بد 0.49( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ ٕ٘بن ٚعٛك لاكاء اٌؼب١ٍِٓ ثّملاه )=0.49aل١ّخ اٌضبثذ )

( اٞ اْ رغ١١و ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ثّملاه =0.72Bٕظ١ّ١خ ٠َبٚٞ طفو ، ٚثٍغذ ل١ّخ )اٌّٛاؽٕخ اٌز

( ، ٚ٘نا 0.23( فمل ثٍغذ )R2( ، اِب ل١ّخ )0.72ٚؽلح ٚاؽلح ١ٍئكٞ اٌٝ رغ١١و فٟ اكاء اٌؼب١ٍِٓ ثّملاه )

َّو٠23ؼٕٟ أْ ِب ِملاهٖ ) ف ُِ ثفؼً ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ  %( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ اكاء اٌؼب١ٍِٓ ٘ٛ رجب٠ٓ 

َّو ِٓ لجً ػٛاًِ أفوٜ ٌُ رلفً أّٔٛمط الأؾلاه. 77اٌزٕظ١ّ١خ اٌنٞ كفً الأّٔٛمط ، ٚأْ ) ف ُِ %( ٘ٛ رجب٠ٓ 

( ّٔبمط ِٓ 5وّب اْ ػلك ّٔبمط الأؾلاه اٌزٟ ؽممذ أصو ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٚوّب ِٛػؾخ فٟ علٚي )( ثٍغذ )

ٓ اعّبٌٟ اٌؼلالبد اٌزؤص١و٠خ ماد اٌللاٌخ ِؼ٠ٕٛخ. ٚثّب اْ اعّبٌٟ %( 100ِ، اٞ اْ َٔجزٙب رَبٚٞ ) (5أطً )

ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ؽمك أصو ِؼٕٛٞ فٟ اكاء اٌؼب١ٍِٓ أ٠ؼب ، فؤْ ٕ٘بن ِجوه ثؼلَ هفغ اٌفوػ١خ 

اؽٕخ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ٚربص١و ماد كلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ٍٍٛو١بد اٌّٛاٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ ٌٍجؾش ٚاٌزٟ ِفبك٘ب : " 

 " .اٌزٕظ١ّ١خ ٚاكاء اٌؼب١ٍِٓ 
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 الاستنتاجاخ وانتىصياخ /المثحث انراتع 
 اولا : الاستنتاجاخ

ربو١ل ِؼظُ افواك اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ رّزغ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌؼبٍِخ ٌلٜ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثٍَٛو١بد .1

 ٘نا الاٍزٕزبط ثبلارٟ :اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ، ٠ّٚىٓ رؾل٠ل ػلك ِٓ الاٍزٕزبعبد اٌزٟ رٕجضك ِٓ 

  ٟاٚػؾذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ثبْ اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٌلٜ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ٠زّزؼْٛ ثلهعخ ِٓ الا٠ضبه ف

 . بٍٍٛوُٙ ارغبٖ ثؼغ ثؼؼ

  ٍٝرغٕت اٌظواػبدربو١ل ِؼظُ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ ل١بَ اٌّٛظف١ٓ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثَّبػلح ىِلائُٙ ػ 

 عُٙٙ فٟ اٌؼًّ ِٓ فلاي رمل٠ُ إٌظؼ ٚالاهشبك اٌلاىَ ا١ٌُٙ.ٚؽً اٌّشىلاد اٌزٟ رٛا

  ا٘زّبَ ِؼظُ افواك اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ثززجغ وً ِٓ ٘ٛ عل٠ل فٟ ِغبي اػّبٌُٙ ٚثّب ٠َبػل ػٍٝ رؾم١ك ا٘لاف

 إٌّظّخ.

 .اولد ِؼظُ اعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ثب٘زّبَ ِٕظّزُٙ ثبكاء اٌؼب١ٍِٓ ٌل٠ٙب ٍٚجً الاهرمبء ثٗ .2

فٟ رؼي٠ي اكاء اٌؼب١ٍِٓ ٌلٜ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ،  بِّٙ اارؼؼ اْ ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ رّبهً كٚه.3

ام ؽممذ ع١ّغ اثؼبك٘ب ػلالخ اهرجبؽ ِٛعجخ ٚماد كلاٌٗ اؽظبئ١خ ِغ ِزغ١و ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 ٚاثؼبك٘ب.

ظ١ّ١خ ٠ئصو ٚثللاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ فٟ رؼي٠ي اكاء اٌؼب١ٍِٓ رج١ٓ ِٓ فلاي ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ثبْ ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕ.4

 فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ.

 ثانيا : انتىصياخ
٠ٕجغٟ ػٍٝ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ اٌزؼوف ػٍٝ اُ٘ ٍجً ٚؽوائك رؼي٠ي ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ  .1

ء ِّىٓ فٟ عٙل ٚاكا افؼًِٛظف١ٙب لا١ّ٘زٙب اٌجبٌغخ فٟ َِزٜٛ هػبُ٘ ػٍٝ اٌؼًّ ٚاٍزؼلاكُ٘ ٌجني 

 رؾم١ك ا٘لاف ِٕظّزُٙ .

 ػ٠ٓزٛعت ػٍٝ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ رقظض ثؼغ ِٛاهك٘ب فٟ رٛع١ٗ هٍبٌخ اػلا١ِخ اٌٝ ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ  .2

 اُ٘ اٌّيا٠بٖ اٌزٟ ٠ّىٓ رؾم١مٙب ِٓ عواء رجٕٟ ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ .

ػّبْ رجبكي  ػٍٝاٌّجؾٛصخ ثّب ٠ٕؼىٌ  اٌؼًّ ػٍٝ ر١ّٕخ هٚػ اٌزؼبْٚ ٚاٌزَبِؼ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٌلٜ إٌّظّخ .3

 اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ اْ رؾلس ث١ُٕٙ . اٌظواػبداٌّؼٍِٛبد ث١ُٕٙ ِٚٓ صُ رغٕت 

رؾل٠ل الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ ٚرشغ١غ الافواك اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ػوٚهح الاشزوان ف١ٙب ٚٔمً ِؾزٜٛ ثؤبِظ  .4

 فٟ رؾم١ك ا٘لاف إٌّظّخ. ُٙ ٚثبٌشىً اٌنٞ ٍبُ٘ئاٌزله٠ت اٌٝ اٌٛظ١فخ ٚمٌه ٌوفغ َِزٜٛ اكا

ٚعٗ ٔظو الافواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ٚفٟ وبفخ اٌَّز٠ٛبد ػٕل اٌم١بَ ثزم١١ُ اٌٛظبئف  اٌؼٕب٠خالافن ثٕظو  .5

 ٚرؾل٠ل َِزٜٛ الاعٛه اٌّطٍٛة ٌٍؼب١ٍِٓ.

خ رٛف١و لٕٛاد الارظبي إٌّبٍجخ كافً إٌّظّخ ٚثبٌشىً اٌنٞ ٠ؼّٓ اٌؾظٛي ػٍٝ وبفخ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍم .6

 ثبكاء اٌؼب١ٍِٓ ِٓ عٙخ افوٜ ٚالاٍزفبكح ِٕٙب فٟ ارقبم اٌمواهاد اٌّزؼٍمخ ثنٌه.

 رٍه إٌّظّخ فٟ اٌجٍلاْ اٌّزملِخ. لا١ٍّبإٌّظّبد الافوٜ إٌبعؾخ فٟ ٘نا اٌّغبي ٚ ةالاٍزفبكح ِٓ رغبه .7

 المصادر
ٍَخ اٌؼّبْ الاعزّبػٟ ( اصو اٌزّى١ٓ إٌفَٟ ػٍٝ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ِئ2010أثبى٠ل ، ه٠بع ) .1

 . 2، اٌؼلك 24فٟ الاهكْ ، ِغٍخ عبِؼخ إٌغبػ ٌلاثؾبس )اٌؼٍَٛ الأَب١ٔخ( اٌّغٍل 

( اصو اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ِواوي اٌٛىاهاد 2012اثٛ رب٠ٗ ، ثٕله وو٠ُ ) .2

٠خ ٚالاكاه٠خ ، اٌّغٍل اٌؼشو٠ٓ ، اٌؼلك اٌؾى١ِٛخ فٟ الاهكْ ، ِغٍخ اٌغبِؼخ الاٍلا١ِخ ٌٍلهاٍبد الالزظبك

 اٌضبٟٔ .

( رم٠ُٛ الاكاء ، ا١ٌََجبْ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ ، 2014ؽبفع ، ػجل إٌبطو ػٍه ٚػجبً ، ؽ١َٓ ١ٌٚل ؽ١َٓ ) .3

 اٌطجؼخ الاٌٚٝ ، ثغلاك .

  ( ِزطٍجبد رط٠ٛو فبػ١ٍخ ٔظبَ رم١١ُ الاكاء اٌظٕبػٟ ف2003ٟاٌؾى١ُ ، ِبعلح ِؾَٓ ػجل اٌوؽّٓ محمد ) .4

، هٍبٌخ ِبعَز١و ، و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك ، -كهاٍخ ؽبٌخ  -اٌشووخ اٌٛؽ١ٕخ ٌظٕبػبد الاصبس إٌّيٌٟ 

 عبِؼخ اٌّٛطً ، ثؾش غ١و ِٕشٛه .
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( أٍب١ٌت اكاهح اٌظواع ٚأصو٘ب فٟ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ، هٍبٌخ ِبعَز١و 2006اٌؾّبِٟ ، ٍٕبء محمد هشبك كاٚك ) .5

 بِؼخ اٌَّزٕظو٠خ ، غ١و ِٕشٛهح .، و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك ، اٌغ

( أصو ثؼغ اعواءاد اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ فٟ أكاء اٌؼب١ٍِٓ : كهاٍخ 2005اٌقشبة ، ؽَبْ صبثذ عبٍُ محمد ) .6

١ِلا١ٔخ فٟ ػ١ٕخ ِٓ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ فٟ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ ، هٍبٌخ ِبعَز١و ، و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك ، 

 عبِؼخ اٌّٛطً ، ثؾش غ١و ِٕشٛه .

( اٍزقلاَ الأّٛمط اٌفىوٞ ٌزؾ١َٓ ٚرط٠ٛو اكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد 2006، ث١بْ ؽَٓ رٛف١ك )ف١ٛوخ  .7

اٌظؾ١خ اٌؼوال١خ : كهاٍخ رطج١م١خ فٟ كائوح طؾخ ثغلاك / اٌوطبفخ ، ثؾش كثٍَٛ ػبٌٟ ، و١ٍخ الاكاهح 

 ٚالالزظبك ، عبِؼخ ثغلاك ، ثؾش غ١و ِٕشٛه .

( اكاهح 2015، ػجل إٌبطو ػٍه ، ٚػجبً ، ؽ١َٓ ١ٌٚل ؽ١َٓ )اٌيث١لٞ ، غٕٟ كؽبَ رٕبٞ ، ٚ ؽبفع  .8

 اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ ، اٌطجؼخ الاٌٚٝ ، كاه غ١لاء ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ ، ػّبْ.

( اصو أثؼبك ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٍزوار١غ١بد رّى١ٓ فوق 2010اٌيٚثؼٟ ، ِغ١ل ؽ١ّل ػجل الله ) .9

ػ١ٕخ ِٓ ِل٠ٕخ اٌطت( ، هٍبٌخ ِبعَز١و ، و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك ، اٌؼًّ : )كهاٍخ اٍزطلاػ١خ رؾ١ٍ١ٍخ فٟ 

 عبِؼخ ثغلاك ، ثؾش غ١و ِٕشٛه .

( ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خٌلٜ ِؼٍّٟ ِلاهً اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ 2008اٌي٘وأٟ ، محمد ثٓ ػجل الله ثٓ ٍؼ١ل ) .10

ٍبٌخ ِبعَز١و ، و١ٍخ اٌزوث١خ اٌؾى١ِٛخ ٌٍج١ٕٓ ثّل٠ٕخ علح ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِل٠وٞ ِٚؼٍّٟ رٍه اٌّلاهً ، ه

 ، عبِؼخ اَ اٌموٜ .

( اٌؼلالخ ث١ٓ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ 2007اٌي٠لٞ ، ٔبظُ عٛاك ػجل ٍٍّبْ ) .11

ٚأصوّ٘ب فٟ رفٛق إٌّظّبد : )كهاٍخ اٍزطلاػ١خ ٌؼ١ٕخ ِٓ ِل٠وٞ اٌّظبهف اٌؾى١ِٛخ ٚالأ١ٍ٘خ( ، 

 ٚالالزظبك ، عبِؼخ ثغلاك ، ثؾش غ١و ِٕشٛه.اؽوٚؽخ كوزٛهاٖ ، و١ٍخ الاكاهح 

( ربص١و اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اكاء اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ، هٍبٌخ ِبعَز١و ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ 2006ٍبٌُ ، ا١ٌبً ) .12

 الالزظبك٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبه٠خ ، عبِؼخ محمد ثٛػ١بف ثب١ٌٍَّخ .

( ػلالخ ٚاصو رؾ١ًٍ ٚرم١١ُ اٌٛظبئف ثؤكاء اٌؼب١ٍِٓ 2013اٌؼياٚٞ ، غبُٔ اهىٚلٟ ٚؽ١َٓ ، ؽ١َٓ ١ٌٚل ) .13

 .68، اٌؼلك  18: كهاٍخ اٍزطلاػ١خ ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚالاكاه٠خ ، اٌّغٍل 

( رم٠ُٛ اكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ شووخ اٌظٕبػبد الاٌىزو١ٔٚخ ١ٍو١ٔٚىٌ ، ِغٍخ 2007ػّواْ ، وبًِ محمد ) .14

 . ، اٌؼلك الاٚي 23عبِؼخ كِشك ، اٌّغٍل ، 

 ( اكاهح اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ ، ثؾش ِٕشٛه ػٍٝ الأزؤذ.2011ووكٜ ، أؽّل ا١ٌَل ) .15

(  رم٠ُٛ ٔظبَ اٌشىبٜٚ فٟ ِىزت اٌّفزش اٌؼبَ: كهاٍخ ٚطف١خ رؾ١ٍ١ٍخ ، ٚىاهح 2013محمد ، ثٙبء ىوٟ ) .16

 إٌفع .

ٕظ١ّ١خ فٟ ( ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ وبكاح ٌٍفؼب١ٌخ اٌز2014ِؼّوٞ ، ؽّيح ِٕٚظٛه ، ثٓ ىاٟ٘ ) .17

 .14إٌّظّبد اٌؾل٠ضخ ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الأَب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ ، اٌؼلك 

18. Torringtion D., Hall L. & Taylor S. )2002) Human Resource Management, 

fifth edition  , Italy. 



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 لوم الاقتصادية والإداريةمجلة الع 347

 2336لسهة ( 22) ( المجلد93العدد )

 
 

A reflection of organizational citizenship behaviors in the 

performance of employees  A prospective study of a sample of the 

teaching staff working in the Degla University College 
 

Abstract 

        This research aims to identify the relationship and the impact of the 

behavior of organizational citizenship in the performance of employees, as 

practiced behaviors organizational citizenship substantial role in achieving the 

objectives of both the organization and its staff at the same time, so it affects a 

large extent on the characteristics and performance of individuals employees and 

thus influence the success of the organization as a whole, problem of the research 

has indicated that there is a clear failure in the study of the impact of the 

behavior of organizational citizenship in the performance of employees, was 

chosen as the education sector as a field of application, as chosen number of 

teaching staff working in the Tigris University College as a sample for research 

and by (82), The resolution was adopted as a tool to obtain data Find which had 

been prepared on the basis of a number of measures ready, and use the program 

Statistical Ready (SPSS) in introducing and analyzing research data is the most 

important statistical tools used in the analysis: "The percentage of recurrence, 

and the arithmetic mean, and standard deviation and coefficient of variation, 

and the correlation coefficient (Spearman), and linear regression simple ", has 

resulted in the statistical tools for a number of results confirmed most of an 

association and the impact of the relationship of significance between 

organizational communication and promote behaviors organizational citizenship 

and these results are consistent with the basic premises from which the search, 

and the researcher recommended the need to increase the interest of the 

surveyed Organization studying how to activate the role of organizational 

citizenship behaviors and use them in strengthening the performance of their 

employees. 

 

Keyword :organizational , cilizenship behaviors , employess performance 

,performance evaluation ,managers organization. 

 

 


