
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المستخهص

٠ٙدد ا بٌثسددى بٌددٝ الابصددا بيابي بٌم٠ددفاٞ ٌٍّلددفلاا ٚتددك بٌددلاوفي بٌجٕفتضددٟ ٚبيصددجمب ١دٟ  ب  بْ بيابي 

بٌم٠فاٞ ٘ٛ بٌلاٞ ي  مف ِٕفتع بٌجفٛق تٟ بٔدفزٖ عٕد  ِددما  سم١دك بٌّلدما ف٘ بتدٗ بٌّ،  دا ت ددً ٠ج د ٜ 

تٟ بيصدٛبق  ِٚسدظ  بٔسٛ ٠مٛا  بٌٝ خ ً بٌّلما  لابئ  ٌه ٚصٛي بٌٝ بيد بع  تٟ بٔدفز ٘لاٖ بي٘ با  عٍٝ 

 بع١ٓ بٌّٕفتض١ٓ  ٚبٌّلفلاا بيخمٜ ٌلالج بي دٗ .

ٍم دفع ٌ ُ بخج١فلا ِٛضٛع بٌثسدى بٌدلاوفي بيصدجمب ١دٟ ٚبٌجٕفتضدٟ ٌّدف ٌدٗ بيادم تدٟ بٌٕددفذ بيصدجمب ١دٟ 

بٌّجغ١دمبْ ٌّٙدف تٙدلابْ ل١دات بٌّلمتٟت ٌىْٛ بٌم فع بٌّلمتٟ بٌ،دف  ٘دٛ بٌمبئد  تدٟ بٌضدٛق بٌّلدمت١ا بٌ مب

بيام تٟ بيابي بٌّج١ّز ٚبٌلاٞ صٛا ٔم١ضٗ ٔٛع١ف ٌ ١ٕا ِٓ بٌّلفلاا بي١ٍ٘ا تدٟ ِ ٠ٕدا دغد بات ٌمد   دُ بخج١دفلا 

)بٌشدمق بيٚصدظت بٌّلدما  لضدُ ٚشد ثا ٚزد لأر فلاد دا ِلدفلاا ب١ٍ٘دا ٚ٘دٟ ِد ٠مِٞدٓ  فش،ل 59بٌ ١ٕا )

ٍٟ٘ ٌلاصجثّفلارت ِٚٓ خلاي بٌجس١ًٍ بيزلفئٟ ٚبصج،مبج بٌٛطٕٟ ٌلاصجثّفلات ِلما وماصجفْت ٚبٌّلما بي

خد ب ٚ ديا١م ٌٍدلاوفي بٌجٕفتضدٟ ٚبيصدجمب ١دٟ تدٟ بيابي بٌّلدمتٟ ت ب  ٠لازد   فل٠ٛ فبٌٕجفئح ٚخ  بْ ٕ٘فن بلا ثفط

 بْ ٕ٘فن  يا١م يد فا بٌلاوفي بٌجٕفتضٟ ٚبيصجمب ١دٟ تٟ بد فا بيابي بٌم٠فاٞ ٌٍّلفلاا ع١ٕا بٌثسى.

 

 -بيصدجثفل١ا -بٌدلاوفي بيصدجمب ١دٟ -بٌدلاوفي بٌجٕفتضدٟ -بيابي بٌم٠دفاٞ ت انشئيسيي  نهححي  المصطهحا

 بٌىففيلأ ٚبٌففع١ٍا
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 المنهدي  انؼهًي  نهحح  وبؼض انذساسات انسابم   المحح  الاول
 اولا: المنهدي  انؼهًي  نهحح 

 يشكه  انحح   -1
ي صد١ّف تدٟ د١تدف  ٚٓ بٌ م  بيخ١م ٌٍممْ بٌّفضٟ بدج بي ١١ِم وث١م تٟ ِدًّ ٔٛبزٟ بٌس١فلأ ٚشٙ  بٌ ٍُ  غ

بيعّفي بٌجٕفتض١ا, ٚبٌلاٞ  بٔ ىدش  يا١مب دٗ دٛضدٛذ عٍدٝ بٌّّفلاصدف  بيابلا٠دا ٚ طث١ دا بٌ لالدف  بٌجٕ ١ّ١دا ي 

ص١ّف تٟ ظً   ٛلاب   م١ٕا ِجضفلاعا , ٚولاٌه أاٚبلا ِٚشفوً  دفٚز  زد ٚا بٌد ٚي بٌجدٟ   د١ه ت١ٙدف ِٕ ّدف  

بٌسفخدا بٌدٝ بٌجٕثد    ا أٔٛبعٙف ٚٔشفطٙف دف ً  ٕفِٟ  يا١مب  بٌ ٌّٛا ٚ أد فا٘ف . ِّف ظٙدمبيعّفي عٍٝ بخجلا

دّضجمثً بٌّلفلاا بي١ٍ٘ا وٛٔٙف خزيب" ِٓ ٔ فَ ِسٍٟ ضّٓ ٔ فَ عفٌّٟ أشًّ ٠ ام  بيخ١م تدٟ ٔشدفطف  ٚ 

عددٓ  بٌّلاِددر  عدد َ بٌجيودد  بٌددلاٞ ٠سٍّددٗ بٌّضددجمثً ٠سددجُ بٌىشددف ٙددفخ ددظ ٚبصددجمب ١د١ف   ٍدده بٌّلددفلاا, ٚوٛٔ

بيصفص١ا ٌٗ ٚبٌثسى عٓ بصف١ٌب ع١ٍّا ِلائّا ٠ّىٓ  ِٓ خلاٌٙف بصج لاع بٌّضجمثً ٚبيصدج  با ٌّٛبخٙدا ٘دلاب 

 بٌج١فلا ِٓ بٌج ٛلاب  ٚبٌجغ١١مب  تٟ د١تا بٌم فع بٌّلمتٟ. 

بٌّٕ دم٠ٓ  ٠د  عٍدٝ زبي ِٚدف ودفْ لد  ِٚىٛٔدف  ٚتٍضدفا تىدمب بٌدلاوفي بٌجٕفتضدٟ ٚبيصدجمب ١دٟ ِٛضدٛع بْ

ِ صضدف  بٌّلدفلاات  ي أٔدٗ ٠ّىدٓ   ث١دك ِفٙدَٛ بٌدلاوفي بٌجٕفتضدٟ ٚبيصدجمب ١دٟ ِدٓ لثدً  تٟ يصجمب ١د١١ٓب

 بابلاب  بٌّلفلاا ٌجسم١ك بيابي بٌم٠فاٞ.

 -:بي ِٟٚٓ ٕ٘ف خفي  ِشىٍا بٌثسى ِجّثٍا تٟ بلإخفدا عٓ بٌض بي بٌمئ١ش 

 ٟ ٚبيصجمب ١دٟ ؟و١ف ٠ّىٓ   ٠ٛم بابي بٌّلفلاا لابا٠ف دفصج، بَ بٌلاوفي بٌجٕفتض

 -:بي ١اٚل  بٔثثمت ِٓ بٌض بي بٌمئ١ش بٌضفدكت بفصتٍا بٌفمع١ا 

  ٟ ٘ددً  يخددلا بٌم١ددفاب  بٌ ١ٍددف دٕ ددم بيعجثددفلا بٌددلاوفي بٌجٕفتضددٟ ٚبيصددجمب ١دٟ؟ أٚ ٘ددً بْ بٌددلاوفي بٌجٕفتضددٟ ٠ددي

 .بصجدفدا ٌضمٚلاب  طفلائا آ١ٔا ي علالا ٌٙف دجسم١ك بيابي بٌم٠فاٞ؟

 ؟.ٌلاوفي بٌجٕفضٟ ٚبيصجمب ١دٟ زف١ٌف تٟ بٌّلفلاا ع١ٕا بٌثسى عٍٝ بيابي بٌم٠فاِٞف ٟ٘ بٔ ىفصف  ب 

 أهذاف انحح : -2
 -:بي ١ادض ٟ بٌثسى ٌجسم١ك بف٘ با 

 بٌج ما عٍٟ ِج ٍثف    ث١ك بٌلاوفي بٌجٕفتضٟ تٟ ع١ٕا بٌثسى. - أ

 ّلفلاا ع١ٕا بٌثسى. ض١ٍظ بٌضٛي عٍٝ بُ٘ عٕفصم بٌلاوفي بٌجٕفتضٟ ٚبيصجمب ١دٟ ٌمصُ ِضفلا ٚ ٛخٗ بٌ - ب

  ٛض١ر بٌ لالا د١ٓ بٌلاوفي بٌجٕفتضٟ ٚبيصجمب ١دٟ ٚبيابي بٌم٠فاٞ. -  

 .د١فْ بام بٌلاوفي بٌجٕفتضٟ ٚبيصجمب ١دٟ تٟ بيابي بٌم٠فاٞ ٌٍّلفلاا - ث

 أهًي  انحح  -3
 -  ٙم أ١ّ٘ا ٘لاب بٌثسى ت١ّف ٠ٍٟ:

 ابي بٌّلفلاا ٚ  ٠ٛمٖ تٟ ظً بٌم٠فا٠ا. ثمز أ١ّ٘ا بٌلاوفي بٌجٕفتضٟ ٚبيصجمب ١دٟ ويصٍٛب تٟ  سض١ٓ بي -أ

 بْ بٌلاوفي بٌجٕفتضٟ ٚبيصجمب ١دٟ ت ٠ضّٙفْ  تٟ  سم١ك بيابي بٌم٠فاٞ ٌٍّلفلاا ع١ٕا بٌثسى. -ب

 ينهدي  انحح  -4
بعجّ   بٌثفزثا بٌّٕٙح بٌٛصفٟ بٌجس١ٍٍٟ بٌلاٞ ٠ جّ  عٍٟ:  س١ًٍ ِفٙدَٛ بٌدلاوفي بٌجٕفتضدٟ ٚبيصدجمب ١دٟ  ت    

لإِىف١ٔددا   ث١مددٗ ٌجسضدد١ٓ بيابي بٌم٠ددفاٞ بٌجددٟ صددجٕ ىش عٍددٟ  ١ّٕددا  دددٗ ٚٚبلددع بٌّلددفلاا بي١ٍ٘دداٚبٌ ٛبِددً بٌّدد املأ 

  بٌّدجّع.

 اداة لياس انحح   -5
بيابلا٠ا ٚبيصجمب ١د١ا ٚ ّت ص١فغا ٚدٕفي ِم١فس بٌثسى ت ب   ُ بصج، بَ الااا  بياد١ف  ُ بيطلاع عٍٝ 

صجمب ١دٟ ٚبيابي بٌم٠فاٞر ز١ى ٠جىْٛ بٌّجغ١م بيٚي ِٓ ِجغ١مب  لائ١ضا ّٚ٘ف )بٌلاوفي بٌجٕفتضٟ ٚبٌلاوفي بي

) بٌلاوفي بٌلٕفعٟت  وفي بٌّٕفتض١ٓت  وفي بٌّٛلااْٚت  وفي بٌزدفئٓر بِف بٌّجغ١م بٌثفٟٔ  بلاد ا بد فا تمع١ا ٟٚ٘

ِ شم  بٌلاوفي بيصجمب ١دٟ ٚبٌّجغ١م بٌجفدع  بيابي بٌم٠فاٞ  ٚبد فاٖ ٟ٘ )بٌج، ١ظ بٌّضثكت بٌىففيلأ ٚبٌففع١ٍات

 .بي ٟبٌم٠فالأت بٌجس ٠ى ٚبٌجد ٠ ر. وّف ِث١ٓ تٟ بٌد ٚي 
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 ر ِجغ١مب  ٚبد فا ِم١فس بٌثسى خ ٚي) 
 بٌفممب  بٌثفزى ٚبٌضٕا بيد فا بٌّجغ١مب  بٌمئ١ضا

 4 ر(Thornton:2010  وفي بٌلٕفعا بٌلاوفي بٌجٕفتضٟ

 4 (Bon&Merunka:1998)  وفي بٌّٛلااْٚ

 4 ر(GIA:2004  وفي بٌّٕفتضْٛ

 4 ر(Liebowitz:2006  وفي بٌزدْٛ

   

  

 Tregor & zimerman:2009 12  بٌلاوفي بيصجمب ١دٟ

 3 2014بٌ  ٛبٟٔ ٚمحمد: بٌج، ١ظ بٌّضثك بيابي بٌم٠فاٞ

 3 2014بٌ  ٛبٟٔ ٚمحمد: بٌىففيلأ ٚبٌففع١ٍا

 3 دجلما 2011ابٚات ِ شم بٌم٠فا٠ا

 3 ادجلم 2011ابٚا  بٌجد ٠  ٚبٌجس ٠ى

  40 

 

 مخطط انحح  انفشضي -6

ر أّٔٛ ج بٌثسى بٌلاٞ ٚض جٗ بٌثفزثا ِضفلابً ٌٙدف تدٟ  س ٠د  بٌّ دفٌُ بيصدفس ٌ لابصدجٙفت ٠1ٛضر بٌّ، ظ )

٠ٚجّثددً خددفٔث١ٓت ب  ٠ّثددً بٌدفٔددب بيٚي بٌج، دد١ظ بيصددجمب ١دٟ )بد ددفالأرت ب  ٠ جّدد  بٌج، دد١ظ بيصددجمب ١دٟ عٍددٝ  

 ز٠دز بيابلالأ بٌضد١ٍّا ٌٍدفِ دف  بٌ مبل١دات بِدف بٌدفٔدب بٌثدفٟٔ تمد   ضدّٓ ِدّٛعا ِٓ بيد فا بٌجدٟ  ضدُٙ تدٟ  

بابلأ تفعٍدا تدٟ ٔشدم  دٛصدفٗ)بصجمب ١د١ا لا٠فا٠ا بٌدٛالأر ٚبد فا٘ف ٌغمض  ىفًِ وً ِدٓ بٌج، د١ظ بيصدجمب ١دٟ 

 امفتا بٌدٛالأ تٟ بٌّ صضف  بٌج ١ٍّات ٚدّف ٠ زز ِٓ صّ ا ٚلاصفٔٗ ٘لاٖ بٌّ صضف  بٌج ١ّ١ٍا.

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ر بٌّ، ظ بيتجمبضٟ ٌٍثسى 1) شىً

 

                                            

 

بيابي 

 بٌم٠فاٞ
بٌج، ١ظ 

 بٌّضثك

بٌىففيلأ 

 ٚبٌففع١ٍا

ِ شم 

 لا٠فا٠ا

 س ٠ى 

 ٚ د ٠ 
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بصجٕفابً بٌٝ ِشىٍٗ بٌثسى ٚدفيصج فٔا دّف عمضجٗ بٌ لابصف  بٌضفدما ٠ّىٕٕف بْ ٔس ا  فشضيات انحح : -4

 -بٌفمض١ف  بٌمئ١ضا دفي ٟ:

 ر تمض١ف  بٌثسى 1خ ٚي)

 بٌفمض١ا بٌمئ١ضا

١ا ِمثٌٛا د١ٓ بٌلاوفي بٌجٕفتضٟ ٚبيصجمب ١دٟ  ِع بيابي بٌم٠فاٞ ٌ ١ٕا بٌثسدى  ٛخ  لاٚبدظ زم١م 1ا

 تٟ بطفلا بٌث١تا بٌسف١ٌا.

 ٠زابا  يا١م بٌلاوفي بيصجمب ١دٟ لٛلأ تٟ خٍك بابي لا٠فاٞ ٌٍّلما بٌٕفخر  2ا

 ٠زابا  يا١م بٌلاوفي بٌجٕفتضٟ لٛلأ تٟ خٍك بابي لا٠فاٞ ٌٍّلما بٌٕفخر 3ا

 لاوفي بٌجٕفتضٟ ٚبيصجمب ١دٟ تٟ خٍك بابي لا٠فاٞ ٌٍّلما بٌٕفخر٠زابا  يا١م بٌ 4ا

 انصذق وانثحات لمتغيرات انحح : -5
ٌلاصجثفٔا عٓ طم٠ك عمضٙف عٍٝ ع ا ِٓ بٌّسىّد١ٓ بٌّ،جلد١ٓ ر Validity ُ بخجثفلا بٌل ق بٌ ف٘مٞ )

بٌّدمبا ل١فصدٙف .دٍد  ابخً ٚخفلاج بٌ مبق ِٓ اٚي عمد١ا ٚبخٕث١ات ١ٌم لاٚب ِد ٜ  ّث١دً تمدمب  بٌّم١دفس ٌٍلدفا 

ٌلإتفالأ ِٓ آلابئُٙ عٓ صلاز١ا وً تمملأ ٌم١دفس بٌغدمض بٌدلاٞ ٚضد ت ِدٓ بخٍدٗ.  ت ِسى١ّٓر 6ع ا بٌّسى١ّٓ )

ٚل  ب٠  بٌّسى١ّٓ ِ  ُ تمدمب  بيصدجثفٔا ٚطٍثدٛب   د ٠ً عد ا ِٕٙدفت تدٟ زد١ٓ ٌدُ ٠ ٍثدٛب زدلاا ب٠دا تمدملأت ٚتدٟ 

٠ ٙف عٍٝ بٌّلفلاا بٌ،فصا. ٚل   دُ بصدج،مبج بٌلد ق ضٛئٙف  ّت بٌل١فغا بٌٕٙفئ١ا ٌلاصجّفلالأ ٚل  خمٜ  ٛز

ٌٍجيو  ِٓ ٚخٛا بلا ثدفط لدٛٞ دد١ٓ صد ق بيخجثدفلا ٚاثف دٗت ٚلد   دُ بصدج،مبج ر Reliabilityِٓ ِ فًِ بٌثثف  )

ر ٚ٘دٛ %97ر ٚدفٌٕج١ددا بْ صد ق بٌّم١دفس )95ر ٚدٍ  )%Alpha Gron –Backاثف  بيصجثفٔا دّ فًِ )

 ٌٕضثا.ِ فًِ اثف  ِّجفز ِٓ ٔفز١ا ب

 ر ٠ٛضر ِ فًِ بٌل ق ٚبٌثثف  ٌٍّجغ١مب  ٚبيد فا 2خ ٚي)

 بٌل ق بٌثثف   ع ا بٌفممب  بٌّجغ١م

 924. 854. 16 بٌلاوفي بٌجٕفتضٟ

 948. 900. 12 بٌلاوفي بيصجمب ١دٟ

 876. 768. 12 بيابي بٌم٠فاٞ

 974. 950. 40 بخّفٌٟ

 د ض  بٌ لابصف  بٌضفدما

 Skerrett  2009 بٌثفزى ٚبٌضٕا

 The state of competitive intelligence within newzeland private عٕٛبْ بٌثسى 

and public sector organizations 

 زفٌا بٌلاوفي بٌجٕفتضٟ تٟ ِٕ ّف  بٌم فع بٌ،ف  ٚبٌ فَ تٟ ١ٔٛز٠ٍٕ ب 

 ِ لابي  ٕف١لا١٠ٓ , بعضفي ١٘يلأ بابلا٠ا   ِدفي بٌثسى 

 الابصا ِمفلأا ِٕٙح بٌثسى 

 تما  65 ٕا بٌثسى ع١

 س ٠  ٚب٠ضفذ ِفَٙٛ بٌلاوفي بٌجٕفتضٟ ,  م١١ُ ٌٍم١ّا بٌّ لاودا ٌٍدلاوفي بٌجٕفتضدٟ , ِ متدا  ٘ ا بٌثسى 

 بٌ لالا د١ٓ بٌلاوفي بٌجٕفتضٟ ٚبابلالأ بٌّ متا

 بٌٛصظ بٌسضفدٟ , بٌٕضثا بٌّت٠ٛا , بيلا ثفط  بيصف١ٌب بيزلفئ١ا

تددمبا بٌ ١ٕددا ٠ددمْٚ بٌددلاوفي بٌجٕفتضددٟ دشددىٍٗ بٌ ١ٍّددف ٟ وّددف بٔددٗ ِددٓ  ثد١ٓ ِددٓ بٌٕجددفئح بْ ب بُ٘ ٔجفئح بٌثسى 

بٌّّىٓ بْ ٠جُ  سض١ٓ ع١ٍّف  بٌلاوفي بٌجٕفتضٟ دس١ى ٠ىْٛ ٌٙف  فا١م ِثفشم عٍٝ صدّ ا 

% ِددٓ بٌّٕ ّددف  بٌّثسٛاددا لدد  بٌزِددت ٔفضددٙف ِف١ٌددف  79بٌشددموف  ٚزلددجٙف بٌضددٛل١ا , 

 يابي ع١ٍّا بٌلاوفي بٌجٕفتضٟ 

بٌثسى  ٔمفط بيخجلاا عٓ

 بٌسف١ٌا

 بخم٠ت بٌثسى تٟ د١تا غ١م عمبل١ا , ِدجّع بٌثسى غ١م ص١فزٟ , بٌثسى ِمفلأا

 بصج، ِت بٌثسى بصجّفلالأ بيصجث١فْ ٚبٌّمفدٍا بٌش،ل١ا ٔمفط بٌجشفدٗ ِع بٌثسى بٌسف١ٌا 

  س ٠  ِجغ١مب  بٌثسى/ بٌج ما عٍٝ ٔمفط بٌجشفدٗ ٚبيخجلاا د١ٓ بٌّفف١ُ٘  بيصجففالأ ِٓ بٌثسى 
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 Gerrikagoitia  et al    2009 بٌثفزى ٚبٌضٕا

 :Competitive intelligence applied to tourism destination management عٕٛبْ بٌثسى 

Hotel market monitor 

 بٌلاوفي بٌجٕفتضٟ بٌّ ثك عٍٝ  ابلالأ بٌٛخٙا بٌض١فز١ا: تٕ ق لاص  بٌضٛق

 تٕفاق بٌ لاخا بٌّّجفزلأ تٟ بصثف١ٔفِ لابي بلضفَ بٌمل  بٌض١فزٟ تٟ  ِدفي بٌثسى 

 الابصا  دم٠ث١ا ِٕٙح بٌثسى 

 ِ ٠مبً  72 ع١ٕا بٌثسى 

بٌج م٠ف دفصفص١ف  بٌلاوفي بٌجٕفتضٟ ٚباٚب ٗ ٌجل١ُّ ص١فصف  ٚبصجمب ١د١ف  بابلا٠ا ص١فز١ا  ٘ ا بٌثسى 

 ٌفٕفاق بٌ لاخا بٌّّجفزلأ تٟ بصثف١ٔف

 بيلا ثفط بيصف١ٌب بيزلفئ١ا

ٕ٘فن  غ١م زفصً تٟ صٍضٍا بٌم١ُ تٟ بٌضٛق بٌض١فزٟ ِّف ٠ج ٍب بابلالأ بِفوٓ بٌمل  دشىً تفعدً  ى بُ٘ ٔجفئح بٌثس

Destination Management  ٟدس١ى ٠د ً بٌّٕ ّف  تٟ ٚضع  ٕفتضٟ بتضً . ٚبْ بٌجغ١م ت

بٌجض٠ٛك ِٓ ِمزٍا بٌشد١ٌّٛا بٌدٝ ِمزٍدا ب١ٌّد بْ بٌملّدٟ ٠ج ٍدب  ف ١دً باٚب  ٌٍدلاوفي بٌجٕفتضدٟ 

ياٚب  ع١ٍٙف بْ   اٞ ِٙفَ خّع بٌّ ٍِٛف  ٚ س١ٍٍٙف ٚ ز٠ٚ  بابلالأ بِفوٓ بٌمل  بٌض١فزٟ  ٚ٘لاٖ ب

دّ ٍِٛف  ِف١ لأ ي ،ف  بٌممبلا . ٚدج ٠ٛم ٘لاٖ بياٚب  ب٠ضف ص١لثر بٌم فع بٌض١فزٟ بلمب خ ٛلأ 

بٌٝ دٕفي ٔ فَ  وفي  ٕفتضٟ زم١مٟ ٠ جّ  ع١ٍٗ ِّف ٠ضفُ٘ تدٟ    د١ُ بٌم١ّدا ٌد ٜ بٌضد١ف بٚ عٍدٝ 

 بيلً خٍك بٌم١ّا ٌ ٠ٗ . 

ٔمفط بيخجلاا عٓ 

 بٌثسى بٌسف١ٌا

 بٌثسى  دم٠ث١ا , بخم٠ت بٌثسى تٟ د١تا غ١م عمبل١ا

ٔمفط بٌجشفدٗ ِع بٌثسى 

 بٌسف١ٌا 

 ِدجّع بٌثسى ِدجّع ص١فزٟ

 بٌّضفع لأ تٟ  سم١ك بضفتا ِ مت١ا ت١ّف ٠ج ٍك دّجغ١م بٌلاوفي بٌجٕفتضٟ بيصجففالأ ِٓ بٌثسى 

 
  2015:  بٌضٕابٌثفزى ٚ

 ٌ فد ٞ, ٘فشُ ِٙ ٞ بٌّٛصٛٞبعٍٟ لازبق 

 

 ش،١ص ِ شمب  بٌلاوفي بلإصجمب ١دٟ ٌضّفْ بٌض١فالأ بلإصجمب ١د١ا ِدٓ خدلاي خفدا بٌسمودا بلإصدجمب ١د١ا )الابصدا  س١ٍ١ٍدا تدٟ  عٕٛبْ بٌثسى 

 شموا وٛلان ٌلا لفي  بٌّجٕمٍا تٟ بٌ مبقر

 شموا وٛلان ٌلا لفي  بٌّجٕمٍا ِدفي بٌثسى 

 ِٕٙح ٚصفٟ ِٕٙح بٌثسى 

 ش،ص310ش،ص تٟ بٌشموا ِٓ بصً  88 ع١ٕا بٌثسى 

٠ٙ ا ٘لاب بٌثسى  ٌٝ  ش،١ص ِ شمب  بٌلاوفي بيصجمب ١دٟ ٌضّفْ بٌض١فالأ بيصجمب ١د١ا ِٓ خلاي خفدا بٌسمودا بيصدجمب ١د١ا  ٘ ا بٌثسى 

ٌٙدف  ٍده بٌشدموا يدد  ِدٓ ِ متدا بٌى١ف١دا بٌجدٟ تٟ شموا وٛلان ٌلا لفي  بٌّجٕمٍا تٟ بٌ مبقت ٚوٙد ا أصفصدٟ ٚٔج١ددا   ّدر 

٠ّىدٓ  ْ  ضدّٓ دٙددف بٌشدموا بٌضدد١فالأ بيصدجمب ١د١ات بْ  سم١دك بٌضدد١فالأ بيصدجمب ١د١ا ٠جسمددك ِدٓ خدلاي ل١ددفَ بٌشدموا دجٛظ١ددف 

 .ٚ ثٕٟ ِ شمب  بٌلاوفي أيصجمب ١دٟ ٚخفا بٌسموا بيصجمب ١د١ا ِع د ضٙف د ضفً ديصٍٛب زف ق ِٚث ع ٌٍٛصٛي ٌلاٌه

 

بخمٞ  س١ًٍ بٌث١فٔف  ٚبخجثفلا بٌفمض١ف  دفصج، بَ بفاٚب  بلإزلفئ١ا بٌّلائّا ِٓ خلاي بصج، بَ دمٔفِح بٌجس١ًٍ  بيصف١ٌب بيزلفئ١ا

 .(SPSS V.17) ٚدمٔفِح (AMOS.20) بلإزلفئٟ

  بٌجدٟ  ٛصدٟ دضدمٚلالأ بعجّدفا  ابلالأ أظٙم  بٌٕجفئح صسا بغٍب تمض١ف  بٌثسى ٚدفيعجّفا ع١ٍٙف ص١غت ع ا ِٓ بيصدجٕجفخف بُ٘ ٔجفئح بٌثسى 

بٌشددموا بٌّثسٛاددا عٍددٝ ِ شددمب  بٌددلاوفي بيصددجمب ١دٟ ٚخفددا زموددا ِٛبلاا٘ددف ٚع١ٍّف ٙددف ١٘ٚفوٍٙددف دّددف ٠ضددّٓ  سم١ددك بٌضدد١فالأ 

 بيصجمب ١د١ا

ٔمفط بيخجلاا عٓ 

 بٌثسى بٌسف١ٌا

  ث١ك بٌثسى تٟ ل فع ِلمتٟبصج، بَ ِجغ١مٞ بٌلاوفي بٌجٕفتضٟ ٚبيصجمب دٟ ٚبيابي بٌم٠فاٞ ِ ف ٚب٠ضف  ُ  

ٔمفط بٌجشفدٗ ِع 

 بٌثسى بٌسف١ٌا 

 تمظ تٟ ِجغ١م بٌلاوفي بيصجمب ١دٟ

  ُ بيصجففاٖ ِٕٗ تٟ بٌ لابصف  بٌضفدما ٚبطلاع عٍٝ بٌدفٔب بٌ ٍّٟ بيصجففالأ ِٓ بٌثسى 
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 الاطاس اننظشي  المحح  انثاني
 Competitive Intelligenceاولا: انزكاء انتنافسي 

 انزكاء انتنافسييفهىو  -1
٠م ثظ بٌٕدفذ تٟ د١تا بفعّفي يلجلفا بٌضٛق عثم بٌجٕث  دفٌفم  ٚبٌجٙ ٠ ب  تٟ بٌٛلت بٌّٕفصب     

   ٠ ىش ِفَٙٛ بٌلاوفي دئٗ بٌ ١ٍّا بٌجٟ  ٛضع ِٓ لثً بيصجمب ١د١١ٓ ِٓ ٚ ٠دفا بٌسٍٛي ٌٍّشفوً بٌّسجٍّات 

 Štefániková and Masárová٘لاٖ بٌ ١ٍّا ) عٓ دا بخً بٌثسى ٚبٌدّع ٚبٌجس١ًٍ ٚ م ٠ُ بٌّ ٍِٛف  بٌٕف

 ر.670 : 2014 ,

بٌلاوفي ٠،جٍف عٓ بٌث١فٔف  ٚبٌّ ٍِٛف     ٠ج ٍب بٌلاوفي بٌجس١ًٍ ت ٚ  ٌه يصج،لا  بٌّ ٕٝ     

 ر.Bose , 2008 : 510بٌدٛ٘مٞ ٌجٍه بٌث١فٔف  ٚبٌّ ٍِٛف  ٚ بلإتفالأ ِٕٙف تٟ ب ،ف  بٌممبلاب  )

ضٟ أابلأ ِّٙا ٌلإابلالأ بيصجمب ١د١ا بٌجٟ ٠ّىٓ أْ   زز بٌم لالأ بٌجٕفتض١ا ٌٍّٕ ّف  ٠   بٌلاوفي بٌجٕفت    

ٚص١لثر عٍٝ ٔسٛ ِجزب٠  زفخا ِفصا تٟ بٌضٕٛب  بٌمفاِات ٚخفصا دفٌٕضثا ٌلالجلفاب  بٌٕفشتا  بٌ،فصا

(Toit , 2013 :31.ر 

يصجدفدا ٌٍجغ١مب  تٟ ابخً ٠جٛخب عٍٝ بٌشموف  بْ   ما و١ف١ا بٌم لالأ عٍٝ بٌّٕفتضا ٚ بٌجٕث  ٚب    

ٚ خفلاج صٕفعف ٙف ت ٠دمٞ  ٌه عثم ع١ٍّا  س٠ًٛ بٌث١فٔف   ٌٝ ِ ٍِٛف   و١ا ت  مٛا٘ف بٌٝ ب ،ف  لمبلاب  

 Nikolaos and Evangeliaبصجمب ١د١ا ٚ  ىج١ى١ا  ضفع ٘ف عً   ز٠ز ِٛل ٙف بٌجٕفتضٟ تٟ د١تا بيعّفي )

 ر.1 : 2012 ,

دفٌّٕفتض١ٓت ٚأ٘ بتُٙ ٚبصجمب ١د١ف  بٌجض٠ٛك ت ٚبٔش جُٙ بٌثسث١ات  ٠ٛتم بٌلاوفي بٌجٕفتضٟ بٌّ متا

ٚٔمفط بٌمٛلأ ٚبٌض ف ٌ ٠ُٙ ٠ٚضفع  ٘لاب بٌجس١ًٍ بٌشموف  عٍٝ تُٙ ِٛلفُٙ ت١ّف ٠ج ٍك دفٌّٕفتض١ٓ بٌمئ١ض١١ٓ 

١ا تٟ بٌث١تا بٌجٕفتض١ا بٌ ف١ٌّات    ٠ٕ م ٌٍلاوفي بٌجٕفتضٟ دئٗ "ع١ٍّا اعُ بٌممبلاب  صٛبي بيصجمب ١د

أٚبٌجىج١ى١ات ِٚٓ أخً   ز٠ز بٌلاوفي بٌجٕفتضٟت  سجفج  ٍه بٌّٕ ّف  بٌٝ بفٔ ّا ٚ بٌ ١ٍّف  تٟ خّع ٚ س١ًٍ 

ِ ٍِٛف  ِٛاٛلا ٚ ب  صٍا ٚتٟ بٌٛلت بٌّٕفصب بٌّجفزا دلٛلالأ وث١ملأ زٛي بٌّٕفتض١ٓ ٚأصٛبق بٌ ًّ 

(Nasri , 2011 : 53.ر 

 تؼشيف انزكاء انتنافسي -2
لا٠ف زٛي ِف١٘ا بٌلاوفي بٌجٕفتضٟ ِٓ بٌٕ ملأ بيصجمب ١د١ا ٚبٌ ١ٍّا تٟ ِٕ ّف     ا  ب٢لابي ٚ بٌج ف 

 بيعّفي ب١ٌَٛت     ٛخٙت ِ  ُ بٌج فلا٠ف ٌٛصف بٌلاوفي بٌجٕفتضٟ وٛٔٗ ع١ٍّا؛ تم  عمتٗ وً ِٓ 

(Zeng et al. : 2007ٟر دئٗ ع١ٍّا خّع ِٚ فٌدا ٚٔشم بٌّ ٍِٛف  ف٘ با  جس ا دفٌجم١ًٍ ِٓ ع َ بٌجيو  ت 

ر دىٛٔٗ بٌ ١ٍّا بٌجٟ   ًّ بٌّٕ ّف  ت١ٙف  Brody, 2008ب ،ف  خ١ّع بٌممبلاب  بيصجمب ١د١ا ت وّف ٚعمتٗ )

ددّع بٌّ ٍِٛف  بٌ ١ٍّا عٓ بٌّٕفتض١ٓ ٚبٌث١تا بٌجٕفتض١ات  ٚبصجثّفلا٘ف تٟ ع١ٍّف  بٌج، ١ظ ٚصٕع بٌممبلا ِٓ 

ر وٛٔٙف ع١ٍّا  Weiss & Naylor, 2010أخً  سض١ٓ أابي بٌّٕ ّف  بٌ،فصا دُٙ ت ٚولاٌه عمتٙف وً ِٓ )

 أخلال١ا ٌٍسلٛي عٍٝ بٌّ ٍِٛف  ِٓ بٌث١تا بٌجٕفتض١ا ٌلاصج، بَ تٟ صٕع ٚ ب ،ف  بٌممبلا تٟ بٌّٕ ّا.

ر Fleisher , 2008وّف  ٛخٙت د ض بٌج فلا٠ف ٌٛصفٗ وٛٔٗ ِٕٙد١ا أٚ  خمبيب ت    ل َ وً ِٓ )

ل١ا ٌدّع ٚ مو١ب ٚ س١ًٍ بفصٛبق بٌجٕفتض١ا ٚبٌث١تا ِسفٚي  ِٕٙد١ا  ب  ب٘ با بصجثفل١ا ِس الأ ٚأخلا

 & Straussلاؤٜ لفدٍا ٌٍجٕف١لا ٌّج،لاٞ بٌممبلاب ت ٚل  عما بٌلاوفي بٌجٕفتضٟ وً ِٓ ) خٍكبٌ،فلاخ١ا ِٓ أخً 

Du Toit,  2010   ر دئٗ  م١١ُ ِّٕٙح ٚ ِضجّم عٓ بٌث١تا بٌ،فلاخ١ا  عٓ بٌفم  ٚبٌجٙ ٠ ب  ٚبٌج ٛلاب

ٙف  يا١م عٍٝ بٌّٕ ّا ِٚٓ اُ بٌجيا١م عٍٝ ع١ٍّا صٕع ٚب ،ف  بٌممبلات ٚعمتٙف وً ِٓ بٌجٟ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌ

(Magrinho, Franco & Silva 2011 ٞر دفٔٙف ٔشفط ٠،ص بلإابلالأ بيصجمب ١د١ا ٌدّع بٌّ ٍِٛف  بٌلا

 ب  ٠ٙ ا  ٌٝ  ّى١ٓ ِج،لاٞ بٌممبلاب  يصجثفق  ٛخٙف  بٌضٛق ٚ سموف  بٌّٕفتض١ٓت ٚ س ٠  ٚ م١١ُ بٌجٙ ٠

ٚبٌفم  بٌجٟ  ٕشي تٟ د١تا بفعّفي بٌجٕفتض١ات ٚبٌس  ِٓ بعّفي بٌّٕفتض١ٓ بٌٙد١ِٛا أٚ بٌ تفع١ا بٌجٟ  ىْٛ 

 ))  م١١ُ ٌٍثفزى ٚ  ع في  ٛخٗ ٔسٛ ِدّٛعا بٌج فلا٠ف رر أوثم ِلائّا يصجمب ١د١ا بٌّٕ ّا.

٠  بزج١فخف  بٌّٕ ّا   م٠ف بتجمبضٟ شٌّٟٛ: ع١ٍّا ِٕٙد١ا  جىْٛ ِٓ ع ا ِٓ بفٔش ا  جضّٓ  س 

ٌٍلاوفي ِٚٓ اُ خّع بٌث١فٔف  بٌّ ٍٛدا ِٓ بٌث١تا بٌ،فلاخ١ا ٚ  س١ٍٍٙف ٚ ل١ٕفٙف ٚٔشم٘ف تٟ بٌث١تا بٌ بخ١ٍا 

ٌٍّٕ ّا ٚب٠لفٌٙف ٌّج،لاٞ بٌممبلا ٌّضفع لأ بٌّٕ ّا عٍٝ ٚضع لاؤٜ بصجمب ١د١ا لفدٍا ٌٍجٕف١لا  ّىٕٙف ِٓ 

 بٌ ٠ِّٛا ٚبيلا مفي.
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 أهًي  انزكاء انتنافسي -3
ٌلإابلالأ بٌ ١ٍف بٌجٟ  ضفع ُ٘ عٍٝ  بٌّّٙا جضُ أ١ّ٘ا بٌلاوفي بٌجٕفتضٟ دئٗ ٠ضفع  عٍٝ  ٠لفي بٌّ ٍِٛف      

 Adidam , etب ،ف  بٌممبلاب  بيصجمب ١د١ا ِٓ بٌجمو١ز عٍٝ تُٙ ٚل١فس بٌث١تا بٌجٕفتض١ا بٌ،فلاخ١ا ٌٍّٕ ّا )

al. , 2012 : 247 ; Štefániková and Masárová , 2014 : 672  .ر 

٠   بٌلاوفي بٌجٕفتضٟ أابلأ  ٛتم ١ِزلأ  ٕفتض١ا ٌٍشموف  ِٚضفع لأ صفٔ ٟ بٌممبلا عٍٝ ص١فغا بيصجمب ١د١ف     

ِٓ خلاي تُٙ بٌّٕ ّا ٚ بٌلٕفعا بٌجٟ   ًّ دٙف ٚ بصجغلاي ٔمفط بٌض ف ٌ ٜ بٌّٕفتض١ٓ ٠ٚ   بفصفس تٟ 

 Sanayeiم ٚبٌفم  ٚولاٌه ِدفي  بٌجسض١ٓ ) س١ًٍ بفعّفي بيصجمب ١د١ا وّف أٔٗ ٠ضفع  تٟ  س ٠  بٌّ،فط

& Aghaeifar , 2012 : 706 ; Pellissier & Nenzhelele , 2013 : 1 .ر 

٠ضفع  بٌلاوفي بٌجٕفتضٟ تٟ   ز٠ز ع١ٍّا بٌج، ١ظ بيصجمب ١دٟ ديوٍّٙف ٚٚضع خ ظ بصجمب ١د١ا ص١ٍّا      

لالأ عف١ٌا عٍٝ  سًّ بٌضغٛط بٌ،فلاخ١ات وّف بٌجٟ  ىْٛ أوثم بٔضدفِف ِع بٌ مٚا بٌجٕفتض١ا ٚ  ىْٛ  ب  ل 

٠ٚضفع  بٌّٕ ّا تٟ بيخجثفلا ٚ بٌجسم١ك ِٓ صسا بيتجمبضف  زٛي بٌث١تا بٌجٕفتض١ات  غٍك بٌفدٛب  بٌجٟ 

 ر.Bose , 2008 : 512تشٍت دٙف بٌّٕ ّا )
بٌمف١ٔٛٔا ٚبفخلال١ا صٛبي  خٛ٘م٠ج١ٓت بفٌٚٝ  جّثً تٟ بصج، بِٗ ٌٍّلفالا ٔم ج١ٓ جّثً أ١ّ٘ا بٌلاوفي بٌجٕفتضٟ تٟ     

غ١م ِٕشٛلالأ عٓ بٌّٕفتض١ٓ ٚبٌث١تا بٌجٕفتض١ات بٌثف١ٔا  ىّٓ تٟ ع١ٍّا بٌجس٠ًٛ ؛  بوفٔت  ٍه بٌّلفالا ِٕشٛلالأ بَ

 ر.April & Bessa , 2006 : 86ٚ س٠ٍٛٙف بٌٝ ِ ٍِٛف   و١ا   عُ ب ،ف  بٌممبلاب  بٌلس١سا )أٞ  س١ًٍ بٌث١فٔف  

 فىائذ انزكاء انتنافسي -4
ر  Taib , et al. , 2008 : 28-29ا  بلابي بٌثفزث١ٓ زٛي تفئ لأ بٌلاوفي بٌجٕفتضٟ ٌّٕ ّف  بيعّفي ت    ٠مٜ )   

 بْ تٛبئ  بٌلاوفي بٌجٕفتضٟ  جّثً دفٌٕمفط ب٢ ١ا : 

 ز٠فالأ خٛالأ بٌّ ٍِٛف . - أ

 بٌجضم٠ع تٟ ب ،ف  بٌممبلا. - ب

  سض١ٓ بٌ ١ٍّف  بٌجٕ ١ّ١ا د م٠ما ِٕٙد١ا. -  

  ١ّ١ا. سض١ٓ بٌف ف١ٌف  بٌجٕ - ث

  ،ف١ض بٌجىف١ٌف. - ج

 ز٠فالأ بٌٛعٟ بٌجٕ ١ّٟ. - ذ

  سض١ٓ ٔشم بٌّ ٍِٛف . - ش

  سض١ٓ بٌجٙ ٠ ب  ٚ س ٠  بٌفم . - ا

  ٛت١م بٌٛلت. -  

 ر بْ تٛبئ  بٌلاوفي بٌجٕفتضٟ  جّثً دف٢ ٟ : ٠ٚNasri , 2012 : 30مٜ )

 بٌج ما عٍٝ بٌّٕفتض١ٓ بٌّسج١ٍّٓ ٚ بٌزدفئٓ بٌد ا ٚاعُ بفعّفي بٌد ٠ لأ. - أ

 بٌجىٌٕٛٛخ١ف  بٌد ٠ لأ ٚبٌّٕجدف  ٚبٌ ١ٍّف  بٌجٟ  م ثظ دئش ا بٌّٕ ّا.  س ٠  ٚ س١ًٍ - ب

  س ٠  ٚ س١ًٍ ِ ف١٠م ٚبٌٍٛبئر بٌض١فص١ا أٚ بٌجشم٠ ١ا بٌجٟ  ٕ ُ أٔش ا بٌّٕ ّا. -  
  س ٠  بٌّٛبلف ٚبي دف٘ف  ِٓ بٌّٕفتض١ٓ ٚبٌزدفئٓ ٚبٌّٛلاا٠ٓ بٌجٟ   ٛلا  بٌٝ ٔدفزف  بٚ  مبخ ت بٌٝ  خففلف . - ث

زٛي ٚض ١ا ل فع بفعّفي ٌجسم١ك  بٌّ ٠مْٚلاوفي بٌجٕفتضٟ دشىً وث١م تٟ بٌممبلاب  بٌجٟ ٠ج،لا٘ف بٌ ٠ُٙض  

أللٝ ل لا ِّىٓ ِٓ بٌم لاب  بٌجٟ  ١ّز بٌّٕ ّا عٓ ِٕفتض١ٙف ت    ٠ّىٓ أْ ٠ اٞ بٌجمل١م تٟ خّع ٚ س١ًٍ 

  ّا تٟ ل فع بيعّفيبٌث١فٔف  ٚ بٌجلما بصجٕفابً بٌّ ٍِٛف  بٌجٕفتض١ا دشىً غ١م ِٕج ُ  ٌٝ تشً بٌّٕ

 (Fatoki , 2014 : 3 .ر 

 ػًهي  انزكاء انتنافسي  -5
ز ا بٌ  ٠  ِٓ بٌثفزث١ٓ ِٓ خلاي باد١ف ُٙ ِمبزً ِ،جٍفا ٌٍلاوفي بٌجٕفتضٟ ت تُّٕٙ ِٓ ٠مٜ بٔٙف     

ر ت ٚ بٌث ض ,.Nikolaos & Evangelia , 2012 : 4 ; Gabriel , 2012 : 28 e. gألاد ا ِمبزً تمظ  )

ر ت ٚ آخم٠ٓ  e. g. , MILLER , 2007 :2 ; Bose , 2008 : 513وم بٔٙف خّضا ِمبزً )ب٢خم  

٠ٕ مْٚ بٌٝ ع١ٍّا بٌلاوفي بٌجٕفتضٟ ٔ ملأ ش١ٌّٛا  جٛصع ٌجلً بٌٝ صث ا ِمبزً ت    ٠ و  وً ِٓ 

(Pellissier & Nenzhelele , 2013 : 1  خ ٛب   ث أ ِٓ  س ٠ دضثعر بْ ِمبزً بٌلاوفي بٌجٕفتضٟ  جس ا  

 بيزج١فخف  ِٓ بٌلاوفي ٚ ٕجٟٙ دج١ٌٛ  بزج١فخف  خ ٠ لأ.
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 Pellissier & Nenzheleleر ِمبزً ع١ٍّا بٌلاوفي بٌجٕفتضٟ بٌلاٞ ل ِٗ وً ِٓ ) ٠ٚ2ٛضر بٌشىً ) 

 ر ٚوف٢ ٟ : 1 : 2013 ,

 Intelligence needs and determining key س ٠  بزج١فخف  ِٚٛبض١ع بٌلاوفي بٌمئ١ضا - أ

intelligence topics  ٠دمٞ تٟ ٘لاٖ بٌّمزٍا بٌجيو  ِٓ بزج١فخف  بٌلاوفي ٌّج،لاٞ بٌممبلا ٚ س ٠  بٌّٛبض١ع :

 بٌّ ٍٛدا ٌٍج١ٙتا ٌٛضع بٌ، ظ بٌلازِا ٌلاٌه.

: ٠دمٞ تٟ ٘لاٖ بٌّمزٍا ص١فغا بٌ، ظ ٚٚضع  Planning and Directionبٌج، ١ظ ٚبٌجٛخ١ٗ  - ب

 ج،لاٞ بٌممبلا.بٌجٛخ١ٙف  بٌّ ٍٛدا ِٓ بخً بٌ ًّ عٍٝ  سم١ك بزج١فخف  ِ

: ٠دمٞ تٟ ٘لاٖ بٌّمزٍا خّع بٌّ ٍِٛف  عٓ بٌث١تا بٌ،فلاخ١ا ٚبٌّٕفتض١ٓ د م٠ما  Collectionخّع  -  

 ) ( SCIP )بو   ع١ٍٗ ِ صضا بٌّسجمت١ٓ تٟ ِدفي  بٌلاوفي بيصجمب ١دٟ ٚبٌجٕفتضٟ  ٚل أخلال١ا ٚلف١ٔٛٔا 

Strategic and Competitive Intelligence Professionals ) َخلاي ِ ٚٔا ٌمٛبع   2013  عف ِٓ

ٚ ٛظ١فٙف تٟ ب ،ف  ِ،جٍف بٌممبلاب   بٌّ ٍِٛف  ٚ س١ٍٍٙفبٌضٍٛن ٚلاتع ِضجٜٛ بٌّ ف١٠م بفخلال١ا تٟ ع١ٍّا خّع 

 ر. Toit & Sewdass , 2014 : 2بيصجمب ١د١ا )

ٌجٟ : ٠دمٞ تٟ ٘لاٖ بٌّمزٍا بيزجففظ دفٌّ ٍِٛف  ب Information Processingِ فٌدا بٌّ ٍِٛف   - ث

 خمٜ خّ ٙف ِٚٓ اُ  ل١ٕفٙف ٚخزٔٙف تٟ لٛبع  د١فٔف  بٌىجم١ٔٚا ٌضٌٙٛا بٌج فًِ ِ ٙف ٚبصجمخفعٙف.

: ٠دمٞ تٟ ٘لاٖ بٌّمزٍا  س١ًٍ بٌّ ٍِٛف  بٌّسجف  دٙف تٟ لٛبع  بٌث١فٔف  ٌجس٠ٍٛٙف بٌٝ  Analysisبٌجس١ًٍ  - ج

 ِ ٍِٛف   و١ا ٠ّىٓ بيصجففالأ ِٕٙف تٟ ب ،ف  بٌممبلاب .

:  جضّٓ ٘لاٖ بٌّمزٍا ٔشم ٚ  ٠لفي بٌّ ٍِٛف  بٌجٟ خمٜ  س١ٍٍٙف ٚب٠لفٌٙف بٌٝ   Disseminationبٌٕشم  - ذ

 ِج،لاٞ بٌممبلاب  ٌّضفع  ُٙ تٟ ب ،ف  لمبلاب   و١ا ٌّضجمثً بٌّٕ ّا.

: د    ٠لفي  Intelligence users and decision-makersِضج، ِٟ بٌلاوفي ٚ ِج،لاٞ بٌممبلا  - ش

بلإتفالأ ِٕٙف تٟ ب ،ف  لمبلاب  ِٕ ّا ت ٠دمٞ  س ٠  بزج١فخف   وفي خ ٠ لأ بٌّ ٍِٛف  بٌٝ ِج،لاٞ بٌممبلاب  ٚ 

 ٌجث أ اٚلالأ خ ٠ لأ ِٓ ع١ٍّا بٌلاوفي بٌجٕفتضٟ.

 

 

     

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ر ع١ٍّا بٌلاوفي بٌجٕفتضٟ 2بٌشىً ) 
Source : Pellissier, R. & Nenzhelele T.E., 2013, ‘Towards a universal definition of 

competitive intelligence’, SA Journal of Information Management 15(2), Art. 

 نمارج انزكاء انتنافسي في انمطاع المصشفي -6

ل َ ع ا ِٓ بٌثفزث١ٓ ِٓ خلاي باد١ف ُٙ ّٔف ج ع ٠ لأ  ٛضر  يا١م بٌلاوفي بٌجٕفتضٟ تٟ بٌم فع بٌّلمتٟ     

ر ّٔٛ ج ٠ٛضر بد فا بٌلاوفي بٌجٕفتضٟ  Mehrmanesh & Asgharian , 2015 : 60ٚع١ٍّف ٗ ت    ل َ )

تٟ خٍك ١ِزلأ  ٕفتض١ا ٚ يا١مٖ تٟ   ٠ٛم بٌ ١ٍّف  بٌّلمت١ا     ّثٍت بد فا بٌلاوفي بٌجٕفتضٟ ؛ دلاوفي بٌضٛق ت 

 ٚبٌلاوفي بٌجىٌٕٛٛخٟ ت ٚبٌلاوفي بيخجّفعٟ ٚ يا١م٘ف تٟ   ٠ٛم بٌ ١ٍّف  بٌّلمت١ا ٚ وف٢ ٟ :
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: ٠ّثً بٌّ ٍِٛف  بٌّج ٍما دفٌجىٌٕٛٛخ١ف بٌّجٛبخ لأ  Technological intelligenceبٌلاوفي بٌجىٌٕٛٛخٟ  - أ

تٟ بٌث١تا بٌ،فلاخ١ا ٚ بٌّضج، ِا ِٓ لثً بٌّٕفتض١ٓت ٚ ضج، َ ٘لاٖ بٌّ ٍِٛف  يوجضفب ١ِزلأ  ٕفتض١ا 

  ىٌٕٛٛخ١ا.

ف تٟ  س ٠  : ٠مل  دٗ بٌّدفي  بٌجٟ ٠ّىٓ ٌٍّٕ ّا بيصجففالأ Market Intelligenceِٕٙ وفي بٌضٛق  - ب

 ِ،فطم بٌّٕفتض١ٓ ٚبٌجٟ د ٚلا٘ف  ّثً تم  ٠ّىٓ ٌٍّٕ ّا بصجثّفلا٘ف تٟ بٌجغٍب عٍٝ ِٕفتض١ٙف.

: ٚبٌلاٞ ٠جّثً دفٌم لالأ بٌثشم٠ا تٟ بٌجى١ف ِع بٌث١تا ٚخٍك  Social intelligenceبٌلاوفي بيخجّفعٟ  -  

بٌّٕ ّا ٌجسم١ك بف٘ با دىففيلأ. ٚ علالف  ِج  الأ ٚبٌجففٚض ٚبٌجٕمً دف ف١ٌا ِّف ٠،ٍك خٛ  ففعٍٟ د١ٓ بتمبا 

 ر بيطفلا بٌّفف١ّٟ٘ ٌٍلاوفي بٌجٕفتضٟ ٚعلالجٗ دفٌ ١ٍّف  بٌّلمت١ا. ٠3ٛضر بٌشىً ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ر بيطفلا بٌّفف١ّٟ٘ ٌٍلاوفي بٌجٕفتض3ٟبٌشىً ) 

Source : Mehrmanesh, Hassan & Asgharian, Hassan , 2015, Surveying The Influence Of 

Competitive Intelligence On E-Banking Development (Evidence From Iran), Albertiana 

Journal , 82(Special Issue), 57-63. 

 Strategic Intelligenceنزكاء الاستراتيدي اثانيا: 
أْ بٌضدددددثب بٌدددددلاٞ خ دددددً بٌىث١دددددم ِدددددٓ بٌمدددددفالأ ٠ٕدسدددددْٛ ٘دددددٛ أٔٙدددددُ ٠ٍّىدددددْٛ ٔٛعدددددف ِ،جٍفدددددف ِدددددٓ 

ٗ عٍّدددددفي بٌدددددٕفش ٚبٌدددددلاٞ أصدددددّفٖ بٌدددددلاوفي بيصدددددجمب ١دٟ ٚعمتدددددٗ دئدددددٗ  ودددددفي بٌدددددلاوفي ٚبٌدددددلاٞ ٌدددددُ ٠لدددددف

٠ٛصدددددددُ ددددددددٗ لدددددددفالأ بٌّٕ ّدددددددف  , ٚعٕفصدددددددمٖ )بيصجشدددددددمبا ,  فى١دددددددم بٌدددددددٕ ُ, بٌمؤ٠دددددددا بٌّضدددددددجمث١ٍا, 

بٌشددددددددمبوا, بٌمدددددددد لالأ عٍددددددددٝ  سف١ددددددددز بٌ ددددددددف١ٍِٓرت  أْ ٘ددددددددلاب بٌددددددددلاوفي ٠ددددددددٛتم بٌّ ٍِٛددددددددف  بٌضددددددددمٚلا٠ا 

٠دددددددد اٞ بٌددددددددٝ ب ،ددددددددف  بٌمددددددددمبلا بٌلددددددددس١ر  تددددددددٟ بٌٛلددددددددت بٌّٕفصددددددددب , ٚ٘ددددددددلاب  ٠م٠ٓٚبٌّٕفصددددددددثا ٌٍّدددددددد

ٕٚ٘دددددفن بٌ  ٠ددددد  ِدددددٓ بٌثدددددفزث١ٓ بشدددددفلا بٌدددددٝ  .ٚبٌّٕفصدددددب بٌدددددلاٞ ٠ضدددددُٙ تدددددٟ بابي لا٠دددددفاٞ ٌ ١ٕدددددا بٌثسدددددى

 :٠ي ٟ  م٠ف بٌلاوفي بيصجمب ١دٟ ٚوّف 

بز  ِىٛٔف  صٕفعا بٌممبلا ٠ٚمٛا بٌٝ بٌج١ّز ِٓ خلاي  ٛبتم بٌّم لالأ عٍٝ ٚضع بٌسٍٛي ٌّشىلا  بٌ ًّ  -

 ر. 172ت  2008ٟ ت بٌّ م لأ ) بٌٕ ١ّ

٠ ٕٟ ٚصٛي بٌّ ٍِٛف  بٌلس١سا بٌٝ ب٠ ٞ بفش،ف  بٌّٕفصث١ٓ تٟ بٌٛلت بٌّٕفصب ٌىٟ ٠جّىٕٛب ِٓ ب ،ف   -

 ر. 17ت  2011بٌممبلاب  بٌلفئثا ٚ بٌ ١ٍّا زٛي ِضجمثً عًّ بٌّٕ ّا ) لفصُ ت 

ب ،ف  بٌممبلاب   عٍٝتا ٠ضفع  ٘ٛ  د١ّع ٌٍلاوفيب  بٌجٕ ١ّ١ا ٚ  ٌه ٌجم ٠ُ ِ ٍِٛف  ٚ ِ متا  ب  ل١ّا ِضف -

 ر.Liebowitz , 2006 : 22بيصجمب ١د١ا بٌجٕ ١ّ١ا )

ع١ٍّا بٚ أابلأ ٌدّع بٌّ ٍِٛف  بٌجٟ  ّ  صٕفع بٌممبلا دفٌّ متا بٌجٟ   عُّٙ تٟ صٕفعجُٙ ٌجٍه بٌممبلاب   -

ب ُٙ تٟ بٌجٕث  ٚ ّىُٕٙ ِٓ بيصغفي ٌٍث١تا بٌجٟ   ًّ ت١ٙف بٌّٕ ّا ِٚٓ اُ  س١ًٍ بٌّ ٍِٛف  ٌجف ١ً ل لا

 ر. 180ت  2012ٚبٌج، ١ظ بٌّضجمثٍٟ ٚبٌجى١ف ِع بٌجغ١١مب  بٌث١ت١ا ٌٍسفضم ٚبٌّضجمثً )بٌىٛبز ت ٚآخمْٚ ت 
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٠ّثً زفخا بٌّٕ ّا ٌّ متا د١تا بفعّفي بٌجٟ   ًّ دٙف ٌجّى١ٕٙف ِٓ بوجضفب بٌّ متا تٟ ع١ٍّف ٙف بٌسف١ٌا   -

ًت ٚ ص١فغا بصجمب ١د١ف  ِٕفصثا لفالالأ عٍٝ خٍك ل١ّا ِضفتا ِٓ بخً بٌجٕث  ٚ ابلالأ بٌجغ١١م تٟ بٌّضجمث

 ر.Kruger , 2010 , 99ٌٍزدْٛ ٚ  سض١ٓ بٌمدس١ا تٟ بفصٛبق بٌسف١ٌا ٚبٌد ٠ لأ )

 ػناصش انزكاء الاستراتيدي : -1
؛ بٌٕ ١ّٟ ت 182-180 ت  ٠2012جىْٛ بٌلاوفي بيصجمب ١دٟ ِٓ خّضا عٕفصم ٚوف٢ ٟ )بٌىٛبز ت ٚآخمْٚ ت     

 ؛  172 – 174ت  2008

ٚغ١م ٠ ىش بيصجشمبا لفد١ٍا بٌفما عٍٝ بٌجفى١م دفيصجٕفا بٌٝ لٜٛ غ١م ِمئ١ا  : Forsightالاستششاف  – 1

 ِ لاوا بي بٔٙف  ضفُ٘ تٟ صٕع بٌّضجمثً ت ٚ جّثً أ١ّ٘ا ٘لاب بٌ ٕلم تٟ بٌّٕ ّف  ِٓ خلاي بٌّدفي  ب٢ ١ا :

 ١ت١ا ديصٍٛب ٘فائ ٚ ِٕ ُ.بعجّفاٖ بٌجٛلع تٟ  ابلالأ بٌجغ١١مب  بٌث –أ 

 ٔدفذ بٌمفالأ تٟ بعجّفا بٌض١ٕفلا٠ٛ٘ف  دجم ٠ّٙف ٚصففً يز بث ِضجمث١ٍا د ٠ٍا. –ب 
  ٛت١م طفلا بصجممبئ١ا  ضّر ٌٍمفئ  دج ٠ٛم بصجمب ١د١ف  ِٛخٗ ٔسٛ  سم١ك بف٘ با بيصجمب ١د١ا ٌٍّٕ ّا. –  

 ١ٌٛف بٚ اِح بٌ ٕفصم بٌّ،جٍفا ٌغمض  : ٠ّثً بٌم لالأ عٍٝ Systems Thinkingانتفكير المنظى  – 2

 س١ٍٍٙف ٚ تُٙ بٌى١ف١ا بٌجٟ  جففعً دّٛخثٙف ٌجشىً ٔ فِفً بٚ صٛلالأ ٚبضسا دشيْ بفش١في بٌجٟ ٠جُ بٌج فًِ 

 ِ ٙف ٚ ١ٙ٠ئ بٌجفى١م بٌّٕ ُ و ٕلم  س١ٍٍٟ ٌٍلاوفي بيصجمب ١دٟ ب٢ ٟ :

 ب  بٌث١تا.بطفلابً ٌٍجفى١م بيصجمب ١دٟ ٚ بصٍٛدفً ٌّدفدٙا   م١  –أ 
 طم٠ما بتضً ٌٍج ٍُ ٚبوجضفب بٌّ متا دل ا بٌجىفًِ بيصجمب ١دٟ ٌلاتىفلا بٌد ٠ لأ ضّٓ د١تا بٌٕ ُ ٚزمو١جٙف. –ب 

 طمبئك بتضً يدجىفلا بيصجمب ١د١ف  بٌىف١ٍا دجدفٚز بٌّشىلا  بٌّ م لأ ٚ  ف ١ً بٌجغ١مب  بيصجمب ١د١ا. –  

 ج ٍك دفٌم لالأ عٍٝ بيصج فٔا دفيصجشمبا ٚبٌجفى١م بٌّٕ ُ :  Future Visioningانشؤي  المستمحهي   – 3

تٟ  ل١ُّ أّٔٛ ج بٚ زفٌا ِثٍٝ ٠ج ٍب بٌٛصٛي ب١ٌٙف ٟٚ٘  ٙجُ دجٛخ١ٗ ِضفلاب  بٌّٛخٗ ٔسٛ صٕفعا 

 بٌّضجمثً ٚ  سم١ك ِضف١ِٕٙف ت ٚ ٠ثمز اٚلا بٌمؤ٠ا بٌّضجمث١ٍا تٟ بٌّٕ ّا عثم ب٢ ٟ :

ً بٌّ متٟ ٚلاأس بٌّفي بٌفىمٞ ِٓ لثً لفالأ  ٚٞ خ١في تفئك ٚ بٌجى١ف ِع ِدفدٙا بٌجس ٠ف  تٟ  ابلالأ بٌ ّ –أ 

 بٌجس ٠ف  بٌسفصّا بٌّس١ ا دفٌّٕ ّا.

 بٌمؤٜ بٌد ٠ لأ     ِفجفزفً ٌٍٕدفذ تٟ ع١ٍّف  بٌجغ١١م بيصجمب ١دٟ. –ب 

ٌّٕفتضا ٚ  ٛت١م٘ف  لٛلا ِٓ زدفئٓ بٌّٕ ّا ئُٙ غف٠جٙف دفلإضفتا بٌٝ لاص   سموف ُٙ د١ٓ بٌّٕ ّف  ب –  

  ٍّش لاضفُ٘ عٓ ِٕجدف ُٙ ٚ  شى١ً لاؤٜ خ ٠ لأ عُٕٙ ٚ بيٌّفَ دفٌجم١ٕف  بٌد ٠ لأ تٟ خ ِجُٙ.

ً ِٓ  Motivationانذافؼي   – 4 : بٌّم لالأ عٍٝ  سف١ز بيتمبا ٚ ات ُٙ ٌلا٠ّفْ دٙ ا عفَ ٠دّ ُٙ بٔ لالف

ٌجيو١  بْ ٠جُ بٌج ما عٍٝ ِف ٠سمن بٌمؤٜ ٚ بٌجلٛلاب  بٌجٟ ٠ٕثغٟ بْ  ىْٛ ِٛضع بٌجٕف١لا ت ٚ ٠ج ٍب  ٌه دف

ابت ١ا بيتمبا ٚ ٠ ام ت١ُٙ ٌٍ ًّ دف دفٖ بٌٙ ا ت ٚ ٌلالا مفي دففع١ٍا اٚلا بٌجسف١ز تٟ بٌّٕ ّا  ثمز ضمٚلالأ 

  م ٠ُ بٌسٛبتز ٌٍ ف١ٍِٓ ٔج١دا  م١١ُّٙ يعّفٌُٙ بٌد١ لأ ٚ  سف١زُ٘ بٌّضجّم ٌجسم١ك بٌٙ ا بٌ فَ ٌٍّٕ ّا.

:   ٕٟ بٌم لالأ عٍٝ  ِىف١ٔا  لفِا بٌجسفٌفف  بيصجمب ١د١ا ت تفٟ بٌٛلت بٌلا ٠م١ُ  Partnershipانششاك   – 5

ت١ٗ  ٚٞ بٌلاوفي بٌش ٛلاٞ بٚ بٌ فطفٟ ص بلف  ِع بيخم٠ٓ ٌىضب اعُّٙت ١ّ٠ً بفش،ف   ٚٞ بٌلاوفي 

لالا مفي بيصجمب ١دٟ بٌٝ  ى٠ٛٓ شمبوف  ٚ  سفٌفف  ٌٍٛصٛي بٌٝ بف٘ با بٌّشجموا ت ٚ ٠جس ا اٚلا بٌشمبوف  ٌ

 دفٌّٕ ّا عثم ب٢ ٟ :

 بز  آ١ٌف  بٌجى١ف ِع  س ٠ف  بٌث١تا ٚ ضّفْ بٔض١فد١ا بٌ،ثمب  ٚ بفتىفلا د١ٓ بٌشموفي. –أ 

  ٛت١م٘ف بطفلا عًّ   فٟٚٔ ٌٍجشفلان تٟ بٌّٛبلاا بٌٕفالالأ ٚ تٟ  ٙ ٠ ب  بٌ خٛي بٌٝ بفصٛبق بٌد ٠ لأ. –ب 

بيد بع تٟ زً بٌّشىلا  ٚبٌجفٛق تٟ  تضلا عُٓٙ بشثفعٙف زفخف  بٌّضجف١ ٠ٓ ٚ  ٛص١ع ٔ فق خ ِج –  

 بفابي ٚ ِٓ اُ  سم١ك ل١ّا بوثم يطمبا بٌشمبوا. 
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 ر ّٔٛ ج بٌلاوفي بيصجمب ١دٟ. 4بٌشىً ) 
Source : Maccoby,  Michael. (2011) Strategic Intelligence:  

A Conceptual System Of Leadership For Change, Journal of Performance 

Improvement 50(3), 32 – 40. 

 يشاحم ػًهي  انزكاء الاستراتيدي -2
: دٕفي بٌٛعٟ ٚبٌم لالأ ٌ ٜ بٌمفالأ عٍٝ  ش،١ص ِ شمب  بٌجغ١١م بٌ بخ١ٍا ٚ  Sensingِمزٍا بيصجش فلا  - أ

 بٌ،فلاخ١ا ٌٍّٕ ّا.

 ٜ.خّع بٌث١فٔف   ب  بٌلٍا ٚ بٌّغز طمبئك:  موز عٍٝ  Collectionبٌدّع  - ب

 :  شًّ ٘لاٖ بٌّمزٍا  ٕ ١ُ بٌث١فٔف  بٌجٟ خمٜ خّ ٙف ٚ  ٕض١مٙف ١٘ٚىٍجٙف ٚ Organizationبٌجٕ ١ُ  -  

 ٚض ٙف تٟ شىً ِلفالا ٌٍّ ٍِٛف .

 ٚبفاٚب  بٌّٕفصثا. دفطمبئك:  س١ًٍ بٌث١فٔف  ٚ  ٕ ١ّٙف ٚ  س٠ٍٛٙف بٌٝ ِ ٍِٛف   Processingبٌّ فٌدا  - ث

 ع١ٍّا بٌٛصٛي بٌٝ بٌّ ٍِٛف  ٌٍّضج، ١ِٓ.:  جضّٓ  ض١ًٙ  Communicatingبي لفي  - ج

 : بعجّفا بٌّ ٍِٛف  تٟ صٕفعا بٌممبلاب  ٚ ٚضع بٌ، ظ ت ٚ س ٠   خمبيب   ٕف١لاّ٘ف. Usingبيصج، بَ  - ذ

 أهًي  انزكاء الاستراتيدي -3
 ثمز أ١ّ٘ا بٌلاوفي بيصجمب ١دٟ تٟ  ابلالأ بٌّ،فطم بٌجٟ  ٛبخٗ بٌّٕ ّا ت ٚ س ٠  بٌّ،فطم ٚبٌجٙ ٠ ب  

تٟ  س ٠  دمبِح ٚص١فصف  بٌّٕ ّا ت ٠ٚد ٍٙف لفالالأ عٍٝ بٌج فًِ ِع  بٌّ ٠م٠ٓد م٠ما  ضفع   ٚبٌفم 

 بٌجس ٠ف  بٌّضجمث١ٍا ٚ ٠ٛتم بٌفم  ٌج ز٠ز بٌّٕ ّا ٚ ٔدفزٙف.

 ٌه تفْ ٌٍلاوفي بيصجمب ١دٟ اٚلا ٚبضر تٟ تُٙ بٌجٙ ٠ ب  بٌٕفشتات ٚ ع في ل لالأ عٍٝ  تضلا عٓ

ب ١د١ف  ٚ ز٠ٚ  بٌّٕ ّا دف١ٌم ا زٛي بٌسفخا بٌٝ ل لاب  خ ٠ لأ ٚأ٠ٌٛٚف  بٌجثلم ٌٍضّفذ دج ٠ٛم بيصجم

٠ٚٛتم بٌلاوفي بيصجمب ١دٟ بٌّ ٍِٛف  بٌّٕفصثا ٌلأش،ف  بٌّٕفصث١ٓ ١ٌىٛٔٛب لفالا٠ٓ عٍٝ ب ،ف  ٚصلاز١ف  

لفالالأ بٌممبلاب  زٛي ِضجمثً بٌّٕ ّا ت ٠ٚزٚا بٌّٕ ّف  دفٌّ ٍِٛف  بٌجٟ  سجفخٙف زٛي د١تا بٌ ًّ زجٝ  ىْٛ 

عٍٝ  ٛلع بٌجغ١مب  ٚ ل١ُّ بيصجمب ١د١ف  بٌّٕفصثا بٌجٟ صج،ٍك ل١ّا ٌٍزدْٛ ٚ  سمك ّٔٛبً ٚ بلادفزفً 

ٚ ثمز أ١ّ٘ا بٌلاوفي بيصجمب ١دٟ تٟ بٌج، ١ظ بيصجمب ١دٟ ٚ بلإابلالأ ِضجمث١ٍا ٌٍّٕ ّا تٟ بفصٛبق بٌد ٠ لأ. 

جٕفتضٟ تٟ ظً بٌجس ٠ف  بٌّضجمث١ٍا عٍٝ بٌّ ٜ بيصجمب ١د١ا ت ِٚضفع لأ بٌّٕ ّا تٟ بٌّسفت ا عٍٝ ٚض ٙف بٌ

بٌث ١  ت ٠ٚٛخٗ لفالأ بٌّٕ ّا بٌٝ بٌ م٠ك بٌلاٞ صجّضٟ ت١ٗ بٌّٕ ّا بيصجثفل١ا ِٓ خلاي  م ٠ُ د١فٔف   س١ٍ١ٍا 

ِجىفٍِا ٚ ل لاب  لإابلالأ بٌث١فٔف  ٚ ٠ٛتم بٌىففيلأ ٚ بٌففع١ٍا بٌجٟ  ج ٍثٙف بٌّٕ ّف  بٌجٕفتض١ا ت ٚ  شًّ بشىفي 
 بيصجمب ١دٟ  س١ًٍ بٌّ،فطم ٚ بٌجسمٞ عٕٙف ٚ  م١ًٍ ِ،فطم بٌىٛبلاث ٚ م١١ُ بٌجٕث ب  ٚبٌّ ٍِٛف  تٟ بٌّضجمثً. بٌلاوفي
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 ثانثا: الاداء انشيادي 
وّف  مبٖ بٌثفزثا بٔٗ ٔجفئح  ٛظ١ف  بٌم٠فاٞ بفابي  ٌٝ بٌٕ م دضثب لٍا بٌّلفالا عٓ ٘لاب بٌّٛضٛع ت ٠ّىٓ

ف بٌّ،جٍفا دّف ٠سمك ٌٙف  سم١ك بي٘ بات ٚبٌجٟ غفٌثف  جضُ دفٌجد ٠  بٌّٕ ّا بٌّث عا ٚبٌم٠فا٠ا ٌّٛبلاا٘

ٚبيدجىفلا ٌٚٗ بيام تٟ بيصجسٛب  عٍٝ ب١ٌّزلأ بٌجٕفتض١ا   ب  بي١ّ٘ا تٟ ل١فالأ بيصٛبق ت ٚبْ بٌجفٛق ٚ سم١ك 

ٛ ٠مٛا بٌٝ بي٘ با ي ٠ ٕٟ تمظ بٌٛلٛا ٕ٘ف دً ٠ج  ٜ  ٌه ٌٍٛصٛي بٌٝ بيد بع تٟ ِدفي بٔدفز بي٘ با ٔس

بٌم٠فالأ تٟ بٌضٛق ِٚسظ بٔ فلا بٌّٕ ّف  بيخمٜ ت ٌلاب تفيابي بٌم٠فاٞ ٠ج ٍب ص١فغا صجمب ١د١ف  ِضفع لأ 

ٚبد بع تٟ ِدفي  ٕف١لا٘فت ولاٌه بصج، بَ بٌجىٌٕٛٛخ١ف بٌس ٠ثا ت ٚدٕفي ا٠ٕف١ِى١ا ب١ٌّزلأ بٌجٕفتض١ات ٚبِجلان 

 ل لاب  دشم٠ا عف١ٌا بٌّٙفلالأ.

 بٌضٛل١ات ٚبٌسلا بٌّث١ ف  ٚزدُ ٚبٌىففي ٌم٠فاٞ وفٌففع١ٍإٚ٘فن ِ شمب  ٌلاابي ب

Fleisher&Mahaffy,1997,135)٠،ص ت١ّف أدضفت أِف ٌم١فصٗ ِٕفصثا ِ شمب  بعجّفا٘ف ٠ّىٓ ٚبٌجٟ ر 

 ٌ ٍُ بٌٕ م٠ا تٟ بفطم بٌّ مٚتا بٌم١فس ّٔف ج دىفتا فخٍٗ بلإتفا ت١ّىٓ ت بفابي ِٓ بٌٕٛع ٘لاب ل١فس ّٔف ج

 . بٌّجٛبزْ بفابي ث فلاو ت بيابلالأ

عٍٝ بيخم٠ٓ دفٌض مت بٚ بٌسلا بٌضٛل١ا بٌّضجٙ تات  عٍٝ بٌجم ٠َجّثً  بيابي بٌم٠فاٞ دم لالأ بٌّٕ ّا 

بٚ بٌجّف٠ز دفٌّٛبلاا بٚ بٌّٕجدف ت بٌجٟ ٠ّىٓ بْ  ض١ف ل١ّا ٌٍزدْٛ. ٠ّٚىٓ  سم١ك عٕفصم ب١ٌّزلأ بٌجٕفتض١ا 

بٌجسفٌفف ت بٌجٟ  ّىٓ بٌّٕ ّا ِٓ خٍك ل١ّا  ضُٙ  بيد بعت بٚ ٠زت بٚبٌجّف ٌٍّٕ ّف  بٌم٠فا٠ا تٟ بٌجىٍفات بٚ

 تٟ  ١١ّز بابئٙف عٓ بٌّٕفتض١ٓ بيخم٠ٓ ٚز٠فالأ بلادفزٙٙف ٚضّفْ ٚيي زدفئٕٙف ٚخلاب زدفئٓ ِسج١ٍّٓ.
ٚع١ٍٗت تفْ بٌّٕ ّف  بٌجٟ  ض ٝ بٌٝ   ٠ٛم ِٙفلاب  بٌ ف١ٍِٓ ٚبصج، بَ بٌجىٌٕٛٛخ١ف ٚص١فغا صجمب ١د١ف ت    

 ر ٠ٛضر  ٌه. 5 ضج ١ع بٌجٛخٗ ٔسٛ بٌ ف١ٌّات ٟٚ٘ ِٕ ّا  مدظ د١ٓ بٌّمٚٔٗ بٌضجمب ١د١ا ٚب١ٌّزلأ بٌجٕفتض١ا ٚبٌشىً )

بصفف  بٌجٟ ٠فجمض أْ  جلف دٙفت ٚبٌجٟ  ّىٕٙف ِٓ  جّجع بٌم١ًٍ ِٓ بٌّٕ ّف  بٌم٠فا٠ات دضثب طث١ ا بٌّٛ

بٌجٛخٗ ٔسٛ بٌ ف١ٌّا. تلاد  ِٓ  ٛبتم صّف   د ٍٙف ِج١ّزلأ عٓ بٌّٕ ّف  بيخمٜت ِثً ) ٛبتم بيِىف١ٔف  

بٌّف١ٌات ٚبٌّٛبلاا بٌثشم٠ا ))لاأس ِفي دشمٞت لاأس ِفي تىمٞت لاأس ِفي لا٠فاٞرر. بٌلاٞ ٠ّىٕٙف ِٓ خٛض 

ٛبق بٌ ف١ٌّات ٚبٌفٛز عٍٝ بٌّٕفتض١ٓ تٟ بٌّس١ظ بيزّم ٚ ج، فٖ ٌٍٛصٛي بٌٝ  ِضّفلا بٌجٕفتش تٟ بيص

 بٌّس١ظ بيزلاقت دس١ى  ىْٛ ِٕ ّا لابئ لأ عف١ٌّفتً ٚ ضج ١ع بٌ خٛي بٌٝ أصٛبق خ ٠ لأ د ْٚ ِٕفتش .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٞبٌّمٚٔا بيصجمب ١د١ا ٚعٕفصم ب١ٌّزلأ بٌجٕفتض١ا ٌجسم١ك بيابي بٌم٠فا ر5شىً )

" بٌجٕفتض١ا عٍٝ ٚتك بٌسفو١ّا ٚلا٠فا٠ا بيعّفي" بطمٚزا اوجٛلابٖ ت خفِ ا دغ بات 2011بٌّل لا: ابٚا تتض١ٍا صٍّفْ:

 و١ٍا بيابلالأ ٚبيلجلفا.
 

 بابي لا٠فاٞ

 ص١فغا بصجمب ١د١ف  ِضفع لأ
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 الجانب انؼًهي  المحح  انثان 
 وصف الإخابات نهًتغيرات المححىث  في إطاس نتائح انحح  الميذاني 

ٛاا ٚ فض١م٘ف تٟ ضٛي بٌث١فٔف  ٚبٌّ ٍِٛف  بٌجٟ  ُ بصجسلفٌٙف عٓ ٠جُ ٚصف بيخفدف  ٌٍّجغ١مب  بٌّثس

طم٠ك بصجثفٔا بٌثسى ٌّ متا ٔجفئح بصج، بَ بيصف١ٌب بيزلفئ١ا بٌٛصف١ا )بيٚصفط بٌسضفد١ا , بئسمبتف  

بٌّ ١فلا٠ا , ِ فِلا  بيخجلاار ٚبٌجٟ بعجّ   تٟ ٚصف ِجغ١مب  بٌثسى بٌمئ١ضا ٚبد فا٘ف ٚٚتمف ٌلاخفدف  

ٌجٟ لفَ دٙف بتمبا ِدجّع بٌثسى تٟ بيصجثفٔا . ٚ ٌه ِٓ بخً  س ٠  ِضجٜٛ  ١ّز تممب  بصجثفٔا بٌثسى ز١ى ب

بْ بٌدٙ  بيزلفئٟ ٠ضجٍزَ بٌىشف بٌّثىم عٓ لٛلأ ٚض ف بخفدف  ِدجّع بٌثسى وٟ ٠ثٍ  ب٘ بتٗ . ز١ى  ُ 

بٌثسى ٚبصجدفدف ُٙ عٓ بد فا بصج، بَ ِم١فس )١ٌىم ر بٌ،ّفصٟ ِٓ بخً بٌج ما عٍٝ بلابي بتمبا ِدجّع 

بٌثسى ِٚجغ١مب ٙف دشىً ال١ك ٚبوثم  س ٠ ب ؛ ٚبٌّم١فس ٠جفٌف ِٓ خّش زمٛي ٠جٛزع ِٓ ب فك دش لأ بٌٝ ي 

ب فك دش لأت ٚل   ُ عًّ خ بٚي بيٚصفط بٌسضفد١ا ٚبئسمبتف  بٌّ ١فلا٠ا ِٚ فِلا  بيخجلاا وّف ِم بٔفف 

 بٌثسى ٚوفي ٟ . ٌد١ّع بٌفممب  ِٓ ٚخٙا ٔ م بتمبا ِدجّع

 اولا: انزكاء انتنافسي 
 ر ل١ُ بٌٛصظ بٌسضفدٟت ٚبئسمبا بٌّ ١فلاٞ ِٚ فًِ بيخجلاا ٌفممب  بٌّجغ١م بٌّضجم٠6ًٛضر بٌد ٚي )

ر  ٌ ١ٕا بٌثسى ٚ٘لاب ٠ش١م بٌٝ ١ًِ ِمثٛي يتمبا ع١ٕا بٌثسى 3.99)بٌلاوفي بٌجٕفتضٟر  ب  دٍ  بٌٛصظ بٌسضفدٟ )

ت ٚ٘لاب ٠ ٕٟ يد  ِٓ ضمٚلالأ بصج، بَ بيصف١ٌب بٌس ٠ثا تٟ بٌج، ١ظ بيصجمب ١دٟ عٍٝ تممب  ٘لاب بٌّجغ١م

ز ٠ثا ١ٌٚش  م١ٍ ٠ات ٚل  زلً ٘لاب بٌّجغ١م عٍٝ  بئكٚخّع ِ ٍِٛف  عٓ بٌّٕفتض١ٓ ٚبٌّٛلاا٠ٓ ٚبٌزدْٛ د م

غ١م ٚل  زلٍت بٌفمملأ بيٌٚٝ ِٓ بٌث   بيٚي ٌٍّج ر. 12.50ر ِٚ فًِ بخجلاا )498.بٔسمبا ِ ١فلاٞ )

ر ٚ٘ٛ ١ًِ عفي خ ب 4.1186بٌّضجمً ٚ٘ٛ د    وفي بٌلٕفعا عٍٝ بعٍٝ ل١ّا  ٚل  زلٍت عٍٝ ٚصظ زضفدٟ )

ر ٚبٌلاٞ ٠ش١م بٌٝ  دفٔش بعٍٝ ٌ ١ٕا بٌثسى  72122.يتمبا ع١ٕا بٌثسى ت ٚل  زلٍت عٍٝ بٔسمبا ِ ١فلاٞ)

رٚ٘لاب ٠فضم بْ بٌّلفلاا 17.51129زٛي تممب  د    وفي بٌلٕفعا ٚ٘لاب ِف ٠ و ٖ ِ فًِ بيخجلاا بٌلاٞ دٍ  )
 ع١ٕا بٌثسى عٍٝ بطلاع عٍٝ  ٛخٙف  بٌّلفلاا بيخمٜ زٛي بٌ، ِا بٌّم ِا زف١ٌف ٚبٌجٟ صٛا  م َ ِضجمثلا.

 ر بٌٛصظ بٌسضفدٟ ٚبئسمبا بٌّ ١فلاٞ ٚب٠ٌٛٚا بٌفممب  ٚتك ِ فًِ بيخجلاا6خ ٚي ) 
 بٌّم ثا ِ فًِ بيخجلاا لاٞبئسمبا بٌّ ١ف بٌٛصظ بٌسضفدٟ عٕفصم بٌلاوفي بٌجٕفتضٟ 

  بٚي :  وفي بٌلٕفعا 

 1 17.51129 72122. 4.1186 ِ متا دف دف٘ف  صٕفعا بٌ، ِا بٌسف١ٌا ٚبٌّضجمث١ٍا 1

 2 22.39088 87667. 3.9153 ٠جٛتم ٌلاابلالأ ِ ٍِٛف  وفت١ا عٓ ِضجمثً بٌ ٍب عٍٝ خ ِف ٙف 2

 3 25.10493 1.00844 4.0169 ٌث ٠ٍاٌ ٜ بابلالأ بٌّلما ِ متا دفٌّٕجٛخف  بٌّلمت١ا ب 3

 4 25.98332 99090. 3.8136 ٠ّجٍه بٌّلما ٔ ُ ِ ٍِٛف  تفعً 4

  اف١ٔف :  وفي بٌّٕفتض١ٓ

 1 17.51129 72122. 4.1186 ٌ ٜ بيابلالأ ل لالأ عٍٝ  س ٠  ِٕفتضٟ بٌّلما 5

 2 22.39088 87667. 3.9153 بٌج ما عٍٝ  سموف  بٌّٕفتض١ٓ بٌّضجمث١ٍا 6

 3 25.10493 1.00844 4.0169 ٌج ما عٍٝ ِٛل ٙف بٌجٕفتضٟ تٟ بٌضٛق بٌسفٌٟب 7

 4 25.98332 99090. 3.8136 الابصا بٌّٕفتض١ٓ غ١م بٌّسج١ٍّٓ 8

  افٌثف :  وفي بٌّٛلاا٠ٓ 

 3 25.10493 1.00844 4.0169 ِلفالا ِ ٍِٛف  ٌّجفد ا بٌّٛلاا٠ٓ ِضجمثلا 9

 4 25.98332 99090. 3.8136 ِ ٍِٛف  وفت١ا ٌججىفًِ ِع بٌّٛلاا٠ٓ 10

 1 17.51129 72122. 4.1186 لاؤ٠ا عٓ بٌّٛلاا٠ٓ دفُٔٙ شموفي تٟ بلاضفي بٌزدْٛ 11

ٚخٙا ٔ م ع١ٍّا تٟ بخج١فلا بٌّٛلاا٠ٓ دغض بٌٕ م عٓ  12

 بيص فلا

3.9153 .87667 22.39088 2 

 لابد ف :  وفي بٌزدْٛ 

 4 25.10493 1.00844 4.0169  ّجٍه ِلفالا ِ ٍِٛف  وف لأ عٓ بٌزدْٛ 13

 1 17.51129 72122. 4.1186  ضجد١ب بيابلالأ دشىً بصجثفلٟ ٌّج ٍثف  بٌزدْٛ 14

 3 22.39088 87667. 3.9153  ٙجُ بيابلالأ دفٌّ امب  بٌ،فلاخ١ا عٍٝ بٌزدْٛ 15

 2 17.51129 72122. 4.1186  مَٛ  بيابلالأ د لابصا ِّفلاصف  بٌزدْٛ ٌ ٜ بٌّٕفتض١ٓ 16

  12.50025 0.49816 3.9852 ٌجٕفتضٟبخّفٌٟ بٌلاوفي ب 
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ّْ ع١ٕا بٌثسى ٌ ٜ بيابلالأ ل لالأ عٍٝ  س ٠  ِٕفتضٟ بٌّلما د لاخا ١ِٛي  )ع١ٕا بٌثسى(٠دّع  أتمبا  أ

ٚ٘ٛ  دفٔش عفي يتمبا ).72122عف١ٌا ٚدجدفٔش عفيت ب  زلٍت ٘لاٖ بٌفمملأ عٍٝ بٔسمبا ِ ١فلاٞ ل لاٖ )

ر ٚ٘ٛ أعٍٝ ِٓ بٌٛصظ بٌفمضٟ ٠ٚ ي عٍٝ ١ًِ عفي يتمبا ع١ٕا 4.1186ع١ٕا بٌثسى ت دٛصظ زضفدٟ ِم بلاٖ )

ر بيعٍٝ ضّٓ تممب  بٌث   بٌثفٟٔ ) وفي بٌّٕفتض١ٓر  ٚبٌّجضّٕا )ٌ ٜ بيابلالأ 5بٌثسىت ب  وفْ ٔل١ب بٌفمملأ )

ع١ٕا بٌثسى ل لالأ عٍٝ  س ٠  بٌّٕفتض١ٓ بيلمب ٚبٌلا٠ٓ ٌ ٜ ل لالأ عٍٝ  س ٠  ِٕفتضٟ بٌّلمار ٚ٘لاب ٠فضم بْ 

   ْٚ ِل لا  ٙ ٠  ٚ س ٞ ٌُٙ. ٠

ر دفٔٙف بيعٍٝ ِٓ د١ٓ بٌفممب  بٌث   بٌثفٌى) وفي بٌّٛلاا٠ٓر  ٚبٌجٟ 11 ش١م بٌٕجفئح بيزلفئ١ا ٌٍفمملأ )

ر 4.1186 جضّٓ )لاؤ٠ا عٓ بٌّٛلاا٠ٓ دفُٔٙ شموفي تٟ بلاضفي بٌزدْٛرب  زلٍت عٍٝ ٚصظ زضفدٟ ل  دٍ  )

ٚ٘لاب ٠ش١م بٌٝ بْ بٌّلفلاا ٌ ٠ُٙ لاؤ٠ا ٚبضسا  عٓ بٌّٛلاا٠ٓ ٠ش١م بٌٝ ١ًِ عفي يتمبا ع١ٕا بٌثسى   ِّف

ر  17.51129ر دّ فًِ بخجلاا )72122.ٚ شفلاوُٙ تٟ بٌ ًّ ِٓ بخً بلاضفي بٌزدفئٓت دفٔسمبا ِ ١فلاٞ )

 سضب ِ فًِ بيخجلاا.دٚ٘ٛ  دفٔش عفي يتمبا بٌ ١ٕا تٟ آلابئُٙت ٚل  زلٍت ٘لاٖ بٌفمملأ عٍٝ ِم ثا بيٌٚٝ 

يزلفئ١ا ٌٍفمملأ بٌمبد ا عشم ٚبٌضفاصا عشم بٌجٟ  جضّٓ ) ضجد١ب بيابلالأ دشىً  ٛضر بٌٕجفئح ب

بصجثفلٟ ٌّج ٍثف  بٌزدْٛ.ر ٚ) مَٛ  بيابلالأ د لابصا ِّفلاصف  بٌزدْٛ ٌ ٜ بٌّٕفتض١ٓر  بْ بٌٛصظ بٌسضفدٟ ل  

 فًِ بخجلاا ر د72122ّ.ر بٌلاٞ ٠ش١م بٌٝ ١ًِ عفي خ ب يتمبا ع١ٕا بٌثسى دفٔسمبا ِ ١فلاٞ )4.1186دٍ  )

ر ٚ٘ٛ  دفٔش عفي  ِمثٛي يتمبا بٌ ١ٕا تٟ آلابئُٙت ٚل  زلٍت ٘لاٖ بٌفمملأ عٍٝ ِم ثا بيٌٚٝ  17.51129)

 سضب ِ فًِ بيخجلاا.د

 ثانيا: انزكاء الاستراتيدي
ر ٚ٘ٛ ١ًِ 3.9915ر تمملأ  ٚل  زلً عٍٝ ٚصظ زضفدٟ )٠12جضّٓ د   بٌلاوفي بيصجمب ١دٟ عٍٝ)

ر ٚ٘ٛ  دفٔش 0.6197ى  عٍٝ تممب  بٌّجغ١م بٌثفٟٔ بٌّضجمًت  دٛبلع بٔسمبا ِ ١فلاٞ )عفي يتمبا ع١ٕا بٌثس

ر ٚ٘لاب ٠ش١م بٌٝ ب ففق عفي يتمبا ع١ٕا بٌثسى عٍٝ 15.52549ِمثٛي يتمبا ع١ٕا بٌثسى دّ فًِ بخجلاا)

 ر   7) تممب  بٌّجغ١م بٌثفٟٔ بٌلاوفي بيصجمب ١دٟ ت وّف ِٛضر تٟ بٌد ٚي

 ٌسضفدٟ ٚبئسمبا بٌّ ١فلاٞ ٚب٠ٌٛٚا بٌفممب  ٚتك ِ فًِ بيخجلاار بٌٛصظ ب 7خ ٚي )
 بٌّم ثا ِ فًِ بيخجلاا بئسمبا بٌّ ١فلاٞ بٌٛصظ بٌسضفدٟ بٌفممب  

  بٌلاوفي بيصجمب ١دٟ 

 4 22.39088 87667. 3.9153  ُ  س ٠  بي٘ با دٛعٟ ٚبالابن ٌٍضٕٛب  بٌم١ٍٍا بٌمفاِا 17

 10 25.10493 1.00844 4.0169 ا ِ مٚتا ِٓ لثً بٌىًخلفئص بصجمب ١د١ا  بٌّلم 18

لاغثا ِٓ وً بٌّ لابي دّشفلاوا دٕ ملأ ِضجمث١ٍا ٌٍجٛخٗ  19

 بيصجمب ١دٟ ٌٍّلما

4.1186 .72122 17.51129 1 

 5 22.39088 87667. 3.9153 بصجمب ١د١ا بٌّلما ٚبضسا ٌه ٌٍٚ ف١ٍِٓ ِٓ بخً بٌ ًّ  20

ا د م٠ما ِٕفلٍا عٓ خٙٛان ً٘  دمٞ ِٕفلشف  بيصجمب ١د١ 21

 تٟ بٌج، ١ظ ط٠ًٛ بيِ 

4.0169 1.00844 25.10493 9 

 2 17.51129 72122. 4.1186 ٠جٛتم ٌفمٚعه بٌجٕف١لا٠ا بصجمب ١د١ف  ِس الأ ٚٚبضسا بٌٕص 22

 6 22.39088 87667. 3.9153  جٛتم ٌٍّلما بصجمب ١د١ف  ِس الأ ٚٚبضسا 23

 8 25.10493 1.00844 4.0169 خ  ه ١ِٚزبٔج١جهً٘  س ا صجمب ١د١جه بٌّضجمث١ٍا  24

  عُ بيصجمب ١د١ف  بٌجٕف١لا٠ا ٌٍفمٚع بصجمب ١د١ا بٌى١ٍا  25

 ٌٍّلما

3.8136 .99090 25.98332 11 

٠جُ ِمبخ ا بيابي بٌىٍٟ ٌٍّلما تٟ ضٛي بيابي بيصجمب د١ا  26

 بٔجفئح بٌ ًّ بٚ و١ٍّٙف

4.1186 .72122 17.51129 3 

ص ع١ٍا  بيصجمب ١د١ا تٟ بخمبي  ف١١م تٟ بابي   ثك ِف  ٕ 27

 بٌّٕ ّا

3.9153 .87667 22.39088 7 

 ضج، َ بيتجمبضف  بٌجٟ  ض ٙف بٌث١تا تٟ بٌل١فغا  28

 بيصجمب ١د١ا

4.0169 1.00844 25.10493 12 

  15.52549 0.6197 3.9915 بخّفٌٟ بٌٛصظ بٌسضفدٟ ٚبئسمبا بٌّ ١فلاٞ ِٚ فًِ بيخجلاا 

 



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 232

 2916( لسنة 22المجلد  ) (99العدد )

 

 
 

دّشفلاوا دٕ ملأ ِضجمث١ٍا   بٌّ ٠م٠ٓربٌجٟ  جضّٓ )لاغثا ِٓ وً ١19م بٌٕجفئح بيزلفئ١ا بْ بٌفمملأ ) ش

 ِ ٠مٞر  ث١ٓ ٘لاٖ بٌٕج١د١ا بْ 4.1186ٌٍجٛخٗ بيصجمب ١دٟ ٌٍّلمار  ل  زفز  عٍٝ ٚصظ زضفدٟ )

ا ٚ ٛخٗ بٌّلفلاا ٚبٌّفٛض١ٓ ٌ ٠ُٙ لاغثا ش ٠ لأ تٟ ِشفلاوا ِدٍش بيابلالأ تٟ ٚضع لاؤ٠ا بصجمب ١د١

بعضفي تٟ ِدٍش بيابلالأت ٚ٘ٛ ١ًِ عفي خ ب يتمبا ع١ٕا  دٛصفُٙصجمب ١دٟ ٌجس ٠  ِضفلا عًّ بٌّلفلاا 

ر ٚبٌجٟ زفز  عٍٝ ِم ثا 17.51129ر ِٚ فًِ بخجلاا )72122.بٌثسى ٔسٛ بٌفمملأت دفٔسمبا ِ ١فلاٞ)

 بيٌٚٝ ضّٓ بٌث   بٌٛص١ظ )بٌجففعٍٟر بٌلاوفي بيصجمب ١دٟ.

ر ٚ٘ٛ ١ًِ 4.1186ر ل  زفز  عٍٝ بٌّم ثا بٌثف١ٔا  دٛصظ زضفدٟ )22ٌثسى بْ بٌفمملأ )٠جضر ِٓ ٔجفئح ب

)٠جٛتم ٌفمٚعه بٌجٕف١لا٠ا بصجمب ١د١ف  ِس الأ ٚٚبضسا بٌٕصر ٚ٘لاب  بٌّجضّٕاعفي يتمبا ع١ٕا بٌثسى ٌٍفمملأ 

ٌشففت١ات ٠ش١م بٌٝ ٚخٛا بصجمب ١د١ف  تمع١ا ٌٍّلفلاا بٌفمع١ا ٌٍّلما بيَ  بٌلاٞ  جضُ دفٌٛضٛذ ٚب

 ر.17.51129ر بٌلاٞ ٠ش١م بٌٝ  دفٔش تٟ ألابي ع١ٕا بٌثسى دّ فًِ بخجلاا ) 72122.ٚدفٔسمبا ِ ١فلاٞ )

ر بٌّجضّٕٗ ) ُ  س ٠  بي٘ با دٛعٟ ٚبالابن ٌٍضٕٛب  بٌم١ٍٍا 17ٚخ  بْ بتمبا ع١ٕا بٌثسى  ١ًّ بٌٝ بٌفمملأ)

ر بٌلاٞ ٠ش١م  87667.ٔسمبا ِ ١فلاٞ )رٚ٘ٛ بلً ٚصظ زضفدٟ تٟ بٌث   دف3.9153بٌمفاِار دٛصظ زضفدٟ )

 رت ب  زفز  عٍٝ بٌّم ثا بٌضفد ا.22.39088بٌٝ  دفٔش تٟ ألابي ع١ٕا بٌثسى دّ فًِ بخجلاا )

 ثانثا: الاداء انشيادي
)بٌج، ١ظ بٌّضثكت  ر تمملأ ديلاد ا بد فا تمع١ا ٠12ٟ٘ٚجضّٓ بٌّجغ١م بٌجفدع )بيابي بٌم٠فاٞر ِٓ )

ٌم٠فا٠ات بٌجد ٠  ٚبٌجس ٠ىرتب   جثف٠ٓ تٟ بٌٛصظ بٌسضفدٟ ٚبئسمبا بٌّ ١فلاٞ بٌىففيلأ ٚبٌففع١ٍات ِٚ شم ب

ِٚ فًِ بيخجلاا دٕفي عٍٝ بخجلاا بصجدفدف  ع١ٕا بٌثسىت ب  ٠لاز  بْ بٌٕجفئح بيزلفئ١ا  ش١م بٌٝ ٚصظ 

بٌثسى ٔسٛ ر بٌلاٞ ٠ ي عٍٝ ١ًِ عفي يتمبا ع١ٕا 3.9661زضفدٟ ٌٍّجغ١م بٌجفدع )بيابي بٌم٠فاٞر ل  دٍ  )

ر بٌلاٞ ٠ش١م بٌٝ  دفٔش تٟ بلابي ع١ٕا بٌثسى 0.48124تممب  ِجغ١م بيابي بٌم٠فاٞ تٚبٔسمبا ِ ١فلاٞ )

 ر . 12.13383دّ فًِ بخجلاا )

 ر بٌٛصظ بٌسضفدٟ ٚبئسمبا بٌّ ١فلاٞ ٚب٠ٌٛٚا بٌفممب  ٚتك ِ فًِ بيخجلاا 8خ ٚي )
بئسمبا  بٌٛصظ بٌسضفدٟ بٌفممب  

 بٌّ ١فلاٞ

ِ فًِ 

 يخجلااب

    بيابي بٌم٠فاٞ 

 ٌج، ١ظ بٌّضثك 

٠   بيابي بٌّٕ ّٟ لا٠فا٠ف ب  صفع  بٌّٕ ّا بٚ ِىٕٙف  ِٓ بع با بٌ، ظ  ٚ ٕف١لا٘ف  29

   دّف ٠سمك ب٘ با ٚلاصفٌا بٌّٕ ّا ٚغف٠ف ٙف. 

 

4.1186 .72122 17.51129 

ّٕ ّا ِسظ ٠ّىٓ  سضش بيابي بٌم٠فاٞ ٌٍّٕ ّف  ت ب ب ٔدر بابئٙف تٟ خ ً بٌ 30

 بع١ٓ بٌّٕجضث١ٓ ٚبٌىٛبالا بٌّ،جٍفا ٌٍ ًّ ت١ٙف.

3.9153 .87667 22.39088 

٠   بيابي لا٠فا٠ف ت ب ب صفع  بٌّٕ ّا بْ  ىْٛ صثفلا ٚ ب  ِثفالالأ تٟ طمذ  31

 ِٕجدف  خ ٠ لأ .

4.0169 1.00844 25.10493 

    ٌىففيلأ ٚبٌففعٍا 

 25.98332 99090. 3.8136 ابئٙف ٠جلف دفٌففع١ٍا٠ّىٓ بْ   ىْٛ بٌّٕ ّا لا٠فا٠ا ت تٟ زفٌا ب 32

بْ بيصجثّفلا بٌد١  ٌٍّٕ ّا ٚزضٓ بٌجلما دّٛبلاا٘ف ِّىٓ بْ  ىْٛ  صفا  33

 بٌّٕ ّا بٌم٠فا٠ا.

4.1186 .72122 17.51129 

 22.39088 87667. 3.9153 ٠سمك بٌجٛخٗ بٌم٠فاٞ ٌٍّٕ ّا بٌّزب٠ف بٌجٕفتض١ا بٌّضج بِا 34

 بٌّ شم بٌم٠فاٞ 

 25.10493 1.00844 4.0169 بْ ٔضثا بٌمدس١ا بٌ ف١ٌا ٌٍّٕ ّا ٠   بز  صفف  بٌّٕ ّا بٌمبئ لأ 35

 25.98332 99090. 3.8136  جلف بٌّٕ ّف  بٌم٠فا٠ا دفيد بع  36

 17.51129 72122. 4.1186 بز  بُ٘ ِ شمب  بٌّٕ ّا بٌم٠فا٠ا ٘ٛ وثم زدُ بٌّث١ ف  ٚبٌسلا بٌضٛل١ا 37

 س ٠ىبٌجد ٠  ٚبٌج 

 22.39088 87667. 3.9153 ٕ٘فن لاغثا ش ٠ لأ ٌٍّٕ ّا بٌم٠فا٠ا تٟ بٌ خٛي تٟ ِشفلا٠ع  ب  ِغفِملأ 38

 25.10493 1.00844 4.0169 بغٍب بٔش ٗ ِٕٚجدف  بٌّٕ ّا  ب   د ٠  ٚ س ٠ى ِضجّم 39

 25.98332 99090. 3.8136 ٕ٘فن  سض١ٓ ِضجّم عٍٝ بٌ ١ٍّف  ٚبئش ا ابخً بٌّٕ ّا بٌم٠فا٠ا 40

 12.13383 0.48124 3.9661 بخّفٌٟ بيابي بٌم٠فا٠ا 
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ِٓ خلاي ٔجفئح بٌجس١ًٍ بيزلفئ١ا ٠لاز  بْ بعٍٝ ٚصظ زضفدٟ وفْ ِٓ ٔل١ب د   بٌج، ١ظ بٌّضثك ت ٌم  

 ِّف ر0.6736٘ٛ ١ًِ عفي يتمبا ع١ٕا بٌثسى دفٔسمبا ِ ١فلاٞ )  4.0169)دٍ  ِم بلا ٚبٌٛصظ بٌسضفدٟ )  

ٚ٘لاب ٠ش١م عٍٝ ب ففق بتمبا ع١ٕا  ر ت16.76915دفٔش تٟ آلابي ع١ٕا بٌثسى دّ فًِ بخجلاا )٠ش١م بٌٝ  

 بٌثسى عٍٝ تممب  ٘لاب بٌث   . 

)٠   بيابي بٌّٕ ّٟ لا٠فا٠ف ب ب صفع   بٌّجضّٕار 29ب  دٍ  بعٍٝ ِم بلا تٟ بٌٛصظ بٌسضفدٟ ٌٍفمملأ )

ر  ٚ٘ٛ 4.1186٘ با ٚلاصفٌا بٌّٕ ّا ٚغف٠ف ٙفر دـ )بٌّٕ ّا بٚ ِىٕٙف  ِٓ بع با بٌ، ظ  ٚ ٕف١لا٘ف دّف ٠سمك ب

١ًِ عفي يتمبا ع١ٕا بٌثسى ٚ٘لاب ٠فضم بْ ع١ٕا بٌثسى  س ا بابئٙف ِج١ّزب ب ب  سممت ب٘ بتٙفت  دفٔسمبا 

رت ولاٌه خفي  17.51129ر بٌلاٞ ٠ش١م بٌٝ  دفٔش تٟ آلابي ع١ٕا بٌثسى دّ فًِ بخجلاا  )7212.ِ ١فلاٞ)

بْ  ٠ّىٓر بٌّجضّٕٗ )بْ بيصجثّفلا بٌد١  ٌٍّٕ ّا ٚزضٓ بٌجلما دّٛبلاا٘ف  33  ) بٌٕجفئح ِجشفدٙٗ ٌٍفممب

ر بٌّجضّٕٗ )بز  بُ٘ ِ شمب  بٌّٕ ّا بٌم٠فا٠ا ٘ٛ وثم زدُ 37 ىْٛ  صفا بٌّٕ ّا بٌم٠فا٠ا. ر ت ٚبٌفمملأ )

ٌث   بيخ١م تم  وفٔت بٌّث١ ف  ٚبٌسلا بٌضٛل١ا ر عٍٝ ٌث  ٞ بٌىففيلأ ٚبٌففع١ٍا ِٚ شم بٌم٠فا٠ا بٌجٛبٌٟ  بِف ب

٠ش١م بٌٝ ١ًِ عفي يتمبا ع١ٕا بٌثسى ٌٍفمملأ  ِّفر 4.0169ر ل  زلٍت عٍٝ بعٍٝ ٚصظ زضفدٟ )39بٌفمملأ ) 

ر بٌلاٞ 1.00844بٌّجضّٕٗ )بغٍب بٔش ٗ ِٕٚجدف  بٌّٕ ّا  ب   د ٠  ٚ س ٠ى ِضجّمر دفٔسمبا ِ ١فلاٞ)

   ر . ٠25.10493ش١م بٌٝ  دفٔش تٟ آلابي ع١ٕا بٌثسى دّ فًِ بخجلاا)

سابؼا: المفاضه  نهًتغيرات والابؼاد وفك انىسط الحسابي والانحشاف المؼياسي ويؼايم 
 الاختلاف

 ش١م بٌٕجفئح بيزلفئ١ا بٌٝ ٚخٛا  ثف٠ٓ تٟ بيٚصفط بٌسضفد١ا ٚئسمبا بٌّ ١فلاٞ ِٚ فًِ بيخجلاا 

د فا ِجمفلادا ٚ ش١م بٌٝ ١ًِ عفي يتمبا ٌّغ١مب  ٚبد فا بٌثسىت عٍٝ بٌمغُ ِٓ بْ وً بٌّجغ١مب  بٌمئ١ضا ٚبي

 ع١ٕا بٌثسى عٍٝ تممب  بيد فا ٚبٌّجغ١مب  بٌثسى.

 ر بٌٛصظ بٌسضفدٟ ٚبئسمبا بٌّ ١فلاٞ ِٚ فًِ بيخجلاا9خ ٚي ) 

بٌٛصظ   بٌّجغ١مب  ٚبيد فا 

 بٌسضفدٟ

بئسمبا 

 بٌّ ١فلاٞ

ِ فًِ 

 بيخجلاا

 12.13383 0.48124 3.9661  وفي بٌلٕفعا  

 12.13383 0.48124 3.9661 وفي بٌّٕفتض١ٓ   

 12.13383 0.48124 3.9661  وفي بٌّٛلااْٚ  

 15.45691 0.62483 4.0424  وفي بٌض١ف  

 12.50025 0.49816 3.9852  بٌلاوفي بٌجٕفتضٟ 

 15.52549 0.6197 3.9915  بٌلاوفي بيصجمب ١دٟ 

 16.76915 0.6736 4.0169 بٌج، ١ظ بٌّضثك  

 9.764762 0.38563 3.9492 ففيلأ ٚبٌففع١ٍاد   بٌى  

 12.4732 0.49682 3.9831 ِ شمب  بٌّٕ ّا بٌم٠فا٠ا  

 14.88034 0.58261 3.9153 بٌجد ٠  ٚبٌجس ٠ى  

 12.13383 0.48124 3.9661  بيابي بٌم٠فاٞ 

 

 خايسا: ػلالات الاستحاط بين المتغيرات انشئيس  والابؼاد
بيلا ثفط د١ٓ بد فا بٌّجغ١م بٌمئ١ش بٌلاوفي بٌجٕفتضٟ ٚبيصجمب ١دٟ ٚبد فا ر علالف  ٠10 و  بٌد ٚي ) 

بٌّجغ١م بٌجفدع بيابي بٌم٠فاٞت ب   ش١م ٔجفئح بٌجس١ًٍ بيزلفئٟ بٌٝ ٚخٛا علالف  بلا ثفط فغٍب بد فا 

 %ر . 95) ر عٕ  الاخا اما0.05% ٚعٕ  )99ر بٞ عٕ  الاخا اما 0.01بٌثسىتعٕ  ِضجٜٛ ِ ٠ٕٛا )
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 علالف  بيلا ثفط د١ٓ بٌّجغ١مب  بٌمئ١ض١ا ٚبيد فار 10ي )خ ٚ
بيابي  بد فا بٌّجغ١م بٌّ جّ  بٌّجغ١م بٌٛص١ظ بٌّجغ١م بٌّضجمً

بٌلاوفي  بٌم٠فاٞ

 بيصجمب ١دٟ

  ، ١ظ

 ِضثك

بٌىففيلأ 

 ٚبٌففع١ٍا

بٌّ شم 

 بٌم٠فاٞ

بٌجد ٠  

 ٚبٌجس ٠ى

941.  وفي صٕفعا 
**

 .901
**

 .907
**

 .884
**

 .992
**

 .992
**

 

 000. 000. 000. 000. 000. 000. ِضجٜٛ بٌّ ٠ٕٛا

941.  وفي ِٕفتض١ٓ
**

 .901
**

 .907
**

 .884
**

 .992
**

 .992
**

 

 000. 000. 000. 000. 000. 000. ِضجٜٛ بٌّ ٠ٕٛا

941.  وفي ِٛلاا٠ٓ
**

 .901
**

 .907
**

 .884
**

 .927
**

 .992
**

 

 000. 000. 000. 000. 000. 000. ِضجٜٛ بٌّ ٠ٕٛا

895. وفي ض١ف 
**

 .948
**

 .709
**

 .678
**

 .622
**

 .837
**

 

 000. 000. 000. 000. 000. 000. ِضجٜٛ بٌّ ٠ٕٛا

942. بٌلاوفي بٌجٕفتضٟ
**

 .980
**

 .918
**

 .992
**

 .837
**

 .977
**

 

 000. 000. 000. 000. 000. 000. ِضجٜٛ بٌّ ٠ٕٛا

 

ب  بٌمئ١ضا ٌٍثسى ٌىً ِٓ بد فا)بٌلاوفي بٌجٕفتضٟ ر ب  ٠لاز  بْ ٕ٘فن علالف  بلا ثفط ل٠ٛا د١ٓ بد فا بٌّجغ١م

ر  ٚ٘لاب 0.01ٚ)بٌلاوفي بيصجمب ١دٟر ٚولاٌه ِع بٌّجغ١م بٌجفدع )بيابي بٌم٠فاٞر ٚبد فاٖ عٕ  ِضجٜٛ ِ ٠ٕٛا )

٠ش١م بٌٝ وٍّف وفٔت ع١ٕا بٌثسى  ب  ب٘جّفَ دفٌلاوفي بٌجٕفتش ٚبيصجمب ١دٟ صجسمك بابي لا٠فاٞ ِج١ّز ي ص١ّف 

بٌث١تا بٌ مبل١ا ِجضفلادا ٚغ١م ِضجمملأ ت ب  يد  ِٓ بي٘جّفَ دفٌلاوفي بٌجٕفتضٟ ٌّف ٌٗ ِٓ اٚلا تٟ لاتع  بْ صٛق
 ل١ّا بٌّلفلاا تٟ صٛق بيٚلابق بٌّف١ٌا ٚولاٌه بٌضّ ا بٌد١ لأ ٌٍّلما ص١ ىش عٍٝ لاضف بٌزدْٛ عٍٝ  ٍه بٌّلفلاا.

 سادسا: تأثير انزكاء الاستراتيدي في الاداء انشيادي 
ر ٚ٘لاب R2=.867بْ ٔجفئح بٌجس١ًٍ بيزلفئٟ ٌ ١ٕا بٌثسى ت  ث١ٓ بْ ِ فًِ بٌجس ٠  ) بي ٟد ٚي ٠ٛضر بٌ

%ر ٌٍلاوفي بيصجمب ١دٟ  ٠ ام تٟ بيابي بٌم٠فاٞ بِف دم١ا بٌٕضثا تج ٛا بٌٝ عٛبًِ بخمٜ. ٠87فضم بْ ٔضثا )

صجمب ١دٟ  دشىً عفَ تٟ بيابي ر  ٛضر بْ ٕ٘فن  يا١م ٌٍلاوفي بيF=372.412بِف بٌم١ّا بٌّسضٛدا يخجثفلا )

  . بي ٟ ر تٚ٘لاب ِف ٠ٛضسٗ بٌد ٚي0.01بٌم٠فاٞ ت عٕ  ِضجٜٛ ِ ٠ٕٛا )

 ر  يا١م بٌلاوفي بيصجمب ١دٟ تٟ بيابي بٌم٠فاٞ 11خ ٚي )
بٌّجغ١م 

 بٌّضجمً

بٌّجغ١م  .t Sig. R R2 F Sig ِ فًِ بئس بلا

 بٌّ جّ 

 بٌّ ٠ٕٛا

بٌلاوفي 

 بيصجمب ١دٟ

a 1.079 7.132 .000 .931
a

 .867 372.412 .000
b

بيابي  

 بٌم٠فاٞ

 ِ ٠ٕٛا

B .723 19.298 .000     

 

ر ٚ٘لاب ٠ ٕٟ بْ بٌلاوفي بيصجمب ١دٟ  ٌ ١ٕا بٌثسى ب ب ٠a=1.079لاز  ِٓ بٌد ٚي بْ بٌم١ّا بٌثفدجا )

ت١ث١ٓ بْ ٕ٘فن  يا١م   ضفٚٞ صفم تفْ ِجغ١م بيابي بٌم٠فاٞ ٌٓ  مً عٓ ٘لاٖ بٌم١ّات بِف ل١ّا ِ فًِ بئس بلا

ٌث ض بٌ ٛبًِ ٚبٌلاٞ ٠فضم ب ب وفْ بٌلاوفي بيصجمب ١دٟ  ٠زابا دٛز لأ ٚبز لأ تفْ بيابي بٌم٠فاٞ صجزابا دٕفش 

 ر ت١ٛضر بْ ٕ٘فن  يا١م ٚب١ّ٘ا بوثم ٚ ب  تمٚق ِ ٠ٕٛا د١ٓ ِجغ١مب  بٌثسى tبٌم١ّات بِف بخجثفلا )

ِف ٠ و  صسا  بٌفمض١ا بٌمئ١ضا بٌثف١ٔا: ٕ٘فٌه  يا١م  ب  ايٌا  )بٌلاوفي بيصجمب ١دٟ ٚبيابي بٌم٠فاٞر ت ٚ٘لاب

 ِ ٠ٕٛا د١ٓ بٌلاوفي بيصجمب ١دٟ تٟ بٌّجغ١م بٌجفدع بيابي بٌم٠فاٞ.

 سابؼا: تأثير انزكاء انتنافسي في الاداء انشيادي
ر ٚ٘لاب R2=.969بْ ٔجفئح بٌجس١ًٍ بيزلفئٟ ٌ ١ٕا بٌثسى ت  ث١ٓ بْ ِ فًِ بٌجس ٠  ) بي ٠ٟٛضر بٌد ٚي 

%ر ٌٍلاوفي بٌجٕفتضٟ  ٠ ام تٟ بيابي بٌم٠فاٞ بِف دم١ا بٌٕضثا تج ٛا بٌٝ عٛبًِ بخمٜ. بِف ٠97فضم بْ ٔضثا )

ر  ٛضر بْ ٕ٘فن  يا١م ٌٍلاوفي بٌجٕفتضٟ دشىً عفَ تٟ بيابي F=1797.527بٌم١ّا بٌّسضٛدا يخجثفلا )

  . بي ٟ ٚي ٚ٘لاب ِف ٠ٛضسٗ بٌد ر ت0.01بٌم٠فاٞ ت عٕ  ِضجٜٛ ِ ٠ٕٛا )
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 ر صفد ف:  يا١م بٌلاوفي بٌجٕفتضٟ تٟ بيابي بٌم٠فا12ٞخ ٚي ) 
بٌّجغ١م 

 بٌّضجمً

بٌّجغ١م  .t Sig. R R2 F Sig ِ فًِ بئس بلا

 بٌّ جّ 

 بٌّ ٠ٕٛا

بٌلاوفي 

 بٌجٕفتضٟ

a .176 1.953 .056 .985
a

 .969 1797.527 .000
b

بيابي  

 بٌم٠فاٞ

 ِ ٠ٕٛا

B .951 42.397 .000     

 

   ب وفٔتر ٚ٘لاب ٠ ٕٟ بْ بٌلاوفي بٌجٕفتضٟ  ٌ ١ٕا بٌثسى ٠a=.176لاز  ِٓ بٌد ٚي بْ بٌم١ّا بٌثفدجا )

عٓ ٘لاٖ بٌم١ّات بِف ل١ّا ِ فًِ بئس بلا ت١ث١ٓ بْ ٕ٘فن  يا١م  ٠مً ضفٚٞ صفم تفْ ِجغ١م بيابي بٌم٠فاٞ ٌٓ 

ٛز لأ ٚبز لأ تفْ بيابي بٌم٠فاٞ صجزابا دٕفش ٌث ض بٌ ٛبًِ ٚبٌلاٞ ٠فضم ب ب وفْ بٌلاوفي بٌجٕفتضٟ  ٠زابا د

ٚب١ّ٘ا بوثم ٚ ب  تمٚق ِ ٠ٕٛا د١ٓ ِجغ١مب  بٌثسى )بٌلاوفي  بر ت١ٛضر بْ ٕ٘فن  يا١مtبٌم١ّات بِف بخجثفلا )

ايٌا ِ ٠ٕٛا د١ٓ   ٚبٌجٕفتضٟ ٚبيابي بٌم٠فاٞر ت ٚ٘لاب ِف ٠ و  صسا بٌفمض١ا بٌمئ١ضا بٌثفٌثا: ٕ٘فن  يا١م 

 ٟ تٟ بٌّجغ١م بٌجفدع بيابي بٌم٠فاٞ.بٌلاوفي بٌجٕفتض

 ثاينا: تأثير انزكاء انتنافسي والاستراتيدي في الاداء انشيادي
بْ وددً ِددٓ بٌّجغ١ددمب  بٌمئ١ضددا ) بٌددلاوفي بٌجٕفتضددٟ ٚبٌددلاوفي بيصددجمب ١دٟر بٌددٝ   شدد١م بٌٕجددفئح بيزلددفئ١ا 

ِٚ فِددددً  0.01)٠ٛدددا )ر عٕددد  ِضدددجٜٛ ِ ٠F=1161.601ٕددد امبْ تدددٟ بيابي بٌم٠دددفاٞ ِدددٓ خدددلاي ل١ّدددا )  

% ر ٌٍلاوفي بٌجٕفتضٟ ٚبيصجمب ١دٟ  د ام تدٟ بيابي بٌم٠دفاٞ بِدف 98ر بٌلاٞ ٠فضم بْ ٕ٘فن ٔضثا ) 976. س ٠ )

بٌٕضثا  تفٔٙف   ٛا ٌ ٛبًِ بخمٜ ٌُ   خً تٟ بٌّٕٛ ج ٚ٘لاب ٠ش١م بٌٝ لثٛي بٌفمض١ا بٌمبد ا بٌجدٟ  جضدّٓ  م١اد

 ١دٟ تٟ خٍك بابي لا٠دفاٞ ٌٍّلدما بٌٕدفخر ر ٚ٘دلاب ٠ثثدت بْ بٌ ١ٕدا ٌٙدف ) ٠زابا  يا١م بٌلاوفي بٌجٕفتضٟ ٚبيصجمب

ِ شمب  ِس ا ٌلاابي بٌم٠فاٞ ٚ٘دلاب ب٠ضدف ا١ٌدً عٍدٝ بْ ع١ٕدا بٌثسدى   ثدك بغٍدب بيد دفا بٌ،فصدٗ ددفٌّجغ١م٠ٓ  

 بٌلاوفي بٌجٕفتضٟ ٚبيصجمب ١دٟ.  دفٌسضثفْ بٌم١فاب  بٌ ١ٍف  يخلا  ٚ٘لاب ٠ش١م ب٠ضف بٌٝ بْ 

  يا١م بٌلاوفي بٌجٕفتضٟ ٚبيصجمب ١دٟ تٟ بيابي بٌم٠فاٞر 13خ ٚي ) 
بٌّجغ١م 

 بٌّضجمً

بٌّجغ١م  .t Sig. R R2 F Sig ِ فًِ بئس بلا

 بٌّ جّ 

 بٌّ ٠ٕٛا

بٌلاوفي 

 بٌجٕفتضٟ

a -.035- -.366- .716 .988
a

 .976 1161.601 .000
b

بيابي  

 بٌم٠فاٞ

 ِ ٠ٕٛا

B 1.265 16.119 .000     

بٌلاوفي 

 ب ١دٟبيصجم

 -.261- -4.138- .000     
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 المحح  انشابغ: الاستنتاخات وانتىصيات
 اولا: الاستنتاخات

ٌٍلاوفي بٌجٕفتضٟ دفد فاٖ )  وفي بٌّٛلاا٠ٓت  وفي بٌّٕفتض١ٓت  وث١مب خ ب ب  ٙم ٔجفئح بٌثسى بْ ٕ٘فن اٚلا  -1

 فا٠ا تٟ بٌضٛق بٌّلمتٟ. وفي بٌلٕفعات  وفي بٌزدْٛر تٟ  سض١ٓ بابي بٌّلفلاا ٌٍسلٛي عٍٝ بٌم٠

٠ زز بٌلاوفي بيصجمب دٟ لاؤ٠ا بيصجمب ١د١ا ٌٍّلما ٠ٚس ا ِضفلا عٍّٗ دشىً ص١ٍُ تٟ بخج١فلا بز    -2

 بٌث بئً بيصجمب ١د١ا ٚبٌجٛخٗ ٔسٛ بٌم٠فا٠ا تٟ بٌم فع بٌّلمتٟ.

١دٟ ٠ٛخ  ٚعٟ ٚبالابن ٌٍم١فالأ بٌ ١ٍف تٟ بٌّلفلاا ع١ٕا بٌثسى زٛي بٌلاوفي بٌجٕفتضٟ ٚبيصجمب   -3

 ٌٍسلٛي عٍٝ بٌّٛلع بٌّج١ّز تٟ بٌضٛق بٌ مبل١ا.

بْ بٌجٛخٗ بيصجمب ١دٟ ٌٍّلفلاا ع١ٕا بٌثسى ٔسٛ بد فا بٌلاوفي بٌجٕفتضٟ ٚ ٛظ١فٙف ٌجسم١ك ب١ٌّزلأ   -4
 ٠ضُٙ تٟ دٕفي بيلجلفا بٌٛطٕٟ. ِٚٓ اُبٌجٕفتض١ا ٠ضُٙ تٟ لالٟ ٚ م َ ع١ٕا بٌثسى تٟ بٌضٛق بٌ مبل١ا 

 ثانيا: انتىصيات
دٕفي ل لاب  لا٠فا٠ا  عٍٝز٠ز بٌم١فاب  بٌ ١ٍف تٟ بٌّلفلاا ٌّفَٙٛ بٌلاوفي بيصجمب ١دٟ ص١ضُٙ بْ     -1

  ضفع  تٟ   ٠ٛم بيتىفلا ٚبٌ، ظ ٚبٌّشفلا٠ع بٌّضجمث١ٍا.
 بيابي بٌم٠فاٞ. تٟ  بٌ ًّ عٍٝ  ٛظ١ف بد فا بضفت١ا ٌٍلاوفي بيصجمب ١دٟ تٟ بّٔٛ ج بٌثسى ٌّ متا ِ ٜ  يا١م٘ف  -2

ٚعٕفصم وً ِٓ بٌلاوفي بٌجٕفتضٟ ٚبيصجمب ١دٟ ِٓ لثً بيابلالأ بٌ ١ٍف تٟ بٌّلفلاا ع١ٕا  بصجثّفلا بد فا   -3

 بٌثسى دّف ٠ضُٙ تٟ دٕفي ١ِزلأ  ٕفتض١ا ٚبابي لا٠فاٞ تٟ بٌضٛق بٌ مبلٟ.

ب١ٌم ا بٌجٕفتض١ا ٌٍّٕفتض١ٓ عٕ  بيخلا دفٌلاوفي بٌجٕفتضٟ ٚبيصج،ثفلاب  بٌجٕفتض١ا  دفٌسضثف٠ْٕثغٟ بيخلا   -4

 ِٛف  عٓ بٌّٕفتض١ٓ . ٚخّع بٌّ ٍ

 

 المصادس
 أولاً : المصادس انؼشبي  :

ت عّفْ : ابلا  1ر. "بٌّ ٠م ... بٌمفئ  ٚبٌّفىم بلإصجمب ١دٟ" ت ط  2008ر بٌٕ ١ّٟ ت صلاذ عث  بٌمفالا .)  1

 بامبي ٌٍٕشم ٚبٌجٛز٠ع.

: الابصا   ث١م١ا عٍٝ  ر. أام بٌلاوفي بيصجمب ١دٟ عٍٝ ع١ٍّا ب ،ف  بٌممبلاب  2011ر لفصُ ت ص فا زمب. )  2

 ت و١ٍا بٌجدفلالأ ت بٌدفِ ا بفصلا١ِا ت غزلأ. لاصفٌا ِفخضج١مبٌّ لابي تٟ ِىجب غزلأ بلإل١ٍّٟ بٌجفدع ٌلاٚٔمٚب ت 

 بٌّ متا  صٙفَر. 2012ٔٛلاٞ ) طفلاق ت  دمب١ُ٘ ت  علاي ٠س١ٝ ت عث  بٌضلاَت   ِسّٛا ر بٌىٛبز ت ص  3 .

ت  - مبق بٌ تٟ ٌلا لفي  ص١ً آص١ف شموا تٟ زفٌا الابصا -١دٟ بيصجمب  بٌلاوفي   ز٠ز تٟ بيصجمب ١د١ا

 و١ٍا ت بفلاا١ٔا بٌز٠جٛٔا خفِ ات  بٌّ متا ٚبلجلفا بفعّفي  وفي عشم بٌسفاٞ بٌضٕٛٞ بٌ ٍّٟ بٌّ  ّم

 ت عّفْ. ١ٔ2012ضفْ  26 – 23بلإابلا٠ا ت  ٚبٌ ٍَٛ بيلجلفا

سفو١ّا ٚلا٠فا٠ا بٌّٕ ّف : الابصا   ث١م١ا تٟ ل فعٟ " بٌجٕفتض١ا عٍٝ ٚتك ب2011ٌر ابٚات تض١ٍا صٍّفْ :4

 بٌّلفلاا ٚبي لفي  بٌ فل١ات بطمٚزا اوجٛلابٖت غ١م ِٕشٛلالأت خفِ ا دغ بات و١ٍا بيابلالأ ٚبيلجلفا.

"  ش،١ص ِ شمب  بٌلاوفي بلإصجمب ١دٟ ٌضّفْ 2015بٌ ثفاٞت عٍٝ لازبقت بٌّٛصٛٞت ٘فشُ ِٙ ٞ: ر 5

خفا بٌسموا بلإصجمب ١د١ا )الابصا  س١ٍ١ٍا تٟ شموا وٛلان ٌلا لفي  بٌّجٕمٍا بٌض١فالأ بلإصجمب ١د١ا ِٓ خلاي 

 تٟ بٌ مبقت دسى ِٕشٛلا.
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Entrepreneurial performance in accordance with the competitive 

intelligence and strategic 

Abstract: 

 The research aims to study the entrepreneurial performance of the banks, 

according to the intelligence of competitive and strategic as the entrepreneurial 

performance is the one who does not stand the benefits of excellence in 

accomplished when just achieving the bank's objectives planned, but exceed it 

down to creativity in accomplishing these goals in a manner leads to making a 

entrepreneurial bank in the markets and the focus the eyes of competitors and 

the banks and other Following his example. 

Was chosen the subject of research and strategic intelligence and 

competitive because of its impact on the strategic success of the banking sector, 

the fact is the entrepreneurial in the Iraqi banking market private banking 

sector, These two variables have the impact on the outstanding performance and 

who will we measure qualitative sample of private banks in the city of Baghdad, 

has been selected sample (59 people from the department managers and the 

Division unit) for four community banks, namely, (the Middle East, the National 

Investment Bank, Bank of Kurdistan, and the National Bank for Investment), 

and through statistical analysis and extraction of the results found that there is a 

very strong correlation and the impact of intelligent competitive and strategic in 

the banking performance, as noted there is the influence of the dimensions of 

competitive intelligence and strategic dimensions in the performance of the 

entrepreneurial banks of the research sample.. 

 

Keywords: performance- leadership - competitive intelligence - strategic 

intelligence – proactive - efficiency and effectiveness. 

 

 


