
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المستخهص:
قٞبض رؤصٞس ّظٌ اىسصدد اىَؼيٍ٘دبرٜ ثلدنو ٍْ دسج ٗاعَدبا تدٜ اىزعد٘ٝا ااثزندبزٛ ٖٝدف اىجؾش اىٚ      

تقد اصجؼ ّظٌ اىسصد اىَؼيٍ٘برٜ ظسٗزح اظدزسارٞغٞخ ىددػٌ ثقدبد ٗجٍَٝ٘دخ اىلدسمبد اىؼبٍدخ ٗاىزدٜ رعدزْد اىدٚ 

بد قدبجزح ػيدٚ اىزنٞدا ٗاىزدؤقيٌ ٍدغ اىز د٘زاد اىؼيَٞدخ ػْبصس ٗرقْٞبد ٕبٍخ رَنْٖدب ٍدِ اىْغدبػج ٗعؼيٖدب  دسم

بىْٖ٘ض ّٗظساً ىنُ٘ اىلسمخ اىؼبٍخ ىصْبػخ اىصٝ٘د اىْجبرٞخ ٕٜ ٍدِ اىلدسمبد اىَؼْٞدخ ثد ٗاىزقْٞخ ٗاىزؼيٌ ٍْٖب 

ج ٗرؾدٝد ٍعز٘ٙ إَٔٞزٖدب ث٘اقغ اىق بع اىصْبػٜ تٜ اىؼساق ٍٗ٘امجخ اىز ٘زاد اىؼيَٞخ ٗاىزنْ٘ى٘عٞخ تٜ اىؼبىٌ

ٕب ٗاٍنبّٞخ ر جٞقٖب تٜ اىق بع اىصْبػٜ ٗػيٞٔ رٌ ر جٞا ٕدرا اىجؾدش تدٜ اىلدسمخ اىؼبٍدخ ىصدْبػخ اىصٝد٘د ٗأصس

ً ػبٍ اً ( )ٍدٝس63اىْجبرٞخج ٍزنّ٘خ ٍِ  )  ٗقدد ٍٗددٝس قعدٌ ٗ دؼجخ ( تدٜ اىلدسمخ اىَجؾ٘صدخ.  بً ٍٗؼبُٗ ٍدٝس ػبٍد ب

د اظدزؼداجاً ػبىٞدبً ىجْبدٕدب ثلدنو ٍز د٘ز اُ اىلسمخ اىَجؾ٘صدخ اثددخسط اىجؾش ثَغَ٘ػخ ٍِ ااظزْزبعبد ٍْٖبج 

أُ ىدْظٌ ٍِ خلاه اظزؼَبه اىَئ ساد اىَجؾ٘صخ ىز ٘ٝس ٗاقؼٖب ٗاىقدزح ػيٚ اظزضَبز ّظٌ ٍؼيٍ٘برٖدبج تقدد رجدِٞ 

ً ٍَٖ اً اىسصد اىَؼيٍ٘برٜ جٗز تٜ اىزع٘ٝا ااثزنبزٛج اا أُ تٌٖ اىلسمخ اىَجؾ٘صخ ىَب رَزينٔ ٍِ ّظٌ ٍؼيٍ٘بد  ب

ب ثصد٘زح تبػيدخ ٗثَددب ٝعددً ػَيٖدبج ظدٞئجٛ اىدٚ اظددزؼَبه ٕدرٓ اىدْظٌ اىَؼيٍ٘برٞدخ  ثلدنو أمجددس ٍزَٞدصح ٗاجازرٖد

ٗر٘ظٞ ٖب ثلنو اتعو ّؾ٘ خدٍدخ ادجاد اىزعد٘ٝقٜ ٗرؼصٝدصٓج ٗاٍنبّٞدخ ؽداصدخ اىدْظٌ ٗاىَؼستدخ ٍدِ خدلاه اٝغدبج 

برٌٖج ٗثؼنعدٔ ٞدٌٖ ٗاٍنبّاىدػٌ ٗاىزلغٞغ اىَعزَس ػيٚ اظٖبزٕبج ٕٗرا ٝؼ ٜ ؽبتصاً ىيغَٞغ ػيٚ ر د٘ٝس قبثيٞدبر

 تبُ اىلسمخ اىَجؾ٘صخ  ظز قد ؽيقخ ٍِ ؽيقبد اىزع٘ٝا ااثزنبزٛ.

 

 ,ّظٌ اىسصد اىزع٘ٝقٜ ,اىزع٘ٝا ااثزنبزٛ ,ّظٌ اىسصد اىَؼيٍ٘برٜ المصطهحاث انرئيسيت نهبحث/

 زتغ قَٞخ اىَ٘ازج. ,ر ٘ٝس رنْ٘ى٘عٞب اىزع٘ٝا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .جمز٘زآ  )*( ثؾش ٍعزو ٍِ اغسٗؽخ
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 المقذيت:
اُ اىق بع اىصْبػٜ اىؼساقٜ ٝؼٞش ؽباد ػدً ااظزقساز اىجٞئٜ ٗٝؼبّٜ ٍِ ثسٗش اىؼدٝد ٍِ ؽباد 

مٞ ٞخ  ػِااظَؾلاه ٗاىَ٘د اىصْبػٜ ٍٝ٘ب ثؼد ًٝ٘ ج ىرا عبد ٕرا اىجؾش ىٞقدً خبزغخ غسٝا ىيلسمبد 

ب اىزْبتعٞخ  ػجس رلعٞص اى٘اقغ اىؾبىٜ ٗتٜ اظزعداً ّظٌ ىسصد اىَؼيٍ٘بد ٗر ٘ٝس اّل زٖب ٗرؼصٝص ٍنبّزٖ

ٍسؽيخ ٍِ ٍساؽئ ٗص٘ا اىٚ اىزع٘ٝا ااثزنبزٛ ىََبزظبرٔ ٗاجائٔ اىَزَٞص ّؾ٘ اىع٘ق ػِ غسٝا  خاٝ

 اىؼَيٞبد اىَؼستٞخ .

اُ اىَسرنصاد اى نسٝخ ىيجؾش اىؾبىٜ رغعد ؽقٞقخ ٍب ٗصو اىٞٔ اىْزبط اى نسٛ تٜ اىَْظَبد اىؼبٍخ  

نبج رنُ٘ ٍؾدجح ثبغبز تنسٛ ٗاظؼ ٍِ خلاه رؤظٞط زمٞصح تيع ٞخ ٝعزْد اىٞٔ اىجؾش تٜ اغبز ثصٞغ ٗا نبه ر

اُ إٌ ٍب ٝعز٘قا اىَٖزَِٞ تٜ ٍٞداُ اى نس اىزْظَٜٞ ٗااجازٛ اى غ٘ح ثِٞ ٍب مبُ ظبئداً  اذاىؼَو اىَٞداّٜ ج 

تٜ ٍغبارٖب اىؼبٍخ ٗامضس ٍب  ٍِ اتنبز ٗارغبٕبد ٍٗب ٕ٘ اىًٞ٘ ػيٞٔ ٍِ ؽبىخ اىز ٘ز اىرٛ رلٖدٓ اىجلسٝخ

ٝؾدج ٍلاٍؼ ٕرا اىزقبغغ اُ مضٞساً ٍِ اىَ بٌٕٞ تٜ ٍٞداُ اىؼيً٘ ااجازٝخ قد رؾسمذ ثلنو ر٘اتقٜ ىزْعغٌ ٍغ ٍب 

 .ٗاىَؼيٍ٘برٞخعبد ٍِ اىز ٘ز اى نسٛ تٜ اغبز اقزصبج اىَؼستخ 

 الاطار المنهجي نهبحث/لالمحىر الاو
 يشكهت انبحث اولا: 

 ىؾبىٜ رعبإاد رعزنَو تٜ اغبزٕب اىَلنيخ اىجؾضٞخ ػيٚ اىْؾ٘ اٟرٜ:ٝ سػ اىجؾش ا

 ٍب ٍعز٘ٙ ادر بق تٜ آزاد ػْٞخ اىجؾش ثلؤُ ّظٌ اىسصد اىَؼيٍ٘برٜ ىزؾقٞا اىزع٘ٝا ااثزنبزٛ؟ 

 ٍب ٍدٙ قدزح ٍٗقٍ٘بد اىزع٘ٝا ااثزنبزٛ ىدٙ اجازح اىلسمخ اىَجؾ٘صخ ؟ 

ٜ رؾقٞا ٗرؾعِٞ أثؼبج اىزع٘ٝا ااثزنبزٛ تٜ اىلسمخ ٕو رزجبِٝ إَٔٞخ ّظٌ اىسصد اىَؼيٍ٘برٜ ت 

 اىَجؾ٘صخ ؟

 ثانيا: اهًيت انبحث :
 ٝؤرٜ: ثَبرزَضو إَٔٞخ اىجؾش 

 تٜ اظٖبٍٖب خ تعلا ػِاىلسم ػيٚ ٍنبّخ ىيؾ بظ ّظٌ اىسصد اىَؼيٍ٘برٜ ٗرجْٜ ىز جٞا اىَزصاٝدح اىؾبعخ-1

 .ٗاىؼبىَٜ اىَؾيٜ ىَعز٘ٙا ػيٚ اىلدٝدح اىَْبتعخ أصجؾذ ٗقذ تٜ رْبتعٞزٖب رؼصٝص

اظزعداً ّظٌ اىسصد اىَؼيٍ٘برٜ تٜ اىلسمبد ٝؾقا ىلإجازح ٍصاٝب مضٞسح رزَضو تٜ اىؾص٘ه ػيٚ اىَؼيٍ٘بد -2

اىلاشٍخ ٗاىعسٗزٝخ تٜ صْغ اىقساز ٍٗب ٝز يجٔ اىزع٘ٝا ااثزنبزٛ ىي٘ص٘ه اىٚ رؾقٞا إداف اىلسمخ 

 اىزْبتعٞخ. 

ػيٚ اىَعز٘ٙ اىز جٞقٜ ىيلسمخ ٗظسٗزح رنٞٞ ٖب ٍغ اىظسٗف اىجٞئٞخ إَٞخ ٍ ًٖ٘ اىزع٘ٝا ااثزنبزٛ -3

 اىَزغٞسح ثعسػخ مجٞسح.

 : ثانثا: أهذاف انبحث
 اىٚ رؾقٞا ادٕداف اٟرٞخ:ٝعؼٚ اىجؾش   

 رلعٞص ٗاقغ ّظٌ اىسصد اىَؼيٍ٘برٜ  ىزؾقٞا اثؼبج اىزع٘ٝا ااثزنبزٛ تٜ اىلسمخ اىَجؾ٘صخ -1
ٍبرٜ  تٜ رؼصٝص ٗرؾقٞا أثؼبج اىزع٘ٝا ااثزنبزٛ ىيلسمخ ٗىجٞئزٖب اىَؾٞ خ اىزٜ رؼَو ثٞبُ جٗز ّظٌ اىسصد اىَؼي٘-2

 تٖٞب.

 اىزع٘ٝا ااثزنبزٛ ث٘ع٘ج ّظبً زصد اىَؼيٍ٘بد اىزع٘ٝقٞخ. تٜاىزؼسف اىٚ أٛ ٍدٙ رئصس ّظٌ اىسصد اىَؼيٍ٘برٜ -3

 فرضياث انبحث :رابؼا: 
 ىسصد اىَؼيٍ٘برٜ ٗاىزع٘ٝا ااثزنبزٛ.ر٘عد ػلاقخ ازرجبغ ذاد جاىخ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ ّظٌ ا 

 ْٕبك رؤصٞس ذٗ جاىخ ٍؼْ٘ٝخ ىْظٌ اىسصد اىَؼيٍ٘برٜ اعَبا تٜ اىزع٘ٝا ااثزنبزٛ. -2

 :خايسا: ػينت انبحث 
ثؼد اىصٝبزاد ااظز لاػٞخ اىزٜ قبً ثٖب اىجبؽش ىؼدج ٍِ  سمبد ٍغزَغ اىجؾش, عسٙ اخزٞبز  اىؼْٞخ اىَنبّٞخ: .1

 ْبػخ اىصٝ٘د اىْجبرٞخ .اىلسمخ اىؼبٍخ ىص
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( تسجاجً َٗٝضيُ٘ أصؾبة اىقساز تٜ اىلسمخ اىَجؾ٘صخ 63ٝجيغ ػدج أتساج اىَغزَغ ) :اىؼْٞخ اىجلسٝخ ىيجؾش. 2

 .ٗىٌٖ اىزؤصٞس اىَجب س تٜ زظٌ  خ  ٖب

 سادسا: ادواث انتحهيم الاحصائي : 
ف اىَؼٞبزٛ ٍٗؼبٍو ااخزلاف ٍٗؼبٍو اظزعدً اىز٘شٝغ اىزنسازٛ ٗاىْعجخ اىَئ٘ٝخ ٗاى٘ظػ اىؾعبثٜ ٗااّؾسا

 .اازرجبغ ٗأَّ٘ذط ااّؾداز اىجعٞػ

 ( ٕٞنيٞخ اظزجبّخ اىجؾش1اىغدٗه )

 اىَصبجز ردزط اىَقٞبض ػدج اى قساد اىَزغٞساد اى سػٞخ اىَؾ٘ز

 

ّظٌ اىسصد 

 اىَؼيٍ٘برٜ

ّظبً زصد اىَؼيٍ٘بد 

 اىزع٘ٝقٞخ

5  

ار ددددا ثلدددددح ج ار ددددا ج  ٞددددس 

 ار ا ثلدح ٍزؤمدج ا ار ا ج ا

5,4  ,3,2 ,1 

James                    

Castiglione:2007 )        

ّظبً زصد اىَؼيٍ٘بد 

 اىزْبتعٞخ

4 

ّظبً زصد اىَؼيٍ٘بد 

 اىزنْ٘ى٘عٞخ

5 

ّظبً زصد اىَؼيٍ٘بد 

 ااظزسارٞغٞخ

3 

ّظبً زصد اىَؼيٍ٘بد 

 اىجٞئٞخ

4 

اثؼبج اىزع٘ٝا 

 ااثزنبزٛ

  4 ٘عٞب اىزع٘ٝار ٘ٝس رنْ٘ى

ار ددددا ثلدددددح ج ار ددددا ج  ٞددددس 

 ٍزؤمدج ا ار ا ج ا ار ا ثلدح

5,4  ,3,2 ,1 

Morris, Solomon 

 :2003                          

 
 4 اٝغبج قَٞخ اىصثُ٘

 4 زتغ قَٞخ اىَ٘ازج

 4 اىَعبغسح اىَؾع٘ثخ

 4 ااثداع اىَعزداً

 اىغدٗه ٍِ اػداج اىجبؽش

 الاطار المفاهيًي ننظى انرصذ المؼهىياتي /انثاني المحىر 
اُ اىزعبزع اىزنْ٘ى٘عٜ ٗاىز ٘زاد اىزٜ زاتقزٔ تٜ ٍغبه اىزصْٞغ ٗااّزبط رؾزٌ ػيٚ اىلسمخ اُ رقً٘ 

ثصٞب خ اظزسارٞغٞزٖب ٍِ خلاه زصد ثٞئزٖب اىعبزعٞخ ىزؾدٝد اى سص ٗاىزٖدٝداد اىََنْخ ٗزصد ثٞئزٖب 

زقٌٞٞ اىزْجئ ٗاىَساقجخ ٗاىَعؼ ٗاىق٘ح ٗاىعؼاج اٛ اُ اىسصد اىَؼيٍ٘برٜ ٝلَو اىداخيٞخ ىزؾدٝد ّقبغ اى

يَؼيٍ٘بد تٜ اىجٞئبد اىعبزعٞخ ٗاىداخيٞخج ٗقبجد اىزغٞساد اىعسٝؼخ تٜ ثٞئخ اىؼَو اىٚ الإٕزَبً اىَزصاٝد ى

اىجؼٞدح اىَدٙ  ثبىجؾش ج ٗرعزعدً اىلسمخ اىسصد اىَؼيٍ٘برٜ ىزغْت اىَ بعآد الإظزسارٞغٞخ ٗىعَبُ ظلاٍزٖب

ٍِٗ أعو تٌٖ ق٘ٙ اىزغٞٞس اىعبزعٞخ ٗٗظغ الإظزسارٞغٞبد اىَْبظجخ ٗاى ؼّبىخ اىزٜ رئٍِ ٗرؾعِّ ٗظؼٖب تٜ 

 اىَعزقجو ٗزصد اىلسمخ ىجٞئزٖب ثغٞخ اىؾص٘ه ػيٚ ٍصاٝب رْبتعٞخ .

 الهىيت المفاهيًيت -انرصذ المؼهىياتي 
 اولا: يفهىو نظى انرصذ ألمؼهىياتي 

اىسصد اىَؼيٍ٘برٜ مَ ًٖ٘ ىؼدد رؼبزٝا ٗر سق اىنضٞس ٍِ اىَعزصِٞ تٜ ػيٌ ّظٌ ً٘ ؽظٜ ٍ ٖ     

الإجازح ٗاىزْظٌٞ اىٚ ٍ ًٖ٘ اىسصد أىَؼيٍ٘برٜج ٗاخزي ذ أتنبزٌٕ ٍٗ بٌَٕٖٞ ثبخزلاف اخزصبصبرٌٖ ٗثٞئخ 

ٞئخ ( ثبّٔ ػَيٞخ اىؾص٘ه ػيٚ اىَؼيٍ٘بد ٗادؽداس ٍِ اىج  Kotler, 2010 : 140) ػستٔ اذ ,ػَيٌٖ

اىعبزعٞخ ىَعبػدح الإجازح اىؼيٞب ػيٚ رع ٞػ ػَيٖب اىَعزقجيٜ ىيلسمخ ٗٝزعَِ اىسصد اىسإٝخ اىؼبٍخ 

ىيَؼيٍ٘بد ٗاىزؼسف ػيٖٞب ٗاىجؾش اىٖبجف ػِ اىَؼيٍ٘بد ىَعبغجخ قعبٝب ٍؼْٞخ ٗاىسصد ٍ ي٘ة ىز٘تٞس 

 ٞسح . اىَؼيٍ٘بد ىلإجازح اىؼيٞب ىزع ٞػ ااظزسارٞغٞبد ىزنّٞـا ٍغ اىجٞئخ اىَزغ

ػيٚ أّٔ ػَيٞخ دٛ ّلبغ ٍعزَس ٝعؼٚ اىٚ ٍساقجخ أّل خ  Afnorٗرؼستٔ اىَْظَخ اى سّعٞخ ىيزقٞٞط 

          Olsson & Sandell   2008: 26 ) اىَؾٞػ ىزدازك اىزغٞساد اىؾبصيخ تٞٔ.  )

   ٝعزيا اىنزبة ٗاىجبؽضُ٘ تٜ رعَٞخ ٕرا اىَص يؼ ىزساجتٔ ٍغ ٍص يؾبد أخسٙ ٗمَب تٜ اىغدٗه
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 ( ٍص يؾبد ٍساجتخ ىَ ًٖ٘ اىسصد اىَؼيٍ٘برٜ  2اىغدٗه )  

 ااظٌ اىؼيَٜ اىَص يؼ 

 

 Sensors ااظزلؼبز 1

 Strategic Analysis اىزؾيٞو ااظزسارٞغٜ 2

 Boundary Spanning اىؾدٗج اىَْظَخ )اىََزدح( 3

 Environmental Scanning اىسصد اىجٞئٜ 4

 Vigilance اىٞقظخ 5

 Awareness اى٘ػٜ 6

 اىَصدز : ٍِ اػداج اىجبؽش

ٍَب رقدً َٝنِ اىز٘صو اىٚ اُ ٗع٘ج ّظبً ىسصد ٍؼيٍ٘برٜ ٝؼد ٍِ إٌ خصبئص اىلسمبد اىؼصسٝخ       

ٗاىَز ٘زح اىزٜ َٝنْٖب ٍقبزّخ ّ عٖب ٍغ ٍْبتعٖٞب ىي٘ص٘ه اىٚ ٍٞصاد رْبتعٞخ ثغٞخ ر ٘ٝسٕب ىنٜ رقزْص 

ٗرزصدز ٍنبّخ اىسٝبجح تٜ اىع٘ق ٗتٜ اىق بع اىرٛ رؼَو تٞٔ ٕٗرٓ ٍِ ٍٖبً اخزصبصٜ اىَؼيٍ٘بد ثؾنٌ اى سص 

 اىدٗز اىرٛ ٝيؼجّ٘ٔ تٜ ػَيٞخ اىسصد اىَؼيٍ٘برٜ جاخو اىلسمخ ٗخبزعٖب 

 ثانثا: أهًيت نظى انرصذ المؼهىياتي 
 ٗٝجِٞ          ,د اىلسمخَٖب تٜ ٍعزيا ٍغباد ٗاّل خ ٗقسازاٍٝؾزو اىسصد اىَؼيٍ٘برٜ جٗزا    

 ( أُ اىسصد اىَؼيٍ٘برٜ ٝؾقا ىيلسمخ ٍصاٝب ٍزؼدجح مبىزؼسف ػيٚ ادظ٘اق  85: 2111) ّصٞسح ج  

ٗاىَْبتعِٞ ٗاىؾص٘ه ػيٚ ؽصخ ظ٘قٞخ ٗاظؼخ ٍِ خلاه ر ٘ٝس اىَْزغبد جاخو ااظ٘اق ٗاىؾص٘ه 

ئِ ٗرؾعِٞ اىؼلاقبد ٍغ اىصثبئِ ٗاىَ٘زجِٝ ػيٚ اىَ٘ازج ٗاىَؼستخ ٗاىعجساد ٗااظزغبثخ اىغٞدح ىؾبعبد اىصثب

 ىيسصد اىَؼيٍ٘برٜ إَٞخ مجٞسح تٜ اىلسمبد ىَعبػدح ااجازح اىؼيٞب ػيٚ اارٜ  : ُا

 اىزْجئ ثبظزسارٞغٞخ اىَْبتعِٞ ٗامزلبف اىَْبتعِٞ اىغدج . -1

 رقٌٞٞ اىَْبتعخ ٗاىزقيٞو ٍِ اىَ بعئبد جاخو اىلسمخ. -2

 اىزع٘ٝقٞخ  اىَزَٞصح.اىزْجئ ثبىزغٞساد ٗاظزغلاه اى سص  -3

 .اىزؾ ٞص ػيٚ صْغ اىقساز اى بػو ٗاىن ٘د اىرٛ ٝق٘ج اىٚ زثؾٞخ امجس -4

اُ غجٞؼخ اىجٞئخ اىزع٘ٝقٞخ اىَزَٞصح ثبىزؼقٞد ٗػدً ااظزقساز اصجؾذ ر سض ػيٚ اىلسمخ اىزسصد  

سص اىَزبؽخ ٗرغْت ٗاىٞقظخ اىَعزَسح ىَ٘اعٖخ اىَْبتعخ اىؾبجح ثٖدف ظَبُ اىجقبد ٗاىَْ٘ ٕٗرا ثبظزغلاه اى 

ااخ بز ٗاىزٖدٝداد اىَؾزَيخ ىززَنِ اىلسمخ ٍِ رؾقٞا ذىل ٗاجزاك اىجؼد ااظزسارٞغٜ ىيَؼيٍ٘بد اىزع٘ٝقٞخ. 

 (                         1: 2113 ,) ػجد اىقبجز ٗػجد الله

ٍ٘برٜ تٜ ٍَٗب رقدً َٝنِ اُ ّجِٞ ٍغَ٘ػخ ٍِ اىَئ ساد اىزٜ ٍِ خلاىٖب رنَِ إَٞخ اىسصد اىَؼي 

اىلسمخ ثؼدٓ اجاح ٍَٖخ ثٞد ااجازح اىؼيٞب ىيزْجئ ثبدؽداس اىَعزقجيٞخ ٗااظزؼداج ىٖب ٗاػ بدٌٕ اىقدزح ػيٚ 

ٗرقٌٞٞ ٍْبتعٌٖٞ ىٞصجؾ٘ا امضس رص٘ز ااظزسارٞغٞبد اىلاشٍخ ىَ٘اعٖخ ريل اىزؾدٝبد ٍٗعبػدرٌٖ ػيٚ ٍساقجخ 

  ف اىَْل٘جح.م بدح ٗتبػيٞخ ػْد ارعبذ اىقسازاد ىزؾقٞا اإدا

اُ اىؾص٘ه ػيٚ اىَؼيٍ٘بد تٜ اىلسمخ ٍِ خلاه اىجٞبّبد اٗ اازقبً اىٚ  (Boddy, 2112: 6ٗٝلٞس )

 َٝنِ رؾ٘ٝيٖب اىٚ ثٞبّبد ٍؼيٍ٘برٞخ ٍ ٞدح ىزؾقٞا اإداف اىَْل٘جح ٍِ خلاه ااتساج اىزٜٗاىؾ٘اجس 

٘ٝيٖب اىٚ ٍؼيٍ٘بد ٍ ٞدح ٗذاد صيخ ق٘ٝخ ٍِٗ صٌ رؾ ٗااعساداد اىزْظَٞٞخ ٗاىَنّ٘بد اىَبجٝخ ٗاىجسٍغٞبد 

 (. 1ىزؾقٞا اإداف تٜ اىلسمخ مَب تٜ اىلنو ) 
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 ( اىؾص٘ه ػيٚ اىَؼيٍ٘بد ٍِ اىجٞبّبد 1 نو ) 

Sours:  Boddy, D., booster, A., & Kennedy, G., (2002), " Management Information 

Systems: An Organization perspective ",1
st
 Ed., Prentice-Hall, Inc., U.K. : 6. 

 رابؼا : يصادر انرصذ المؼهىياتي   
رؼد ٍصبجز زصد اىَؼيٍ٘بد ٍِ ااٍ٘ز اىََٖخ اىزٜ ؽظٞذ ثبٕزَبً اىنضٞس ٍِ اىَعزصِٞ تٜ        

ٍٗ٘ظ٘ػٞخ ىيؾص٘ه  ػيَٞخ بدٍٗ٘اص  ث سائا ٍغبه اىسصد ىيَؼيٍ٘خ تٜ اىلسمخ ٗاُ غسٝقخ عَغ اىجٞبّبد

اىقسازاد ٗىظٖ٘ز اىؼ٘ىَخ ٗاارغبٓ  ارعبذ تٜ ػيٞٔ ٝؼُزَد ػيٚ اىَؼيٍ٘بد ذاد اىقَٞخ ثؼدٕب ٍ٘زجاً اظزسارٞغٞبً 

ّؾ٘ اىَؼستخ ٗاّزلبز رقبّخ اىَؼيٍ٘بد تسظذ ػيٚ اىلسمبد جزاظخ ٗظؼٖب اىؾبىٜ ٍقبزّخ ثبىلسمبد ادخسٙ 

بتعٞخ ٗىزؾقٞا اىزَبٝص اىزْبتعٜج ٗٝزٌ ر٘تٞس عَٞغ اىَؼيٍ٘بد اىَزؼيقخ ٍِ اعو اىجدد ثزؼصٝص قدزارٖب اىزْ

ٗرعزيا ٍصبجز اىسصد ثبخزلاف آزاد ثبىجٞئزِٞ اىداخيٞخ ٗاىعبزعٞخ ػِ غسٝا ٍصبجز اىسصد اىَؼيٍ٘برٜ ج 

 اىٚ اُ ٍصبجز اىسصد اىَؼيٍ٘برٜ ٕٜ:(  35: 2113 ,) اى ٞيٜٗمَب ٝلٞس اىجبؽضِٞ 

 ٍَٖٔ ٍٗصبجز ٍؼيٍ٘بدج قْ٘اد ٝنّ٘٘ا أُ َٝنِ ٗاىجبؽضُ٘( ٗاىَْٖدظُ٘ ُٗٝساىَد (اىلسمخ ٍ٘ظ ٘ا.1

 اىزع٘ٝقٞخ.  اىجٞئخ تٜ ٝغسٛ ٍب ػِ مو ٗاىَْزظَخ اىَعزَسح اىؼنعٞخ ىيزغرٝخ

اىَْبتعُ٘ مبىزقبزٝس اىعْ٘ٝخ ٗاىع بثبد ٗاىجٞبّبد اىصؾ ٞخ ٗاىَْزغبد ٗاىؼلاٍبد ٗالإػلاّبد ٗاارصباد .2

 اىزع٘ٝقٞخ ادخسٙ.

 َصبجز اىؾنٍ٘ٞخ مبلإؽصبئٞبد اىعنبّٞخج ٗادغبزٝؼ ٗرقبزٝس اىجؾ٘سج ٗصؾا أمبجَٝٞخ اى.3

 اىَْل٘زاد ٗٗظبئو الإػلاً اىغَبٕٞسٝخ مبىزي بش ٗأخجبز اىَرٝبع ٗاىصؾا ٗاىَغلاد ..4

 ق٘اػد اىجٞبّبد ااىنزسّٗٞخ ٗ جنخ الإّزسّٞذ ٗآىٞبد اىجؾش ٗرغ ٞخ اىلجنخ. .5

 اىصثبئِ ٗ سمبد اىؼَو .  اىَغٖصُٗ ٗزعبه اػبجح اىجٞغ ٗ.6

ٗاى٘ظ بد ٗرغبز اىَ سج ٗػجس ٍب َٝنِ ارعبذٓ ٍِ اعساداد رؾ ٞصٝخ ىصٝبجح ر بػيٌٖ ٗر ٘ػٌٖ اىَ٘شػُ٘ .7

 اىرارٜ تٜ رقدٌٝ اىجٞبّبد اىزٜ ٝسّٖٗب ٍْبظجخج أٗ ذاد تبئدح ىيَْظَخ.

 اّزسّٞذ . اىَنبرت ااظزلبزٝخ اىَزعصصخ: ٍسامص اىَؼيٍ٘بدج ٗاىَسامص اىجؾضٞخج ٗ جنخ ا.8

اُ اىؾص٘ه ػيٚ اىَؼيٍ٘بد تٜ اىلسمخ ٍِ خلاه اىجٞبّبد اٗ اازقبً اىٚ  (Boddy, 2112: 6ٗٝلٞس )

ٗاىؾ٘اجس ؽٞش ريل اىجٞبّبد َٝنِ رؾ٘ٝيٖب اىٚ ثٞبّبد ٍؼيٍ٘برٞخ ٍ ٞدح ىزؾقٞا اإداف اىَْل٘جح ٍِ خلاه 

ٍِٗ صٌ رؾ٘ٝيٖب اىٚ ٍؼيٍ٘بد ٍ ٞدح ٗذاد  بد ٗااعساداد اىزْظَٞٞخ ٗاىَنّ٘بد اىَبجٝخ ٗاىجسٍغٞ   ااتساج

 صيخ ق٘ٝخ ىزؾقٞا اإداف تٜ اىلسمخ.

 خايسا : يراحم نظى انرصذ المؼهىياتي : 
 اُ ّظٌ اىسصد اىَؼيٍ٘برٜ رَس ثبىع ٘اد اٟرٞخ:اىٚ  ( Albright, 2004:38  ) ٝلٞس  

عو ص٘زح َٝنِ أُ رنُ٘ ؽباد قساز أٛ ٍعز٘ٙ ىلاىزصاً اىجٞئٜ ٕ٘ اىرٛ ُْٝبظت ؽبعبد اىَْظَخ ثؤت -1

 اىسصد اىدٗزٝخ ؽٞش رـعُبغت اؽزٞبعبد ثٞئخ اىَْظَخ اىزع٘ٝقٞخ.

رلعٞص ادتساج اىرِٝ ٝغت ٍقبثيزٌٖ دُ ٕرا ظٞعيا قبػدح ٍؼيٍ٘بد ق٘ٝخ ٗغسٝقخ ظسٝؼخ تٜ أ يت  -2

 ادؽٞبُ ىيجدد ثبىسصد اىدٗزٛ تٜ ٍقبثيخ صُْبع اىقساز ادظبظِٞٞ .

  سػ ثبظزَساز ػْد اعساد اىَقبثلاد ٗرلعٞص ٍِ اىرٛ ظٞغُسٛ اىَقبثلاد. ر ٘ٝس ادظئيخ اىزٜ ر -3

 ٗاّ لاقبً ٍَب رقدً رسرنص ٕرٓ اىْظٌ ػيٚ ٍغَ٘ػخ ٍساؽو ٗظؾٖب ػدج ٍِ اىجبؽضِٞ مَب ٍجِٞ تٜ   

  

تحويلللل يانات لللت   للل  

 ,خلللللللللل   ي  لللللللللل ي 

 ,يلإجلللللللللللللللللللللللل ي ي 

 ,يامكو لللللت  يامت يللللل 

 يان  جات ,
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 (  ٍـساؽـو ّظٌ اىسصـد اىَؼيٍ٘برٜ  3عـدٗه )  

 اىَ ًٖ٘  اىَساؽو د

 ىيز٘عٖبد ٗاىزغٞساد اىجٞئٞخ رؾدٝد اىؼلاٍبد اىَجنسح اىَعؼ 1

 امزلبف اىَؼْٚ ٍِ خلاه اىَلاؽظبد اىَعزَسح ىيز٘عٖبد ٗاىزغٞساد اىجٞئٞخ    اىَساقجخ 2

 ر ٘ٝس اىْزبئظ اىَز٘قؼخ اػزَبجا ػيٚ اىز٘عٖبد ٗاىزغٞساد اىزٜ رَذ ٍساقجزٖب اىزْجئ 3

 رؾدٝد ر٘قٞذ ٗإَٔٞخ اىز٘عٖبد ٗاىزغٞساد اىجٞئٞخ اىزقٌٞٞ 4

Source: Hitt et. al., 2007, "Management of Strategy Concepts &Cases", 1
st 

ed., Thompson 

South-Western: p37. 

  سػ مو ٍسؽيخ ٍِ ريل اىَساؽو ٗمبارٜ :  ٝؤرٜٗتَٞب 

    surveyاىَعؼ -1

رؼد ػَيٞخ ٍَٖخ ٗثلنو مجٞس ثبىْعجخ ىيلسمبد اىزٜ رؼَو ظَِ ثٞئخ ٍزقيجخ اا أّٔ  ٞس ٍْبظت 

َئظعبد اىزٜ رؼَو تٜ ثٞئخ ٍعزقسح ثعجت قيخ اىزغٞساد اىزٜ رؾدس تٜ ريل اىجٞئبد ٍَب ٝئجٛ اىٚ ازر بع ىي

 ( ٗٝعزيصً اىَعؼ جزاظخ عَٞغ ادعصاد تٜ اىجٞئخ اىؼبٍخج   Hitt, 2007:53) مي خ ػَيٞبد اىَعؼ ٍقبزّخ ثبىْزبئظ.

 ً  ٍَٖبً دّٔ ٝزعَِ رؾدٝد عَٞغ اىؼ٘اٍو اىَئصسح ٗرنزلا  ٍِ خلاه ٍعؼ اىزغٞساد اىَبظٞخ قدٍبً ٗٝؼُدّ  ّلبغب

ٍجب س أٗ  ٞس ٍجب س اىزٜ رظٖس تٜ ٍ٘اقغ  ٞس ٍز٘قؼخج ٗرزٌ  ثلـنو ٍزْبظـا ثِٞ اىجٞئخ اىعبزعٞخ ٗاىداخيٞخ  ثلنو

 .ٗرعزعدً اىلسمخ ٍعؼ اىجٞئخ اىعبزعٞخ ىزغْت اىَ بعئبد ااظزسارٞغٞخ ٗظَبُ ثقبئٖب ػيٚ اىَدٙ اىجؼٞد

  Monitoring  اىَساقجخ -2

ػَيٞخ رزجغ ادؽداس ٗاىز٘عٖبد اىجٞئٞخ اىزٜ رٌ زصدٕب تٜ ػَيٞخ اىَعـؼ ٗرلـَو اىْلـبغ رؤمٞد اىؾدض  ٕٜ 

ٗادؽنبً ادٗىٞخ اىصبجزح ٍِ قجو الإجازح الإظـزسارٞغٞخ ػيٚ اىجٞبّبد اىغبٍعخ اىزٜ رظٖس خلاه اىَعؼ ٗٝنُ٘ اىجؾش ػِ 

ٍُسمصاً ٍْٗظَبجً ٗرصجؼ أمضس جقـخّ ٗرَسمصاً  ثبظزَساز اىَساقجخج صٌ رَٖو ثؼط اىجٞبّبد اىزٜ ٝسٙ  اىجٞبّبد ْٕب 

الإظـزسارٞغٜ ػـدً ػلاقزٖب ثبدؽداس ٗاىز٘عٖبد ذاد اىصيخ ثبىع٘ق ٍِ خلاه اىقدزح ػيٚ امزلبف اىَؼْٚ أٗ اىغسض 

رغبٕبد ٗاىقعبٝب ٗادؽداس ٍِ خلاه اىَلاؽظخ اىَعـزَسح ىيزغٞساد اىجٞئٞخ اىزع٘ٝقٞخ ٗارغبٕبرٖبج أٛ أّٖب رؼقت اا

 . (  Hitt, 2006: 37)  .اىََنْخ اىَزؾقا ٍْٖب تٜ ػَيٞخ اىَعؼ 

  Forecastingاىزْجئ -3  

ٍغَ٘ػخ ٍِ ااتزساظبد ىَب ظٞنُ٘ ػيٞٔ اىَعزقجو ٗرعزعدً اىَْظَبد اىَؼبصسح ػددّح غسائدا  ٗٝؼْٜ 

ْٕٜ ٗاىَْددبذط الإؽصددبئٞخ ىيزْجددئ ثبؽزَددباد ىيزْجددئ مبظددزقساد اارغبٕددبد ٗمزبثددخ اىعددْٞبزٕٝ٘بدج ٗاىؼصددا اىددر
ُّ اىقبئَِٞ ػيٚ ٍ٘ظ٘ع اىزْجئ ػيٌٖٞ أُ ٝدُزم٘ا ٍغَ٘ػخ ٍِ اىجدٖٝٞبد ٕٜٗ مبٟرٜ:   ثٞئزٌٖ اىَعـزقجيٞخ ٗتٜ اى٘اقغ ا

اُ اىَعزقجو ا َٝنِ اىزؤمد ٍْٔ رَبٍبً ٗٝجقٚ ػدً اىزؤمد قبئَبً ثغط اىْظس ػِ اى سٝقخ اىزدٜ اظدزعُدٍذ  -أ 

 . ُ َٝس اىصٍِ َٗٝنِ ؽْٞراك زإٝخ اى٘اقغ اىؾقٞقٜتٞٔ اىٚ أ

ْٕدبك ّقدبغ  ٞدس ٗاظدؾخ تدٜ اىزْجدئ اٛ ا ّعدز ٞغ اىزْجدئ ثَعدزغداد اىزنْ٘ى٘عٞدب اىزدٜ ا رزد٘تس ىدددْٝب  -ة 

 .  ( Brown, et al., 2005:243 ) ٍؼيٍ٘بد رع٘ٝقٞخ ػْٖب.

  Assessmentاىزقٌٞٞ  -4

ئٞخ اىزٜ أتسشرٖب ػَيٞبد اىَعؼ ٗاىَساقجخ ٗاىزْجئج اذ اىٖدف ٍْٔ رؾدٝد إَٔٞخ رؤصٞس اىؼ٘اٍو اىجٞ  

ٝعز ٞغ اىَؾييُ٘ تٌٖ اىجٞئخ ٍِ خلاه ٍب ىدٌٖٝ ٍِ ثٞبّبد ٗىنِ ٍِ جُٗ رساثػ ػلاقخ ٗاظؾخ تَٞب ٝعص 

ٍ٘اقغ اىزؤصٞساد اىعبزّح ىيَْظَخ جاخو اىع٘ق أٗ رَضو تسص ٝغت اظزضَبزٕب ٗاُ ػَيٞخ اىزقٌٞٞ رَنٌْٖ ٍِ تل 

 ( 2113:28,اىزساثػ ٗرؾدٝد اىؼلاقخ ثلنو ٗاظؼ ثِٞ اىؼ٘اٍو اىجٞئٞخ ٗاىلسمخ . ) ٍسػٜاىيغص ٗتٌٖ 

 سادسا: أنىاع نظى انرصذ المؼهىياتي 
ىٚ إَٖٔب  ٍِٗ خلاه ٍساعؼخ ازٌ الإ بزح زْٕبك أّ٘اع مضٞسح ٍٗزؼدجح ىْظٌ اىسصد اىَؼيٍ٘برٜ اا أّ ظ  

 -:ٝؤرٜخر اامضس إَٞخ ٗمَب اىَصبجز اارٞخ ثؼد اعساد اىَع٘ؽبد اىْظسٝخ د

James, Castiglione, 2007 ), اٛ ٍِ خلاه  2111, ّصٞسحج 2111, ظؼدج 2118 ػَسج )

 اظزؼساض ريل اىَصبجز رٌ اىز٘صو اىٚ اّ٘اع اىسصد اىَؼيٍ٘برٜ ٕٜٗ مبارٜ:
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  . ّظبً زصد اىَؼيٍ٘بد اىزع٘ٝقٞخ ) اىسصد اىزع٘ٝقٜ (1
ؼخ ر ٘ٝس اؽزٞبعبد اىصثبئِ ػيٚ اىَدٙ اى ٘ٝوج تبىَْزغُ٘ ٝغت أُ ٝؤخرٗا ثؼدِٞ اُ اىسصد اىزع٘ٝقٜ ٖٝزٌ ثَزبث

ااػزجبز إزَبٍبد اىصثبئِ ٗأذٗاقٖدٌ ٗر د٘ز ػلاقدبرٌٖ ثبىلدسمخج مَدب أّٖدب رٖدزٌ ثَزبثؼدخ ػدسٗض اىَد٘زجِٝ اىزدٜ رزؼيدا 

 اىَصدََخ ٗالإعدساداد ادعٖدصحٗ ٍِ ادتدساج ٍزداخو ٕٞنو أّتٞسٙ ( Kotler, 2010: 140 اٍب )  ثبىَْزغبد اىغدٝدح

ٍٞداُ  تٜ ٍؾدجح ىَغباد اىقسازاد ارعبذ مؤظبض رعزعدً ىنٜ ٗاىعبزعٞخ اىَصبجز اىداخيٞخ ٍِ  اىَؼيٍ٘بد ردتا ىز٘ىٞد

 .اىَعزقجو تٜ أٗ اىؾبظس تٜ خدٍبد أٗ ظيغ زقدٌٝى اىَعزعدٍخ ٗاٟاد ثِٞ اىَزعصصِٞ اىزع٘ٝا

 اىسصد اىزْبتعٜ (. ّظبً زصد اىَؼيٍ٘بد اىزْبتعٞخ ) 2
رنَِ قدزح اىلسمبد ٗؽٞ٘ٝزٖب ٗثقبإٕب ٗرنٞ ٖب ٗاّزقبىٖب ٍِ ٍسمص اىزبثغ اىٚ اىَزؾدٛ تبىَدٝس تٜ رجْٜ ٗخيا 

ٞلٞس اىٚ اُ اىزؾدٛ ت(  kortal,2012:10  اىَصاٝب اىزْبتعٞخ اامضس قدزح ػيٚ ر٘ىٞد اىؼ٘ائد ااػيٚ ٍِ اىَؼده .  اٍب )

ػَبه ٕ٘ مٞ ٞخ ثْبد اىقدزاد اىدتبػٞخ ٗاىٖغٍ٘ٞخ ٍِ رؾسمبد اىَْبتعِٞ ٗاُ ذىل ٝزؾقا اامجس اىرٛ ٝ٘اعٖٔ زعبه اا

 . ٍِ خلاه اىقدزاد اىزٜ رئجٛ اىٚ اىسصد اىزْبتعٜ ىيَعزصِٞ تٜ ٍغبه ااجازح ّظساَ ىزصاٝد ؽدّح اىَْبتعخ تٜ ادظ٘اق

( اذ ٝعَؼ ثبجزاك  99: 2119آخسُٗج ٝؾقا ّظبً اىسصد اىزْبتعٜ ت٘ائد ػدٝدح ىيلسمخ  خلاه ٍبذمسٓ ) غبىت ٗ

اظزسارٞغٞبد اىَْبتعِٞ اىَبظٞخ ٗاىؾبىٞخ ٗاىَؾزَيخ ٍِٗ صٌ رؾدٝد اىزٖدٝداد اىَؾزَيخ ػيٚ اىَدٙ اىجؼٞدج ٕٗرا ٝعبػد 

 اىَْظَخ ػيٚ رقيٞو اى٘قذ اىلاشً ىسج اى ؼو ظد رؾسمبد اىَْبتعِٞ ٗرغْت ٍ بعآرٌٖ.

 اىسصد اىزنْ٘ى٘عٜ ( . ّظبً زصد اىَؼيٍ٘بد اىزنْ٘ى٘عٞخ ) 3
( اُ اىسصد اىزنْ٘ى٘عٜ ٝقصد ثٔ رسقت ٗرؾيٞو اىجٞئخ اىزنْ٘ى٘عٞخ ٍغ ّلس 9 ,2013)ػجد اىقبجز,  ٝ٘ظؼ

ٍعزٖدف ىيَؼيٍ٘بد اىَعزبزح ٗاىَؼبىغخ ٗاىَقٞدح تٜ ارعبذ اىقسازاد ااظزسارٞغٞخ اٗ ٍغَ٘ػخ اىْلبغبد اىزٜ رعَؼ 

 خ ااثزنبزاد اىزنْ٘ى٘عٞخ ثبىع٘ق ٗٗظٞيخ ىزؾدٝد ّلبغبد اىلسمخ ٗاىلنو ثزسقت اىجٞئخ اىزنْ٘ى٘عٞخ ىيلسمخ ٍٗزبثؼ

ِ ٗااّل خ ٗااظزسارٞغٞبد ٗاى سص ٞاىَْبتع ( ٝ٘ظؼ إٌ جٗاتغ اىسصد اىزنْ٘ى٘عٜ تٜ اىلسمخ ٍِ خلاه2)

 :ٝؤرٜٗاىزٖدٝداد اىزنْ٘ى٘عٞخ ٗاىز ٘زاد اىزقْٞخ ٗاىزنْ٘ى٘عٞخ مَب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نِ ريعٞص جٗاتغ اىزنْ٘ى٘عٞب ثبٟرٜ :َٗٝ

اىزنْ٘ى٘عٞب ٕٜ اىق٘ح اامضس إَٞخ تٜ شٝبجح اىزْبتط اىؼبىَٜج تبىلسمبد اىزٜ رعزضَس رنْ٘ى٘عٞب عدٝدح 

رَزيل ٍ٘اقغ ٍبىٞخ اق٘ٙ ٍِ ريل اىزٜ ا رعزضَس اىزنْ٘ى٘عٞبج ٗٝ٘عد ازرجبغ ق٘ٛ ثِٞ ااجاد ٗااثزنبز 
( ٝلٞس اىٚ  اُ إَٞخ اىزنْ٘ى٘عٞب ثبىلسمخ َٝنِ رؾدٝدٕب  Krajewski & Ritzman,2010:195اىزنْ٘ى٘عٜ اٍب ) 

                        ثبٟرٜ:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اىَْبتعُ٘ ادتعو تٜ اىصْا-

اظزسارٞغٞبد اىلاػجِٞ  -

 ادظبظِٞٞ

 ّقبغ ق٘رٌٖ اىزنْ٘ى٘عٞخ -

 

يا صد 

 TSياتكنواوجي 

 رصد 

 ياسوق

MS 

زصد 

 اىَْبتعِٞ

CS 

مضبتخ ّلبغ اىجؾش  -

 ٗاىز ٘ٝس.

مضبتخ ااظزضَبز تٜ  -

 اىجؾش  ٗاىز ٘ٝس.

اى سص ٗ اىزٖدٝداد  -

 اىزنْ٘ى٘عٞخ.

 اىزقدً اىزقْٜ. -

         اىزنْ٘ى٘عٞب اىجدٝيخ  -

 ٗ اىْب ئخ.

 اىق٘ٙ اىَ٘عٖخ ىٔ.ر٘عٖبد اىع٘ق ٗ -

 ؽبعبد اىع٘ق اىَعزقجيٞخ. -

 اىصثبئِ اىغدج اىَؾزَيِٞ. -

 اىع٘ق ٗ عبذثٞزٔ. -

 ( 2 نو ّظبً زصد اىَؼيٍ٘بد اىزنْ٘ى٘عٞخ )                                       
Source: Kennedy, et al., 2004, Competitive Technical Research Council  Canada, p.p. 4-5.  
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 اجٙ اىز ٘ز اىزنْ٘ى٘عٜ اىٚ ظٖ٘ز ٍْزغبد عدٝدحج ٗرقْٞبد اّزبط ٍزقدٍخج ٗغسائا اتعو تٜ اجاد  .1

 خيا ٍٞصح رْبتعٞخ . ٍِٗ صٌج  يٞبد ااػَبهٗاثزنبزاد تٜ ػَج ٗاظ٘اقج ٗرنِ٘ٝ صْبػبد عدٝدحااػَبهج ٗاارصبهج 

ٝقدً اىز ٘ز اىزنْ٘ى٘عٜ ت٘ائد ٕبئيخ ىيَْزغبد ٗاىعدٍبد ٗاىؼَيٞبد تٜ اىَْظَخج ٗاىقٞبً ثزصٌَٞ اىَْزغبد .2

 ثعسػخج ٗ بىجبً ٍب رعبػد ػيٚ شٝبجح اىؾصخ اىع٘قٞخ.  

 

 

   

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( إَٞخ اىسصد اىزنْ٘ى٘عٜ 3اىلنو  ) 

ج اىٞقظخ ااظزسارٞغٞخ مؼبٍو ىيزغٞٞس تٜ اىَئظعخج جزاظخ ؽبىخ ٍئظعخ ٍ٘ثٞيٞطج 2111صٞسح ػلاٗٛج ) ّ 

 (.129زظبىخ ٍبععزٞسج ميٞخ اىؼيً٘ ااقزصبجٝخ ٗ اىزغبزٝخ ٗ ػيً٘ اىزعٞٞسج عبٍؼخ أثٜ ثنس ثيقبٝدج اىغصائس ص

 .ّظبً زصد اىَؼيٍ٘بد ااظزسارٞغٞخ ) اىسصد ااظزسارٞغٜ (4
( ثبّٔ ٍ ًٖ٘ قدٌٝ ٗؽدٝش تٜ اى٘قذ ّ عٔج تٖ٘ قدٌٝ ثؾنٌ     21: 2111سٍٜٗ ٗظزٜج ٝص ٔ ) م

ٍَبزظبرٔ تٜ اىَغباد ادخسٙ ٗاظَٞب اىؼعنسٝخ ٍْٖبج مَب أُ ر جٞقٔ ػيٚ ٍعز٘ٙ اىَْظَبد ىٌ ٝنِ ػيْٞبجً 

دٝش دُ ر جٞقبرٔ تٖ٘ اٍب ريقبئٜ  ٞس ٍْظٌ ّٗعجٜج أٗ ْٝدزط رؾذ أؽد اى٘ظبئا ادخسٙ مبىزع٘ٝا ٍضلاً. ٗؽ

ػيٚ ٍعز٘ٙ اىَْظَخ ىٌ رظٖس اا ٍِ خلاه اىضيش ادخٞس ٍِ اىقسُ اىؼلسِٝ ثلنو ٍْظٌ ٗ  بٍو ٗقد مبّذ 

اىٞبثبُ أٗىٚ اىدٗه اىزٜ اظزعدٍذ ٕرا اىْ٘ع ٍِ اىسصدج صٌ  اى٘اٝبد اىَزؾدح ادٍسٝنٞخ ٗتسّعب ٗ ٞسٕب ٍِ 

 اىدٗهج ٕٗرا ػيٚ ٍعز٘ٙ اىَْظَبد اىنجسٙ. 

 بً زصد اىَؼيٍ٘بد اىجٞئٞخ ) اىسصد اىجٞئٜ (ّظ -5
اُ اىسصد اىجٞئٜ ٝقصد ثٔ ٍَٖخ اىلسمخ ثَب ٝزؼيا ثغبّت ٗاظغ ٍِ اىٚ (  134: 2119 ,ٝلٞس ) ػَس

اىجٞئخ ٗػيٞٔ ٝغدز ثٖب اىزؼبٍو ٍغ اىَؼيٍ٘بد اىَْزقبح ثؼْبٝخ مجٞسح ٍِ ؽٞش رؾيٞيٖب ٍٗؼبىغزٖب ٗازظبىٖب 

ؽٞش شاج اإزَبً ث٘ظٞ خ زصد   َؼيٍ٘خ ااظبظٞخ تٜ ػَيٞخ اىسصد اىَؼيٍ٘برٜ ىَزعرٛ اىقساز ؽزٚ ٝؾدجٗا اى

اىَؼيٍ٘بد اىجٞئٞخ ّزٞغخ ؽسمٞخ ٗرؼقٞد اىجٞئخج ٗىنٜ رعز ٞغ اىَْظَخ اىزنٞا ثْغبػ ٍغ اىجٞئخ ٗرقيجبرٖب 

 ٗاظزجبق الإؽداس ٗرؾقٞا إٔداتٖبج ٗا جبع ؽبعبد اىصثبئِ ٗز جبرٌٖ اىَزْبٍٞخ .

اىسصد 

 اىزنْ٘ى٘عٜ

 ٍؼيٍ٘بد ػيَٞخ

 ثساداد ااخزساع

 ٍؼيٍ٘بد رنْ٘ى٘عٞخ

 ٍؼيٍ٘بد  ٞس زظَٞخ

 ٍؼيٍ٘بد اىع٘ق

 ثساٍظ ثؾش

  ساد ٗؽداد اّزبط

 ٍلبزٝغ ر ٘ٝس

 ػق٘ج رؼبُٗ

 رساخٞص ثٞغ ٗ ساد 
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 انتسىيق الابتكاري /نثالمحىر انثا
اىصثبئِ ٗااػَبه  اىٚٝؼد اىزع٘ٝا ااثزنبزٛ تيع خ رْظَٞٞخ ر٘عٔ عٖ٘جٕب ٗاّل زٖب اىزع٘ٝقٞخ 

اىزع٘ٝقٞخ تٜ ظ٘د رقدٌٝ اىَْزغبد اىزٜ ٝس جٖب ٗاىزٜ رلنو تسصب  ٞس ٍعزضَسح تبىزع٘ٝا ثَ ٍٖ٘ٔ اىؾدٝش 

ٝعَؼ ىيلسمخ تٜ ظو  اذااثزنبز إَٖب  دٝدح ٗٝؼىينلا ػِ ؽبعبد ٗز جبد اىصثبئِ  تبُ ىيزَٞص ٍصبجز ػد

ٕرٓ اىزغٞساد ثزؾقٞا ٍٞصح رْبتعٞخ ٍعزَسح رَنْٖب ٍِ ٍ٘اعٖخ اىزؾدٝبد اىزٜ رَيٖٞب اىظسٗف اىجٞئٞخ ٍِٗ ْٕب 

اىرٛ اصجؼ ٍ٘ظغ إزَبً اىؼدٝد ٍِ اامبجَِٝٞٞ ٗاىََبزظِٞ تٜ ٍغبه  ,ظٖس ٍ ًٖ٘ اىزع٘ٝا ااثزنبزٛ

 ( ٝ٘ظؼ ذىل. 4اصس اٝغبثٜ ػيٚ ّغبػ اىلسمخ رع٘ٝقٞب  ٗاىغدٗه ) اىزع٘ٝا ىَب ىٔ ٍِ 

 ( اى سق ثِٞ اىزع٘ٝا ااثداػٜ ٗاىزع٘ٝا ااثزنبزٛ  4  اىغدٗه )

 creative marketingاىزع٘ٝا ااثزنبزٛ  innovation marketingاىزع٘ٝا ااثداػٜ  

تؼو ٍَٞص تٜ اىغبّت اىزع٘ٝقٜ ٝغؼو اىلسمخ  اىَ ًٖ٘

اٟخسِٝ تٜ اىع٘ق ٝدخو ظَِ ٍغبه ٍعزي خ ػِ 

 الإثداع اىزع٘ٝقٜ.

ٝسمص ػيٚ اىْلبغ اىزع٘ٝقٜ ٗأظبىٞت اىؼَو 

اىزع٘ٝقٞخ ٗا ظَٞب ٍب ٝزصو ثؼْبصس اىَصٝظ 

اىزع٘ٝقٜ ٍٗب رقً٘ ثٔ اىلسمخ ٍِ أظبىٞت 

 ٗغسائا ٗاعساداد.

 

 ااتنبز 

ٗظغ ااتنبز اىغدٝدح  ٞس اىزقيٞدٝخ ٍ٘ظغ اىز جٞا 

 بزظبد اىزع٘ٝقٞخ.اى ؼيٜ تٜ اىََ

ااظزغلاه اىْبعؼ ىلأتنبز اىغدٝدح تٜ ٍغبه 

 اىزع٘ٝا.

 

 

اىََبزظب

 د

اُ مو تنسح عدٝدح تٜ اىََبزظبد ٗادّل خ 

اىزع٘ٝقٞخ رئجٛ اىٚ رغٞٞس اٝغبثٜ ٗٝزٌ ر جٞقٖب 

 ثْغبػ. 

ٍَبزظخ عدٝدح أٗ رؼجٞس عدٝد ثبىْعجخ ىي سج 

اىرٛ ٝزجْبٕب  تبُ اىزسمٞص ىٞط ػيٚ جزعخ 

ف اى نسح ػِ ااتنبز اىَعزقسح ٗىنِ اخزلا

 اىزسمٞص ػيٚ رجْٖٞب.

  

   

 اىزسمٞص  

ر ٘ٝس ادجٗاد اىزع٘ٝقٞخ ٗاىْظسٝبد اىزٜ رسمص ػيٚ 

 نيِٞ ٍِ الإثداع اىزع٘ٝقٜج اىلنو ادٗه ٝعَؼ 

ىيلسمخ امزعبة ٍؼيٍ٘بد اىصثبئِج أٍب اىلنو اىضبّٜ 

 رع ط مي خ اىص قخ ٍغ اىصثُ٘.

دح ػِ غسٝا ااّ زبػ ػيٚ ر ٘ٝس ٍْزغبد عدٝ 

أتنبز عدٝدح ٗٗعٖبد ّظس ٍعزي خ ثؾٞش أُ ٕرٓ 

ااتنبز َٝنِ أُ رصو اىٚ أ عبص أخسِٝ ثؼد 

 ٗظؼٖب تٜ صٞغخ ٍ ٍٖ٘خ ؽزٚ رصجؼ ٍْزغبً.

 اىغدٗه: ثزصسف ٍِ اىجبؽش ثباػزَبج ػيٚ

  dedFillis, L & Rentschler. R.(2006). Creative Marketing an An ExtenSource: 

Metaphor     for Marketing in a New Age'' P.26                                                                   

ٝسٙ اىجبؽش أُ اى سق اىسئٞعٜ ثِٞ اىزع٘ٝا الإثداػٜ ٗاىزع٘ٝا الإثزندبزٛ ٝزغعدد تدٜ أُ ر٘ىٞدد اى ندسح          

قبئغ ٍَٗبزظبد ادػَبه اىصغٞسح ٗؽو اىَلدبموج ٗاىزعد٘ٝا الإثدداػٜ ٗعَغ ادتنبز ٗاىَْبٕظ اىغدٝدح ىٞ٘ظغ ٗ

ٕ٘ ر جٞا ٕرٓ ادتنبز ٗاىَْدبٕظ ٗرؾ٘ىٖدب اىدٚ اى٘اقدغ اىؼَيدٜ م ؼدو ٍَٞدص تدٜ اىغبّدت اىزعد٘ٝقٜ ٝغؼدو اىلدسمخ 

ً ٍعزي ددخ ػددِ ااخددسِٝ ىزدددخو تددٜ ٍغددبه ااثددداع ٗااثزنددبز ٗٝؾدددس اّقلاثدد تددٜ ااظدد٘اق اٗ ٝغٞددس عددرزٝب  ددسٗغ  ب

 ْبتعخ ثِٞ اىلسمبد.اىَ

 : ثانيا: انتأطير المفاهيًي نهتسىيق الابتكاري
 اخزيا اىجبؽضِٞ ٗاىنزبة ػيٚ ٍ ًٖ٘ اىزع٘ٝا ااثزنبزٛ ّٗظسٗا اىٞٔ ثؤٗعٔ ٍعزي خ ٗمبارٜ:      

 تيع خ ٍ٘عٖب ىيلسمخ ىزقدٌٝ اتعو اىَْزغبد ٗمعت زظب اىصثُ٘ ٗمَب ا بز اىٖٞب              -1

   (karatk,2009:187  ثبّٔ تيع خ رْظَٞٞخ ٍ٘عٖخ ىيلسمخ اىزٜ ر٘عٔ عٖ٘جٕب ٗاّل زٖب اىزع٘ٝقٞخ )

اىصثبئِ ٗااػَبه اىزع٘ٝقٞخ ذاد اىؼلاقخ تٜ ظ٘د رقدٌٝ اىَْزغبد اىزٜ ٝس جٖب ٗاىزٜ رلنو  ػيٚىزسمص 

 . تسصب  ٞس ٍعزضَسح ٍِ قجو اىَْظَبد ااخسٙ

ؤتعو  نو ٗثبخزلاف ػِ اىَْبتعِٞ مَب ٝسآ اظي٘ة ػَو رع٘ٝقٜ رزجؼٔ اىلسمخ لإزظبد اىصثبئِ ث -2

2008:144 ), ( Robert & Mary  ِٞٗٝجKotler, 2008 : 411)  ( ٜثبّٔ ػَيٞخ رجبجه ٍسثؾخ رسظ

 مو ٍِ ؽبعبد ااتساج ٗاىلسمخ ٗرؾقا قَٞخ تٜ ٗظغ اىع٘ق .
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  الابتكاري انتسىيق : أهًيتثانثا  
إداف اىزٜ رعؼٚ اىٖٞب اىلسمخ ىزلغٞغ ااثزنبز اُ اىزع٘ٝا ااثزنبزٛ ٝقً٘ اظبظب ػيٚ رؾقٞا ا 

 .  نو تسٝا ٗارعبذ اىقسازاد ٗاى٘اد ٗااّزَبد ىيلسمخ ػيٚٗرٖٞئخ اىَْبؿ اىزْظَٜٞ اىَلائٌ ىٔ ٗاىؼَو 

ٕٜ اىزٜ رَزيل اىقدزح ػيٚ اىز نٞس ٗالإثداع  اىْبعؾخ ا بز اىٚ اُ اىلسمبدتقد ( 111:  2117اٍب) ٍينبٗٛ ج 

 .زٖب مبتخ ػيٚ ٗتا ادظط اىعبئدح تٜ اىجٞئخ اىزٜ رؼَو تٖٞب ثز ٘ق ٗرَٞصتٜ رع٘ٝا أّل 

 رابؼا: مجالاث انتسىيق الابتكاري  
ٝنُ٘ تٜ ٍغبه اىَْزغبد تقػ اا اُ ٕرٓ اىْظسح خبغئخ  ث٘ص ٔػبجح ٍب ْٝظس اىٚ اىزع٘ٝا ااثزنبزٛ   

ػيٚ رؾقٞا اإداف ٗاىغبٝبد ثؤؽعِ اىصٞغ تبىزع٘ٝا ااثزنبزٛ ٝقً٘ ػيٚ تنسح ٍ بجٕب ػدً قدزح اجاح ٗاؽدح 

ىرىل تبُ ٍصط عَٞغ ػْبصس اىَصٝظ اىزع٘ٝقٜ ظٞنُ٘ امضس قدزح ػيٚ ريجٞخ اإداف اىزٜ رعؼٚ اىٖٞب اىلسمخ 

 نِ اُ ٝنُ٘ تٜ ػْصس ٗاؽد اٗ عَٞغ ػْبصس اىَصٝظ اىزع٘ٝقٜ .َتبىزع٘ٝا ااثزنبزٛ ٝ

 Elements of creative marketing خايسا: ػناصر انتسىيق الابتكاري     

ثَب اُ ٍْظَبد ااػَبه رؼَو اىًٞ٘ تٜ ثٞئخ ظسٝؼخ اىزغٞس تؤُ ىيزع٘ٝا ااثزنبزٛ ػدجا ٍِ ٍِ 

ازظبد اىصثُ٘ ٗرئجٛ اىٚ رؾقٞا ّغبػ اىزع٘ٝا ااثزنبزٛ تٖٞب  ػيٚاىَزغٞساد اىزٜ َٝنِ ػدٕب ػْبصس رسمص 

ظسٗزح ٍِ ظسٗزٝبد اىؾٞبحج  ث٘ص ٔٛ رنَِ إَٔٞزٔ ْٗٝ ٘ٛ ٍ ًٖ٘ ااثزنبز ػيٚ ٍغَ٘ػخ ٍِ اىؼْبصس ٗاىر

 ٗىٞط تقػ ٗاجح أتنبز عٕ٘سٝخ ذاد قٌٞ ػبىٞخ.

( ػيٚ اُ اىزع٘ٝا ااثزنبزٛ ٝزنُ٘ Solomon, 2003,48(ٗ )Morris, 2003, 31ٗامد مو ٍِ )

 ( 5ٍِ اىؼْبصس َٗٝنِ ر٘ظٞؼ ذىل ٍِ خلاه اىلنو ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 ٘ٝا ااثزنبزٛػْبصس اىزع(  5اىلنو ) 
Sources: Morris, M.H. Schindehutte, M. & LaForge, R.W. (2003). ‘The emergence of 

entrepreneurial marketing: nature and meaning’ in Hills, G.E., Hansen, D.J.p31 

Sources: Solomon, G.T & Winslow, E.K.(2003), Research at the Marketing / 

Entrepreneurship  Interface, Chicago: University of Illinois.P.48 

  سػ ىنو ٍزغٞس ٍِ ٍزغٞساد اىزع٘ٝا ااثزنبزٛ:ٝؤرٜ ٗتَٞب 

 :ر ٘ٝس رنْ٘ى٘عٞب اىزع٘ٝا .1

قدٍذ اىْظسٝبد ااظزسارٞغٞخ تٜ اىَْظَبد ااثزنبزٝخ ٍؼبٝٞس ؽ٘ه ٍغَ٘ػخ ٍِ اىزقبىٞد ٗاىقٌٞ    

اثزنبز اىعيغ ٗاىعدٍبد اىغدٝدح ميٞب ٗااظزسارٞغٞبد ذاد اىؼلاقخ ثباثداع اىزٜ اىسئٞعخ ٗاىََٖخ ىٖب تعلا ػِ 

رْبقش اىعجو اىزٜ رئجٛ اىٚ رنٞٞا اٗقبد اىَْظَخ ىيزغٞٞس ٗاىزصاٍِ ٍغ اىزغٞٞساد تٜ اذٗاق اىصثبئِ ٍغ 

ُ ثؾبعخ اىٚ قٞبجح ااػزساف ثبىزؼقٞداد اىَزصاٝدح ػيٚ اىَْظَخ ٗرنِ٘ٝ اىزؾبى بد اىزْظَٞٞخ ىيع٘ق ٗاىزٜ رن٘

 (2114:175 ,ق٘ٝخ ر٘ىد اىصثبئِ ٗرجزنس اٗقبد اىزغٞٞس . ) ملَ٘ىخ
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  .اٝغبج قَٞخ اىصثُ٘:2  

 ػيدٚ ريجٞزٖدب ٗاىؼَدو ٗز جدبرٌٖ ؽبعدبرٌٖ ىَؼستدخ ٗاىعدؼٜ ثبىصثدبئِ ٗاىلدسمبد اىَْظَدبد إزَدبً اشجاج

 ْٗٝزٖٜ ٝجدأ اىزع٘ٝا أُ ٝسمص ػيٚ اىؾدٝش اىزع٘ٝقٜ اىَ ًٖ٘ أُ  (Pride & Ferrell, 2003 : 11 )ٗٝئمد

مدو  ثز٘عٞدٔ اىزعدؼْٞبد ٍْدرسٛ اىلدسمبد ٍددٝ ثدأ اذ اىصثُ٘ رع٘ٝا رعَٞخ ىَسؽيخ ىي زسح اىَؼبصسح اىصثُ٘ ػْد

 ثٞئدخ ٍسمدص اىصثدُ٘ أصدجؼ اُ اىدٚ اىزعد٘ٝا أجثٞدبد ٍدِ اىؼدٝدد ٗرلدٞس اىصثدُ٘ زظب رؾقٞا ّؾ٘ اىلسمخ ٍ٘ازج

 . اىلسمخ

 .زتغ قَٞخ اىَ٘ازج:3 

ٝلددٞس رنددِ٘ٝ  اٗ ر٘ىٞددد تددٜ ٍ ٖددً٘ اىزعدد٘ٝا ااثزنددبزٛ اىددٚ اىقَٞددخ اىزددٜ ر٘عدددٕب اىلددسمخ ٗاىزددٜ رنددُ٘   

ٍعبٗٝخ ىيَْبتغ اىزٜ ر٘عدٕب اىَْظَخ ااثداػٞخ ٗاىزٜ ٝؾصو ػيٖٞب  اىصثُ٘ ٗرسمص اىلسمبد اىزٜ رزجْٚ ٍ ًٖ٘ 

 ٕٜٗ : ّ٘ػِٞ ٍِ  اىقٌٞ  ػيٚاىزع٘ٝا ااثزنبزٛ 

جاد اىَزَٞددص ٍددِ ؽٞددش رقدددٌٝ ٍْددزظ ذٛ ٍعددز٘ٙ ػددبه ٍددِ اىغدد٘جح ٗثؤظددؼبز ٍْبتعددخ اىقَٞددخ اىْبعَددخ ػددِ اا -أ 

 ٗث سٝقخ رعٖو اى٘ص٘ه اىٞٔ ٍِ قجو اىصثبئِ.

اىقَٞخ اىْبعَخ ػدِ رؾقٞدا اىس جدبد ٗاىز٘قؼدبد اى سجٝدخ ىيصثدبئِ ٕٗد٘ ٍدب ٝؼدسف ثبىلعصدْخ اى سجٝدخ ثٖددف  -ة 

 (  ( Griffin,2010 : 149ثْبد ػلاقبد عٞدح ٍؼٌٖ. 

 غسح اىَؾع٘ثخ : .اىَعب4

ٝقصد ثٖب ظسف اٗ ٗظغ تٜ اىؼبىٌ اىزعد٘ٝقٜ ٝ٘عدد تٞدٔ رؼدسض ى٘ظدغ ٍؼدبمط ٗثلدنو امضدس رؾدٝددا     

ٕددٜ ؽبىددخ ٝنددُ٘ تٖٞددب اٍنبّٞددخ اُ ٝؾدددس اّؾددساف ٍؼددبمط ػددِ اىْزٞغددخ اىَس ٘ثددخ اىَز٘قؼددخ اٗ اىَؤٍ٘ىددخ. رقعددٌ 

 (  5: 2112 ,:  ) ػجدىٜٝؤرٜيٚ ٍبػاىَعبغس 

ؽدددٗس رغٞددساد تددٜ ااقزصددبج ٗرْلددؤ ٍددِ ٍغَدد٘ػزِٞ ٍددِ  ػددِنٞددخ: ٕددٜ اىَعددبغس اىْب ددئخ اىَعددبغس اىدْٝبٍٞ -1

 ِ ( .ِٞ, اىَعزٖينٞاىصْبػخ, اىَْبتع ,اىؼ٘اٍو اىجٞئٞخ اىعبزعٞخ ) ااقزصبج

 اىَعبغس ااظزبرٞنٞخ: ٕٜ اىععبئس اىزٜ ظزؾدس ؽزٚ ى٘ ىٌ ٝؾدس رغٞساد تٜ ااقزصبج .-2

 .ااثداع اىَعزداً: 5

ػ اىَْظَبد اىزعد٘ٝقٞخ ٝؼزَدد ػيدٚ الإثدداع تدٜ اظدزسارٞغٞبرٖب ٗثساٍغٖدب اىزعد٘ٝقٞخ اىزدٜ رَنْٖدب ٍدِ اُ ّغب    

ااظزَساز ٗاىز سج ٗاىزَٞص ثبىع٘ق ٍِ خدلاه اػدبجح اىْظدس تدٜ قددزارٖب اىداخيٞدخ ٗزظدبىزٖب ٗاظدزسارٞغٞبرٖب ٍٗدب 

اٍدو تدٜ رغٞدس ٍعدزَس ىدرا ٝغدت أُ رندُ٘ ( ٝلدٞس اىدٚ اُ ريدل اىؼ٘ 9:2005اٍب)  ّغٌ ج   ٝزؼيا ثبىجٞئخ اىعبزعٞخ

زإٝددخ اىَْظَددخ ٍزغدددجح ٗخلاقددخ ثبظددزَساز مددُ٘ اىَْظَددبد اىَجدػددخ ر٘صددا ٍددِ خددلاه رجْددٜ اىٖٞبمددو اىزْظَٞٞددخ 

 ٗالإعساداد اىزلغٞيٞخ اىَْبظجخ .

 ػلاقت نظى انرصذ المؼهىياتي بانتىجه نحى تحًم المخاطرة المحسىبت: 
ثبّدٔ اىؼَيٞدخ اىزدٜ رقدً٘ اىلدسمخ ٍدِ خلاىٖدب الإجزاك  ( 3: 2113ج صدبجق ) ٝص ٔاُ اىسصد اىَؼيٍ٘برٜ 

ؽٞدش رؼَدو اىلدسمبد تدٜ ا يدت اىَعجا ىَؾٞ ٖب ثٖدف تزؼ ّ٘اتدر تدسص ٗرقيٞدو اىَعدبغس اىؼبئددح ىؼددً اىٞقدِٞ 

ادؽٞبُ تٜ ثٞئخ ٍزغٞدسح ٗتدٜ ظدو ظدسٗف ػددً اىزؤمدد أٛ أُ ْٕدبك ؽبىدخ ٍدِ اىغَد٘ض رؼٞلدٖب اىلدسمبد ٗميَدب 

دً اىزؤمد شاجد جزعخ اىَعبغسح ٗػيٞدٔ ٝندُ٘ ٍدِ اى٘اعدت قٞدبً اىلدسمخ ثبىجؾدش ػدِ اىَؼيٍ٘دبد شاجد ظسٗف ػ

 ظجٞو ظد اىؾبعخ اىٚ ٍصٝد ٍِ اىَؼيٍ٘بد . ػيٚثبى٘ظبئو مبتخ 

 اىؼلاقخ ثِٞ ّظٌ اىسصد اىَؼيٍ٘برٜ ٗااظزجبقٞخ اىزع٘ٝقٞخ

اىزددٜ رؾدددس تددٜ اىجٞئددخ اىَؾيٞددخ  ٝسُمددص اىَدددٝس ااظددزسارٞغٜ إزَبٍددٔ تددٜ عَددغ اىجٞبّددبد ػددِ اىزغٞددساد  

اىلدسمخ ثَدب رزٞؾدٔ ىٖدب ٍدِ تدسص ٍٗدب ر سظدٔ ػيٖٞدب ٍدِ رٖدٝدداد ٗمَدب أُ امزلدبف  تدٜٗاىؼبىَٞخ اىزدٜ ردئصس 

اىزٖدٝداد ٝعبػد ػيٚ ٗظغ أٗى٘ٝبد اىز ٘ٝس اىداخيٜ ىصٝبجح اىقدزح ػيٚ اىَْبتعخ تٜ اىعد٘ق ٍَدب ٝعدبػد ػيدٚ 

ظددٌ اىسصددد اىَؼيٍ٘ددبرٜ ٍؼيٍ٘ددبد ر ٞددد اىلددسمخ تددٜ ٍغددبه رؾقٞددا رؼظددٌٞ اظددزغلاه اى ددسص. َٗٝنددِ اُ ٝقدددً ّ

 ااظزجبقٞخ ٗاظزغلاه اى سص .
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 اختبار ػلاقاث الارتباط وانتأثير بين يتغيراث انبحث /المحىر انرابغ
 ثؼد ٍقبزّخ قَٞخ ٍؼبٍلاد اازرجبغ ظٖسد اىْزبئظ اارٞخ :

 ؾيٞيددٔ ثبظددزؼَبه اى٘ظددبئو الإؽصددبئٞخ اىَْبظددجخ ٍددِ خددلاه ٖٝدددف ٕددرا اىَجؾددش اىددٚ ػددسض ّزددبئظ اىجؾددش اىَٞددداّٜ ج ٗر

 ػدجٕب تقساد ااظزجبّخ مبٍيخ ٗاىجبىغ ِ) اى٘ظػ اىؾعبثٜ ج ٗااّؾساف اىَؼٞبزٛ ج ٍٗؼبٍو ااخزلاف( لإعبثبد اىؼْٞخ ػ

 ( تقسح. 65) 

 ّظبً زصد  ( ٝجِٞ اى٘ظػ اىؾعبثٜ ٗااّؾساف اىَؼٞبزٛ ٍٗؼبٍو ااخزلاف ىنو تقسح ٍِ تقساد 5عدٗه ) 

 اىَؼيٍ٘بد اىزع٘ٝقٞخ

 ّظٌ اىسصد اىَؼيٍ٘برٜ 

 ّظٌ اىسصد اىزع٘ٝقٞخ

 ٝقً٘ اىْظبً تٜ اىلسمخ:

ً ا أر ا   رَبٍب

1 

 ا أر ا

2 

  ٞس ٍزؤمد

3 

 أر ا

4 

 ً  أر ا رَبٍب

5 

ػ 
ظ
٘
اى

ٜ
بث
ع
ؾ
اى

ف  
سا
ؾ
اّ

ا

ٛ
بز

ؼٞ
ىَ

ا
 

و 
بٍ

ٍؼ

ف
لا
خز

ا
ا

 % د % د % د % د % د 

1 
ثبىؾصدددددد٘ه ػيددددددٚ اىَؼيٍ٘ددددددبد ػددددددِ 

 8   اؽزٞبعبد اىصثُ٘ ٗز جبرٔ 
12.7 

 
 

12.7 

 
35 55.6 12 

19.0 

 

 

3.81 1.91 23.62 

2 
ثز٘شٝغ اىَؼيٍ٘خ اىَسصدح ٍِ اىع٘ق 

 اىٚ عَٞغ اقعبً  اىلسمخ.
4 6.3 9 14.3 20 31.7 24 38.1 6 9.5 

3.31 1.14 31.52 

3 
ثز٘تٞس ٍؼيٍ٘بد جقٞقخ ػِ ر ٘زاد 

 اىجٞئخ اىزع٘ٝقٞخ.
2 3.2 13 20.6 14 22.2 24 38.1 10 15.9 

3.43 1.19 31.77 

4 
اشاد  زؼصٝص اىؾصخ اىع٘قٞخ ىيلسمخث

 اىلسمبد اىَْبتعخ .
5 7.9 13 20.6 22 34.9 15 23.8 8 12.7 

3.13 1.13 36.11 

5 

ثز٘تٞس اىَؼيٍ٘بد ػِ اىَلنلاد 

اىسئٞعخ  اىزٜ قد رؼزسض ػَو 

 اىَ٘شػِٞ.

3 4.8 11 17.5 5 19.0 27 42.9 10 15.9 

3.48 1.11 31.91 

 24.49 1.84 3.43           ّظٌ اىسصد اىزع٘ٝقٞخ 

(ج  5أٍب ػيٚ صؼٞد ادظئيخ تقد قٞط ٕرا اىَزغٞدس ٍدِ خدلاه خَعدخ أظدئيخج ٗمَدب ٍ٘ظدؼ تدٜ اىغددٗه ) 

(ج اذ ثيغذ قَٞخ اى٘ظدػ اىؾعدبثٜ 1ٗمبّذ اىْزبئظ ؽ٘ىٔ قد ر٘شػذ ثِٞ أػيٚ ٍعز٘ٙ اعبثخ ٗقد ؽققزٖب اى قسح )

ثِٞ الإعبثدبد ٝئمددٓ  ( جزعبدج ٗثزلزذ ػبه3 ( جزعخ ٕٜٗ أػيٚ ٍِ قَٞخ اى٘ظػ اى سظٜ اىجبىغخ ) 3.81ىٖب )

(ج ٕٗرا ٍئ س ػيٚ ٍٞو اىؼبٍيِٞ تدٜ اىلدسمخ اىؼبٍدخ  23.62( ٍٗؼبٍو اخزلاف  )  1.91ااّؾساف اىَؼٞبزٛ  ) 

ٍبد اىزعد٘ٝقٞخ ( اذ امددٗا ذىدل ىصْبػخ اىصٝ٘د اىْجبرٞخ اىَجؾ٘صخ ثعص٘ص اىَزغٞس اى سػٜ ) ّظبً زصد اىَؼي٘

ٍلاؽظزددٔ جاخددو اىلددسمخ اىَجؾ٘صددخ  ذ) ثبىؾصدد٘ه ػيددٚ اىَؼيٍ٘ددبد ػددِ اؽزٞبعددبد اىصثددُ٘ ٗز جبرددٔ( ٕددرا ٍددب رَدد

ىزؾدٝد ز جبد اىصثبئِ ٍِ خلاه  رنيٞا ) ىغبُ ٗتسق ػَو( ٍِ جاخو اىلسمخ ثبىزْعدٞا ٍدغ ٍنزدت اىَددٝس اىؼدبً 

ظز لاػبد ٍٞداّٞخ ػِ إدٌ اىعديغ ٗاىَْزغدبد اىََبصيدخ ثبىعد٘ق اىزدٜ ىيلسمخ ٗخسٗعٌٖ اىٚ ااظ٘اق اىنجٞسح ا

  ( اىزدددٜ ردددْص 4ٝس دددت ثٖدددب اىصثدددُ٘ اىزدددٜ رؼدددصش ٍدددِ ػَيٞدددبد زصدددد اىَؼيٍ٘دددبد اىزعددد٘ٝقٞخ. أٍدددب اى قدددسح ) 

 )رؼصٝص اىؾصخ اىع٘قٞخ ىيلسمخ اشاد اىلسمبد اىَْبتعخ ( 

 ىزع٘ٝا ااثزنبزٛ( ػلاقبد اازرجبغ ثِٞ ّظٌ اىسصد اىَؼيٍ٘برٜ ٗا 5عدٗه ) 

ر ٘ٝس رنْ٘ى٘عٞب   

 اىزع٘ٝا

أٝغبج قَٞخ 

 اىصثُ٘

زتغ قَٞخ 

 اىَ٘ازج

اىَعبغسح 

 اىَؾع٘ثخ

ادثداع 

 اىَعزداً

اىزع٘ٝا 

 ااثزنبزٛ

 **1.62 **1.46 **1.41 **1.64 **1.61 **1.56 اىسصد اىزع٘ٝقٜ

 **1.71 **1.49 **1.48 **1.68 **1.72 **1.69 اىسصد اىزْبتعٜ

 **1.73 **1.63 **1.52 **1.69 **1.62 **1.68 زنْ٘ى٘عٜاىسصد اى

اىسصد  

 ادظزسارٞغٜ

1.72** 1.73** 1.72** 1.61** 1.64** 1.79** 

 **1.74 **1.57 **1.47 **1.71 **1.74 **1.71 اىسصد اىجٞئٜ

ّظٌ اىسصد 

 اىَؼيٍ٘برٜ

1.76** 1.77** 1.77** 1.56** 1.63** 1.81** 

 (1.11ٍعز٘ٙ جاىخ )** اازرجبغ ٍؼْ٘ٛ ػْد 
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 ّلاؽظ اُ: اىَرم٘ز آّ بً ٍِ خلاه اىْزبئظ تٜ اىغدٗه 

( ىجؼد اىسصد اىزع٘ٝقٜ ٍغ مو ثؼد ٍِ اثؼبج  1.11جاىخ ٍؼْ٘ٝخ ػْد ٍعز٘ٙ جاىخ ) ْٕٗبك ازرجبغ ذ -1

زتغ قَٞخ  اىزع٘ٝا ااثزنبزٛ ٗمرىل ٍغ ثؼد اىزع٘ٝا ااثزنبزٛ اٍب اػيٚ ازرجبغ ىجؼد اىسصد اىزع٘ٝقٜ ٍغ ثؼد

**( اٛ اُ اىلسمخ اىؼبٍخ ىصْبػخ اىصٝ٘د اىْجبرٞخ رؼْٚ ثؤَٕٞخ اىَ٘ازج اىَبجٝخ 1.64ثَؼبٍو ازرجبغ )اىَ٘ازج 

ٗاىَؼْ٘ٝخ ىسصد اىع٘ق اىزْبتعٜ ٗزتغ ٍِ قَٞخ ريل اىَ٘ازج تٜ ؽِٞ اقو ازرجبغ ظٖس ٍغ ثؼد اىَعبغسح 

( اٛ اُ  1.11جاىخ ٍؼْ٘ٝخ ػْد ٍعز٘ٙ جاىخ )**( ؽٞش ظٖسد ػلاقخ ازرجبغ ذاد 1.41اىَؾع٘ثخ ثَؼبٍو )

اىَعبغسح تٜ اىلسمخ ٍزؼدجح ٍْٖب اىزنٞا ٗااظزغبثخ ىيجٞئخ اىزع٘ٝقٞخ دّٖب ا رٖزٌ ثص٘زح ػبىٞخ ثزؾَو 

 اىَعبغس ىيزنٞا ٗااظزغبثخ .

زع٘ٝا ( ىيسصد اىزْبتعٜ ٍغ مو ثؼد ٍِ اثؼبج اى1.11جاىخ ٍؼْ٘ٝخ ػْد ٍعز٘ٙ جاىخ ) ْٕٗبك ازرجبغ ذ -2

**( اٛ اُ 1.72ااثزنبزٛ اٍب اػيٚ ازرجبغ ىيسصد اىزع٘ٝقٜ ظٖس ٍغ ثؼد أٝغبج قَٞخ اىصثُ٘ ثَؼبٍو ازرجبغ )

اىلسمخ اىؼبٍخ ىصْبػخ اىصٝ٘د اىْجبرٞخ رٖزٌ ثبىصثُ٘ تٜ اىلسمخ رؼزَد ػيٚ ٍْزغبرٖب رجؼب ىس جبد ٍٗز يجبد 

اىصثبئِ ٗاىعدٍبد اىزٜ رقدً ىٌٖ ٍِ خلاه ػلاقبد  أٛ اُ اىلسمخ اىَجؾ٘صخ  رؼزَد ػيٚ ظ٘ق اىؼَو اىزْبتعٜ

ٗتا ز جبد اىع٘ق اىزْبتعٜ تٜ ؽِٞ اقو ازرجبغ ظٖس ٍغ ثؼد اىَعبغسح اىَؾع٘ثخ ثَؼبٍو ػَو اٝغبثٞخ ٍؼٌٖ 

**( رزؾَو اىلسمخ ٍعبغس ٍزؼدجح ىيزنٞا ٗااظزغبثخ ىيجٞئخ اىزع٘ٝقٞخ اٛ اُ اىلسمخ اىَجؾ٘صخ 1.48ازرجبغ ) 

َعبغس ىيزنٞا ٗااظزغبثخ ىَز يجبد اىجٞئخ اىزع٘ٝقٞخ ٍَب ٝز يت ٍِ اىلسمخ اىَجؾ٘صخ اُ رٖزٌ رٖزٌ ثزؾَو اى

 امضس ثبىَْزغبد اىَ سٗؽخ ىيع٘ق.

جاىخ  ٛ**( ذ1.69اٍب اػيٚ ازرجبغ ىيسصد اىزنْ٘ى٘عٜ تقد ظٖس ٍغ زتغ قَٞخ اىَ٘ازج ثَؼبٍو ازرجبغ ) -3

اظزضَبز مبتخ ٍ٘ازجٕب اىَبجٝخ زج تٜ اىلسمخ ٍِ خلاه ( ىستغ قَٞخ اىَ٘ا1.11ٍؼْ٘ٝخ ػْد ٍعز٘ٙ جاىخ )

ىرا ػيٚ اىلسمخ اىَجؾ٘صخ اُ رعزضَس ٍ٘ازجٕب ثلنو اتعو ٍِ اى٘ظغ  ٗاىَبىٞخ ىز ٘ٝس ػَيٞبرٖب اىزع٘ٝقٞخ

اىؾبىٜ تٜ ؽِٞ اقو ازرجبغ ظٖس ٍغ ثؼد اىَعبغسح اىَؾع٘ثخ تٜ اىلسمخ ىزْ ٞر اىجدٝو اامضس زثؾٞخ ز ٌ 

اىزٜ ر٘اعٖٖب اٛ اُ ْٕبك ظؼا تٜ اإزَبً ثَزغٞس اىَعبغسح ٍَب ٝعز٘عت اُ رسمص ٗرٖزٌ  اىَعبغس اىؼبىٞخ

 اىلسمخ اىَجؾ٘صخ ثٖرا اىَزغٞس.

( ىجؼد اىسصد ادظزسارٞغٜ ٍغ مو ثؼد ٍِ اثؼبج 1.11ظٖس ازرجبغ ذاد جاىخ ٍؼْ٘ٝخ ػْد ٍعز٘ٙ جاىخ )  -4

ػيٚ ازرجبغ ىيسصد ادظزسارٞغٜ تقد ظٖس ٍغ ثؼد أٝغبج اىزع٘ٝا ااثزنبزٛ ٗمرىل ٍغ اىزع٘ٝا ااثزنبزٛ اٍب ا

**(  تٜ ؽِٞ اقو ازرجبغ ظٖس ٍغ ثؼد اىَعبغسح اىَؾع٘ثخ ثَؼبٍو ازرجبغ 1.73قَٞخ اىصثُ٘ ثَؼبٍو ازرجبغ )

**( اٛ اُ اىلسمخ اىؼبٍخ ىصْبػخ اىصٝ٘د اىْجبرٞخ ر٘ىٜ إزَبٍب ثَزغٞس اىسصد ااظزسارٞغٜ ٗػلاقزٔ 1.61)

ٞس اٝغبج قَٞخ اىصثُ٘ اٍب ػلاقزٔ ثَزغٞس اىَعبغسح اىَؾع٘ثخ ظؼٞ خ ىرا ٝعز٘عت ػيٚ اىلسمخ اىق٘ٝخ ثَزغ

 اىَجؾ٘صخ اُ ر٘ىٜ إزَبٍب امضس ثبىَعبغسح اىَؾع٘ثخ .

(  ٍغ مو ثؼد ٍِ 1.11جاىخ ٍؼْ٘ٝخ ػْد ٍعز٘ٙ جاىخ ) ٗاٍب ثبىْعجخ ىجؼد اىسصد اىجٞئٜ تْٖبك ازرجبغ ذ  -5

 ٗمرىل ٍغ اىزع٘ٝا ااثزنبزٛ اٛ اُ ْٕبك ازرجبغ ثِٞ اىَزغٞساد ثص٘زح ػبٍخ  اثؼبج اىزع٘ٝا ااثزنبزٛ

 ثبىلسمخ اىؼبٍخ ىصْبػخ اىصٝ٘د اىْجبرٞخ اٍب اػيٚ ازرجبغ ىجؼد اىسصد اىجٞئٜ تقد ظٖس ٍغ ثؼد أٝغبج قَٞخ 

ثَْٖٞب ٍٗلاؽظزٖب **( ٍَب ٝئمد ريل اىؼلاقخ ثِٞ ٕرِٝ اىَزغٞسِٝ اىؼلاقخ اىق٘ٝخ 1.74اىصثُ٘ ثَؼبٍو ازرجبغ )

اصْبد اىصٝبزاد اىَٞداّٞخ تٜ اىلسمخ اىَجؾ٘صخ تٜ ؽِٞ اقو ػلاقخ ازرجبغ ظٖسد ٍغ ٍزغٞس اىَعبغسح اىَؾع٘ثخ 

**( ٕرا ٝده اُ ػلاقخ ٍزغٞس اىسصد اىجٞئٜ ثبىَعبغسح ظؼٞا ىرا ػيٚ اىلسمخ 1.47ثَؼبٍو ازرجبغ      ) 

 ىَعبغس اٗ اىزٖدٝداد اىزٜ ر٘اعٔ اىلسمخ.اىَجؾ٘صخ اُ رسصد ريل اىَزغٞساد اىجٞئٞخ ؽعت ا

جاىخ ٍؼْ٘ٝخ ػْد ٍعز٘ٙ جاىخ  ٗاٍب ػلاقخ ثؼد ّظٌ اىسصد اىَؼيٍ٘برٜ ثص٘زح اعَبىٞخ تْٖبك ازرجبغ ذ  -6

( ىْظٌ اىسصد اىَؼيٍ٘برٜ ٍغ مو ثؼد ٍِ اثؼبج اىزع٘ٝا ااثزنبزٛ ٗمرىل ٍغ اىزع٘ٝا ااثزنبزٛ اٍب 1.11)

سصد اىَؼيٍ٘برٜ تقد ظٖسد ٍغ مو ٍِ ثؼدٛ ) أٝغبج قَٞخ اىصثُ٘ ٗزتغ قَٞخ اػيٚ ػلاقخ ازرجبغ ىْظٌ اى

**( ىنو ٍَْٖب تٜ اىلسمخ اىَجؾ٘صخ ٍَب ٝدىو ػيٚ ٍدٙ إَٞخ ٕرِٝ اىَزغٞسِٝ 1.77اىَ٘ازج( ثَؼبٍو ازرجبغ )

ٛ اُ ىزؾقٞا اإداف اىزع٘ٝقٞخ ثبىلسمخ تٜ ؽِٞ  ظٖسد اقو ػلاقخ ازرجبغ ٍغ ثؼد اىَعبغسح اىَؾع٘ثخ ا

 اىلسمخ اىَجؾ٘صخ ا رٖزٌ ثبىَعبغسح اىَؾع٘ثخ.
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                             تأثير نظى انرصذ المؼهىياتي في انتسىيق الابتكاري :
جاىخ ٍؼْ٘ٝخ ىْظٌ اىسصد اىَؼيٍ٘برٜ تٜ  ّٗصذ اى سظٞخ اىسئٞعخ اىساثؼخ ػيٚ أّٔ ) ٝ٘عد رؤصٞس ذ  

اىسئٞعخ اىساثؼخ ) ْٕبك رؤصٞس ىْظٌ اىسصد اىَؼيٍ٘برٜ اعَباً تٜ  اخزجبز اى سظٞخ اىزع٘ٝا ااثزنبزٛ (

 ( ّلاؽظ : 6اىزع٘ٝا ااثزنبزٛ ( رٌ اظزعداً ااّؾداز اىع ٜ اىجعٞػ ٍِٗ خلاه اىغدٗه ) 

 ( ّزبئظ ااّؾداز اىجعٞػ ىزؤصٞس ّظٌ اىسصد اىَؼيٍ٘برٜ اعَباً تٜ اىزع٘ٝا ااثزنبزٛ 6عدٗه ) 

اىَزغٞساد 

 اىَعزقيخ

قَٞخ ٍؼبٍو  قَٞخ اىضبثذ ىَزغٞس اىَؼزَدا

 ثٞزب

قَٞخ ٍؼبٍو 

 اىزؾدٝد %

اىقَٞخ اى بئٞخ 

 اىَؾع٘ثخ

 اىداىخ

ّظٌ اىسصد 

 اىَؼيٍ٘برٜ

اىزع٘ٝا 

 ااثزنبزٛ

 ٗع٘ج رؤصٞس 116.84 1.66 1.81 1.82

 4.11( = 1ج  61ٗجزعخ ؽسٝخ )  1.15اىَؾع٘ثخ ػْد ٍعز٘ٙ جاىخ  Fقَٞخ 

 اارٜ: ّلاؽظ ٍِ اىغدٗه اػلآ

اىَؾع٘ثخ  Fْٕبك رؤصٞس ىْظٌ اىسصد اىَؼيٍ٘برٜ اعَباً تٜ اىزع٘ٝا ااثزنبزٛ ؽٞش ثيغذ قَٞخ  

(ج 4.11( ٗاىجبىغخ )1. 61( ٗجزعخ ؽسٝخ )1.15( ٕٜٗ امجس ٍِ قَٞزٖب اىغدٗىٞخ ػْد ٍعز٘ٙ جاىخ )116.84)

( ٕٗرا ٝؼْٜ 1.66قَٞخ ٍؼبٍو اىزؾدٝد ) ٗثَب اُ ا بزح ٍؼبٍو ثٞزب ٍ٘عجخ ٕرا ٝؼْٜ اُ اىزؤصٞس اٝغبثٜج ٗثيغذ

%( ٍِ اىزع٘ٝا ااثزنبزٛ ج ٗقد 66اُ رغٞٞس ٗؽدح ٗاؽدح تٜ ّظٌ اىسصد اىَؼيٍ٘برٜ ظ٘ف ٝ عس ثَقداز )

( ٕٜٗ قَٞخ ٍ٘عجخ ٕٗرا ٝؼْٜ ػْد رغٞٞس ٗؽدح ٗاؽدح تٜ ّظٌ اىسصد اىَؼيٍ٘برٜ 1.81ثيغذ قَٞخ ٍؼبٍو ثٞزب )

 :اارٜ%( تٜ اىزع٘ٝا ااثزنبزٛ ج اٍب ٍؼبجىخ ااّؾداز تنبّذ ثبىلنو 81نُ٘ ْٕبك شٝبجح ثَقداز )رظ٘ف 

Y = 1.82 + 1.81 X :ُؽٞش ا 

Yَٛٝضو اىزع٘ٝا ااثزنبز :X                                       َٜٝضو ّظٌ اىسصد اىَؼيٍ٘بر : 

 الاستنتاجاث وانتىصياث
 الاستنتاجاث :

بئغٔج َٝنِ رؾدٝد ااظزْزبعبد اىَعزْج خ ثَب ٝؤرٜ: تٜ ظ٘د رؾيٞلاد اىجؾش اىَٞداّٜ ّٗز  

ا سد ّزبئظ ااٗظبغ اىؾعبثٞخ ىْظٌ اىسصد اىَؼيٍ٘برٜ ازر بػب ٍيؾ٘ظب ّعجٞب, اا اُ غجٞؼخ ّلبغبد اىلسمخ -1

رجددِٞ اُ ّظددبً اىسصددد اىزْبتعددٜ مددبُ اجّددٚ إَٞددخ ٍددِ اىسصددد  اذٗإددداتٖب رعددز٘عت جزعددبد اػيددٚ ٍددِ ذىددل 

 اىزع٘ٝقٜ.

ّزددبئظ اىلددسمخ ٗعدد٘ج إزَددبً ظددؼٞا ثددْظٌ اىسصددد اىزنْ٘ىدد٘عٜ ٕٗدد٘ ٍددب امدرددٔ ّزددبئظ اىجؾددش ٍددِ خددلاه  ثْٞددذ-2

اىصٝبزاد ثنٞ ٞخ اىزؼبٍو ٍغ اىصثبئِ تٜ ػدً اإزَبً اىنبتٜ دصؾبة اىقساز ثزؾعِٞ عد٘جح ٍْظٍ٘دخ اىَؼيٍ٘دبد 

 ٗااظز بجح ٍِ ريل اىزنْ٘ى٘عٞبد اىَز ٘زح.

رٞغٜ تدٜ اىلدسمخ رعدزَد ٍقٍ٘برٖدب ااظبظدٞخ اىدٚ ؽدد مجٞدس ٍدِ ٗظبئ ٖدب اىزدٜ اُ ر ٘ٝس ّظٌ اىسصدد ااظدزسا-3

رعددٌٖ ٍددغ اىسصددد اىَؼيٍ٘ددبرٜ تددٜ رؾقٞددا اىزعدد٘ٝا ااثزنددبزٛ أٛ اُ ْٕددبك إزَددبً ثغبّددت جُٗ ااخددس ثبىْعددجخ 

 ىزدزٝت اىؼبٍيِٞ ثبىلسمخ.

ٜ ٍضو ٕرا اىَ ًٖ٘ ٍَدب امدردٔ ٍؾدٗجٝخ رجْٜ ظؼا إَٞخ اىزع٘ٝا ااثزنبزٛ تٜ اىلسمخ اىَجؾ٘صخ ٗػدً رجْ-4

اىس ٌ ٍِ اُ ْٕدبك ٍئ دساد ىيزعد٘ٝا ااثزندبزٛ ثْعدت ٍز بٗردٔ تدٜ اىلدسمخ اىَجؾ٘صدخ تقدد ػيٚ اّزبئظ اىجؾش 

ٍَددب  ,اظٖددسد ّزددبئظ ااظددزغبثبد ٗقددسادح اى٘اقددغ اىَٞددداّٜ أٛ ٍؾدٗجٝددخ اإزَددبً ثَز يجددبد اىزعدد٘ٝا ااثزنددبزٛ

 بش تٜ اىلسمخ اىَجؾ٘صخ اىزقدً اىؼَيٜ ٗااّغ ػيٚاّؼنط ظيجب 

اا ٗظددٞيخ ىيزؼددسف ػيددٚ اىجٞئددخ اىَؾٞ ددخ ثبىلددسمخ ٗاىَزغٞددسح ثبظددزَساز ىغَددغ  ٘اُ اىزعدد٘ٝا ااثزنددبزٛ ٍددبٕ-5

اىَؼيٍ٘بد ااظزسارٞغٞخ ٗاىزْبتعٞخ ٗاىزنْ٘ى٘عٞدخ اقزْدبص اى دسص اىَزبؽدخ ىغدسض رقددٌٝ ٍْزغدبد ذاد ػلاقدخ 

 .ثس جبد اىصثبئِ ٗر٘قؼبرٌٖ 

زبئظ رؾيٞو اىؼلاقبد اىزؤصٞسٝخ ٗعد٘ج ردؤصٞس ٍؼْد٘ٛ ىيَزغٞدساد اىَعدزقيخ تدٜ اىَزغٞدساد اىَؼزَددح ٝعزْزظ ٍِ ّ-6

ٍَب ٝؼصش ٍِ ق٘ح اَّ٘ذط اىجؾش أٛ اُ ّظٌ اىسصد اىَؼيٍ٘برٜ رئصس ثلنو قد٘ٛ تدٜ ػَيٞدبد اجازح اىَؼستدخ ٗا 

ىَؼيٍ٘دبرٜ ٍدِ ٍؼيٍ٘دبد رق٘جّدب َٝنِ ىيلسمخ اُ رؾقا ر٘عٖب زٝبجٝب جُٗ ااػزَبج ػيٚ ٍب ر٘ىددٓ ّظدٌ اىسصدد ا

 ثبىْٖبٝخ ىيزع٘ٝا ااثزنبزٛ.
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  انتىصياثانتىصياث
 :ثبلإٍنبُ ريعٞصٖب ػيٚ اىْؾ٘ اٟرٜ

ظسٗزح اٝغبج ػَيٞخ رسقت ٗزصد اىَؼيٍ٘بد ؽعت اىَْبتعدِٞ ذىدل اُ ٍَبزظدخ اىسصدد اىَؼيٍ٘دبرٜ رعزيدا  -1

َْبتعدخ تنيَدب رؼقدد ّلدبغٖب ٗر٘ظدغ ثبخزلاف جزعخ اىَْبتعدخ ٗغجٞؼدخ ّلدبغ اىلدسمخ ثبىَقبزّدخ ٍدغ اىلدسمبد اى

 ر يت ٍْٖب رجْٜ اظزسارٞغٞبد عدٝدح رَنْٖب ٍِ رؾقٞا ٍٞصح رْبتعٞخ ثباػزَبج ػيٚ اىزقبزٝس.

اُ اىلسمخ ٍ بىجخ ثبىؾسص ػيٚ اىَؼيٍ٘خ اىزْبتعٞخ اىزٜ رصٗجٕب ثٖب ّظٌ اىسصد اىَؼيٍ٘دبرٜ ٗاىزدٜ رغؼيٖدب  -2

 اىزْبتعٞخ خبصخ اىَؾزَو ىيَْبتعِٞ ػيٚ ٍعز٘ٙ ق بع ٍؼِٞ. ٍسصدح ىنو اىز ٘زاد اىزٜ ر سأ ػيٚ ثٞئزٖب

ٝغددت ػيددٚ اىلددسمخ ر ددبجٛ رٖدٝددداد اىَْبتعددِٞ تددٜ ق ددبع اىْلددبغ ثزؾ ٞددص اىَعددٞسِٝ ػيددٚ رجْددٜ اظددزسارٞغٞخ -3

ٗاظَٞب تٜ ظو ٗظؼٖب  ,جتبػٞخ رَنٌْٖ ٍِ ربٍِٞ اىلسمخ ٍِ اىَعبغس اىَ بعئخ ٗاى بزئخ اىزٜ رظٖس تٜ ثٞئزٖب

 رٛ ربصس ثَغَو اىظسٗف ااقزصبجٝخ ٗاىعٞبظٞخ ٗااعزَبػٞخ تٜ اىجيد.اىؾبىٜ اى

َٝنِ ٍِ خلاه ّظٌ اىسصد اىَؼيٍ٘برٜ زثػ اىلسمخ ثبىَؾٞػ اىزنْ٘ى٘عٜ اىؼيَدٜ ٗاىزغٞدساد اىزدٜ رؾصدو تٞدٔ -4

ىؼَدو ٍدِ خدلاه ا ,ثسصدٕب ااؽداس اىزنْ٘ى٘عٞخ ٗاىزقْٞبد اىَزغدجح تزنُ٘ ظجبقخ تٜ خيا ٍصاٝب عدٝدح ٍٗزَٞدصح

ػيٚ شٝبجح ٗػٜ ٗرقبّخ ٍْزعجٜ اىلسمخ  ّؾ٘ اىَؼستدخ ٗمٞ ٞدخ اجازرٖدب ٍدِ خدلاه ػَيٞدبد اجازح اىَؼستدخ ىْقيٖدب 

ٍِ ذٗٛ اىعجسح ٗااخزصبص اىٚ ثقٞخ اىؼبٍيِٞ تٖٞدب اظدزؼَبىٖب تدٜ ر د٘ٝس ّٗقدو اىؼيدٌ ٗاىزنْ٘ى٘عٞدب اىدٚ ثقٞدخ 

 اقعبً اىلسمخ .

 ٘زا اُ ػْصس اىزنْ٘ى٘عٞب ظَِ اىزعد٘ٝا ااثزندبزٛ ٝؼدد ٍدِ ااٍد٘ز اىز٘عٔ ّؾ٘ اٍزلاك رنْ٘ى٘عٞب امضس ر-5 

اىََٖخ  ىزؤٕٞو ٗرَْٞخ اىَ٘ازج اىجلسٝخ ىددٖٝب اىزدٜ رَضدو قبػددح ىيز د٘ٝس اىزنْ٘ىد٘عٜ ٍدغ اظدزَساز اىلدسمخ تدٜ 

 ٍزبثؼخ اخس اىَعزغداد تٜ ػبىٌ اىزنْ٘ى٘عٞب ٗاارصباد.   

 المصادر
 المصادر انؼربيت:

اىَنزجدخ اىَسمصٝدخ, عبٍؼدخ  ,(, اىسصد اىَؼيٍ٘برٜ اىدٗز اىغدٝد اخزصبصٜ اىَؼيٍ٘بد2119خ, )ػَس,  بثّ٘ٞ-1

 .عٞغو, اىغصائس

 ( ج اجازح اىَؼستخ ٗاىََبزظبد ٗاىَ بٌٕٞ ج ػَبُ . جاز اى٘زاق ىيْلس.2117اىَينبٗٛ, اثسإٌٞ اىعي٘فج )  -2

جزاظدخ اظدز لاػٞخ ازاد ػْٞدخ  –ااظدزسارٞغٞخ  جٗز ػَيٞخ اىسصد اىجٞئٜ تٜ ارعبذ اىقسازاد ,(2111) ,ظؼد-3

 عبٍؼخ ثغداج, ٍِ ٍدزاد جٝ٘اُ ٗشازح اىصْبػخ ٗاىَؼبجُ, اىؼساق. ,زظبىخ ٍبععزٞس

 –(, اّظَخ اىسصد اىَؼيٍ٘برٜ تٜ اىَئظعبد ااقزصدبجٝخ جٗز اخزصبصدٜ اىَؼيٍ٘دبد 2118),ػَس,  بثّ٘ٞخ-4

زظددبىخ  ,ميٞددخ اىؼيددً٘ ااّعددبّٞخ ٗااعزَبػٞددخ ,ظددّ٘بغساك ظددنٞندح SOMIKجزاظددخ ؽبىددخ ٍئظعددخ صددٍ٘ٞل 

 اىغصائس. ,ٍبععزٞس  ٞس ٍْل٘زح

جزاظددخ ؽبىددخ     ٍئظعددخ  –اىٞقظددخ ااظددزسارٞغٞخ مؼبٍددو ىيزغٞٞددس تددٜ اىَْظَددخ  ,(2111)  ,ػددلاٗٛ ,ّصددٞسح-5

 ,ريعدَبُ ,عبٍؼدخ اثدٜ ثندس ثيقبٝدد ,ميٞخ اىؼيً٘ ااقزصبجٝخ ٗاىزغبزٝخ ٗػيً٘ اىزعٞٞس ,ٍ٘ثٞيٞط, زظبىخ ٍبععزٞس

 اىغصائس.

 ( ج اجازح اىَؼستخ ٗاىَ بٌٕٞ ٗااظزسارٞغٞبد ٗاىؼَيٞبد ج ػَبُ ج ٍئظعخ اى٘زاق.2115ّغٌ ج ػج٘ج ّغٌ) -6

(ج إَٔٞخ اىٞقظدخ ااظدزسارٞغٞخ تدٜ رؾعدِٞ اىقدسازاد 2111مسٍٜٗج ظؼٞد مسٍٜٗ ج ظزٜج أؽَد ػَس ظزٜج)-7

ٜ اىساثدددغ ؽددد٘ه اىَْبتعدددخ ٗااظدددزسارٞغٞبد اىزْبتعدددٞخ ااظدددزسارٞغٞخ ٗ اىزْبتعدددٞخ ىيَئظعدددخج اىَيزقدددٚ اىددددٗى

 ىيَئظعبد اىصْبػٞخ خبزط ق بع اىَؾسٗقبد تٜ اىدٗه اىؼسثٞخج عصائس.

( اجازح اىَؼستددخ اىزعدد٘ٝقٞخ ٗاّؼنبظددبرٖب ػيددٚ اىؼلاقددخ ٍددغ اىصثددُ٘ ىزؾقٞددا اىَٞددصح 2113)  ,تسٝددد ,م٘زرددو-8

ميٞدخ اىؼيدً٘ ااقزصدبجٝخ ٗػيدً٘  –اىددٗه اىؼسثٞدخ اىزْبتعٞخ ىيَئظعبد اىصدْبػٞخ خدبزط ق دبع اىَؾسٗقدبد تدٜ 

 عبٍؼخ ظنٞندح, اىغصائس. ,اىزعٞٞس

جزاظددخ اظددز لاػٞخ  ,جٗز اىزعدد٘ٝا ااثزنددبزٛ تددٜ رؾقٞددا اىَٞددصح اىزْبتعددٞخ ,(2112)  ,عؼ ددس خيٞددو ,ٍسػددٜ-9

 ,َ٘صددواى -ازاد ػْٞددخ ٍددِ ٍدد٘ظ ٜ  ددسمخ اىؾنَددبد ىصددْبػخ ااجٗٝددخ ٗاىَعددزيصٍبد اى جٞددخ تددٜ ٍؼٖددد اىزقْددٜ 

 اىؼساق.

(, جٗز ّظددٌ اىسصددد اىَؼيٍ٘ددبرٜ تددٜ رؾقٞددا اثؼددبج اىز٘عددٔ ثبىسٝددبجح 2113) ,ٝ٘ظددا ٍغٞددد ٝبظددِٞ ,اى ٞيددٜ-11

جزاظددخ اظدز لاػٞخ ٟزاد ػْٞددخ ٍدِ ٍدددٝسٛ ػدددج ٍدِ اىَصددبّغ لإّزدبط اىَٞددبٓ اىَؼدّٞدخ تددٜ ٍؾبتظددخ  ,اىزعد٘ٝقٞخ

 اىؼساق.,عبٍؼخ جٕ٘ك –ميٞخ ااجازح ٗااقزصبج ,جٕ٘ك
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جٗز ّظبً اىَؼيٍ٘بد اىزع٘ٝقٞخ تٜ  ,(2112) ,ػجد اىجبظػ اثسإٌٞ ,ؽعّ٘ٔ ,ظَٞس ػجد اىسشاق ,ؼجدىٜاى-11

عبٍؼخ  ,جزاظخ ٍٞداّٞخ ػيٚ  سمبد اّزبط ااجٗٝخ اىَعبَٕخ اىؼبٍخ اازجّٞخ ,ثْبد اظزسارٞغٞخ ر ٘ٝس اىَْزغبد

 اازجُ . ,ااظساد

َيٞبد اىزع٘ٝا اىسٝبجٛ تٜ ٍْظَبد ااػَبه اىصغٞسح ج ( ج قٞبض ٍنبّخ ػ2113صبجقج جزٍبُ ظيَٞبُ,)  -11

 اىؼساق. –ٍغيخ عبٍؼخ مسثلاد ج مسثلاد 

جزاظخ  ,( رؤصٞس ػْبصس اىزع٘ٝا ااثزنبزٛ تٜ رؼصٝص ااجاد اىزع٘ٝق2114ٜ) ,ّدٙ ػجد اىجبظػ ,ملَ٘ىخ-12

, اىَغيد 115غداج, اىؼدج اظز لاػٞخ ٟزاد ػدج ٍِ اىَدزاد تٜ ٍغَ٘ػخ ٍِ اىَْظَبد اىصْبػٞخ تٜ ٍؾبتظخ ث

36 . 

( جٗز ّظبً اىَؼيٍ٘بد اىزع٘ٝقٞخ تٜ اىزسصد 2113ق٘ٝدز اى٘اؽد, )  ,ػجد الله ,ػيٜ ثِ ٝؾٞٚ ,ػجد اىقبجز -13

اىجٞئٜ ىصٝبجح اىقدزح اىزْبتعٞخ ىيَئظعبد ااقزصبجٝخ اىَيزقٚ اىدٗىٜ ؽ٘ه :اىَْبتعخ ٗااظزسارٞغٞبد اىزْبتعٞخ 

 عبٍؼخ اىليا, اىغصائس. –ق بع اىَؾسٗقبد تٜ اىدٗه اىؼسثٞخ  ىيَئظعبد اىصْبػٞخ خبزط

 المصادر الاجنبيت:
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Reflections informational monitoring in Creative marketing systems 

Abstract:                                                                                                       
         The research aims to measure the impact of informational monitoring 

systems individually and in total in innovative marketing informational 

monitoring systems has become a strategic necessity to support the survival and 

sustainability of public companies, which are based on the important elements 

and techniques to enable them to succeed, and make it able to adapt and cope 

with the scientific and technical developments and to learn from them and given 

companies to the fact that General Company for Vegetable Oil Industry is one of 

the companies concerned with the advancement rate of the industrial sector in 

Iraq and keep up with scientific and technological developments in the world, 

and determine the level of their importance and their impact and applicability in 

the industrial sector and it has been the application of this research in the 

General Company for Vegetable Oil Industry, composed of (63) (Director 

general and assistant general manager and director of the Department and the 

Division) in the company surveyed. Find a set of conclusions which came out, the 

company surveyed expressed high willingness to build more sophisticated 

through the use of the surveyed indicators for the development of reality and the 

ability to invest their information systems, it has been shown that the systems 

informational monitoring important role in innovative marketing, but that the 

understanding of the company researched because of its privileged information 

and management systems effectively and to serve its work, will lead to the use of 

these information systems are more and employ better about marketing 

performance and enhanced service, and the possibility of modern systems and 

knowledge through the creation of support and encouragement on the show, and 

this gives an incentive for everyone to develop their abilities and potential, and 

otherwise the researched the company will lose an episode of innovative 

marketing seminars   .                                                                                                

 

Key words: Informational Monitoring, systems, Creative Marketing, 

Marketing monitoring systems , Develop marketing technology, Raising the 

value resources. 
 

 

 


