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This study aims to examine the impact of 

digital leadership on building smart 

organizations, analyzing the mediating role of 

employees' behavior within the Iraqi Ministry 

of Communications. It addresses challenges 

administrative leaders face in adopting digital 

practices and guiding employee behavior to 

build smarter, more adaptive organizations 

amid growing digital transformation in 

government institutions. The study problem 

stems from understanding how digital 

leadership contributes to smart organizations 

and clarifying employees' behavioral role in 

supporting this relationship. A descriptive 

analytical approach was used, collecting data 

from 126 employees through a questionnaire 

covering three main variables: digital 

leadership (digital culture, competence, vision, 

and continuous learning), employees' behavior, 

and smart organizations (continuous learning, 

generating strategic alternatives, and 

environmental understanding). Structural 

equation modeling (SmartPLS4) and the Sobel 

test were employed. Results showed a 

significant positive impact of digital leadership 

on smart organizations, a significant effect of 

employees' behavior, and a partial mediating 

role of employees' behavior in this 

relationship. The study recommends 

strengthening digital leadership capabilities 

and developing training programs that support 

digital organizational behaviors, accelerating 

governmental institutions' transformation 

toward smart organization models and 

enhancing institutional performance 

efficiency. 
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 انًغتخهص

رٙلف اٌلهاٍخ إٌىٝ افزجىبه رىرص١و اٌم١ىبكح اٌول١ّىخ اىٟ ثٕىبم إٌّذّىبد اٌنو١ىخ ِىد رؾ١ٍىً اٌىلٚه 

ا١ٌٍٛؾ ٌٍَٛن اٌعب١ٍِٓ اٟ ٘نٖ اٌعلالىخ كافىً ٚىاهح اصرظىبصد اٌعوال١ىخ  اىٟ تىً اٌزٛعىٗ اٌّزيا٠ىل 

خ عٍىٝ رجٕىٟ ٔؾٛ اٌزؾٛي اٌولّٟ اٟ اٌّؤٍَبد اٌؾى١ِٛخ  ٚاٌزؾل٠بد اٌّزعٍمخ ثملهح اٌم١بكاد الإكاه٠ى

اٌّّبهٍبد اٌول١ّخ ٚرٛع١ٗ ٍٍٛن اٌعب١ٍِٓ ٌجٕبم ِٕذّبد أوضو موبمً ٚللهح عٍٝ اٌزى١ف ِد ِزغ١ىواد 

اٌج١ئخ. ٚرىّٓ اٌّشىٍخ اٟ اُٙ و١ف١خ َِبّ٘خ اٌم١بكح اٌول١ّخ اٟ ثٕبم إٌّذّبد اٌنو١خ ٚرٛػى١ؼ اٌىلٚه 

ّىٕٙظ اٌٛطىفٟ اٌزؾ١ٍٍىٟ  ٚعّعىذ ا١ٌٍٛؾ ٌٍَٛن اٌعب١ٍِٓ اٟ كعُ ٘ىنٖ اٌعلالىخ. اعزّىلد اٌلهاٍىخ اٌ

( ِٛتفبً ثبٍزقلاَ اٍزجبٔخ رؼىّٕذ صىلاس ِزغ١ىواد هة١َىخ ٘ىٟ: اٌم١ىبكح 126اٌج١بٔبد ِٓ ع١ٕخ ثٍغذ )

اٌول١ّىىخ ثرثعبك٘ىىب )اٌضمباىىخ اٌول١ّىىخ  اٌىفىىبمح اٌول١ّىىخ  اٌجظىى١وح اٌول١ّىىخ  ٚاٌزعٍىى١ُ اٌولّىىٟ اٌَّىىزّو(  

٠غىىبك اٌجىىلاةً اصٍىىزوار١غ١خ  ٚاٙىىُ اٌج١ئىىخ( ٍٚىىٍٛن ٚإٌّذّىىبد اٌنو١ىىخ ثرثعبك٘ىىب )اٌىىزعٍُ اٌَّىىزّو  إ

اٌعىىب١ٍِٓ. ٚاٍىىزقلِذ اٌلهاٍىىخ ِغّٛعىىخ ِىىٓ اصٍىىب١ٌت الإؽظىىبة١خ اٌٛطىىف١خ ٚاصٍىىزلص١ٌخ  وّٕنعىىخ 

. ٚأتٙىود إٌزىبةظ ٚعىٛك رىرص١و Sobelٚافزجىبه  SmartPLS4اٌّعبكصد ا١ٌٙى١ٍخ ثبٍزقلاَ ثؤبِظ 

ّٕذّبد اٌنو١خ  ٚٚعٛك ررص١و ِعٕىٛٞ ٚرؾمىك ٍٚىبؽخ عية١ىخ ِعٕٛٞ إ٠غبثٟ ٌٍم١بكح اٌول١ّخ اٟ ثٕبم اٌ

ٌٍَٛن اٌعب١ٍِٓ اٟ اٌعلالخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌول١ّخ ٚإٌّذّبد اٌنو١خ. ٚرٛطىٟ اٌلهاٍىخ ثزعي٠ىي اٌمىلهاد 

اٌول١ّىىخ اٌم١بك٠ىىخ ٚر ىى٠ٛو ثىىواِظ رله٠ج١ىىخ رىىلعُ اٌَىىٍٛو١بد اٌول١ّىىخ  ثّىىب ٠َىىُٙ اىىٟ رَىىو٠د رؾىىٛي 

 إٌّذّبد اٌنو١خ. اٌّؤٍَبد اٌؾى١ِٛخ ٔؾٛ ّٔبمط

 .اٌم١بكح اٌول١ّخ  ٍٍٛن اٌعب١ٍِٓ  إٌّذّبد اٌنو١خ  اٌزؾٛي اٌولّٟ انكهًاث انًفتاحٛت:

 :انًقذيت

اىىٟ تىىً اٌزؾىىٛصد اٌّزَىىبهعخ اٌزىىٟ ٠شىىٙل٘ب اٌعىىبٌُ ٔز١غىىخ اٌز ىىٛه اٌزىٌٕٛىىٛعٟ اٌّزلاؽىىك ٚاٌضىىٛهح 

ت أّٔبؽبً ل١بك٠خ عل٠لح لىبكهح اٌول١ّخ  أطجؾذ إٌّذّبد اٌّعبطوح رٛاعٗ رؾل٠بد غ١و َِجٛلخ رز ٍ

عٍٝ اٌزى١ف ِىد ث١ئىبد اٌعّىً اٌول١ّىخ اٌّزغ١ىوح. ٌٚىُ ٠عىل إٌغىبػ اٌزٕذ١ّىٟ ٠عزّىل امىؾ عٍىٝ اٌّىٛاهك 

اٌّبك٠خ أٚ ا١ٌٙبوً اٌزم١ٍل٠خ  ثً أطجؼ ِورج بً ثملهح اٌم١ىبكاد عٍىٝ رٛت١ىف اٌزم١ٕىبد اٌول١ّىخ ٚرعي٠ىي 

ثٕبم ِٕذّبد مو١خ لبكهح عٍٝ اصٍزغبثخ اٌفعبٌىخ ٌٍزغ١ىواد  صمباخ اصثزىبه ٚاٌزعٍُ اٌَّزّو ثّب ٠َُٙ اٟ

ٚرعُىىل اٌم١ىىبكح اٌول١ّىىخ أؽىىل اٌّفىىب١ُ٘ اٌؾل٠ضىىخ اٌزىىٟ ثىىوىد وّىىلفً اٍىىزوار١غٟ لإكاهح اٌزؾىىٛي  .اٌج١ئ١ىىخ

اٌولّىىىٟ  إم رَىىىُٙ اىىىٟ ر ىىى٠ٛو اٌمىىىلهاد اٌول١ّىىىخ ٌٍعىىىب١ٍِٓ  ٚرعي٠ىىىي اٌّشىىىبهوخ اٌّعوا١ىىىخ  ٚرؾف١ىىىي 

اٌلاعّخ ٌلإثلاع ٚاٌزعٍُ اٌزٕذ١ّٟ. ٚاٟ اٌّمبثىً  رّضىً إٌّذّىبد اٌنو١ىخ ّٔٛمعىبً اٌٍَٛو١بد اٌزٕذ١ّ١خ 

رٕذ١ّ١بً ِزملِبً ٠عزّل عٍٝ اٌزعٍُ اٌَّزّو  ٚاٙىُ اٌج١ئىخ  ٚاٌمىلهح عٍىٝ إ٠غىبك اٌجىلاةً اصٍىزوار١غ١خ ثّىب 

رؾم١ىىك  غ١ىىو أْ أزمىىبي رىىرص١و اٌم١ىىبكح اٌول١ّىىخ ٔؾىىٛ .٠ؾمىىك اصٍىىزلاِخ اٌزٕذ١ّ١ىىخ ٚاٌز١ّىىي اٌّؤٍَىىٟ

فظبةض إٌّذّىخ اٌنو١ىخ ص ٠ؾىلس ثظىٛهح ِجبدىوح كاةّىبً  ثىً ٠زىرصو ثلهعىخ وج١ىوح ثَىٍٛن اٌعىب١ٍِٓ 

كافً إٌّذّخ  ثبعزجىبهُ٘ اٌعٕظىو اٌّؾىٛهٞ اىٟ رٕف١ىن اٌزٛعٙىبد اٌول١ّىخ ٚرؾ٠ٍٛٙىب إٌىٝ ِّبهٍىبد 
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ٌّّبهٍىبد رٕذ١ّ١خ ٚالع١ىخ  ِٚىٓ ٕ٘ىب ٠جىوى كٚه ٍىٍٛن اٌعىب١ٍِٓ وس١ٌىخ ٍٚى١ خ رفَىو و١ف١ىخ روعّىخ ا

 .اٌم١بك٠خ اٌول١ّخ إٌٝ ٔزبةظ رٕذ١ّ١خ مو١خ

 انًبحث الأٔل: يُٓجٛت انبحث

 ألاً: يشكهت انبحث
ٚكٚه٘ىب اىٟ كاىد اٌزؾىٛي اٌّؤٍَىٟ ٔؾىٛ  انقٛاادة انشقًٛاتعٍٝ اٌىوغُ ِىٓ ريا٠ىل اص٘زّىبَ ثّفٙىَٛ     

ِؤٍَبد أوضو موبمً  ص رياي ا١ٌ٢بد اٌزٟ رٕزمىً عجو٘ىب اصىبه اٌم١ىبكح اٌول١ّىخ إٌىٝ ِقوعىبد إٌّذّىخ 

غ١و ٚاػؾخ ثّب ٠ىفٟ اٟ ١ٍبق اٌّؤٍَبد اٌؾى١ِٛىخ اٌعوال١ىخ  ٚثبٌزؾل٠ىل كافىً ٚىاهح اصرظىبصد. 

ٌٍم١ىبكح اٌول١ّىخ عٍىٝ ثٕىبم إٌّذّىبد اٌنو١ىخ  وّىب أتٙود ٔزىبةظ اٌلهاٍىخ ٚعىٛك رىرص١و ِجبدىو ِٚىؤصو 

ى ٘ىنا اٌزىرص١و. ِٚىد مٌىه  ٠فزمىو اصكة  عهٕك انؼايهٍٛأتٙو اٌزؾ١ًٍ أْ  ٠ٍعت كٚه ١ٍٚؾ عيةٟ ٠عىيز

ىىف ا١ىىٗ كٚه أثعىىبك اٌم١ىىبكح اٌول١ّىىخ )اٌضمباىىخ اٌول١ّىىخ  اٌىفىىبمح  اٌّؾٍىىٟ ٚاٌز ج١مىىٟ ٌزؾ١ٍىىً ِزىبِىىً ٠ٛطو

ٌزع١ٍُ اٌَّزّو اٌولّىٟ( اىٟ رشىى١ً ٍىٍٛن اٌعىب١ٍِٓ ٚو١ىف ٠زىوعُ مٌىه اٌول١ّخ  اٌجظ١وح اٌول١ّخ  ٚا

إٌىىٝ فظىىبةض إٌّذّىىخ اٌنو١ىىخ اىىٟ ث١ئىىخ اٌعّىىً اٌؾى١ِٛىىخ. ٚثٕىىبمً عٍىىٝ مٌىىه رجىىوى ِشىىىٍخ اٌجؾىىش اىىٟ 

يااا يااذٖ تااأثٛش انقٛااادة انشقًٛاات (ٔبأبؼادْااام فااٙ بُاااء انًُظًاااث انزكٛاات داخاام ٔصاسة  :اٌَىىؤاي ا٢رىىٟ

 إنٗ أ٘ حذ ٚقٕو عهٕك انؼايهٍٛ بذٔس ٔعٛط فٙ ْزِ انؼلاقت؟الاتصالاث انؼشاقٛت، ٔ

 ثاَٛاً: أًْٛت انبحث
اٌجؾش إػباخ ع١ٍّخ ِزٛاػعخ رَُٙ اٟ رم١ٍض اٌفغٛح اٌّعوا١خ اٟ  ضً ٘نا٠ّ. أًْٛت َظشٚت: 1

اصكث١بد اٌز ج١م١خ اٌّزعٍمخ ثعلالخ اٌم١بكح اٌول١ّخ ثجٕبم إٌّذّبد اٌنو١خ اٟ ا١ٌَبق اٌؾىِٟٛ  

٠ٚؼ١ف كصٌخ عل٠لح ؽٛي كٚه ٍٍٛن اٌعب١ٍِٓ وس١ٌخ رؾ٠ًٛ )١ٍٚؾ عيةٟ( ث١ٓ اٌم١بكح اٌول١ّخ 

 .َِٟٚؤدواد اٌنوبم اٌّؤٍ

ضجوزىخ )ِمىب١٠ٌ ِؤٌفىخ ِىٓ أًْٛت يُٓجٛت:  .2 ُِ امىوح ٌٍم١ىبكح  ٠16ٛاو اٌجؾش ّٔٛمعبً ِٕٙغ١ىبً ٚل١بٍىبد 

امىواد ٌَىٍٛن اٌعىب١ٍِٓ( ٚطى١ل رؾ١ٍىً إؽظىبةٟ ِزملِىخ  10امىوح ٌٍّٕذّىبد اٌنو١ىخ  ٚ 15اٌول١ّخ  

(CFA أؾىىىلاه  رؾ١ٍىىىً َِىىىبه  افزجىىىبه اٌٍٛىىىبؽخ ثّىىىب اىىىٟ مٌىىىه  Sobel ٚSmartPLS4ٓ٠ّىىىى ) 

 رىواه٘ب أٚ رع١ّّٙب اٟ كهاٍبد صؽمخ.

رٛطىى١بد اٌجؾىىش لبثٍىىخ ٌٍز ج١ىىك كافىىً ٚىاهح اصرظىىبصد ٚغ١و٘ىىب ِىىٓ اٌغٙىىبد . أًْٛاات تطبٛقٛاات: 3

ِضً رظ١ُّ ثواِظ رله٠ج١خ ٌزعي٠ي اٌجظ١وح ٚاٌىفبمح اٌول١ّىخ  ٚرجٕىٟ ١ٍبٍىبد رؾف١ي٠ىخ  —اٌؾى١ِٛخ 

نٖ الإعىىواماد رىىلعُ رؾَىى١ٓ اصكام اٌّؤٍَىىٟ ٌزشىىى١ً ٍىىٍٛن اٌعىىب١ٍِٓ اٌىىلاعُ ٌجٕىىبم ِٕذّىىخ مو١ىىخ. ٘ىى

ٚاٍزلاِخ اٌزؾٛي اٌولّٟ  ِٓ فلاي َِبعلح طبٔعٟ اٌمواه عٍىٝ رؾل٠ىل أ٠ٌٛٚىبد اصٍىزضّبه اٌجشىوٞ 

 ٚاٌزله٠جٟ اٌؼوٚه٠خ ٌزعي٠ي عب٘ي٠خ إٌّذّبد اٌؾى١ِٛخ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ ٚثٕبم للهاد ِٕذّخ مو١خ.

 ثانثاً: اْذاف انبحث
اٌم١ىبكح اٌول١ّىىخ اىىٟ ثٕىبم إٌّذّىىبد اٌنو١ىىخ كافىً ٚىاهح اصرظىىبصد اٌعوال١ىىخ  رؾل٠ىل ٚل١ىىبً أصىىو      

 ٚرم١١ُ كٚه ٍٍٛن اٌعب١ٍِٓ وّزغ١و ١ٍٚؾ اٟ ٘نٖ اٌعلالخ  ٚرزفوع ِٕٙب ا٘لاف فبطخ ِزّضٍخ ثـ:

ل١بً َِزٜٛ رٛاعىل أثعىبك اٌم١ىبكح اٌول١ّىخ )اٌضمباىخ اٌول١ّىخ  اٌىفىبمح اٌول١ّىخ  اٌجظى١وح اٌول١ّىخ   .1

 اٌَّزّو اٌولّٟ( ٌلٜ هؤٍبم/ِل٠وٞ اٌٛؽلاد اٟ ٚىاهح اصرظبصد. اٌزع١ٍُ

 رم١١ُ َِزٜٛ ٍٍٛن اٌعب١ٍِٓ اٌولّٟ ٚكٚهٖ اٟ رجٕٟ ِّبهٍبد اٌزؾٛي اٌولّٟ كافً اٌٛىاهح. .2

ل١بً َِزٜٛ رٛااو فظبةض إٌّذّىبد اٌنو١ىخ )اٌزعٍى١ُ اٌَّىزّو  إ٠غىبك اٌجىلاةً اصٍىزوار١غ١خ   .3

 صد.اُٙ اٌج١ئخ( اٟ ٚىاهح اصرظب

افزجبه ٍٚبؽخ ٍٍٛن اٌعب١ٍِٓ اىٟ اٌعلالىخ ثى١ٓ اٌم١ىبكح اٌول١ّىخ ٚإٌّذّىبد اٌنو١ىخ )رؾل٠ىل ِىب إما  .4

 وبٔذ اٌٍٛبؽخ و١ٍخ أَ عية١خ ٚل١بً ؽغُ اٌزرص١و غ١و اٌّجبدو(.
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 سابؼاً: انًخطط انفشضٙ نهبحث

 
 م انًخطط انفشضٙ نهبحث1شكم (

 : ِٓ إعلاك اٌجبؽض١ٓ.انًصذس

 حثخايغاً: فشضٛاث انب
 رّضٍذ اوػ١بد اٌجؾش ثرهثد اوػ١بد هة١َخ ٟٚ٘ وبصرٟ:     

٠ٛعىىل رىىرص١و مٚ كصٌىىخ ِع٠ٕٛىىخ  :انًغاااس انًباشااشم -انفشضااٛت الأٔنااٗ (تااأثٛش انًغااتقم ػهااٗ انتااابغ . 1

 .ٌٍم١بكح اٌول١ّخ اٟ إٌّذّبد اٌنو١خ

ِع٠ٕٛىخ ٌٍم١ىبكح اٌول١ّىخ اىٟ ٠ٛعىل رىرص١و مٚ كصٌىخ  :انفشضٛت انثاَٛت (تأثٛش انًغتقم ػهاٗ انٕعاٛطم. 2

 .ٍٍٛن اٌعب١ٍِٓ

٠ٛعىل رىرص١و مٚ كصٌىخ ِع٠ٕٛىخ ٌَىٍٛن اٌعىب١ٍِٓ اىٟ  . انفشضٛت انثانثات (تاأثٛش انٕعاٛط ػهاٗ انتاابغم:3

 إٌّذّبد اٌنو١خ.

٠ٛعل رىرص١و مٚ كصٌىخ ِع٠ٕٛىخ ٌٍم١ىبكح  انًغاس غٛش انًباششم: -. انفشضٛت انشابؼت (فشضٛت انٕعاطت 4

 اٌول١ّخ اٟ إٌّذّبد اٌنو١خ ِٓ فلاي اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌٍَٛن اٌعب١ٍِٓ.

 عادعاً: حذٔد انبحث
 رزمَُ ؽلٚك اٌجؾش اٌٝ صلاس ائبد ٟٚ٘:

ّىىىٛتفٟ ٚىاهح اصرظىىىبصد ( وع١ٕىىىخ عشىىىٛاة١خ 126ٌ. اٌؾىىىلٚك اٌجشىىىو٠خ: ٚاٌّزّضٍىىىخ ثع١ٕىىىخ اٌجؾىىىش )1

 اٌعوال١خ.

 اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ: ٚاٌّزّضٍخ ثّىبْ اعوام اٌجؾش ٚ٘ٛ ٚىاهح اصرظبصد اٌعوال١خ.. 2

 ادٙو. 3. اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ: ٚاٌّزّضٍخ ثفزوح رغ١ّد اٌج١بٔبد ثٛالد 3

 عابؼاً: يُٓج انبحث
وّٟ رف١َوٞ ٠ٙلف إٌٝ اؾض اٌعلالبد اٌَجج١خ ٚاصهرجبؽ١خ ث١ٓ   اعزّلد اٌلهاٍخ ِٕٙظ     

١بكح اٌول١ّخ  ٍٍٛن اٌعب١ٍِٓ  إٌّذّبد اٌنو١خ( ِٓ فلاي عّد ث١بٔبد ١ِلا١ٔخ ٚرؾ١ٍٍٙب اٌّزغ١واد )اٌم

٠ّضً ِغزّد اٌجؾش ِٛتفٟ ٚىاهح اصرظبصد ثبٍزقلاَ رم١ٕبد إؽظبة١خ ٚطف١خ ٚاٍزٕزبع١خ؛ ٚ
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ؽَت اٌغٌٕ  اٌعّو  اٌّؤً٘ ٍٕٚٛاد اٌقلِخ ثبٍزقلاَ  ِٛىع١ٓ يشاسكاً  126اٌعوال١خ ثع١ٕخ ِٓ 

 ٠زرٌف ِٓ صلاصخ ِمب١٠ٌ هة١َخ: اٍزج١بْ

 أثعبك(. 4اموح   16ِم١بً اٌم١بكح اٌول١ّخ )• 

 أثعبك(. 3اموح   15ِم١بً إٌّذّبد اٌنو١خ )• 

 امواد(. 10ِم١بً ٍٍٛن اٌعب١ٍِٓ )• 

 اؼلاً عٓ اٍزقلاَ اٍب١ٌت اؽظبة١خ ِزّضٍخ ثـ: 

صفزلاف ٌزور١ىت اصثعىبك ؽَبة اٌّزٍٛ بد  اصٔؾواف اٌّع١بهٞ  ِعبِلاد ا :اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ .1

 .ٚاٌّزغ١واد

افزجىىبهاد اصٔؾىىلاه اٌق ىىٟ اٌجَىى١ؾ ٚاٌّزعىىلك ٌم١ىىبً اٌزىىرص١و اٌّجبدىىو )ِىىد  :اٌزؾ١ٍىىً اصٍىىزلصٌٟ .2

 (.t  F  R  R² عوع ل١ُ

 ( لإٍزىشىبف SmartPLS 4رىُ اٍىزقلاَ ثؤىبِظ ) :رؾ١ًٍ اٌَّىبه ّٚٔنعىخ اٌّعىبكصد اٌغية١ىخ .3

 .اٌعلالبد اٌَجج١خ ٚثٕبم ّٔٛمط اٌَّبه

ٚؽىوق  Sobelافزجبه اٌٍٛبؽخ: رُ اؾض اٌٍٛبؽخ ثبٍزقلاَ ؽوق ِزعلكح  ثّب اٟ مٌه افزجىبه  .4

(   ٌزؾل٠ىل ٚعىٛك ٍٚىبؽخ عية١ىخ أٚ و١ٍىخ ٚل١ىبً SmartPLS( اٟ )bootstrappingاٌز١ّٙل )

 اٌزرص١و غ١و اٌّجبدو ثلصٌخ إؽظبة١خ.

5. SPSS (V.28) ٌٌٍٛزؾ١ًٍ ا(ٚ  طفٟ ٚاصفزجبهاد الإؽظبة١خ اٌزم١ٍل٠خSmartPLS 4 ًٌزؾ١ٍ )

ٌؾَىىبة كصٌىىخ اٌزىىرص١و غ١ىىو  Sobelاٌَّىىبه ّٚٔنعىىخ اٌم١بٍىىبد  ثبلإػىىباخ إٌىىٝ اٍىىزقلاَ افزجىىبه 

 اٌّجبدو.

 انًبحث انثاَٙ: انجاَب انُظش٘
 ألاً: يفٕٓو انقٛادة انشقًٛت

اىٟ ا١ٌَبٍىبد  ٚاٌم١ىبكح اٌل٠ٕب١ِى١ىخ ٠ووي ِفٙىَٛ اٌم١ىبكح اىٟ اٌعظىو اٌولّىٟ عٍىٝ اصثزىىبه 

اٌزى١ف١خ  ٚرؾف١ي اٌزغ١١و  ٚرعي٠ي اصثزىبه اٌزىٌٕٛىٛعٟ  ٚهاىد عىٛكح ٚوفىبمح أعؼىبم اٌفو٠ىك ٌزؾم١ىك 

ف اٌم١ىبكح ثرٔٙىب لىلهح إٌّذّىخ عٍىٝ ثٍىٛه أ٘ىلااٙب (Erhan et al.,2022:1524اص٘ىلاف )   ام رعُىوف

ك؛ ٚ(Akbay, 2024:20)ٚػّبْ اٍزلاِزٙب  ِّبهٍىبد اٌم١ىبكح ٔغىبػ إٌّذّىخ أٚ اشىٍٙب  ٍىٛام  رؾُلِّ

وبٔذ ِٕذّخ أٚ ؽىِٛخ أٚ كٌٚخ  ابٌم١بكح ص رعٕٟ امؾ رٛع١ٗ اٌّٛاهك ثً رشًّ أ٠ؼبً اٌملهح عٍٝ ل١بكح 

ِقزٍف أٔٛاع اٌزغ١١و ٚاٌزّب٠ي  ِٚىٓ ٕ٘ىب رزغٍىٝ أ١ّ٘ىخ اٌمىبكح  ٔذىواً ٌّىب ٌٙىُ ِىٓ أرجىبع ٚرىرص١و ٚاٍىد 

ع١ٍٓ إٌٙبَ هؤ٠خ ٚاػؾخ  ٚرمل٠ُ رٛع١ٗ ِؾلك  ٚل١بكح اٌزغ١١واد اٌغٛ٘و٠ىخ اىٟ ٠ٚزع١زٓ عٍٝ اٌمبكح اٌفب

إٌّذّبد  ٚرغبٚى اٌعٛاةك ا١ٌَبٍى١خ ٚاٌج١وٚلواؽ١ىخ ِٚؾلٚك٠ىخ اٌّىٛاهك  ٚثٕىبم اىوق عّىً ِزؾفىيح 

 .(Asri & Darma, 2020:93ِٚزفبّ٘خ  ٚرعي٠ي اٌزعبْٚ )

اٌم١بكح اٌزم١ٍل٠ىخ ِٚٙبهارٙىب ٚأّٔبؽٙىب  ص ٍى١ّب أؽلس اٌزؾٛي اٌولّٟ رغ١١واد عٛ٘و٠خ اٟ ١٘بوً      

اٟ الإكاهح اٌعبِخ  ؽ١ش ثىوىد ِٙىبهاد اٌم١ىبكح اٌول١ّىخ اىٟ اٌظىلاهح  ابٌؾفىبت عٍىٝ وفىبمح ٚابع١ٍىخ 

الإكاهح اٌعبِخ ٠ز ٍت اٍزجلاي ا١ٌٙبوً اٌج١وٚلواؽ١خ اٌزم١ٍل٠خ ثٛؽلاد مار١خ اٌزٕذ١ُ  ١٘ٚبوً َِ زؾخ  

ف اٌم١بكح اٌول١ّخ ثرٔٙب اٌمىلهح عٍىٝ اٌزٛا١ىك ثى١ٓ اصدىىبي اٌزم١ٍل٠ىخ ٚأدىبي ل١بك٠خ أوضو أفزب ؽبً  ام رعُوز

( ٚاىٟ Akbay,2026:116ٌلإكاهح ٚل١ُ ّٚٔبمط إٌغبػ اٟ اٌعبٌُ اٌولّىٟ  ٚاصٍىزفبكح اٌّضٍىٝ ِٕٙىب )

 اكٔبٖ ثعغ اٌزعو٠فبد اصفوٜ عٓ اٌم١بكح اٌول١ّخ.

 (: رعو٠فبد عٓ اٌم١بكح اٌول١ّخ1علٚي )
 انتؼشٚف صذسانً ث

1 Carvalho et al., 

2022:220 

اٍىىىزقلاَ ر ج١مىىىبد اٌزىٌٕٛٛع١ىىىب اٌول١ّىىىخ صكام اٌّٙىىىبَ ٚاٌٛاعجىىىبد ٚرؾم١ىىىك اص٘ىىىلاف  

 ٚاٌع١ٍّبد الإكاه٠خ ِضً اٌزق ١ؾ ٚاٌزٕذ١ُ ٚاٌزٛع١ٗ ٚاٌزٕف١ن ٚاٌولبثخ.

2 Tarsuslu et al., 

2025:30 

ٌع١ٍّىخ اٌولّٕىخ ٚرٕف١ىن اٍىزوار١غ١بد للهح اٌمبكح عٍٝ ط١بغخ هؤ٠خ ٚاػىؾخ ٚماد ِعٕىٝ 

 ٌزؾم١ك ٘نٖ اٌوؤ٠خ.
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3 Iqbal et al., 2026: 

228 

ىٓ اٌمىبكح ِىٓ اٍىزقلاَ اٌزم١ٕىبد اٌول١ّىخ ٌزؾم١ىك اصثزىىبه   ِغّٛعخ ِٓ اٌملهاد اٌزىٟ رّىز

 ٚرعي٠ي اٌزعبْٚ  ٚرٕذ١ُ اٌزغ١١و كافً إٌّذّبد.

 اٌّضجزخ ثبٌغلٚي أعلاٖ.: ِٓ إعلاك اٌجبؽض١ٓ ثبصعزّبك عٍٝ اٌّظبكه انًصذس

٠لُاؽظ عٍٝ اٌزعو٠فبد اٌَبثمخ رنثنة إٌذوح ث١ٓ اصفزياي اٌزمٕٟ )ِغىوك اٍىزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ىب( 

ٚاصِزلاك اصٍزوار١غٟ )ط١بغخ اٌوؤ٠خ ٚإكاهح اٌزغ١١ىو(  ِّىب ٠غُفىً اٌجعىل اٌَىٍٛوٟ ٚاٌزٕذ١ّىٟ ٌٍم١ىبكح 

اٌىفىبمح اٌزم١ٕىخ ٚاٌمىلهح عٍىٝ رؾشى١ل اٌعىب١ٍِٓ اٌول١ّخ؛ ٚ٘نا ٠َزلعٟ رجٕٟ رعو٠ف إعواةىٟ ٠ىلِظ ثى١ٓ 

 ٚاٌزؾٛي اٌّؤٍَٟ  ص ١ٍّب اٟ اٌج١ئبد اٌؾى١ِٛخ اٌج١وٚلواؽ١خ.

 ثاَٛاً: خصائص انقٛادة انشقًٛت

إٔٙب ِجبكهح ٔبعؾخ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ ٚرّضً رؾل٠بً عظو٠بً ؽم١م١بً ٌىً ِىٓ ِّبهٍىٟ اصعّىبي ٚرم١ٕىخ      

اٌزىىٟ رمىىٛك ِجىىبكهح اٌزؾىىٛي اٌولّىىٟ  ٍىىٛام ِىىٓ ؽ١ىىش اٌىىلٚه أٚ اٌّعٍِٛىىبد ٚثغىىغ إٌذىىو عىىٓ اٌغٙىىخ 

اٌَّّٝ اٌٛت١فٟ  ائْ اص٘ىُ ٘ىٛ اٙىُ فظىبةض اٌم١ىبكح اٌول١ّىخ اٌلاىِىخ ٌىلاد عغٍىخ اٌزؾىٛي اٌولّىٟ 

(  ٚٚامىبً ٌٙىىنا إٌّذىىٛه  اىئْ ِىىب ٠ؾزبعىىٗ اٌمبةىىل McCarthy et al.,2024:412كافىً إٌّذّىىبد )

 ( ثر٘لاف رزعٍك ثىً ِٓ:Müller et al.,2024:2ي ِلاٛعخ )٠عزّل عٍٝ ِب إما وبٔذ عٙٛك اٌزؾٛ

 اٌّوٚٔخ أٚ اصٍزمواه.• 

 اٌزوو١ي اٌلافٍٟ أٚ اٌقبهعٟ عٍٝ إٌزبةظ.• 

 ( فظبةض اٌم١بكح اٌول١ّخ ثب٢رٟ:Ridha et al.,2024:1022ٚٚػؼ )    

 ٚاصكٚاد اٌول١ّخ اٌّجزىوح.اٌملهح عٍٝ اٌزؾٛي اٌولّٟ رز ٍت اٌز ج١ك اصٍزوار١غٟ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب  -1

 رؾل٠ل اٌفوص اٌول١ّخ ٚرؾ٠ٍٛٙب إٌٝ ّٔبمط أعّبي ِجزىوح. -2

 رؾل٠ل اٌّعب١٠و ٚاٌزٛلعبد ٚإٌزبةظ اٌّوغٛثخ اٟ ِشبه٠د اٌزؾٛي ٚاٍعخ إٌ بق ٚاٌّعملح. -3

كل١مخ إْ عٛكح اٌم١بكح اٌول١ّخ اٟ إٌّذّبد رورجؾ اهرجبؽبً ِجبدواً ثبٌملهح عٍٝ ارقبم لواهاد  -4

 .(Niu et al.,2022:2ٚهعب٠خ اصثزىبهاد اٌزٟ رعيى ثمبم إٌّذّبد عٍٝ اٌّلٜ اٌ ٠ًٛ )

إْ ٔغىىبػ إٌّذّىىخ اىىٟ اٌٛلىىذ اٌؾبػىىو ٠عزّىىل عٍىىٝ ر ىىٛه ِّبهٍىىبرٙب اٌم١بك٠ىىخ ٚأرّزىىخ ع١ٍّبرٙىىب  -5

 Cortellazzoاٌزشغ١ٍ١خ  ٠ٚزع١ٓ عٍٝ إٌّذّبد اٌّجبكهح إٌٝ رؾل٠ىل ِعىب١٠و ٌزم١ى١ُ اٌمىبكح اٌىول١١ّٓ )

et al.,2019:3.) 

رغٍُت ٘نٖ اٌقظبةض اٌجعل اصٍزوار١غٟ ٚاٌزمٕٟ عٍٝ ؽَبة اٌجعل اٌٍَٛوٟ ٚاٌضمباٟ ٌٍمبةىل  ِزغبٍ٘ىخً 

أْ اشً اٌزؾٛي اٌولّٟ غبٌجىبً ِىب ٠ىٕغُ عىٓ ِمبِٚىخ اٌعىب١ٍِٓ ٌٍزغ١١ىو ٌٚى١ٌ عىٓ لظىٛه اىٟ اصكٚاد 

 .اٌزىٌٕٛٛع١خ

 ثانثاً: ابؼاد انقٛادة انشقًٛت

ِعذُ اٌجبؽض١ٓ عٍٝ اثعبك اٌم١بكح اٌول١ّخ ٚوّب ٚػؾٙب ارفك     

(Hassan&Hamed,2022:5374:ٟوب٢ر ) 

لىىلهح اٌفىىوك عٍىىٝ اٙىىُ اٌزىٌٕٛٛع١ىىب ٚاٍىىزقلاِٙب ٚإكاهرٙىىب ثفعب١ٌىىخ اىىٟ ٍىى١بلبد انكفاااءة انشقًٛاات:  -1

ا ِزعىىلكح. ٚرشىىًّ ٘ىىنٖ اٌىفىىبمح اٌّٙىىبهاد اٌع١ٍّىىخ اىىٟ رشىىغ١ً اصعٙىىيح ٚاٌجوِغ١ىىبد  ٚاٙىىُ اٌّجىىبك

اصٍبٍىى١خ ٌٍزىٌٕٛٛع١ىىب  ٚاٌمىىلهح عٍىىٝ ؽىىً اٌّشىىىلاد ٚاٌزى١ىىف ِىىد اٌز ىىٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١ىىخ اٌَّىىزّوح 

(Natasha et al.,2025:330 ؛ ام رز ٍىت اٌزغ١ىواد اٌزىٌٕٛٛع١ىخ ِىٓ اٌمىبكح اِىزلان وفىبمح هل١ّىخ)

 (.Kusdinar,2025:329ٌٍزى١ف ٍو٠عبً ِد اٌزغ١واد اٌَّزّوح )

عوع اٌظٛهح اٌعبِىخ ٌٍّىىبْ ٚاٌّٛلىد اٌىنٞ ٠وغىت اىٟ اٌٛطىٛي إ١ٌىٗ  ع١ٍّخ انبصٛشة انشقًٛت: -2

اٟ ٚلذ ِؾلك اٟ اٌَّزمجً ٚرَبعل اٌجظ١وح عٍٝ رؾل٠ل ٚرمل٠ُ ِجلأ دبًِ ٌغ١ّد اٌزفبط١ً اٌَّىزٍّخ 

أٚ اصِٛه اٌزٟ ٍزؾلس صؽمبً  ٚرعزجو اٌوؤ٠خ ٚاؽلح ِٓ أُ٘ اٌ وق اٌزٟ رٕشر ِٓ فلاٌٙب اٌفوص اىٟ 

ام رز ٍىىىىت اٌزعبِىىىىً ِىىىىد اٌزىىىىٛرواد  (؛Hassan&Hamed,2022:5) ِؤوىىىىلحث١ئىىىىخ ِعمىىىىلح ٚغ١ىىىىو 

اٌغٛ٘و٠خ  ِضً اٌزٛاىْ ث١ٓ رًٍََ اٌج١بٔبد ٚاٌشىفبا١خ اٌزؾ١ٍ١ٍىخ  ص ٍى١ّب عٕىل رؾ٠ٛىً اٌج١بٔىبد اٌقىبَ 

 (Wang,2025:36إٌٝ رٛلعبد ٍٛل١خ لبثٍخ ٌٍز ج١ك ٌزعي٠ي وفبمح ع١ٍّخ رمل٠ُ اٌقلِبد )
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ِغّٛعىخ اٌَىٍٛو١بد اٌّمجٌٛىخ  ٚاٌعىبكاد اصعزّبع١ىخ  ٚاصّٔىبؽ اصعز١بك٠ىخ ٟٚ٘  انثقافت انشقًٛت: -3

اٌزٟ رزشىً ِٓ فلاي اٍزقلاَ اٌزم١ٕىبد اٌول١ّىخ ٚرشىًّ اٍىزٙلان اٌٍٛىبةؾ اٌول١ّىخ  ٚاٌزٛاطىً عجىو 

 &Tariالإٔزؤىىىىذ  ٚاٌّشىىىىبهوخ اىىىىٟ ٍٚىىىىبةً اٌزٛاطىىىىً اصعزّىىىىبعٟ  ٚاٌزى١ىىىىف اٌزىٌٕٛىىىىٛعٟ )

Revilla,2025 :83 ل١ّخ أٚ ِعزمىل أٚ لبعىلح أٚ اازىواع أٍبٍىٟ ِزغىنزه (  إما رعزجو اٌضمباخ اٌول١ّخ

اٟ إٌّذّخ ٠ؾلك و١ف رشغد ٚرلعُ إٌّذّخ ِٛتف١ٙب اٟ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب لإٔغبى أعّبٌُٙ ثىروضو 

 (.Wismo&Hendarman,2023:5152اٌ وق وفبمح )

هك اٌول١ّخ ٌزىٛا١و لىلهاد أعّىبي ِزىبٍِىخ  ثّىب ف خ رٕذ١ّ١خ رَزضّو اٌّٛا الاعتشاتٛجٛت انشقًٛت: -4

 Gyamerah etِٓ اصٍزغبثخ ٌذوٚف اٌَٛق اٌّزغ١وح ثبٍزّواه ٚفٍك ل١ّخ او٠ىلح ) إٌّذّخ٠ّىزٓ 

al.,2025:310) عٕظواً ػوٚه٠بً ٌؼّبْ اٌملهح اٌزٕبا١َخ ٌٍّٕذّبد غ١ىو أْ اٌج١ئىخ   وّب أٙب رعزجو

اٟ توٚف اٌَٛق  ٚاهرفبع َِز٠ٛبد رشجد اصٍىٛاق  ٚاٌزىرص١و اٌزٕبا١َخ اٌزٟ رز١ّي ثزغ١واد َِزّوح 

 Paimash etاٌّزيا٠ل ٌٍزم١ٕبد اصثزىبه٠خ  ٚرفوع اٌعل٠ل ِٓ اٌزؾل٠بد اٌغٛ٘و٠خ عٍٝ إٌّذّىبد )

al.,2025:47). 

 سابؼاً: يفٕٓو انًُظًاث انزكٛت

د اٌجؾىش ٚاٌز ىى٠ٛو اْ تٙىٛه إٌّذّىخ اٌنو١ىخ وّفٙىىَٛ ِعبطىو  لىل أٌٚىىٝ ٘ىنا اٌّفٙىَٛ أ١ّ٘ىىخ ٌع١ٍّىب

كافً إٌّذّبد اٌّقزٍفخ  صُ ر ٛه رىله٠غ١بً ِىٓ كافىً إٌّذّىخ ١ٌشىًّ صؽمىبً ر ى٠ٛو إٌّذّىخ وىىً  

ٔذواً ٌٍؾبعخ اٌزٟ ٔشىرد ِىٓ كافىً إٌّذّىبد مارٙىب  ؽزىٝ أطىجؼ ٘ىنا اٌّفٙىَٛ ٠ّضىً رظىٛهاً دىبِلاً 

لبثٍىىخ ٌٍزى١ىىف ِٚؤىىخ (  ٠ّٚىىىٓ ٌٍّٕذّىىخ اٌنو١ىىخ أْ رذىىً Shamoon,2022:391ٌٍّٕذّىىخ اٌنو١ىىخ )

ٚرٕباَىى١خ اىىٟ ِٕىىبؿ اصعّىىبي اٌَىىو٠د ٚاٌّزغ١ىىو ا١ٌىىَٛ  ِىىٓ فىىلاي اصٍىىزقلاَ اصٍىىزوار١غٟ ٚاٌىىنوٟ 

ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ابٌّٕذّخ اٌنو١خ ٟ٘ اٌزٟ رلهن أْ اٌزىٌٕٛٛع١ب عبًِ هة١َٟ اىٟ رؾم١ىك إٌغىبػ  ٚرَىعٝ 

٘نا اٌّفَٙٛ عٍٝ ارقبم لىواهاد  (  ٠ٚوويKalra et al,2023:2إٌٝ اصٍزفبكح اٌىبٍِخ ِٓ إِىبٔبرٙب )

اٍىىىىىىىىىىىىىزوار١غ١خ ع١ىىىىىىىىىىىىىلح ٚفٍىىىىىىىىىىىىىك أاؼىىىىىىىىىىىىىً اٌفىىىىىىىىىىىىىوص ٌزؾم١ىىىىىىىىىىىىىك اعب١ٌىىىىىىىىىىىىىخ أوجىىىىىىىىىىىىىو 

(Sakarneh&Harahsheh,2020:16143 ٟٚاىىٟ اكٔىىٗ ثعىىغ اٌزعو٠فىىبد ٌٍّٕذّىىبد اٌنو١ىىخ ٚ٘ىى )

 وب٢رٟ:

 (: رعو٠فبد عٓ إٌّذّبد اٌنو١خ2علٚي )
 انتؼشٚف انًصذس ث

1 
Adamik&Walecka, 

2024:45 

رعًّ ػّٓ ث١ئخ ِعوا١خ لبِذ ثئٔشبةٙب رعُوف ثبٍُ اٌّغبي  تب٘وح ٚاٍعخ

اٌّعٍِٛبرٟ اٌنٞ ٠زغبٚى أٔش زٙب اٌزم١ٕخ اٌجؾزخ اٟٙ ١ٌَذ ِغوك رغ١ّد ٌّىٛٔبد 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚاصرظبصد ِٓ أعٙيح ٚثوِغ١بد  ثً رشًّ أ٠ؼبً هأً 

٠ّىٓ ٌلأاواك اٌّبي اٌجشوٞ  ٚاٌعلالبد  ٚاٌج١بٔبد إٌّذّخ  ٚاٌّعٍِٛبد اٌزٟ 

 اٌٛطٛي إ١ٌٙب ِجبدوح اٟ ث١ئخ عٍُّٙ ٚاٍزقلاِٙب ثىفبمح.

2 
AL-Qaraleh,2025: 

1214 

ِٕذّخ ؽل٠ضخ رُٛتزف اصٍب١ٌت اٌجؾض١خ اٌّجزىوح ٚاٌزم١ٕبد اٌول١ّخ اٌّزملِخ اٟ كعُ 

 ارقبم اٌمواهاد اصٍزوار١غ١خ  ثٙلف فٍك ل١ّخ ِؼباخ ٚر١ّزي رٕباَٟ.

3 
Alshehadeh et al 

,2025: 184 

للهح إٌّذّخ عٍٝ إٔشبم اٌّعواخ ٚاٍزقلاِٙب ٌز ٠ٛو اٍزوار١غ١بد رٕبا١َخ  

 فظٛطبً ا١ّب ٠زعٍك ثغٛكح ِقوعبد اٌزعٍُ عٍٝ اٌَّز١٠ٛٓ اٌّؾٍٟ ٚاٌعبٌّٟ.

 : ِٓ إعلاك اٌجبؽض١ٓ ثبصعزّبك عٍٝ اٌّظبكه اٌّضجزخ ثبٌغلٚي أعلاٖ.انًصذس

 زكٛتخايغاً: يتطهباث انًُظًاث ان

 ( ِز ٍجبد إٌّذّخ اٌنو١خ ثب٢رٟ:Кalynychenko et al,2022:2244ؽلك )   

 اٍزقلاَ اٌؾٍٛي اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزملِخ. .1

بي ٌٍج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌمبةّخ. .2  اٌزٛت١ف اٌفعز

 اٌز١َٕك ٚاٌزىبًِ اٟ إٌذبَ اٌّؤٍَٟ. .3

 اٌفبع١ٍخ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٟ الإكاهح. .4

 ث١ئخ إِخ ِٚو٠ؾخ. .5
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 إٌّنعخ اصلزظبك٠خ ٚاٌو٠بػ١خ.رٛت١ف أكٚاد  .6

 اٍزقلاَ أكٚاد هل١ّخ ٕٚ٘ل١ٍخ ِزملِخ. .7

 اصَٔغبَ ث١ٓ اٌعب١ٍِٓ ٚاٌّغزّد. .8

( فَّخ ِجبكا رشغد Treviño-Elizondo et al,2023:4ٌٚزؾم١ك رٍه اٌّز ٍجبد ؽلك )

١ٌٛل عٍٝ اٌَعٟ ٌٍزؾٛي ٔؾٛ إٌّذّخ اٌنو١خ رزّضً ثـ )رؾل٠ل اٌم١ّخ  هٍُ فو٠ خ رلاك اٌم١ّخ  ر

 اٌزلاك  أشبم اٌَؾت  اٌَعٟ ٔؾٛ اٌىّبي(.

اٌَّزٕلح  رذُٙو اٌّز ٍجبد ٚاٌّجبكا اٌّنوٛهح ؽغ١بٔبً ٌٍجعل اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌىفبمح اٌزشغ١ٍ١خ

  ِّب ٠غفً ؽز١ّخ ٚعٛك ل١بكح هل١ّخ ٍِّٙخ ٍٍٚٛن رٕذ١ّٟ ِوْ وّز ٍجبد ؽبوّخ  (Leanٌّٕٙغ١خ )

مو١خ ِب ٌُ ٠زوااك ِد اٍزعلاك ثشوٞ ٚإهاكح ل١بك٠خ رمٛك إم ص ٠ىفٟ اٌزىبًِ اٌزمٕٟ ٌقٍك ِٕذّخ 

 .اٌزغ١١و

 عادعاً: ابؼاد انًُظًاث انزكٛت

 ( اٟ اعزّبك اثعبك إٌّذّبد اٌنو١خ ٟٚ٘ وبصرٟ:Schwaninger,2009:33رُ اعزّبك ّٔٛمط )

رغ١ىو  ٘ٛ اصٍزّواه اٟ اوزَبة اٌّعواخ ِٓ فىلاي اٌقجىوح  ٚ٘ىٛ ِىب ٠ىؤكٞ إٌىٝانتؼهٛى انًغتًش:  -1

ٍٍٛوٟ َِزّو ام رش١و ع١ٍّخ اصثزىىبه اٌَّىزقلِخ اىٟ إٌّذّىخ إٌىٝ و١ف١ىخ رعٍىُ اصاىواك كافٍٙىب  ِٚىب 

٠ؾلس ٔز١غخ اٌزفبعً اٌَّزّو ث١ُٕٙ أصٕبم ع١ٍّخ اصثزىبه  ِّب ٠ؤكٞ إٌٝ اوزَبثُٙ اٌقجواد ٚاٌّٙبهاد 

ل٠ٛخ عٍٝ اٌىزعٍُ رىىْٛ (؛ ابٌّٕذّبد اٌزٟ رزّزد ثملهح Shamoon,2022:392عٍٝ اٌّلٜ اٌ ٠ًٛ )

أوضو اٍزعلاكاً ٌّواععخ إعوامارٙىب اٌزشىغ١ٍ١خ ِّٚبهٍىبرٙب ا١ِٛ١ٌىخ ٚإعىوام اٌزعىل٠لاد اٌلاىِىخ اٍىزٕبكاً 

 (.Haiyan et al,2021:2إٌٝ ِلاؽذبد اٌيثبةٓ )

رمَٛ إٌّذّخ ثز ٠ٛو ِغّٛعخ ِٓ اٌق١بهاد اصٍزوار١غ١خ  ٚاٌجلاةً إٚجاد انبذائم الاعتشاتٛجٛت:  -2

أْ ع١ٍّخ ر١ٌٛل  ( Harahsheh,2024:2816اٌغل٠لح  ٚأٍب١ٌت اٌعًّ اٌغل٠لح ٌزؾم١ك اص٘لاف )

اٌجلاةً رعٕٟ أْ إٌّذّخ رزجٕٝ ؽولبً عل٠لح ٌز ٠ٛو إعوامارٙب ثّب ٠زٛااك ِد رٍج١خ اؽز١بعبرٙب  ٚر ٛه 

-ALً )أٍب١ٌت عًّ عل٠لح ٚثل٠ٍخ رغعً ع١ٍّخ اٌجؾش عٓ اٌفوص ٚر١ٌٛل اٌم١ّخ ٌٍّٕذّخ أاؼ

Qaraleh,2025:1217.) 

رّضىىىىىً لىىىىىلهح الإكاهح اٌنو١ىىىىىخ اىىىىىٟ اٙىىىىىُ اٌج١ئىىىىىخ اٌّؾ١ ىىىىىخ  ٚرؾل٠ىىىىىل اٌزٙل٠ىىىىىلاد فٓاااااى انبٛ ااااات:  -3

 Ghareeb etٚاٌفىىىوص  ٚافز١ىىىبه اٌمىىىواهاد إٌّبٍىىىجخ اٌزىىىٟ رؾمىىىك ألظىىىٝ ابةىىىلح ثرلىىىً رىٍفىىىخ )

al.,2025:624 اِخ  إم ٠ٍعىىىىىت اٙىىىىىُ اٌج١ئىىىىىخ ٚرفَىىىىى١و٘ب كٚهاً أٍبٍىىىىى١بً اىىىىىٟ رؾم١ىىىىىك اصٍىىىىىزل(  ام

 ٠َىىىىبعل عٍىىىىٝ رؾل٠ىىىىل اٌَىىىىٍٛو١بد إٌّبٍىىىىجخ ٚر ىىىى٠ٛو ف ىىىىؾ اٌز١ّٕىىىىخ ٌزؾَىىىى١ٓ اصكام اٌّؤٍَىىىىٟ

(Henríquez-Machado et al., 2021:9). 

 عابؼاً: يفٕٓو عهٕك انؼايهٍٛ

  ٠عزّىىل ٔغىىبػ رٕف١ىىن اصٍىىزوار١غ١خ ثشىىىً وج١ىىو عٍىىٝ ٍىىٍٛن اٌعىىب١ٍِٓ ٚأاعىىبٌُٙ كافىىً إٌّذّىىخ     

عٓ رٕف١ن اٌّجبكهاد اصٍزوار١غ١خ  ٚرؾ٠ًٛ اٌق ؾ اصٍزوار١غ١خ إٌٝ أاعبي   ابٌعبٍِْٛ ُ٘ اٌَّؤٌْٚٛ

(  ٠ٚىؤصو ٍىٍٛوُٙ عٍىٝ اٌىفىبمح Brouthers et al.,2018:737ٚكاىد إٌزىبةظ اٌزٕذ١ّ١ىخ اٌّوعىٛح )

ٚاٌفبع١ٍخ ٚإٌغبػ اٌعبَ ٌغٙٛك رٕف١ىن اصٍىزوار١غ١خ اىئْ اٙىُ ٚإكاهح ٍىٍٛن اٌعىب١ٍِٓ أِىو ثىبٌل اص١ّ٘ىخ 

 (.Boikanyo,2024:7ك اص٘لاف اصٍزوار١غ١خ )ٌزؾم١

 (: رعو٠فبد عٓ ٍٍٛن اٌعب3ٓ١ٍِعلٚي )
 انتؼشٚف انًصذس ث

1 Alhajj,2020:43 

ٍٍٛن اٌعب١ٍِٓ ٘ٛ ِغّٛعخ اٌزظوابد ٚاصاعبي اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اصاواك كافً إٌّذّخ  

عٓ  ٚاٌزٟ رقزٍف ِٓ دقض إٌٝ افو ٔز١غخ ٌٍفوٚق اٌفوك٠خ اٌزٟ ر١ّي وً إَٔبْ

ا٢فو  ثّب اٟ مٌه اٌفوٚق اٌغَل٠خ  ٚاٌملهاد اٌعم١ٍخ  ٚاٌفوٚق اٌضمبا١خ ٚاصعزّبع١خ  

 ٚونٌه اٌفوٚق اٟ اٌلٚااد ٚاٌ ّٛؽبد ٚاٌم١ُ ٚاصرغب٘بد ٚالإكهان ٚاٌٛعٟ.

2 
Hemsworth et al., 

2024:7 
 ٍٍٛن افز١بهٞ ٠زغبٚى اٌّز ٍجبد اٌو١ٍّخ ٌٍٛت١فخ ٠ٚعٛك ثبٌٕفد عٍٝ إٌّذّخ.

3 Jayashankar &  ِغّٛعخ اصاعبي ٚإٌشبؽبد اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌّٛتفْٛ كافً ث١ئخ اٌعًّ  ٚاٌزٟ رؤصو
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Balan,2024:1  ٍٗعٍٝ أكام إٌّذّخ  رعبْٚ اٌفو٠ك  الإٔزبع١خ  ٚٔغبؽٙب اٌعبَ  ٠ّٚىٓ ل١بٍٗ ٚرؾ١ٍ

 ثبٍزقلاَ أكٚاد اٌج١بٔبد ٚاٌزؾ١ٍلاد اٌؾل٠ضخ.

 صعزّبك عٍٝ اٌّظبكه اٌّضجزخ ثبٌغلٚي أعلاٖ.: ِٓ إعلاك اٌجبؽض١ٓ ثبانًصذس

هغُ إثواى اٌزعو٠فبد ص١ّ٘خ اٌٍَٛن اٟ رٕف١ىن اصٍىزوار١غ١خ  إص أٔٙىب رزجىب٠ٓ ثى١ٓ اٌَىّبد اٌفوك٠ىخ 

ٚاٌَىىٍٛن اٌز ىىٛعٟ كْٚ اٍىىز١عبة ؽج١عىىخ اٌَىىٍٛن اٌولّىىٟ  ِّىىب ٠ؾىىزُ رجٕىىٟ ِٕذىىٛه ٠ىىوثؾ اٍىىزغبثخ 

 ٌٛعٟ ثزؾم١ك ِز ٍجبد إٌّذّبد اٌنو١خ.اٌعب١ٍِٓ ٌٍم١بكح اٌول١ّخ ٚرى١فُٙ اٌزىٕٛ

 انًبحث انثانث: انجاَب انؼًهٙ

 ألاً: انغًاث انشخصٛت

 رمَّذ اٌَّبد اٌشقظ١خ اٌٝ أهثد الَبَ ٚاٌّزّضٍخ ثبٌغلٚي اصرٟ:

 ( اٌَّبد اٌشقظ١خ4علٚي )
 %انُغبت  انتكشاس انجُظ

 %59.52 75 موو

 %40.48 51 أٔضٝ

 %100 126 اٌّغّٛع

 % إٌَجخ اٌزىواه اٌعّو

 %9.52 12 ٍٕخ ارلً 30

41ألً ِٓ  – 31  60 47.62% 

51ألً ِٓ  – 41  30 23.81% 

 %19.05 24 ٍٕخ اروضو 51

 %100 126 اٌّغّٛع

 %إٌَجخ  اٌزىواه اٌّؤً٘ اٌعٍّٟ

 %57.14 72 ثىبٌٛه٠ًٛ

 %23.02 29 كثٍَٛ عبٌٟ

 %15.08 19 ِبعَز١و

 %4.76 6 كوزٛهاٖ

 %100 126 اٌّغّٛع

 % إٌَجخ اٌزىواه ٍٕٛاد اٌقلِخ

 %55.56 70 ٍٕٛاد 6ألً ِٓ 

ٍٕخ 11ألً ِٓ  – 6  11 8.73% 

ٍٕخ 16ألً ِٓ  – 11  27 21.43% 

ٍٕخ 21ألً ِٓ  – 16  2 1.59% 
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 %12.70 16 ٍٕخ اروضو 21

 %100 126 اٌّغّٛع

اصٌٚىىٝ ثَٕىىجخ ثٍغىىذ  ( أْ ائىىخ اٌىىنوٛه عىىبمد اىىٟ اٌّورجىىخ٠4زؼىىؼ ِىىٓ ٔزىىبةظ اٌغىىلٚي )انجااُظ:  -1

 %( ٌفئخ الإٔبس.40.48%( ِمبثً )59.52)

ٍٕخ( عبمد اىٟ اٌّورجىخ اصٌٚىٝ ثَٕىجخ  41ألً ِٓ  –31أتٙود إٌزبةظ أْ اٌفئخ اٌعّو٠خ )انؼًش:  -2

ٍىٕخ اىروضو( ثَٕىجخ  51%(  صىُ ائىخ )23.81ٍٕخ( ثَٕىجخ ) 51ألً ِٓ  –41%(  رٍزٙب اٌفئخ )47.62)

%(. ٠ٚشى١و مٌىه إٌىٝ أْ غبٌج١ىخ أاىواك اٌع١ٕىخ 9.52ٍٕخ ارلىً( ثَٕىجخ ) 30)%(  ٚأف١واً ائخ 19.05)

ػىّٓ اٌفئىىبد اٌعّو٠ىىخ إٌشىى خ ١ِٕٙىىبً  ِّىىب ٠عىىيى لىىلهرُٙ عٍىىٝ اٌزفبعىىً ِىىد ِز ٍجىىبد اٌم١ىىبكح اٌول١ّىىخ 

 ٚرجٕٟ ِّبهٍبد إٌّذّبد اٌنو١خ.

بؤا اىىٟ اٌّورجىىخ ( أْ ؽٍّىىخ دىىٙبكح اٌجىىىبٌٛه٠ًٛ عىى٠4زؼىىؼ ِىىٓ ٔزىىبةظ اٌغىىلٚي )انًؤْاام انؼهًااٙ:  -3

%(  ِّىب ٠شى١و إٌىٝ أْ غبٌج١ىخ أاىواك اٌع١ٕىخ ٠ّضٍىْٛ اٌَّىزٜٛ اصوىبك٠ّٟ 57.14اصٌٚٝ ثَٕجخ ثٍغىذ )

اصٍبً اٟ ا١ٌٙىً الإكاهٞ  ٚ٘ٛ ِب ٠عىٌ ؽج١عخ اٌزى٠ٛٓ اٌٛت١فٟ اٟ ٚىاهح اصرظبصد  رٍزٙىب ائىخ 

اٌىفىىبماد ماد اٌزر١٘ىىً  %(  ِّىىب ٠ىىلي عٍىىٝ ٚعىىٛك َٔىىجخ ِعزجىىوح ِىى23.02ٓاٌىىلثٍَٛ اٌعىىبٌٟ ثَٕىىجخ )

اٌزقظظٟ اٌز ج١مٟ  ٚ٘ٛ ِب لل ٠عيى اٌجعل اٌزٕف١نٞ اٟ ر ج١ك ِّبهٍبد اٌم١بكح اٌول١ّخ   أِىب ؽٍّىخ 

%(  ٚ٘ىٛ ِىب 4.76%(  اىٟ ؽى١ٓ عىبمد ائىخ اٌىلوزٛهاٖ ثَٕىجخ )15.08اٌّبعَز١و امىل دىىٍٛا َٔىجخ )

ٚطى١بغخ اٌىوؤٜ اصٍىزوار١غ١خ ٠عىٌ ٚعٛك فجواد أوبك١ّ٠خ ِزملِخ رَُٙ اىٟ كعىُ ع١ٍّىبد اٌزؾ١ٍىً 

 كافً إٌّذّخ.

ٍىٕٛاد( عىبمد اىٟ اٌّورجىخ اصٌٚىٝ ثَٕىجخ  6ث١ٕذ إٌزبةظ أْ اٌفئخ )ألً ِٓ ػذد عُٕاث انخذيت:  -4

ٍىٕخ اىروضو( ثَٕىجخ  21%(  صىُ ائىخ )21.43ٍٕخ( ثَٕىجخ ) 16ألً ِٓ  –11%(  رٍزٙب اٌفئخ )55.56)

ألىً  –16%(  ٚأف١ىواً اٌفئىخ )8.73ٍٕخ( ثَٕجخ ) 11ألً ِٓ  –6%(  اٟ ؽ١ٓ عبمد اٌفئخ )12.70)

 %(.1.59ٍٕخ( ثَٕجخ ) 21ِٓ 

 ثاَٛاً: انصذق انبُائٙ انتكُٕٚٙ

 يتغٛش انقٛادة انشقًٛت: .1
ْ ٘ىنا اٌّزغ١ىو ِىٓ ٠2ج١ٓ اٌشىً ) زٛ ( ٔزىبةظ اٌزؾ١ٍىً اٌعىبٍِٟ اٌزٛو١ىلٞ ٌّم١ىبً اٌم١ىبكح اٌول١ّىخ  إم ٠زىى

خ  اٌزع١ٍُ اٌَّزّو اٌول١ّخ  اٌىفبمح اٌول١ّخ  اٌجظ١وح اٌول١ّخ(  أهثعخ أثعبك أٍب١ٍخ ٟ٘ )اٌضمباخ اٌول١ّ

( أْ ع١ّىد ِؤدىواد عىٛكح اٌّ بثمىخ عىبمد ػىّٓ 5( اموح. ٠ٚذٙو ِٓ فىلاي اٌغىلٚي )16ٚثٛالد )

اٌؾلٚك اٌّع١به٠ىخ اٌّمجٌٛىخ  اصِىو اٌىنٞ ٠عىىٌ ِلامِىخ إٌّىٛمط اٌّفزىوع ٌج١بٔىبد اٌلهاٍىخ  ٠ٚؤوىل 

 ّم١بً.ٍلاِخ اٌجٕبم اٌعبٍِٟ ٌٍ

 ( رم١١ُ عٛكح ِزغ١و اٌم١بكح اٌول١ّخ5اٌغلٚي )

 أبؼاد يتغٛش انقٛادة انشقًٛت
أنفا كشَٔباخ 

 انًؼٛاسٚت
غٛش انًؼٛاسٚت أنفا كشَٔباخ  

 انثباث انًشكب

(rho_c) 

يتٕعط انتباٍٚ 

 (AVE)انًغتخهص

DC 0.800 0.800 0.802 0.501 

DCL 0.832 0.833 0.841 0.570 

DCLN 0.825 0.815 0.813 0.548 

DI 0.831 0.830 0.829 0.552 

 ≥0.50 ≥0.70 ≥0.70 ≥0.70 انًؼٛاس

 (.Smart Pls4: ِقوعبد ثؤبِظ )انًصذس
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 م انتحهٛم انؼايهٙ انتٕكٛذ٘ نًتغٛش انقٛادة انشقًٛت2انشكم (

 (.Smart Pls4: ِقوعبد ثؤبِظ )انًصذس

اٌّورج خ ثرثعبك ِزغ١و اٌم١بكح اٌول١ّخ لل ؽممىذ لى١ُ ( أْ ع١ّد اٌفمواد 6وّب ٠زج١ٓ ِٓ ٔزبةظ اٌغلٚي )

(T( ِؾَٛثخ أوجو ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )وّىب عىبمد لى١ُ 0.05( عٕىل َِىزٜٛ كصٌىخ )1.984  )

(  اصِو اٌنٞ ٠لي عٍٝ ِع٠ٕٛخ ِعبِلاد اٌَّبه ث١ٓ اٌفمىواد 0.05( ألً ِٓ )P valuesاصؽزّب١ٌخ )

 امواد اٌّم١بً ثلهعخ ع١لح ِٓ اٌظلق اٌجٕبةٟ ػّٓ إٌّٛمط. ٚأثعبك٘ب اٌىبِٕخ  ٠ٚؤول رّزد

 ( اٌزؾ١ًٍ اٌعبٍِٟ اٌزٛو١لٞ ٌّزغ١و اٌم١بكح اٌول١ّخ6علٚي )
 T values P values انتقذٚشاث انفقشاث

DC1 <- DC 0.609   

DC2 <- DC 0.614 5.725 0.000 

DC3 <- DC 0.759 6.659 0.000 

DC4 <- DC 0.826 6.970 0.000 

DCL1 <- DCL 0.777   

DCL2 <- DCL 0.812 9.614 0.000 

DCL3 <- DCL 0.803 9.734 0.000 

DCL4 <- DCL 0.610 6.801 0.000 

DCLN1 <- DCLN 0.795   

DCLN2 <- DCLN 0.831 10.045 0.000 

DCLN3 <- DCLN 0.721 8.200 0.000 

DCLN4 <- DCLN 0.591 6.485 0.000 

DI1 <- DI 0.722   

DI2 <- DI 0.810 9.162 0.000 

DI3 <- DI 0.744 8.181 0.000 

DI4 <- DI 0.690 7.718 0.000 

 (.Smart Pls4: ِقوعبد ثؤبِظ )انًصذس

 . يتغٛش انًُظًاث انزكٛت2

ْ ِىٓ صىلاس ٠3ج١ٓ اٌشىً ) زٛ ( ٔزبةظ اٌزؾ١ٍىً اٌعىبٍِٟ اٌزٛو١ىلٞ ٌّم١ىبً إٌّذّىبد اٌنو١ىخ  ٚاٌىنٞ ٠زىى

( امىىوح. 15أثعىىبك أٍبٍىى١خ ٘ىىٟ )اٙىىُ اٌج١ئىىخ  إ٠غىىبك اٌجىىلاةً اصٍىىزوار١غ١خ  اٌزعٍىى١ُ اٌَّىىزّو(  ٚثٛالىىد )

اٌّعزّىلح اىٟ  ( أْ ِؤدواد عٛكح اٌم١بً عبمد ػّٓ اٌؾلٚك اٌّع١به٠خ٠ٚ7ذٙو ِٓ فلاي اٌغلٚي )

كهاٍبد إٌّنعخ اٌجٕبة١خ  ِّب ٠ىلي عٍىٝ ِلامِىخ إٌّىٛمط اٌعىبٍِٟ اٌّفزىوع ٌج١بٔىبد اٌلهاٍىخ ٠ٚؤوىل 

 .ٍلاِخ اٌجٕبم اٌّفب١ّٟ٘ ٌّزغ١و إٌّذّبد اٌنو١خ
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 ( رم١١ُ عٛكح ِزغ١و إٌّذّبد اٌنو١خ7اٌغلٚي )

 أبؼاد يتغٛش انًُظًاث انزكٛت
أنفا كشَٔباخ 

 انًؼٛاسٚت
غٛش انًؼٛاسٚت كشَٔباخأنفا   

 انثباث انًشكب

(rho_c) 

يتٕعط انتباٍٚ 

 انًغتخهص

(AVE) 

CC 0.874 0.871 0.875 0.586 

EU 0.883 0.882 0.883 0.605 

SAG 0.896 0.894 0.896 0.635 

 ≥0.50 ≥0.70 ≥0.70 ≥0.70 انًؼٛاس

 (.Smart Pls4: ِقوعبد ثؤبِظ )انًصذس

 
 م انتحهٛم انؼايهٙ انتٕكٛذ٘ نًتغٛش انًُظًاث انزكٛت 3انشكم (

 (.Smart Pls4: ِقوعبد ثؤبِظ )انًصذس

( أْ ِعبِلاد اٌزؾ١ًّ اٌعبٍِٟ ٌفمواد ِزغ١و إٌّذّىبد اٌنو١ىخ عىبمد 8وّب ٠زج١ٓ ِٓ ٔزبةظ اٌغلٚي )

َّىىبهاد أوجىىو ِىىٓ ( اٌّؾَىىٛثخ ٌغ١ّىىد اTٌع١ّعٙىىب ػىىّٓ اٌؾىىلٚك اٌّمجٌٛىىخ إؽظىىبة١بً  ام عىىبمد لىى١ُ )

 P(  اىىٟ ؽىى١ٓ ٍىىغٍذ لىى١ُ اصؽزّب١ٌىىخ )0.05( عٕىىل َِىىزٜٛ كصٌىىخ )1.984اٌم١ّىخ اٌغل١ٌٚىىخ اٌجبٌغىىخ )

values( ِٓ ًَِز٠ٛبد أل )اصِو اٌنٞ ٠عىٌ ِع٠ٕٛخ اٌعلالبد ٚطؾخ إٌّٛمط.0.05  ) 

 ( اٌزؾ١ًٍ اٌعبٍِٟ اٌزٛو١لٞ ٌّزغ١و إٌّذّبد اٌنو١خ8علٚي )

 T values P values انتقذٚشاث انفقشاث

CC1 <- CC 0.697   

CC2 <- CC 0.753 7.838 0.000 

CC3 <- CC 0.828 8.450 0.000 

CC4 <- CC 0.803 8.291 0.000 

CC5 <- CC 0.741 7.854 0.000 

EU1 <- EU 0.669   

EU2 <- EU 0.800 7.951 0.000 

EU3 <- EU 0.758 7.650 0.000 

EU4 <- EU 0.797 7.760 0.000 

EU5 <- EU 0.854 8.327 0.000 

SAG1 <- SAG 0.803   

SAG2 <- SAG 0.770 9.655 0.000 

SAG3 <- SAG 0.785 9.574 0.000 

SAG4 <- SAG 0.832 10.092 0.000 
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SAG5 <- SAG 0.793 9.752 0.000 

 (.Smart Pls4: ِقوعبد ثؤبِظ )انًصذس

 . يقٛاط يتغٛش عهٕك انؼايه3ٍٛ

( اموح. 10ٔزبةظ اٌزؾ١ًٍ اٌعبٍِٟ اٌزٛو١لٞ ٌّم١بً ٍٍٛن اٌعب١ٍِٓ  ٚاٌنٞ ٠زرٌف ِٓ ) (٠4ج١ٓ اٌشىً )

( أْ ِؤدىواد عىٛكح اٌم١ىبً عىبمد ػىّٓ اٌؾىلٚك اٌّع١به٠ىخ اٌّمجٌٛىخ  ٠ٚ9ذٙو ِٓ فلاي اٌغىلٚي )

ِّىىب ٠عىىىٌ ِلامِىىخ إٌّىىٛمط اٌعىىبٍِٟ اٌّفزىىوع ٌج١بٔىىبد اٌلهاٍىىخ ٠ٚؤوىىل ٍىىلاِخ اٌجٕىىبم اٌّفىىب١ّٟ٘ 

 .ٌٍّم١بً

 ( رم١١ُ عٛكح ِزغ١و ٍٍٛن اٌعب9ٓ١ٍِاٌغلٚي )

 أنفا كشَٔباخ انًؼٛاسٚت يتغٛش عهٕك انؼايهٍٛ
غٛش  أنفا كشَٔباخ

 انًؼٛاسٚت

 انثباث انًشكب

(rho_c) 

يتٕعط انتباٍٚ 

 (AVE) انًغتخهص

EB 0.915 0.915 0.915 0.523 

 ≥0.50 ≥0.70 ≥0.70 ≥0.70 انًؼٛاس

 (.Smart Pls4: ِقوعبد ثؤبِظ )انًصذس

 
 م انتحهٛم انؼايهٙ انتٕكٛذ٘ نًتغٛش عهٕك انؼايهٍٛ 4انشكم (

 (.Smart Pls4: ِقوعبد ثؤبِظ )انًصذس

( أْ ِعبِلاد اٌزؾ١ّىً اٌعىبٍِٟ ٌفمىواد ِزغ١ىو ٍىٍٛن اٌعىب١ٍِٓ عىبمد 10ام ٠زج١ٓ ِٓ ٔزبةظ اٌغلٚي )

عىىبمد أوجىىو ِىىٓ اٌم١ّىىخ  ( اٌّؾَىىٛثخTع١ّعٙىىب ػىىّٓ اٌؾىىلٚك اٌّمجٌٛىىخ إؽظىىبة١بً  ام ٠زجىى١ٓ أْ لىى١ُ )

 P(  اىىٟ ؽىى١ٓ ٍىىغٍذ ع١ّىىد لىى١ُ اصؽزّب١ٌىىخ )0.05( عٕىىل َِىىزٜٛ كصٌىىخ )1.984اٌغل١ٌٚىىخ اٌجبٌغىىخ )

values( ِٓ ًَِز٠ٛبد أل )اصِو اٌنٞ ٠ؤول ِع٠ٕٛخ اٌَّبهاد ٚطؾخ إٌّٛمط.0.05  ) 

 ( اٌزؾ١ًٍ اٌعبٍِٟ اٌزٛو١لٞ ٌّزغ١و ٍٍٛن اٌعب10ٓ١ٍِعلٚي )
 T values P values انتقذٚشاث انفقشاث

EB1 <- EB 0.606   

EB10 <- EB 0.618 5.913 0.000 

EB2 <- EB 0.714 6.680 0.000 

EB3 <- EB 0.769 6.793 0.000 
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EB4 <- EB 0.845 7.259 0.000 

EB5 <- EB 0.757 6.706 0.000 

EB6 <- EB 0.700 6.330 0.000 

EB7 <- EB 0.741 6.625 0.000 

EB8 <- EB 0.681 6.199 0.000 

EB9 <- EB 0.767 6.929 0.000 

 (.Smart Pls4: ِقوعبد ثؤبِظ )انًصذس

 

 ثانثاً: انتحهٛم انٕصفٙ نًتغٛشاث انبحث

( أْ ِزغ١و اٌم١بكح اٌول١ّخ عبم ثٍٛؾ ؽَىبثٟ ٠11زؼؼ ِٓ ٔزبةظ اٌغلٚي ): يتغٛش انقٛادة انشقًٛت: 1

( ٚثبرغىىبٖ إعبثىىخ ع١ىىل  19.68ِٚعبِىىً افىىزلاف )( 0.740( ٚأؾىىواف ِع١ىىبهٞ )3.762وٍىىٟ ثٍىىل )

ِؾزلاً اٌّورجخ اٌضبٌضخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ  ٚ٘ٛ ِب ٠عىٌ َِزٜٛ َِزمواً ِىٓ اٌَىٍٛن ٚالإعىواماد 

اٌم١بك٠خ اٌزٟ رَزقلَ اصكٚاد ٚاٌزم١ٕبد اٌول١ّخ اٟ رٛع١ٗ اٌٛؽلح اٌزٕذ١ّ١خ ٔؾٛ اٌزؾىٛي اٌولّىٟ  ِىد 

أاواك اٌع١ٕخ  ٚعٍٝ َِزٜٛ اصثعبك  عبم ثعل اٌضمباىخ اٌول١ّىخ اىٟ كهعخ رغبٌٔ ٚاػؾخ اٟ اٍزغبثبد 

( 23.88( ِٚعبِىً افىزلاف )0.915( ٚأؾواف ِع١بهٞ )3.831اٌّورجخ اصٌٚٝ ثٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍل )

ٚثبرغىىبٖ إعبثىىخ ع١ىىل  ِّىىب ٠شىى١و إٌىىٝ ا٘زّىىبَ الإكاهح ثزوٍىى١ـ ِّبهٍىىبد ٚلىى١ُ رشىىغد اٌىىزعٍُ اٌولّىىٟ  

اٌول١ّخ  ٚثٕبم ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌول١ّخ كافً ث١ئىخ اٌعّىً  اصِىو اٌىنٞ ٚاٌزغو٠ت  ٚرجبكي اٌّعواخ 

٠عيى لبث١ٍخ إٌّذّىخ ٌٍزى١ىف ِىد ِز ٍجىبد اٌزؾىٛي اٌولّىٟ  رىلاٖ ثعىل اٌىفىبمح اٌول١ّىخ ثٍٛىؾ ؽَىبثٟ 

( ٚثبرغبٖ ع١ل  ٚ٘ٛ ِب ٠عىٌ لىلهح 19.81( ِٚعبًِ افزلاف )0.752( ٚأؾواف ِع١بهٞ )3.796)

اَ أكٚاد ٚرم١ٕبد اٌّعٍِٛبد ٚاصرظىبي ثفبع١ٍىخ  ٚرٛت١ىف اٌؾٍىٛي اٌول١ّىخ ٌزجَى١ؾ اٌمبةل عٍٝ اٍزقل

ع١ٍّبد اٌز١َٕك ٚارقبم اٌمواه  ِد َِزٜٛ ِورفد ِٓ اصرفىبق ثى١ٓ أاىواك اٌع١ٕىخ ؽىٛي ٘ىنا اٌجعىل  أِىب 

( ِٚعبِىً 0.819( ٚأؾىواف ِع١ىبهٞ )3.669ثعل اٌزع١ٍُ اٌَّزّو اٌولّٟ امل عىبم ثٍٛىؾ ؽَىبثٟ )

( ٚثبرغىبٖ ع١ىل  ثّىب ٠ىلي عٍىٝ ٚعىٛك ا٘زّىبَ ثزشىغ١د هاىد اٌىفىبمح اٌول١ّىخ ٚر ى٠ٛو 22.33) افزلاف

اٌّٙىبهاد  إص أْ َِىزٛاٖ إٌَىجٟ ٠شىى١و إٌىٝ إِىب١ٔىخ رعي٠ىي اٌجىىواِظ اٌزله٠ج١ىخ اٌول١ّىخ ثظىٛهح أوضىىو 

ثٍٛؾ  أزذبِبً ٚهث ٙب ثق ؾ اٌزؾٛي اٌولّٟ  اٟ ؽ١ٓ عبم ثعل اٌجظ١وح اٌول١ّخ اٟ اٌّورجخ اصف١وح

( ٚثبرغبٖ ع١ىل  اصِىو اٌىنٞ 22.45( ِٚعبًِ افزلاف )0.843( ٚأؾواف ِع١بهٞ )3.754ؽَبثٟ )

٠عىٌ اعزّبكاً ِمجٛصً عٍٝ اٌج١بٔبد اٌول١ّخ اٟ ط١بغخ اٌمواهاد ٚاٍزشواف اٌفوص ٚاٌّقبؽو  ِىد 

ٕٙغ١ىىخ  ٚعىىٛك ِغىىبي ٌزع١ّىىك اصٍىىزقلاَ اٌزؾ١ٍٍىىٟ ٚاصٍزشىىوااٟ ٌٍّعٍِٛىىبد اٌول١ّىىخ ثظىىٛهح أوضىىو ِ

ٚثظٛهح و١ٍخ  رش١و إٌزبةظ إٌٝ أْ اٌم١بكح اٌول١ّخ اٟ ٚىاهح اصرظبصد اٌعوال١خ رزَىُ ثَّىزٜٛ ع١ىل 

ِٓ إٌؼظ اٟ أثعبك٘ب اٌّقزٍفخ  ٚص ٍى١ّب اىٟ عبٔىت اٌضمباىخ اٌول١ّىخ ٚاٌىفىبمح اٌول١ّىخ  إص أْ رعي٠ىي 

١بكح عٍٝ رؾ٠ًٛ اٌّع ١بد اٌول١ّخ اٌجظ١وح اٌول١ّخ ٚاٌزعٍُ اٌَّزّو اٌولّٟ لل ٠َُٙ اٟ هاد للهح اٌم

 إٌٝ هؤٜ اٍزوار١غ١خ أوضو ررص١واً اٟ ثٕبم إٌّذّبد اٌنو١خ.

( أْ ِزغ١ىو إٌّذّىبد اٌنو١ىخ عىبم ثٍٛىؾ ٠11زؼىؼ ِىٓ ٔزىبةظ اٌغىلٚي ). يتغٛش انًُظًاث انزكٛت: 2

( ٚثبرغىىبٖ إعبثىىخ 20.88( ِٚعبِىىً افىىزلاف )0.784( ٚأؾىىواف ِع١ىىبهٞ )3.755ؽَىىبثٟ وٍىىٟ ثٍىىل )

ع١ىىل  ِؾىىزلاً اٌّورجىىخ اٌضب١ٔىىخ ثىى١ٓ ِزغ١ىىواد اٌلهاٍىىخ  ٚ٘ىىٛ ِىىب ٠عىىىٌ إكهان أاىىواك اٌع١ٕىىخ ٌٛعىىٛك 

ِّبهٍبد رٕذ١ّ١خ رّىزٓ اٌىٛىاهح ِىٓ اٌىزعٍُ ٚاٌزى١ىف ٚإعىبكح رشىى١ً اٍىزوار١غ١برٙب ثظىٛهح َِىزّوح 

اةً اعزّىىىبكاً عٍىىىٝ اٍىىىزضّبه اٌّعٍِٛىىىبد ٚاٙىىىُ اٌج١ئىىىخ  ٚعٍىىىٝ َِىىىزٜٛ اصثعىىىبك  عىىىبم ثعىىىل إ٠غىىىبك اٌجىىىل

( ِٚعبِىً 0.829( ٚأؾىواف ِع١ىبهٞ )3.811اصٍزوار١غ١خ اٟ اٌّورجخ اصٌٚٝ ثٍٛىؾ ؽَىبثٟ ثٍىل )

( ٚثبرغبٖ إعبثخ ع١ل  ِّب ٠ش١و إٌٝ للهح إٌّذّخ عٍىٝ رظى١ُّ ف١ىبهاد اٍىزوار١غ١خ 21.76افزلاف )

علَ ا١ٌم١ٓ اٌج١ئىٟ  ِزعلكح  ٚافزجبه اٌجلاةً اٌول١ّخ لجً رع١ّّٙب  ٚاٌزعبًِ ثّوٚٔخ ِد ٔزبةظ اٌج١بٔبد ٚ

( 3.843ٚ٘ٛ ِىب ٠عىيى عب٘ي٠زٙىب ٌٍزى١ىف ِىد اٌّزغ١ىواد  رىلاٖ ثعىل اٌزعٍى١ُ اٌَّىزّو ثٍٛىؾ ؽَىبثٟ )
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( ٚثبرغىىبٖ ع١ىىل  ثّىىب ٠ىىلي عٍىىٝ ٚعىىٛك رٛعىىٗ 21.76( ِٚعبِىىً افىىزلاف )0.836ٚأؾىىواف ِع١ىىبهٞ )

ثىىواِظ رله٠ج١ىىخ ٚاػىىؼ ٔؾىىٛ ر١ٌٛىىل اٌّعواىىخ ٚٔشىىو٘ب ٚاصٍىىزفبكح ِٕٙىىب اىىٟ رؾَىى١ٓ اصكام  ِىىٓ فىىلاي 

ِٕزذّخ ٚرٛت١ف اٌلهًٚ اٌَّزفبكح اٟ ر ٠ٛو الإعواماد ٚاصٔذّخ  أِب ثعل اُٙ اٌج١ئىخ امىل عىبم اىٟ 

( 24.46( ِٚعبِىىً افىىزلاف )0.883( ٚأؾىىواف ِع١ىىبهٞ )3.611اٌّورجىىخ اصف١ىىوح ثٍٛىىؾ ؽَىىبثٟ )

خ ٚرؾ١ٍٍٙىب  إص أْ ٚثبرغبٖ ع١ل  ٚ٘ٛ ِب ٠عىٌ ٚعٛك ا١ٌىبد ٌوطىل اٌّزغ١ىواد اٌزىٌٕٛٛع١ىخ ٚاٌزٕذ١ّ١ى

اهرفىىبع ِعبِىىً اصفىىزلاف َٔىىج١بً ٠شىى١و إٌىىٝ رجىىب٠ٓ اىىٟ إكهان ِىىلٜ ابع١ٍىىخ ع١ٍّىىبد اٌوطىىل ٚاٌزؾ١ٍىىً 

اٌج١ئٟ  اصِىو اٌىنٞ لىل ٠ز ٍىت رعي٠ىي أٔذّىخ عّىد ٚرؾ١ٍىً اٌج١بٔىبد اٌقبهع١ىخ ثظىٛهح أوضىو أزذبِىبً 

١ىخ رّزٍىه ِمِٛىبد ِٕذّىخ مو١ىخ ٚاٍزجبل١خ  ٚثظٛهح و١ٍىخ  رؤوىل إٌزىبةظ أْ ٚىاهح اصرظىبصد اٌعوال

ثَّىزٜٛ ع١ىل  صٍى١ّب اىٟ لىىلهرٙب عٍىٝ إ٠غىبك ثىلاةً اٍىزوار١غ١خ ٚرعي٠ىىي اٌىزعٍُ اٌَّىزّو  ِىد ٚعىىٛك 

اوطخ ٌز ٠ٛو للهاد اُٙ اٌج١ئخ ثّىب ٠عّىك اصٍىزغبثخ اصٍىزجبل١خ ٌٍّزغ١ىواد اٌزىٌٕٛٛع١ىخ ٚاٌزٕذ١ّ١ىخ  

 ١خ ٍٍٚٛن اٌعب١ٍِٓ ثجٕبم إٌّذّبد اٌنو١خ.ٚ٘ٛ ِب ٠َٕغُ ِد رٛعٗ اٌلهاٍخ اٟ هثؾ اٌم١بكح اٌولّ

( أْ ِزغ١ىىو ٍىىٍٛن اٌعىىب١ٍِٓ عىىبم ثٍٛىىؾ ٠11زؼىىؼ ِىىٓ ٔزىىبةظ اٌغىىلٚي ). يتغٛااش عااهٕك انؼااايهٍٛ: 2

( ٚثبرغىىبٖ إعبثىىخ 19.28( ِٚعبِىىً افىىزلاف )0.735( ٚأؾىىواف ِع١ىىبهٞ )3.814ؽَىىبثٟ وٍىىٟ ثٍىىل )

ِىىب ٠عىىىٌ َِىىزٜٛ ِورفعىىبً َٔىىج١بً ِىىٓ ع١ىىل  ِؾىىزلاً اٌّورجىىخ اصٌٚىىٝ ثىى١ٓ ِزغ١ىىواد اٌلهاٍىىخ  ٚ٘ىىٛ 

اٌَىىٍٛو١بد اٌفوك٠ىىخ ٚاٌغّبع١ىىخ اٌّورج ىىخ ثزجٕزىىٟ ٚاٍىىزقلاَ اٌزم١ٕىىبد اٌول١ّىىخ ٚرٕف١ىىن ١ٍبٍىىبد اٌم١ىىبكح 

اٌول١ّىىخ كافىىً ٚىاهح اصرظىىبصد اٌعوال١ىىخ  ٚرشىى١و ٘ىىنٖ إٌز١غىىخ إٌىىٝ أْ اٌعىىب١ٍِٓ ٠ذُٙىىوْٚ كهعىىخ 

غل٠لح  ٚاٌّجىبكهح اىٟ ر ى٠ٛو ِٙىبهارُٙ اٌول١ّىخ  ٚاػؾخ ِٓ اٌزى١ف ِد اصكٚاد ٚاصٔذّخ اٌول١ّخ اٌ

ٚاٌّشىىبهوخ اىىٟ رجىىبكي اٌّعواىىخ اٌول١ّىىخ  اؼىىلاً عىىٓ اصٌزىىياَ ثىىئعواماد اصِىىٓ ٚاٌّٛاؽٕىىخ اٌول١ّىىخ  

ٚاٌعًّ اٌزعبٟٚٔ عجو إٌّظبد اٌول١ّخ اٌو١ٍّخ. وّب ٠عىٌ أقفبع ِعبِىً اصفىزلاف َٔىج١بً كهعىخ 

  ثّب ٠لي عٍٝ أْ ٘نٖ اٌَىٍٛو١بد ص رمزظىو عٍىٝ ائىخ ِع١ٕىخ  رغبٌٔ عب١ٌخ اٟ اٍزغبثبد أاواك اٌع١ٕخ

ثً رّضً ّٔ بً عبِبً اٟ ث١ئخ اٌعًّ  ٚرعيى ٘نٖ إٌز١غخ اٌفوػ١خ إٌذو٠خ اٌزٟ رٕ ٍك ِٕٙب اٌلهاٍخ  إم 

إْ ٚعىٛك ل١ىىبكح هل١ّىىخ ابعٍىىخ ص ٠ؾمىك أصىىوٖ اٌزٕذ١ّىىٟ إص عجىىو ٍىٍٛن اٌعىىب١ٍِٓ  اٌىىن٠ٓ ٠ّضٍىىْٛ اٌؾٍمىىخ 

ؾٛي اٌولّٟ  ٚثبٌزبٌٟ ائْ اهرفبع َِزٜٛ ٍٍٛن اٌعب١ٍِٓ ٠عُل ِؤدواً إ٠غبث١بً عٍٝ عب٘ي٠خ اٌزٕف١ن٠خ ٌٍز

 إٌّذّخ ٌلأزمبي ٔؾٛ ثٕبم إٌّذّبد اٌنو١خ.

 ( ٠ٛػؼ اٌّؤدواد اٌٛطف١خ ٌّزغ١واد اٌجؾش11علٚي )

 ابؼاد يتغٛشاث انبحث
انٕعط 

 انحغابٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛاس٘

يؼايم 

 الاختلاف

تشتٛب الابؼاد 

 ٔانًتغٛشاث

اتجاِ 

 الاجابت

 ع١ل 1 19.81 0.752 3.796 انكفاءة انشقًٛت

 ع١ل 3 22.45 0.843 3.754 انبصٛشة انشقًٛت

 ع١ل 4 23.88 0.915 3.831 انثقافت انشقًٛت

انتؼهٛى انًغتًش 

 انشقًٛت
 ع١ل 2 22.33 0.819 3.669

 ع١ل اٌضبٌش 19.68 0.740 3.762 انقٛادة انشقًٛت

 ع١ل اصٚي 19.28 0.735 3.814 انؼايهٍٛعهٕك 

 ع١ل 2 21.76 0.836 3.843 انتؼهٛى انًغتًش

إٚجاد انبذائم 

 الاعتشاتٛجٛت
 ع١ل 1 21.76 0.829 3.811

 ع١ل 3 24.46 0.883 3.611 فٓى انبٛ ت

 ع١ل اٌضبٟٔ 20.88 0.784 3.755 انًُظًاث انزكٛت

 SPSS V.28: ثؤبِظ انًصذس

 انفشضٛاث انتأثٛش انًباششسابؼاً: اختباس 
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٠ٛعىل رىرص١و مٚ كصٌىخ ِع٠ٕٛىخ ٌٍم١ىبكح اٌول١ّىخ اىٟ . فشضٛت انبحاث (انشئٛغاٛت الأناٗم: انًتًثهات با (1

 .إٌّذّبد اٌنو١خ(

( اٌّؾَٛثخ ٌٍعلالىخ ثى١ٓ اٌم١ىبكح اٌول١ّىخ اىٟ F( أْ ل١ّخ )5( ٚاٌشىً )٠12زج١ٓ ِٓ ٔزبةظ اٌغلٚي )    

( عٕىل َِىزٜٛ 3.94( اٌغل١ٌٚىخ اٌجبٌغىخ )F(  ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّخ )373.235)إٌّذّبد اٌنو١خ ثٍغذ 

(  اصِىىو اٌىىنٞ ٠ىىلي عٍىىٝ ِع٠ٕٛىىخ ّٔىىٛمط اصٔؾىىلاه ٚطىىلاؽ١زٗ اىىٟ رفَىى١و اٌعلالىىخ ثىى١ٓ 0.05كصٌىىخ )

( إٌٝ ٚعىٛك علالىخ اهرجىبؽ ل٠ٛىخ عىلاً 0.866( اٌجبٌغخ )Rاٌّزغ١و٠ٓ  وّب رش١و ل١ّخ ِعبًِ اصهرجبؽ )

ٌول١ّخ ٚإٌّذّبد اٌنو١خ  ٚ٘ٛ ِىب ٠عىىٌ أْ اٌَىٍٛن ٚالإعىواماد اٌم١بك٠ىخ اٌزىٟ رَىزقلَ ث١ٓ اٌم١بكح ا

اصكٚاد ٚاٌزم١ٕبد اٌول١ّىخ ٌم١ىبكح إٌّذّىخ ٔؾىٛ اٌزؾىٛي اٌولّىٟ رىورجؾ ثلهعىخ عب١ٌىخ ثمىلهح إٌّذّىخ 

( امىل R²عٍٝ اٌزعٍُ ٚاٌزى١ف ٚإعبكح رشى١ً اٍزوار١غ١برٙب ثظٛهح َِزّوح  أِب ل١ّخ ِعبِىً اٌزؾل٠ىل )

%( ِىٓ اٌزجىب٠ٓ اٌؾبطىً اىٟ 75.1(  ٚ٘ٛ ِب ٠عٕٟ أْ اٌم١بكح اٌول١ّخ رفَو ِىب َٔىجزٗ )0.751ثٍغذ )

%( إٌىٝ ِزغ١ىواد أفىوٜ ٌىُ 24.90ِزغ١و إٌّذّبد اٌنو١خ  اٟ ؽ١ٓ رعىيٜ إٌَىجخ اٌّزجم١ىخ اٌجبٌغىخ )

لي عٍىىٝ (  ِّىىب ٠ىى0.749( ل١ّىىخ )٠Adj R²زؼىىّٕٙب إٌّىىٛمط. وّىىب ثٍىىل ِعبِىىً اٌزؾل٠ىىل اٌّعىىلي )

( ٚاٌجبٌغىىىخ β( اٌّؾَىىىٛثخ ٌّعبِىىىً اصٔؾىىىلاه )tاٍىىىزمواهإٌّٛمط ٚلبث١ٍزىىىٗ ٌٍزعّىىى١ُ  ٚأتٙىىىود ل١ّىىىخ )

(  ٚثَّىزٜٛ ِع٠ٕٛىىخ 0.05( عٕىل َِىزٜٛ كصٌىخ )1.984( أٔٙىب أوجىو ِىٓ اٌم١ّىخ اٌغل١ٌٚىىخ )19.319)

( βٚرشى١و ل١ّىخ )(  ِّب ٠ؤول ِع٠ٕٛىخ اٌزىرص١و اٌّجبدىو ٌٍم١ىبكح اٌول١ّىخ اىٟ إٌّذّىبد اٌنو١ىخ  0.000)

( إٌىىٝ أْ أٞ رؾَىىٓ اىىٟ اٌم١ىىبكح اٌول١ّىىخ ثّمىىلاه ٚؽىىلح ٚاؽىىلح ٍىى١ؤكٞ إٌىىٝ ى٠ىىبكح 0.861اٌجبٌغىىخ )

%(  ٚ٘ىىٛ رىىرص١و ِورفىىد ٠عىىىٌ اٌىىلٚه اٌّؾىىٛهٞ ٌٍم١ىىبكح اٌول١ّىىخ اىىٟ 86.1إٌّذّىىبد اٌنو١ىىخ ثّمىىلاه)

ِورىىياد أٍبٍى١خ ٌجٕىبم رعي٠ي اٌزع١ٍُ اٌَّىزّو  ٚإ٠غىبك اٌجىلاةً اصٍىزوار١غ١خ  ٚاٙىُ اٌج١ئىخ  ثٛطىفٙب 

إٌّذّبد اٌنو١خ  ٚثٕبمً عٍىٝ ٘ىنٖ إٌزىبةظ رىُ لجىٛي اٌفوػى١خ اٌجل٠ٍىخ اٌزىٟ رف١ىل ثٛعىٛك رىرص١و مٚ كصٌىخ 

ِع٠ٕٛخ ٌٍم١بكح اٌول١ّخ اٟ إٌّذّبد اٌنو١خ  ٚ٘ٛ ِب ٠َٕغُ ِد رٛعٗ ٚىاهح اصرظبصد اٌعوال١خ ٔؾىٛ 

١ىخ عٍىٝ اٌىزعٍُ ٚاٌزى١ىف ٚاصٍىزغبثخ ٌٍّزغ١ىواد رجٕٟ ِّبهٍبد هل١ّخ ِزملِخ ٚرعي٠ىي لىلهرٙب اٌزٕذ١ّ

 اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزٕذ١ّ١خ.

 ( اٌّؤدواد الإؽظبة١خ ٌٍزرص١و ث١ٓ اٌم١بكح اٌول١ّخ اٟ إٌّذّبد اٌنو١خ12علٚي )
انًتغٛش 

 انًؼتًذ
R) (R) (t) انقٛادة انشقًٛت

2
) 

Adj 

)R
2

 م
(F) Sig انقشاس 

انًُظًاث 

 انزكٛت

)α3.372 0.576 م 
0.866 0.751 0.749 373.235 0.000 

قبٕل انفشضٛت 

 19.319 0.861 مβ( انبذٚهّ

 N =126 /1.984م انجذٔنٛت =t/ قًٛت ( 3.94 انجذٔنٛت = (F)قًٛت 

 SPSS V.28ثؤبِظ : انًصذس

 
 م تأثٛش انقٛادة انشقًٛت فٙ انًُظًاث انزكٛت5شكم (

 (.Smart Pls4: ِقوعبد ثؤبِظ )انًصذس

(انشئٛغٛت انثاَٛتم: انًتًثهت ب  (ٕٚجذ تأثٛش رٔ دلانت يؼُٕٚت بٍٛ عهٕك انؼايهٍٛ فشضٛت انبحث . 2

 فٙ انًُظًاث انزكٛتم.

اٌّؾَٛثخ ٌٍعلالخ ث١ٓ ٍٍٛن اٌعب١ٍِٓ اىٟ  (F) ( أْ ل١ّخ6( ٚاٌشىً )٠13زج١ٓ ِٓ ٔزبةظ اٌغلٚي )     

( عٕىل َِىزٜٛ 3.94جبٌغىخ )اٌغل١ٌٚىخ اٌ (F) (  ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّخ265.130إٌّذّبد اٌنو١خ ثٍغذ )
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(  ِّب ٠لي عٍٝ ِع٠ٕٛخ ّٔٛمط اصٔؾىلاه ٚطىلاؽ١زٗ اىٟ رفَى١و اٌعلالىخ ثى١ٓ اٌّزغ١ىو٠ٓ  0.05كصٌخ )

( إٌىٝ ٚعىٛك علالىىخ اهرجىبؽ ل٠ٛىىخ ثى١ٓ ٍىىٍٛن 0.825اٌجبٌغىىخ ) (R) وّىب رشى١و ل١ّىىخ ِعبِىً اصهرجىىبؽ

ٚاٌغّبع١خ ٌٍعب١ٍِٓ اٌّورج خ ثزجٕزىٟ  اٌعب١ٍِٓ ٚإٌّذّبد اٌنو١خ  ٚ٘ٛ ِب ٠عىٌ أْ اٌٍَٛو١بد اٌفوك٠خ

ٚاٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ ٚرٕف١ن ١ٍبٍبد اٌمبةل رَُٙ ثظٛهح ٚاػؾخ اٟ رعي٠ي للهح إٌّذّىخ عٍىٝ 

امىل ثٍغىذ  (R²) اٌزعٍُ ٚاٌزى١ف ٚإعبكح رشى١ً اٍزوار١غ١برٙب ثظٛهح َِزّوح  أِب ل١ّخ ِعبًِ اٌزؾل٠ل

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطىً اىٟ ِزغ١ىو ٠68.1فَو ِب َٔجزٗ ) (  ٚ٘ٛ ِب ٠عٕٟ أْ ٍٍٛن اٌعب0.681ٓ١ٍِ)

%( إٌىٝ ِزغ١ىواد أفىوٜ ٌىُ ٠زؼىّٕٙب 31.9إٌّذّبد اٌنو١خ  اٟ ؽ١ٓ رعيٜ إٌَجخ اٌّزجم١خ اٌجبٌغخ )

(  ِّىب ٠عىيى ِىٓ صجىبد إٌّىٛمط 0.679ل١ّىخ ) (Adj R²) إٌّىٛمط. وّىب ثٍىل ِعبِىً اٌزؾل٠ىل اٌّعىلي

ٚاٌجبٌغىىخ  (β) اٌّؾَىىٛثخ ٌّعبِىىً اصٔؾىىلاه (t) ود ل١ّىىخالإؽظىىبةٟ ٚكلزىىٗ اىىٟ اٌزفَىى١و  ٚأتٙىى

(  ٚثَّىزٜٛ ِع٠ٕٛىىخ 0.05( عٕىل َِىزٜٛ كصٌىخ )1.984( أٔٙىب أوجىو ِىٓ اٌم١ّىخ اٌغل١ٌٚىىخ )16.283)

 (β) (  ِّب ٠ؤول ِع٠ٕٛخ اٌزرص١و اٌّجبدو ٌٍَٛن اٌعب١ٍِٓ اىٟ إٌّذّىبد اٌنو١ىخ  ٚرشى١و ل١ّىخ0.000)

اىىٟ ٍىىٍٛن اٌعىىب١ٍِٓ ثّمىىلاه ٚؽىىلح ٚاؽىىلح ٍىى١ؤكٞ إٌىىٝ ى٠ىىبكح  ( إٌىىٝ أْ أٞ رؾَىى0.774ٓاٌجبٌغىىخ )

%(  ٚ٘ىىٛ ِىىب ٠جىىوى اٌىىلٚه اٌغىىٛ٘وٞ ٌٍعىىب١ٍِٓ اىىٟ رفع١ىىً اٌزعٍىى١ُ 77.4إٌّذّىىبد اٌنو١ىىخ ثّمىىلاه )

اٌَّزّو  ٚإ٠غبك اٌجلاةً اصٍزوار١غ١خ  ٚاٙىُ اٌج١ئىخ كافىً إٌّذّىخ  ٚثٕىبمً عٍىٝ ٘ىنٖ إٌزىبةظ رىُ لجىٛي 

ثٛعٛك ررص١و مٚ كصٌخ ِع٠ٕٛخ ٌٍَٛن اٌعب١ٍِٓ اٟ إٌّذّبد اٌنو١خ  ٚ٘ٛ ِىب  اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ اٌزٟ رف١ل

٠ؤوىل أْ ثٕىبم إٌّذّىبد اٌنو١ىخ ص ٠زؾمىىك امىؾ عجىو اٌم١ىبكح اٌول١ّىخ  ثىىً ِىٓ فىلاي اٍىزغبثخ اٌعىىب١ٍِٓ 

 اٌفع١ٍخ ٚرجٕز١ُٙ ٌٍّّبهٍبد اٌول١ّخ ثظٛهح ٍٍٛو١خ ٚرٕف١ن٠خ.

 ث١ٓ ٍٍٛن اٌعب١ٍِٓ اٟ إٌّذّبد اٌنو١خ ( اٌّؤدواد الإؽظبة١خ ٌٍزرص١و13علٚي )
انًتغٛش 

 انًؼتًذ
R) (R) (t) عهٕك انؼايهٍٛ

2
) 

Adj 

)R
2

 م
(F) Sig انقشاس 

انًُظًاث 

 انزكٛت

)α4.976 0.907 م 

0.825 0.681 0.679 265.13 0.000 
قبٕل 

انفشضٛت 

 انبذٚهّ
)β16.283 0.774 م 

 N =126 /1.984انجذٔنٛت =م t/ قًٛت ( 3.94 انجذٔنٛت = (F)قًٛت 

 SPSS V.28ثؤبِظ : اٌّظله

 
 م انتأثٛش بٍٛ عهٕك انؼايهٍٛ فٙ انًُظًاث انزكٛت6شكم (

 (.Smart Pls4: ِقوعبد ثؤبِظ )انًصذس

فشضٛت انبحث (انشئٛغٛت انثانثتم: انًتًثهت ب  (ٕٚجذ تأثٛش رٔ دلانات يؼُٕٚات باٍٛ انقٛاادة انشقًٛات . 3

 انؼايهٍٛم.ٔابؼادِ فٙ عهٕك 

اٌّؾَٛثخ ٌٍعلالىخ ثى١ٓ اٌم١ىبكح اٌول١ّىخ  اىٟ  (F) ( أْ ل١ّخ7( ٚاٌشىً )٠14زج١ٓ ِٓ ٔزبةظ اٌغلٚي )   

( عٕىل َِىزٜٛ 3.94اٌغل١ٌٚىخ اٌجبٌغىخ ) (F) (  ٚ٘ىٟ أوجىو ِىٓ ل١ّىخ205.389ٍٍٛن اٌعب١ٍِٓ ثٍغذ )

اٌعلالىخ ثى١ٓ اٌّزغ١ىو٠ٓ  (  ِّب ٠لي عٍٝ ِع٠ٕٛخ ّٔٛمط اصٔؾىلاه ٚطىلاؽ١زٗ اىٟ رفَى١و 0.05كصٌخ )

( إٌىٝ ٚعىٛك علالىىخ اهرجىبؽ ل٠ٛىىخ ثى١ٓ اٌم١ىىبكح 0.790اٌجبٌغىىخ ) (R) وّىب رشى١و ل١ّىىخ ِعبِىً اصهرجىىبؽ
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اٌول١ّىىخ ٍٚىىٍٛن اٌعىىب١ٍِٓ  ٚ٘ىىٛ ِىىب ٠عىىىٌ أْ اٌَىىٍٛن ٚالإعىىواماد اٌم١بك٠ىىخ اٌزىىٟ رَىىزقلَ اصكٚاد 

هعىىخ ِورفعىىخ ثبٌَىىٍٛو١بد اٌفوك٠ىىخ ٚاٌزم١ٕىىبد اٌول١ّىىخ ٌم١ىىبكح إٌّذّىىخ ٔؾىىٛ اٌزؾىىٛي اٌولّىىٟ رىىورجؾ ثل

ٚاٌغّبع١خ ٌٍعب١ٍِٓ اٌّورج خ ثزجٕزٟ ٚاٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ ٚرٕف١ن ١ٍبٍبد اٌمبةل  أِىب ل١ّىخ ِعبِىً 

%( ِىٓ 62.4(  ٚ٘ىٛ ِىب ٠عٕىٟ أْ اٌم١ىبكح اٌول١ّىخ رفَىو ِىب َٔىجزٗ )0.624امىل ثٍغىذ ) (R²) اٌزؾل٠ل

%( إٌىىٝ 37.6ؽىى١ٓ رعىىيٜ إٌَىىجخ اٌّزجم١ىىخ اٌجبٌغىىخ ) اٌزجىىب٠ٓ اٌؾبطىىً اىىٟ ِزغ١ىىو ٍىىٍٛن اٌعىىب١ٍِٓ  اىىٟ

(  ِّىب 0.621ل١ّىخ ) (Adj R²) ِزغ١واد أفوٜ ٌُ ٠زؼّٕٙب إٌّٛمط. وّب ثٍل ِعبًِ اٌزؾل٠ل اٌّعلي

ٚاٌجبٌغىخ  (β) اٌّؾَٛثخ ٌّعبًِ اصٔؾلاه (t) ٠عىٌ اٍزمواه إٌّٛمط ٚكلزٗ اٌزف١َو٠خ  ٚأتٙود ل١ّخ

(  ٚثَّىزٜٛ ِع٠ٕٛىىخ 0.05( عٕىل َِىزٜٛ كصٌىخ )1.984اٌغل١ٌٚىىخ )( أٔٙىب أوجىو ِىٓ اٌم١ّىخ 14.331)

 (β) (  ِّىب ٠ؤوىل ِع٠ٕٛىخ اٌزىرص١و اٌّجبدىو ٌٍم١ىبكح اٌول١ّىخ اىٟ ٍىٍٛن اٌعىب١ٍِٓ  ٚرشى١و ل١ّىخ0.000)

( إٌٝ أْ أٞ رؾَٓ اٟ اٌم١بكح اٌول١ّىخ ثّمىلاه ٚؽىلح ٚاؽىلح ٍى١ؤكٞ إٌىٝ ى٠ىبكح ٍىٍٛن 0.836اٌجبٌغخ )

%(  ٚ٘ىىٛ رىىرص١و ِورفىىد ٠عىىىٌ اٌىىلٚه اٌّؾىىٛهٞ ٌٍم١ىىبكح اٌول١ّىىخ اىىٟ رعي٠ىىي 83.6اٌعىىب١ٍِٓ ثّمىىلاه )

اٌزى١ف ِد اصكٚاد اٌول١ّخ  ٚاٌّجبكهح اٟ اٌزعٍُ  ٚاصٌزياَ ثبٌّٛاؽٕخ اٌول١ّخ  ٚاٌعًّ اٌزعبٟٚٔ عجىو 

إٌّظبد اٌول١ّخ  ٚثٕبمً عٍٝ ٘نٖ إٌزبةظ رىُ لجىٛي اٌفوػى١خ اٌجل٠ٍىخ اٌزىٟ رف١ىل ثٛعىٛك رىرص١و مٚ كصٌىخ 

ِع٠ٕٛخ ٌٍم١بكح اٌول١ّخ اٟ ٍٍٛن اٌعب١ٍِٓ  ٚ٘ٛ ِب ٠ؤول أْ ٍٍٛن اٌعب١ٍِٓ ٠ّضً ا١ٌخ اٌزؾ٠ًٛ اٌوة١َىخ 

 اٌزٟ رٕزمً ِٓ فلاٌٙب اصبه اٌم١بكح اٌول١ّخ إٌٝ ثٕبم إٌّذّبد اٌنو١خ.

 ( اٌّؤدواد الإؽظبة١خ ٌٍزرص١و ث١ٓ اٌم١بكح اٌول١ّخ اٟ ٍٍٛن اٌعب14ٓ١ٍِعلٚي )
انًتغٛش 

 انٕعٛط
R) (R) (t) انقٛادة انشقًٛت

2
) 

Adj 

)R
2

 م
(F) Sig انقشاس 

عهٕك 

 انؼايهٍٛ

)α2.717 0.608 م 
0.79 0.624 0.621 205.389 0.000 

قبٕل انفشضٛت 

 14.331 0.836 مβ( انبذٚهّ

 N =126 /1.984م انجذٔنٛت =t/ قًٛت ( 3.94 انجذٔنٛت = (F)قًٛت 

 SPSS V.28ثؤبِظ : انًصذس

 
 م انتأثٛش انقٛادة انشقًٛت فٙ عهٕك انؼايه7ٍٛ(شكم 

 (.Smart Pls4: ِقوعبد ثؤبِظ )انًصذس

 خايغاً: اختباس فشضٛت انٕعٛط

اختباس فشضٛت انبحث انشئٛغٛت انشابؼت ٔانتٙ تفٛذ باٌ (ٕٚجذ تأثٛش رٔ يؼُٕٚات باٍٛ انقٛاادة انشقًٛات 

( ٚاٌشىىً ٠15زؼىؼ ِىٓ اٌغىلٚي )؛ فٙ انًُظًاث انزكٛت ياٍ خالال اناذٔس انٕعاٛط عاهٕك انؼاايهٍٛم

(8(ٚ )9  ) 

 ( ثٍغذ ل١ّخt( ٖاٌّؾَٛثخ ٌٍعلالخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌول١ّخ اٟ ٍٍٛن اٌعب١ٍِٓ ِب ِملاه )ٚ٘ىٟ 14.331  )

(  اصِىو اٌىنٞ ٠ىلي عٍىٝ ٚعىٛك 0.000(  ٚثَّزٜٛ كصٌخ )1.984أوجو ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )

اٌّّبهٍىىبد اٌّورج ىخ ثىىـ اٌىفىبمح اٌول١ّىىخ  ٚاٌجظى١وح اٌول١ّىىخ  رىرص١و مٞ كصٌىخ ِع٠ٕٛىىخ  ٠ٚعىىٌ أْ 

ٚاٌضمباىىخ اٌول١ّىىخ  ٚاٌزعٍىى١ُ اٌَّىىزّو اٌولّىىٟ رَىىُٙ ثظىىٛهح ٚاػىىؾخ اىىٟ رعي٠ىىي اٌَىىٍٛو١بد اٌفوك٠ىىخ 

 ٚاٌغّبع١خ ٌٍعب١ٍِٓ اٌّورج خ ثزجٕزٟ ٚاٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ ٚرٕف١ن ١ٍبٍبد اٌمبةل كافً إٌّذّخ.

 ( وّىىىب ثٍغىىىذ ل١ّىىىخt ٖاٌّؾَىىىٛثخ ٌٍعلالىىىخ ثىىى١ٓ ٍىىىٍٛن اٌعىىىب١ٍِٓ  اىىىٟ إٌّذّىىىبد اٌنو١ىىىخ ِىىىب ِمىىىلاه )

(  ِّىب ٠ىلي 0.000(  ٚثَّىزٜٛ كصٌىخ )1.984(  ٟٚ٘ أوجو ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚىخ اٌجبٌغىخ )16.283)
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عٍٝ ٚعٛك ررص١و مٞ كصٌخ ِع٠ٕٛخ  ٠ٚش١و إٌٝ أْ اٌزى١ىف ِىد اصكٚاد اٌول١ّىخ  ٚاٌّجىبكهح اىٟ رعٍىُ 

عل٠لح  ٚاٌّشبهوخ اٟ رجبكي اٌّعواخ اٌول١ّخ  ٚاصٌزياَ ثئعواماد اصِىٓ ٚاٌّٛاؽٕىخ ِٙبهاد هل١ّخ 

اٌول١ّىىخ  ٚاٌعّىىً اٌزعىىبٟٚٔ عجىىو إٌّظىىبد اٌول١ّىىخ رّضىىً عٕبطىىو أٍبٍىى١خ اىىٟ كعىىُ رجٕىىٟ اٌزم١ٕىىبد 

الإٌىزو١ٔٚخ ٚرعي٠ي اٌزع١ٍُ اٌَّزّو  ٚإ٠غبك اٌجىلاةً اصٍىزوار١غ١خ  ٚاٙىُ اٌج١ئىخ  ثٛطىفٙب ِورىىياد 

 ٍّٕذّبد اٌنو١خ.ٌ

  إٌزبةظ اٌَبثمخ ٠زؼىؼ أْ ٌٍّزغ١ىو اٌٍٛى١ؾ ٍىٍٛن اٌعىب١ٍِٓ كٚهاً اىٟ رعي٠ىي اٌعلالىخ ثى١ٓ اٌم١ىبكح ِٓٚ

اٌول١ّخ ٚإٌّذّبد اٌنو١خ  إم أتٙود ٔزبةظ رؾ١ًٍ اٌَّبه أْ ل١ّخ اٌزىرص١و غ١ىو اٌّجبدىو ثى١ٓ اٌم١ىبكح 

(  ٚولاّ٘ىب 0.566خ اٌزرص١و اٌّجبدىو )(  اٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ل0.294ّ١اٌول١ّخ ٚإٌّذّبد اٌنو١خ ثٍغذ )

( ٌٍزىىرص١و اٌّجبدىىو ثعىىل إكفىىبي اٌّزغ١ىىو اٌٍٛىى١ؾ T(. وّىىب ثٍغىىذ ل١ّىىخ )0.000عٕىىل َِىىزٜٛ كصٌىىخ )

(  ِّب ٠لي عٍىٝ اٍىزّواه ِع٠ٕٛىخ اٌزىرص١و اٌّجبدىو 1.984( ٟٚ٘ أوجو ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ )8.824)

ٚعٛك ٍٚبؽخ عية١خ  ٚرعىىٌ ٘ىنٖ إٌز١غىخ أْ ِد ٚعٛك اٌزرص١و غ١و اٌّجبدو  اصِو اٌنٞ ٠ش١و إٌٝ 

ررص١و اٌم١بكح اٌول١ّخ اٟ إٌّذّبد اٌنو١خ ص ٠زؾمك امؾ ِٓ فىلاي الإعىواماد اٌم١بك٠ىخ اٌّجبدىوح  ثىً 

٠زعىىيى ثلهعىىخ أوجىىو عجىىو ٍىىٍٛن اٌعىىب١ٍِٓ ثٛطىىفٗ ا١ٌ٢ىىخ اٌزٕف١ن٠ىىخ ٌٍّٕذّىىبد اٌنو١ىىخ  اىٍّىىب اهرفىىد 

خ  ِٚجىبكهرُٙ اىٟ اٌىزعٍُ  ٚاٌزىياُِٙ ثبٌّٛاؽٕىخ اٌول١ّىخ  ىاكد َِزٜٛ رجٕزٟ اٌعب١ٍِٓ ٌٍزم١ٕبد اٌول١ّ

للهح إٌّذّخ عٍٝ رغ١َل فظبةض إٌّذّبد اٌنو١ىخ اٌّزّضٍىخ اىٟ اٌزعٍى١ُ اٌَّىزّو  ٚإ٠غىبك اٌجىلاةً 

اصٍزوار١غ١خ  ٚاُٙ اٌج١ئخ  ٚثبٌزبٌٟ ائْ ٍٍٛن اٌعب١ٍِٓ ٠ّضىً ؽٍمىخ اٌزؾ٠ٛىً اٌوة١َىخ اٌزىٟ رٕزمىً ِىٓ 

 ١بكح اٌول١ّخ إٌٝ ٔزبةظ رٕذ١ّ١خ مو١خ َِٚزلاِخ.فلاٌٙب اصبه اٌم

( اٌزرص١و اٌّجبدو ٚغ١و اٌّجبدو ث١ٓ اٌم١بكح اٌول١ّخ ٚإٌّذّبد اٌنو١خ ثز١ٍٛؾ ٍٍٛن 15علٚي )

 اٌعب١ٍِٓ

 يتغٛشاث انبحث
انتأثٛش غٛش 

 يباشش

انتأثٛش 

 يباشش
S.E T P 

َٕع 

 انٕعاطت

عهٕك 

 انؼايهٍٛ
---> 

انقٛادة 

 انشقًٛت
--- 0.836 0.058 14.389 0.000 

ٔعاطت 

 جضئٛت  

انًُظًاث 

 انزكٛت
---> 

انقٛادة 

 انشقًٛت
0.294 0.566 0.064 8.824 0.000 

انًُظًاث 

 انزكٛت
---> 

عهٕك 

 انؼايهٍٛ
--- 0.352 0.061 5.810 0.000 

 SMART PLS 4: ثؤبِظ انًصذس

 
 بتٕعٛط عهٕك انؼايهٍٛم قٛى انتأثٛش بٍٛ انقٛادة انشقًٛت ٔانًُظًاث انزكٛت 8شكم (

 (.Smart Pls4: ِقوعبد ثؤبِظ )انًصذس
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 م قٛى انتأثٛش غٛش انًباشش بٍٛ انقٛادة انشقًٛت ٔانًُظًاث انزكٛت بتٕعٛط عهٕك انؼايه9ٍٛشكم (

 SMART PLS 4: ثؤبِظ انًصذس

إٌّذّىبد اٌنو١ىخ( ٌٍزؾمك ِٓ اْ ا١ٌٍٛؾ )ٍٍٛن اٌعب١ٍِٓ( ٌىٗ رىرص١و ٌٍعلالىخ ثى١ٓ )اٌم١ىبكح اٌول١ّىخ ٚ   

( ام ٠ذٙىو ِىٓ فىلاي ل١ّىخ 10ٚوّب ٘ىٛ ٚاػىؼ اىٟ اٌشىىً )  ١ٍSobelزُ افزجبه٘ب ثبٍزقلاَ افزجبه 

 Sobel(  ٠ٚذٙو أ٠ؼب ِٓ ل١ّىخ افزجىبه 0.05أٙب اطغو ِٓ َِزٜٛ اٌلصٌخ عٕل ) p-valueافزجبه 

ٟ ٘نا ٠ؤول اْ اٌّزغ١و اٌٍٛى١ؾ ( ٚثبٌزب1.984ٌ( أٙب اوجو ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )5.387اٌجبٌغخ )

 (.ٚاٌّزّضً ثـ ٍٍٛن اٌعب١ٍِٓ ٌٗ ررص١و ٌٍعلالخ ث١ٓ )اٌم١بكح اٌول١ّخ ٚ إٌّذّبد اٌنو١خ

 
 Tبالاػتًاد ػهٗ قٛى اختباس Sobelم اختباس 10شكم (

 SMART PLS 4: ثؤبِظ انًصذس

 الاعتُتاجاث:
ٚعىٛك ٍىٍٛن ٚإعىواماد ل١بك٠ىخ رَىزقلَ عبم ِزغ١و اٌم١بكح اٌول١ّخ ثَّزٜٛ ع١ل  ِّىب ٠ىلي عٍىٝ  .1

اصكٚاد ٚاٌزم١ٕىىبد اٌول١ّىىخ ثظىىٛهح ٚاػىىؾخ اىىٟ إكاهح اٌعّىىً  ٠ٚعُىىيٜ مٌىىه إٌىىٝ ؽج١عىىخ عّىىً 

 ٚىاهح اصرظبصد اٌزٟ رعزّل أٍبٍبً عٍٝ اٌج١ئخ اٌزم١ٕخ.

 اؽزىىً ثعىىل اٌضمباىىخ اٌول١ّىىخ اٌّورجىىخ اصٌٚىىٝ ثىى١ٓ أثعىىبك اٌم١ىىبكح اٌول١ّىىخ  ِّىىب ٠عىىىٌ ا٘زّىىبَ اٌم١ىىبكح .2

ثزو١ٍـ ل١ُ اٌزعٍُ اٌولّٟ  ٚرشغ١د اٌزغو٠ت  ٚثٕبم ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌول١ّىخ  ٚ٘ىٛ ِىب ٠شىىً 

 ث١ئخ كاعّخ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ.

ٍغٍذ اٌىفبمح اٌول١ّخ َِزٜٛ ع١لاً ِد رغبٌٔ ٚاػؼ اٟ اصٍزغبثبد  ِّب ٠لي عٍٝ للهح اٌمبةىل  .3

ىو عٍٝ اٍزقلاَ أكٚاد ٚرم١ٕبد اٌّعٍِٛبد ٚاصرظىبي ثفبع١ٍىخ اىٟ ا فَ ٌزَٕى١ك ٚارقىبم اٌمىواه  ٠ٚفُ

 مٌه ثبهرفبع َِزٜٛ اٌقجوح اٌزم١ٕخ ٌلٜ اٌم١بكاد.

عبم ثعل اٌجظ١وح اٌول١ّخ اٟ ِورجخ ِزرفوح َٔج١بً  ِّب ٠ش١و إٌٝ أْ رؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد اٌول١ّىخ إٌىٝ  .4

هؤٜ اٍىىزوار١غ١خ ِىىب ٠ىىياي ثؾبعىىخ إٌىىٝ ر ىى٠ٛو  ٠ٚىىورجؾ مٌىىه غبٌجىىبً ثزوو١ىىي أوجىىو عٍىىٝ اٌزشىىغ١ً 

 اٌولّٟ أوضو ِٓ اٌزؾ١ًٍ اصٍزشوااٟ.

ؽمك ٍٍٛن اٌعب١ٍِٓ اٌّورجخ اصٌٚٝ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ  ِّب ٠لي عٍٝ اٍزعلاك ِورفىد ٌٍزى١ىف  .5

ِىىد اصكٚاد اٌول١ّىىخ  ٚاٌّجىىبكهح اىىٟ اٌىىزعٍُ  ٚاصٌزىىياَ ثىىئعواماد اصِىىٓ ٚاٌّٛاؽٕىىخ اٌول١ّىىخ  

 ّواً ٌٍّٙبهاد.٠ٚعُيٜ مٌه إٌٝ ؽج١عخ اٌعًّ اٌزٟ رز ٍت رؾل٠ضبً َِز
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عبم ِزغ١و إٌّذّبد اٌنو١خ ثَّزٜٛ ع١ل  ِّب ٠عىٌ للهح اٌٛىاهح عٍٝ اٌىزعٍُ ٚاٌزى١ىف ٚإعىبكح  .6

 رشى١ً اٍزوار١غ١برٙب.

اؽزً ثعل إ٠غبك اٌجلاةً اصٍزوار١غ١خ اٌّورجخ اصٌٚٝ ثى١ٓ أثعىبك إٌّذّىبد اٌنو١ىخ  ِّىب ٠شى١و إٌىٝ  .7

 خ لجً رع١ّّٙب.ٚعٛك ِوٚٔخ رٕذ١ّ١خ اٟ افزجبه اٌجلاةً اٌول١ّ

عبم ثعل اُٙ اٌج١ئخ اىٟ اٌّورجىخ اصف١ىوح َٔىج١بً  ِّىب ٠ىلي عٍىٝ أْ ا١ٌىبد اٌوطىل ٚاٌزؾ١ٍىً اٌج١ئىٟ  .8

 ثؾبعخ إٌٝ رعي٠ي ٌزظجؼ أوضو اٍزجبل١خ ِٕٚٙغ١خ.

صجذ ٚعٛك رىرص١و مٞ كصٌىخ ِع٠ٕٛىخ ٌٍم١ىبكح اٌول١ّىخ اىٟ إٌّذّىبد اٌنو١ىخ  ِّىب ٠ؤوىل أْ ٚػىٛػ  .9

ٌضمباىىخ اٌول١ّىىخ ٠َىىّٙبْ ثظىىٛهح ِجبدىىوح اىىٟ رعي٠ىىي اٌزعٍىى١ُ اٌَّىىزّو اٌوؤ٠ىىخ اٌول١ّىىخ ٚروٍىى١ـ ا

 ٚإ٠غبك اٌجلاةً اصٍزوار١غ١خ ٚاُٙ اٌج١ئخ.

أتٙود إٌزبةظ أْ اٌم١بكح اٌول١ّخ رفَو َٔجخ ِورفعخ ِٓ اٌزجب٠ٓ اٟ إٌّذّبد اٌنو١خ  ِّب ٠عىٌ  .10

 م١بك٠خ اٌول١ّخ.لٛح إٌّٛمط اٌزف١َوٞ ٚاعزّبك إٌّذّخ ثلهعخ وج١وح عٍٝ اٌّّبهٍبد اٌ

صجذ ٚعٛك رىرص١و ِعٕىٛٞ ٌٍم١ىبكح اٌول١ّىخ اىٟ ٍىٍٛن اٌعىب١ٍِٓ  ِّىب ٠ىلي عٍىٝ أْ اٌىفىبمح اٌول١ّىخ  .11

ٚاٌجظ١وح اٌول١ّخ ٚاٌضمباخ اٌول١ّخ ٚاٌزع١ٍُ اٌَّزّو اٌولّٟ رَُٙ اىٟ رشىى١ً ٍىٍٛو١بد اٌعىب١ٍِٓ 

 اٌول١ّخ.

ِّىىب ٠ؤوىىل أْ رجٕىىٟ اٌزم١ٕىىبد صجىىذ ٚعىىٛك رىىرص١و ِعٕىىٛٞ ٌَىىٍٛن اٌعىىب١ٍِٓ اىىٟ إٌّذّىىبد اٌنو١ىىخ   .12

 اٌول١ّخ ص ٠زؾمك امؾ عجو اٌزٛع١ٗ الإكاهٞ ثً عجو اٌٍَٛو١بد اٌفع١ٍخ ٌٍعب١ٍِٓ.

أتٙود ٔزبةظ اٌٍٛبؽخ أْ ٍٍٛن اٌعىب١ٍِٓ ٠ّضىً ٍٚىبؽخ عية١ىخ ثى١ٓ اٌم١ىبكح اٌول١ّىخ ٚإٌّذّىبد  .13

 ٍٍٛن اٌعب١ٍِٓ.اٌنو١خ  ِّب ٠عٕٟ أْ اٌم١بكح اٌول١ّخ رؤصو ثظٛهح ِجبدوح ٚغ١و ِجبدوح عجو 

رؤول إٌزبةظ أْ اٌعب١ٍِٓ ٠ّضٍْٛ ؽٍمخ اٌزؾ٠ًٛ اصٍب١ٍخ اٌزٟ رٕزمً ِٓ فلاٌٙب اٌم١بكح اٌول١ّخ إٌىٝ  .14

 ٔزبةظ رٕذ١ّ١خ مو١خ.

 انتٕصٛاث:
رعي٠ي اٌجظ١وح اٌول١ّخ عجو ثواِظ رله٠ت ِزقظظخ اٟ اٌزؾ١ًٍ اٌّزملَ ٌٍج١بٔبد ٚاصٍزشىواف  .1

 اٌولّٟ.

 رؾ١ًٍ اٌّزغ١واد اٌج١ئ١خ ٌزعي٠ي ثعل اُٙ اٌج١ئخ.إٔشبم ا١ٌخ ِؤ١ٍَخ ٌوطل ٚ .2

هثؾ ثواِظ اٌزع١ٍُ اٌَّزّو اٌولّٟ ثقبهؽخ اٌ و٠ك اٌول١ّخ ٌٍٛىاهح ٌؼّبْ رىبًِ اٌزله٠ت ِد  .3

 أ٘لاف اٌزؾٛي اٌولّٟ.

 إكهاط ِؤدواد أكام ٌم١بً رملَ اٌم١بكح اٌول١ّخ اٟ أثعبك٘ب اصهثعخ ثظٛهح كٚه٠خ. .4

اٌعب١ٍِٓ اٌّورجؾ ثبٌّجبكهح اٌول١ّخ ٚاٌّشىبهوخ اىٟ رجىبكي اٌّعواىخ  ثٕبم ٔذبَ ؽٛااي ٠شغد ٍٍٛن .5

 اٌول١ّخ.

 اعزّبك ِٕٙغ١خ رغو٠ت اٌجلاةً اٌول١ّخ لجً رع١ّّٙب ٌزعي٠ي ثعل إ٠غبك اٌجلاةً اصٍزوار١غ١خ. .6

 إٔشبم ِٕظبد هل١ّخ كاف١ٍخ ٌزٛص١ك اٌّعواخ اٌزٕذ١ّ١خ ٚكعُ اٌزع١ٍُ اٌَّزّو. .7

 خ ٌزعي٠ي اٌزعبْٚ عجو إٌّظبد اٌول١ّخ.رشى١ً اوق عًّ هل١ّخ ِشزوو .8
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