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 الملخص

 

 معمهمات الارشفة

 في التشغيسي الأداء لتظؾيخ أساسياا  مجخلاا  بؾصفيا الإدارة أخلاقيات دور تحميل إلى الجراسة ىحه تيجف    
 التشسية، دعؼ في الحكؾمية السؤسدات أىسية مؽ الجراسة تشظمق. العخاق كؾردستان بإقميؼ لمخياضة العامة السجيخية
 الؾصفي السشيج الباحثان استخجم. الخجمات جؾدة وتحديؽ والسداءلة الذفافية تعديد في الأخلاقية الكيؼ وأىسية

 للاستظلاع عيشات مشيؼ اختيخت مؾعفاا ( 78) مؽ البحث مجتسع وتكؾن  الارتباطية، العلاقات ذي السدح بأسمؾب
 أن الشتائج أعيخت. التشغيسي والأداء الإدارة أخلاقيات مسارسة مؽ كل لكياس مكياسان بُشي وقج. والتظبيق والبشاء
 الأكثخ الأبعاد والأنغسة بالقؾانيؽ الالتدام وترجّر ،(8.88) بستؾسط مختفعاا جاء الإدارة أخلاقيات مسارسة مدتؾى 

 ارتفاع الشتائج بيّشت كسا. الذفافية قيؼ لتعديد الحاجة إلى يذيخ مسا الأقل، السؤسدية الشداىة كانت فيسا مسارسة،
 إيجابية علاقة وجؾد الجراسة وأبخزت. والابتكار التشديق بُعج تفؾق  مع ،(8.98) بستؾسط التشغيسي الأداء مدتؾى 

. الأداء في التبايؽ مؽ%( 7..6) ندبتو ما الأخلاقيات فدّخت حيث التشغيسي، والأداء الإدارة أخلاقيات بيؽ يةقؾ 
 خمرت. إحرائياا دال كعامل بالقؾانيؽ الالتدام يغيخ لؼ بيشسا الأكبخ، التأثيخ والسدؤولية والعجالة لمشداىة وكان

 الذفافية، لتعديد تؾصيات وقجمت الأداء، لتحديؽ استخاتيجياا عشرخاا تُعج الإدارية الأخلاقيات أن إلى الجراسة
 العسل بيئة وتظؾيخ الأخلاقي، التجريب
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     This study aims to analyze the role of managerial ethics as a fundamental approach to 

enhancing organizational performance within the General Directorate of Sport in the 

Kurdistan Region of Iraq. The research stems from the vital contribution of public 

institutions to sustainable development and the significance of ethical values in promoting 

transparency, accountability, and improved service quality. The descriptive survey method 

with correlational design was employed, and the study population consisted of 78 

employees, from whom exploratory, construction, and application samples were selected. 

Two measurement scales were developed to assess managerial ethics and organizational 

performance. The findings revealed a high level of managerial ethics (M = 3.88), with 

“compliance with laws and regulations” ranking first, while “institutional integrity” 

ranked lowest, indicating a need to strengthen transparency and trust. Results also showed 

a high level of organizational performance (M = 3.93), with “coordination and innovation” 

scoring the highest. Furthermore, the study demonstrated a significant positive relationship 

between managerial ethics and organizational performance, where ethics explained 

approximately 60.7% of the variance in performance. Institutional integrity, justice and 

equality, and responsibility and accountability were the most influential dimensions, 

whereas compliance with regulations did not show a statistically significant impact. The 

study concludes that managerial ethics represent a strategic factor for improving 

organizational performance and offers recommendations to enhance transparency, ethical 

training, and a supportive work environment.. 
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التعخيف بالبحث:                                                                                          -1
 :المقجمة أهمية البحث 1-1

في عل التحجيات الإدارية السعاصخة، أصبح التخكيد عمى البعج الأخلاقي في الإدارة مؽ الستظمبات      
الأساسية لتعديد الذفافية والعجالة والسداءلة في بيئة العسل. إذ تسثل أخلاقيات الإدارة مشغؾمة مؽ الكيؼ 

لقخار. وقج بيّشت العجيج مؽ والسبادئ التي تؾجو سمؾك القادة والسؾعفيؽ في مسارسة الدمظة واتخاذ ا
الجراسات الحجيثة أن الإدارة الأخلاقية تداىؼ في رفع مدتؾيات الخضا الؾعيفي والانتساء السؤسدي، 

 وتحجّ مؽ مغاىخ الفداد الإداري، وتُعدز ثقة السجتسع بالسؤسدات العامة. 
 (3.08)نجؼ، 
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التشسية السدتجامة في السجتسعات الحجيثة، وتُعجّ السؤسدات الحكؾمية إحجى الخكائد الأساسية في تحقيق 
لسا تؤديو مؽ دور حيؾي في تقجيؼ الخجمات العامة وتشغيؼ السؾارد وتحقيق الرالح العام. ويُعجّ الأداء 
التشغيسي أحج السؤشخات الجؾىخية لكياس مجى كفاءة وفعالية ىحه السؤسدات في تحقيق أىجافيا. 

تتسكّؽ مؽ التكيّف مع الستغيخات البيئية وتؾعيف مؾاردىا البذخية  فالسؤسدة ذات الأداء العالي ىي التي
 (Khal, 2021والسادية بأفزل صؾرة مسكشة. )

وفي سياق السؤسدات الخياضية الحكؾمية، تكتدب الأخلاقيات الإدارية أىسية خاصة لارتباط ىحه 
الاجتساعية والثقافية. ومؽ ىشا، السؤسدات بفئة الذباب والخياضييؽ، ولتأثيخىا السباشخ في تذكيل اليؾية 

تبخز الحاجة إلى دراسة مجى مسارسة الكيؼ الأخلاقية في بيئة العسل الإداري الخياضي، وتحميل أثخىا في 
 :تظؾيخ الأداء التشغيسي

  يديؼ البحث في إثخاء الأدبيات العمسية الستعمقة بأخلاقيات الإدارة والأداء التشغيسي، مؽ خلال
 .ظبيقي خاص بالسؤسدات الذبابية والخياضية في إقميؼ كؾردستانربظيسا في إطار ت

  ،يقجم البحث تذخيراا واقعياا لسدتؾى السسارسات الأخلاقية في السجيخية العامة لمخياضة والذباب
 .بسا يُداعج في تحجيج مؾاطؽ القؾة والقرؾر

 ماا بالأخلاقيات، مسا يداعج صانعي القخار والإدارة العميا عمى وضع سياسات إدارية أكثخ التدا
 .يؤدي إلى تحديؽ الكفاءة والفاعمية التشغيسية

  يعدز مؽ إمكانية تظؾيخ بخامج تجريبية تدتيجف العامميؽ لخفع وعييؼ بالكيؼ الأخلاقية وأثخىا في
 .تحديؽ الأداء

  يجعؼ عسمية تحديؽ الخجمات السقجمة لمذباب والخياضييؽ، وبالتالي تعديد الثقة بيؽ السجتسع
 .لسؤسدات الحكؾميةوا

ومؽ ىحا السشظمق، جاءت ىحه الجراسة لتدميط الزؾء عمى أخلاقيات الإدارة كسجخل لتظؾيخ الأداء 
التشغيسي في السجيخية العامة لمخياضة بإقميؼ كؾردستان العخاق، مؽ خلال فحص مدتؾى السسارسات 

 .الأخلاقية وأثخىا في رفع كفاءة الأداء السؤسدي

 مذكمة البحث:                                                                                                   1-2
تذيخ الأدبيات الإدارية الحجيثة إلى أن الأخلاقيات الإدارية تسثل ركيدة أساسية لتحقيق التسيد السؤسدي، 

فية، والسداءلة بسدتؾيات مختفعة مؽ الكفاءة والفعالية الذفاو العجالة، و إذ تختبط مسارسات مثل الشداىة، 
التشغيسية. ومع ذلػ، تُغيخ العجيج مؽ الجراسات أن مؤسدات القظاع العام في الجول الشامية ما زالت 
تؾاجو تحجيات في تظبيق السبادئ الأخلاقية برؾرة عسمية، مسا يؤدي إلى فجؾة بيؽ الدياسات السعمشة 

 عمي. والدمؾك الإداري الف
وفي الدياق السحمي، تُعاني بعض السؤسدات الخياضية والذبابية في إقميؼ كؾردستان مؽ غياب آليات 
واضحة لتخسيخ الكيؼ الأخلاقية في بيئة العسل، الأمخ الحي يشعكذ سمباا عمى جؾدة الخجمات السقجمة، 



 9992 ًيساى –( 29العدد ) –( 92المجلد ) –مجلة الرافديي للعلوم الرياضية 

 ... لمخياضة العامة المجيخية في ميجانية دراسة: التنعيمي الأداء لتطهيخ كمجخل الإدارة أخلاقيات

28 
 

نية والسخاجعة الشغخية، ومؽ خلال السلاحغة السيجا.ومدتؾى الثقة السجتسعية، ودرجة رضا السؾعفيؽ
يتزح أن الأداء التشغيسي في السجيخية العامة لمخياضة يسكؽ أن يتحدؽ بذكل ممحؾظ إذا ما تؼ تعديد 

 البعج الأخلاقي في السسارسات الإدارية، بسا يزسؽ بيئة أكثخ شفافية وعجالة. 
أخلاقيات الإدارة في بشاءا عمى ذلػ، تتحجد مذكمة الجراسة في الحاجة إلى معخفة مدتؾى مسارسة 

السجيخية العامة لمخياضة بإقميؼ كؾردستان العخاق، ومجى إسيام ىحه السسارسات في تظؾيخ الأداء 
 .التشغيسي فييا

 اهجاف البحث: 1-3
 :تيجف ىحه الجراسة إلى تحقيق مجسؾعة مؽ الأىجاف العمسية والعسمية، يسكؽ تمخيريا فيسا يأتي

 لسجيخية العامة لمخياضة بإقميؼ كؾردستان العخاقبشاء مكياس اخلاقيات الادارة في ا .0

 بشاء مكياس الاداء التشغيسي في السجيخية العامة لمخياضة بإقميؼ كؾردستان العخاق. .3
التعخّف عمى مدتؾى مسارسة أخلاقيات الإدارة في السجيخية العامة لمخياضة بإقميؼ كؾردستان  .8

 العخاق.

 العامة لمخياضة مؽ وجية نغخ العامميؽ.قياس مدتؾى الأداء التشغيسي في السجيخية  .4

تحميل العلاقة بيؽ مسارسة أخلاقيات الإدارة والأداء التشغيسي، وبيان مجى تأثيخ الكيؼ الأخلاقية  .5
 في تحديؽ الأداء داخل السؤسدة.

 مجالات البحث                                                                                      1-4
 العخاق. مؾعفي السجيخية العامة لمخياضة في إقميؼ كخدستانالمجال البذخي: 
 .3.35-03-0الى  3.35-4.-0. ابتجاءا مؽ المجال الدماني:

 العخاق. السجيخية العامة لمخياضة في إقميؼ كخدستان المجال المكاني :

                                                                :تعخيف المرطمحات 1-5
أخلاقيات الإدارة بأنيا "نغام مؽ الكيؼ  (:Management Ethicsخلاقيات الإدارة )ا

والسعاييخ التي تُؾجّو سمؾك القادة والعامميؽ، بحيث تزسؽ العجالة والسداءلة وتعدز الثقة داخل 
 (3.03)الجخجيدي،  ."السؤسدة
درجة التدام العامميؽ في السجيخية العامة لمخياضة بإقميؼ كؾردستان العخاق بالسبادئ  التعخيف الإجخائي:

 .والكيؼ الأخلاقية في سمؾكيؼ الإداري والؾعيفي
الأداء التشغيسي بأنو "مؤشخ مخكب يعخف  :(Organizational Performanceالأداء التنعيمي )

عمى تحقيق أىجافيا بكفاءة وفاعمية، مع ضسان تقجيؼ خجمات عالية الجؾدة يُعبّخ عؽ مجى قجرة السؤسدة 
 (Combs et al., 2005) ."واستجامة مؾاردىا



 9992 ًيساى –( 29العدد ) –( 92المجلد ) –مجلة الرافديي للعلوم الرياضية 

 ... لمخياضة العامة المجيخية في ميجانية دراسة: التنعيمي الأداء لتطهيخ كمجخل الإدارة أخلاقيات

28 
 

يقرج بالأداء التشغيسي في ىحا البحث مدتؾى الكفاءة والفاعمية وجؾدة الخجمات  التعخيف الإجخائي:
 .السقجمة في السجيخية العامة لمخياضة والذباب

ىي مؤسدة حكؾمية تابعة لؾزارة  :(General Directorate of Sportة لمخياضة )المجيخية العام
الثقافة والذباب في حكؾمة إقميؼ كؾردستان العخاق، تُعشى بتشغيؼ الأنذظة الخياضية والذبابية، وتظؾيخ 

 .البشى التحتية الستعمقة بيا، وتقجيؼ الخجمات والبخامج السؾجية لفئة الذباب
 :منهج البحث و اجخاءاته الميجانية  -2

 الآتية: الإجخاءات اتبع الباحثان  الجراسة أهجاف لتحقيق
  منهج البحث: 2-1

متيسا مع طبيعة ءالسشيج الؾصفي بأسمؾب السدحي ذات العلاقات الارتباطية لسلااستخجم الباحثان     
والحي ييتؼ بجسع أوصاف دقيقة عؽ الغاىخة وتفديخىا لمؾصؾل إلى فيؼ عمسي لسكؾناتيا  الحاليةالجراسة 

 (.3.08وعلاقاتيا الستبادلة. )الدبيجي، 
 مجتمع البحث وعينته:  2-2

يقرج بسجتسع الجراسة جسيع الأفخاد أو الؾحجات الحيؽ تتؾافخ فييؼ الخرائص أو الدسات الستعمقة 
لال دراستيؼ التؾصل إلى نتائج يسكؽ تعسيسيا. فالسجتسع يسثل الإطار بسؾضؾع البحث، ويُخاد مؽ خ

العام الحي تُدتسج مشو البيانات الخاصة بالجراسة، وقج يكؾن مؽ الأفخاد أو السؤسدات أو الأحجاث أو 
مؽ جسيع  (، ويتكؾن مجتسع الجراسة.3.0الؾثائق، بحدب طبيعة البحث وأىجافو. )عبيجات وآخخون، 

ويعتبخ اختيار الباحث لمعيشة مؽ السجيخية العامة لمخياضة بإقميؼ كؾردستان العخاق،  السؾعفيؽ في
                                 ( مؾعفاا. 78الخظؾات و السخاحل السيسة لمجراسة حيث تسثل عيشة الجراسة مؽ )

 (.0كسا مؾضح في ججول )
 (  يؾضح مجتسع البعث وعيشتو0الججول )

 عينة التطبيق عينة البناء عينة الاستطلاعية عجد المجتمع
 85 88 5 78 المجيخية العامة لمخياضة في إقميم كخدستان

 %44.87 % 48.73 %6.40 %..0 الندبة
 : الجراسة اداة 2-3
 المقابمة الذخرية:  2-3-1

 (3)ممحق رقؼ مجال الادارة الخياضية يف والستخرريؽمع عجد مؽ خبخاء  شخرية ةتؼ اجخاء مقابم    
 : المرادر والمخاجع المتعقمة بالجراسة 2- 2-3

( و 3.04زيجان، استفادة الباحثان مؽ السرادر العمسية في مجال الادارة الخياضية كسرجر )     
(Grange, P. 2014( وداراسات الدابقة كجراسة )،( و )3.30فؾكخاشMartínez et al, 2021 ) 
                                                                                 بناء المكياس 2-4

البحث ومؽ خلال الاطلاع عمى السخاجع العمسية الستخررة في الادارة الخياضية،  في ضؾء أىجاف
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وكحلػ بالاعتساد عمى نتائج الجراسات والبحؾث السختبظة، قام الباحثان ببشاء مكياسيؽ مؽ خلال اتباىؼ 
 الخظؾات والاسذ العمسية التالية:

 تحجيج ابعاد مكياسين وصياغة الفقخات 2-4-1
ع عمى السخاجع العمسية الستخررة في الادارة الخياضية، وكحلػ بالاعتساد عمى نتائج مؽ خلال الاطلا

الجراسات والبحؾث السختبظة، تؾصل الباحثان مؽ خلاليا إلى صياغة ابعاد السكياس الاول التي يعبخ 
يخص ( فقخة. اما السكياس الثاني والحي 36الاساسية و) ( ابعاد4عؽ مسارسة أخلاقيات الإدارة إلى )

 .(3مؾضح في ججول ) ( فقخة كسا36( ابعاد و )4الأداء التشغيسي والتي تتكؾن مؽ )
 تحجيج الابعاد وعجد الفقخات السكياس برؾرتيا الأوليةيبيؽ  (3ججول )

 عجد الفقخات الابعاد المكياس

 ممارسة أخلاقيات الإدارة
 8 النداهة المؤسدية

 6 المدؤولية والمداءلة
 6 والمداواةالعجالة 

 6 الالتدام بالقهانين والأنعمة
 26 مجمهع الكمي لممكياس

 الأداء التنعيمي
 7 الكفاءة والفعالية

 6 الإنتاجية
 7 رضا المهظفين

 6 التنديق والابتكار
 26 مجمهع الكمي لممكياس

 
 اجخاء صلاحية المكياس )اراء المحكمين( 2-4-2

( خبخاء مؽ أعزاء ىيئة التجريذ 7تؼ التأكج مؽ صلاحية السكياس مؽ خلال عخضو عمى )    
(. وىجف مؽ ىحا الإجخاء إلى 0الستخرريؽ في مجال الادارة الخياضية، كسا ورد في السمحق رقؼ )

 سجةالتحقق مؽ قجرة السكياس عمى قياس اليجف الحي تؼ ترسيسو لتحكيقو. أُجخيت ىحه العسمية خلال ال
، حيث طمب مؽ الخبخاء إبجاء آرائيؼ بخرؾص 4/3.35./05إلى  4/3.35./03السستجة مؽ 

الجمج، بالإضافة إلى تقجيؼ تقييؼ بذأن مجى  مالإضافة، أ مالتعجيلات السحتسمة، سؾاء كانت بالححف، أ
قام الباحثان  ملاءمة بجائل الإجابات السقتخحة. وقج أجسع الخبخاء عمى صلاحية الأبعاد السحجدة، بيشسا

 .(4 ( و) 8(بحداب ندبة اتفاق السحكسيؽ حؾل صلاحية الفقخات، كسا ىؾ مؾضح في الججول
 ( الشدبة السئؾية لآراء الدادة الخبخاء حؾل ابعاد مكياسيؽ برؾرتيسا الأولية8ججول )يبيؽ ال

 المكياس  ممارسة أخلاقيات الإدارة

 

 المكياس  الأداء التنعيمي

 البُعج
الندبة  مهافق غيخ مهافق

 المئهية
 البُعج

الندبة  غيخ مناسبة مناسبة
 الندبة العجد الندبة العجد الندبة العجد الندبة العجد المئهية

0 6 85.70% 0 04.39% 85.70% 0 7 0..% . .% 0..% 
3 6 85.70% 0 04.39% 85.70% 3 7 0..% . .% 0..% 
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8 6 85.70% 0 04.39% 85.70% 8 6 85.70% 0 04.39% 85.70% 
4 7 0..% . .% 0..% 4 7 0..% . .% 0..% 

 ( الشدبة السئؾية لآراء الدادة الخبخاء حؾل فقخات ابعاد مكياسيؽ برؾرتيسا الأولية4ججول )يبيؽ ال
فقخات أبعاد ممارسة أخلاقيات الإدارة  برهرتها 

 الأولية
 

فقخات أبعاد مكياس الأداء التنعيمي برهرتها 
 الأولية

الفقخا
 ت

 غيخ مناسبة مناسبة
الندبة 
 المئهية

الفقخا
 ت

 غيخ مناسبة مناسبة
الندبة 
العج المئهية

العج الندبة د
العج الندبة د

العج الندبة د
 الندبة د

0 6 85.70
% 

0 04.39
% 

85.70
% 

 0 6 85.70
% 

0 04.39
% 

85.70
% 

3 7 0..% . .% 0..%  3 4 57.04
% 8 43.86

% 
57.04

% 

8 6 
85.70

% 
0 

04.39
% 

85.70
% 

 8 7 0..% . .% 0..% 

4 7 0..% . .% 0..%  4 7 0..% . .% 0..% 

5 7 0..% . .% 0..%  5 6 85.70
% 0 04.39

% 
85.70

% 
6 7 0..% . .% 0..%  6 7 0..% . .% 0..% 

7 7 0..% . .% 0..%  7 6 85.70
% 0 04.39

% 
85.70

% 

8 4 
57.04

% 
8 

43.86
% 

57.04
% 

 8 7 0..% . .% 0..% 

9 7 0..% . .% 0..%  9 6 85.70
% 0 04.39

% 
85.70

% 

0. 6 
85.70

% 
0 

04.39
% 

85.70
% 

 0. 7 0..% . .% 0..% 

00 7 0..% . .% 0..%  00 7 0..% . .% 0..% 

03 6 
85.70

% 
0 

04.39
% 

85.70
% 

 03 6 
85.70

% 0 
04.39

% 
85.70

% 

08 7 0..% . .% 0..%  08 6 85.70
% 0 04.39

% 
85.70

% 
04 7 0..% . .% 0..%  04 7 0..% . .% 0..% 
05 7 0..% . .% 0..%  05 6 85.700 04.3985.70



 9992 ًيساى –( 29العدد ) –( 92المجلد ) –مجلة الرافديي للعلوم الرياضية 

 ... لمخياضة العامة المجيخية في ميجانية دراسة: التنعيمي الأداء لتطهيخ كمجخل الإدارة أخلاقيات

28 
 

% % % 

06 6 
85.70

% 0 
04.39

% 
85.70

% 
 06 7 0..% . .% 0..% 

07 7 0..% . .% 0..%  07 6 85.70
% 0 04.39

% 
85.70

% 

08 6 
85.70

% 
0 

04.39
% 

85.70
% 

 08 7 0..% . .% 0..% 

09 7 0..% . .% 0..%  09 6 85.70
% 0 04.39

% 
85.70

% 
3. 7 0..% . .% 0..%  3. 7 0..% . .% 0..% 

30 6 
85.70

% 
0 

04.39
% 

85.70
% 

 30 7 0..% . .% 0..% 

33 6 
85.70

% 0 
04.39

% 
85.70

% 
 33 7 0..% . .% 0..% 

38 6 
85.70

% 
0 

04.39
% 

85.70
% 

 38 6 85.70
% 0 04.39

% 
85.70

% 
34 7 0..% . .% 0..%  34 7 0..% . .% 0..% 

35 7 0..% . .% 0..%  35 6 85.70
% 0 04.39

% 
85.70

% 

36 6 
85.70

% 
0 

04.39
% 

85.70
% 

 36 6 85.70
% 0 04.39

% 
85.70

% 
( الشدب السئؾية لآراء الخبخاء بذأن فقخات مكياسي مسارسة أخلاقيات الإدارة  والاداء 4يبيؽ الججول )

%(. اعتسج الباحثان عمى الفقخات التي ..0 -% 57.04ىحه الشدب بيؽ ) اقتخبتالتشغيسي، حيث 
 Bloom et%( فسا فؾق، وىي ندبة يتفق مع معاييخ الرجق السعتخف بيا )75حرمت عمى ندبة )
al., 1983, 126( واستشاد عمى ذلػ استبعج الباحثان فقخة .)مؽ السكياس مسارسة أخلاقيات 8 )

 لأنيا لؼ تحقق الشدبة السظمؾبة. ،التشغيسي( الاداء 3وفقخة ) ،الإدارة
 : التطبيق الاستطلاعي لممكياسين 2-5

( 5تؼ تظبيق السكياسيؽ بريغتيسا الأولية بعج التحقق مؽ صجق السحكسيؽ عمى عيشة مكؾنة مؽ )    
. وتعتبخ عسمية التظبيق 4/3.35./33إلى  4/3.35./.3مؽ  سجةمؾعفا، وذلػ خلال ال

ساسية في البحث العمسي، حيث تيجف إلى التأكج مؽ وضؾح فقخات السكياس الاستظلاعي خظؾة أ
. كسا تسشح ىحه العسمية فخصة لظخح أي استفدارات قج تكؾن شياق الإجابة عائوسيؾلة فيؼ الإدارييؽ لظخ 

لجى الإدارييؽ، بالإضافة إلى تقييؼ تفاعميؼ مع محتؾى السكياس واستجابتيؼ لو. وقج بمغ متؾسط زمؽ 
 دقيقة. 05جابة الاست
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 : إجخاءات صجق بناء المكياسين 3-6
تتعمق إجخاءات صجق بشاء السكياسيؽ بقجرة السكياس عمى قياس ما ىؾ مرسؼ لو بجقة، وىؾ نؾع مؽ     

أنؾاع صجق البشاء الحي يعتسج عمى تسثيل بشؾد السكياس لمدسات السدتيجفة مؽ تحقيق صجق والثبات 
-4.-35( مؾعفا، وذلػ بتاريخ 88يقيسا عمى عيشة البشاء بالغ عجدىؼ )السكياسييؽ قام الباحثان بتظب

 .3.35-5.-05الى  3.35
 : القجرة التمييدية لمفقخات 2-6-1

  ،تؼ تحجيج خاصية التسييد لكل فقخة مؽ فقخات السكياس باستخجام أسمؾب السجسؾعتيؽ الستظخفتيؽ     
 :ة التسييديةوقج اتبع الباحثان الخظؾات الآتية في حداب القجر 

. تحجبج درجة لكل بجيل إجابة في السكياس الخساسي السعج، ومؽ ثؼ حُدِبَت الجرجة الكمية لكل 0
 استسارة.

. تختيب الاستسارات تشازلياا بعج حداب السجسؾع الكمي لكل استسارة مؽ استسارات عيشة البشاء البالغ 3
 ( استسارة.88عجدىا )

%( لكل مشيسا، وبحلػ بمغ عجد 37الستظخفتيؽ العميا والجنيا بؾاقع ). تحجيج حجؼ السجسؾعتيؽ 8
 ( استسارة لكل مجسؾعة..0الاستسارات )

. حداب الكيؼ التائية بيؽ السجسؾعتيؽ الستظخفتيؽ العميا والجنيا لكل فقخة مؽ الفقخات، كسا ىؾ مؾضح 4
 (.5في الججول )

 مكياس مسارسة أخلاقيات الإدارة ( يُبيؽ نتائج القجرة التسييدية لفقخات5الججول )

 ت الأبعاد
قيمة ) ت (  المجمهعة الجنيا المجمهعة العميا

 المحتدبة
مدتهى 

 ع -+  -س ع -+  -س sigالجلالة 

 الأول

0 5... ..... 0.6. 0..9. 9.864 ..... 
3 4.08 ..876 8.83 ..987 3..60 ...54 
8 4.78 ..346 0.75 ..875 0..549 ..... 
4 4.59 ..365 0.04 ..9.9 00.533 ..... 
5 4.77 ..8.8 0.89 ..980 0..895 ..... 
6 4.87 ..578 0..3 ..945 0..990 ..... 
7 4.69 ..894 0.35 ..666 04..58 ..... 

 الثاني

8 4.6. ..8.7 3..8 ..845 9..4. ..... 
9 4.9. ..878 0..6 0..35 00.088 ..... 
0. 4.74 ..830 0.44 ..658 04.354 ..... 
00 4.86 ..899 0.37 ..788 03.908 ..... 
03 4.96 ..4.0 0.88 ..6.0 08.7.. ..... 
08 4.8. ..357 8..3 ..7.5 7.5.0 ..... 
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 الثالث

04 4.93 ..377 3.87 ..900 6.8.8 ..... 
05 4.66 ..3.8 3.85 ..874 8.040 ..... 
06 4.80 ..807 0.56 ..740 03.753 ..... 
07 4.83 ..300 0.43 ..587 04.7.3 ..... 
08 4.33 ..403 0.98 ..787 7.974 ..... 
09 4.76 3..7. 0.57 ..698 4.608 ..... 

 الخابع

3. 4.68 ..768 3..4 ..785 7.88. ..... 
30 4.83 ..387 3.86 ..687 0..7.4 ..... 
33 4.65 ..877 0.5. ..589 04.344 ..... 
38 4.97 ..847 0..8 ..897 03.79. ..... 
34 4.84 0..5. 0.86 0..5. 7.400 ..... 
35 4.98 ..305 0.94 ..750 03.0.4 ..... 

الكيؼ التائية  اقتخبت( أن فقخات السكياس تسيدت بيؽ السجسؾعتيؽ العميا والجنيا. حيث 5يبيؽ مؽ الججول )
(، وىؾ أقل مؽ السدتؾى السعتسج ....وبمغ مدتؾى الجلالة ) ،(04.7.3-6.8.8السحدؾبة بيؽ )

 ة( مؽ البعج الاول حيث كانت الكيؼ التائية ليحه الفقخ 8( لجسيع الفقخات. باستثشاء الفقخات )5...)
(. بشاءا عمى ذلػ، 5...(، وىي أكبخ مؽ السدتؾى السعتسج )54...وبمغ مدتؾى دلالة )، (60..3)

 ( فقخة.34فقخە؛ وبقی فقخات السكياس الى )استبعج الباحثان ىحه ال
 الأداء التشغيسيلفقخات مكياس ( يُبيؽ نتائج القجرة التسييدية 6الججول )

 ت الأبعاد
قيمة ) ت (  المجمهعة الجنيا المجمهعة العميا

 المحتدبة
مدتهى 

 ع -+  -س ع -+  -س sigالجلالة 

 الأول

0 4.77. 3.04. 0.87. ..9.3 4.68. ..... 
3 4.88. ..059 0.59. ..9.6 9.593 ..... 
8 4.98. ..3.5 0..8. ..940 03.8.6 ..... 
4 4.83. ..089 0.66. ..967 0..043 ..... 
5 4.64. ..078 0.78. 0..6. 8.568 ..... 
6 4.79. ..369 0.47. ..848 00.865 ..... 

 الثاني

7 4.69. ..340 0..9. ..9.8 03.080 ..... 
8 4.68. ..056 0.33. ..890 00.930 ..... 
9 4.94. ..358 0.78. ..978 9.94. ..... 
0. 4.83. ..089 0.58. ..946 0..785 ..... 
00 4.6.. ..388 0.6.. ..870 0..840 ..... 
03 4.84. ..3.9 0.37. ..888 03.440 ..... 

 ..... 00.899 796.. .0.68 387.. .4.68 08 الثالث
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04 4.53. ..8.8 0.89. ..943 8.4.5 ..... 
05 4.85. ..346 0.60. ..968 0..358 ..... 
06 4.87. ..376 0.58. ..859 00.580 ..... 
07 4.88. ..300 0.88. ..788 08.458 ..... 
08 4.74. ..805 0.94. ..960 8.755 ..... 
09 4.76. ..368 0.36. ..984 0..858 ..... 

 الخابع

3. 4.60. ..045 0.5.. ..965 0...78 ..... 
30 4.70. ..867 0.88. ..864 00.886 ..... 
33 4.67. ..359 0.54. ..9.5 0..505 ..... 
38 4.... ..905 8.3.. 0..3. 0.846 ...80 
34 4.98. ..054 0.38. ..795 04.354 ..... 
35 4.7.. ..087 0.70. ..863 0..888 ..... 

الكيؼ  اقتخبت( أن فقخات السكياس  تسيدت بيؽ السجسؾعتيؽ العميا والجنيا. حيث 6يبيؽ مؽ الججول )    
(، وىؾ أقل مؽ السدتؾى ....وبمغ مدتؾى الجلالة ) ،(04.7.3-6.8.8التائية السحدؾبة بيؽ )

التائية ليحه ( مؽ البعج الخابع حيث كانت الكيؼ 38( لجسيع الفقخات باستثشاء الفقخات )5...السعتسج )
(. بشاءا عمى 5...(، وىي أكبخ مؽ السدتؾى السعتسج )80...وبمغ مدتؾى دلالة الو ) ،(0.846) ةالفقخ 

 ( فقخة.34فقخات السكياس الى ) ي؛ وبقةذلػ، استبعج الباحثان ىحه الفقخ 
 : الاتداق الجاخمي 2-6-2

ب معامل الارتباط بيؽ درجة كل فقخة لتقييؼ درجة صجق العبارات وتؾافقيا الجاخمي، قام الباحثان بحدا
( استسارة لكلا السكياسيؽ، حيث 88ودرجات الأبعاد التي تشتسي إلييا،. وقج تؼ إجخاء ىحا التحميل عمى )

 ( معاملات الارتباط لمسكياسيؽ.8،  7يؾضح الججول )
 مسارسة أخلاقيات الإدارة نتائج الاتداق الجاخمي لفقخات مكياس  يبيؽ (7الججول  )

 البعج الخابع البعج الثالث البعج الثاني البعج الأول
 دالة علاقة فقخة دالة علاقة فقخة دالة علاقة فقخة دالة علاقة فقخة
0 ..700 .... 8 ..8.9 .... 04 ..6.8 .... 3. ..608 .... 
 .... 587.. 30 .... 637.. 05 03.. 038.. 9 ححفت بالتسيد 3
8 ..889 .... 0. ..680 .... 06 ..0.8 ..07 33 ..8.4 .... 
4 ..67. .... 00 ..739 .... 07 ..886 .... 38 ..768 .... 
5 ..547 .... 03 ..8.7 .... 08 ..750 .... 34 ..784 .... 
6 ..740 .... 08 ..6.8 .... 09 ..698 .... 35 ..697 .... 
7 ..637 ....          
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علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ الفقخات والأبعاد عشج مدتؾى ( إلى وجؾد 7وتذيخ نتائج الججول رقؼ )
( لجسيع الفقخات مكياس مسارسة أخلاقيات الإدارة، حيث تخاوحت معامل الارتباط بيؽ 5...دلالة )

( مؽ 06( مؽ البعج الثاني، و )9(. ما عجى الفقختيؽ ).....( ومدتؾى الجلالة )886.. – 547..)
( وىسا أكبخ مؽ 07..و  03..قيؼ مظمؾبة حيث كانت مدتؾى الجلالة )البعج الثالث لؼ يحرلا عمى 

 (. لحا، قام الباحثان باستبعاد ىحه الفقختيؽ.5...)
 الأداء التشغيسي( نتائج الاتداق الجاخمي لفقخات مكياس 8الججول رقؼ  )

 البعج الخابع البعج الثالث البعج الثاني البعج الأول
 دالة علاقة فقخة دالة علاقة فقخة دالة علاقة فقخة دالة علاقة فقخة
0 ..639 .... 8 ..800 .... 04 ..739 .... 30 ..7.8 .... 
3 ..747 .... 9 ..758 .... 05 ..858 .... 33 ..8.9 .... 
 ححفت بالتسيد 38 .... 7.5.. 06 .... 587.. .0 5... 089.. 8
4 ..758 .... 00 ..783 .... 07 ..690 .... 34 ..653 .... 
5 ..7.7 .... 03 ..904 .... 08 ..784 .... 35 ..888 .... 
6 ..689 .... 08 ..786 .... 09 ..740 .... 36 ..747 .... 
      3. ..635 ....    

( إلى وجؾد علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ الفقخات والأبعاد عشج مدتؾى دلالة 8وتذيخ نتائج الججول )
 – 587..معامل الارتباط بيؽ ) اقتخبت( لجسيع الفقخات مكياس الأداء التشغيسي، حيث 5...)

ظمؾب كانت ( مؽ البعج الأول، لؼ ترل الى مدتؾى م8فقخة )ال(. إلا .....( ومدتؾى الجلالة )904..
 (. لحا، قام الباحثان باستبعاد ىحه الفقخة.5...( وىي أكبخ مؽ )55...قيؼ مدتؾى الجلالة )

 ( الأبعاد والفقخات، حيث يتؼ تحجيج كل بعج مؽ أبعاد مكياسي التسييد والاتداق الجاخمي9الججول ) بيؽي
 التمييدي والاتداق الجاخميتهزيع فقخات )ممارسة أخلاقيات الإدارة( بعج التأكج من تحقيق الرجق 

 عجد الفقخات الأبعاد ت

 6 النداهة المؤسدية  .0

 5 المدؤولية والمداءلة  .3

 5 العجالة والمداواة  .8

 6 الالتدام بالقهانين والأنعمة  .4
 33 المكياس ككل 

 تهزيع فقخات )الأداء التنعيمي( بعج التأكج من تحقيق الرجق التمييدي والاتداق الجاخمي
 عجد الفقخات الأبعاد ت

 5 الكفاءة والفعالية  .0

 6 الإنتاجية  .3



 9992 ًيساى –( 29العدد ) –( 92المجلد ) –مجلة الرافديي للعلوم الرياضية 

 ... لمخياضة العامة المجيخية في ميجانية دراسة: التنعيمي الأداء لتطهيخ كمجخل الإدارة أخلاقيات

88 
 

 7 رضا المهظفين  .8

 5 التنديق والابتكار  .4
 23 المكياس ككل

 : ثبات المكياسين 2-6-3
لغخض التحقق مؽ تؾافخ الثبات في السكياسيؽ، استخجم الباحثان طخيقة التجدئة الشرفية وكحلػ معامل 

 ألفا كخونباخ.
 : التجدئة النرفيةطخيقة  2-6-4

 لاستخخاج معامل الثبات بيحه الظخيقة، استخجم الباحثان استجابات عيشة البشاء.
 (Split-half reliability) معامل الثبات باستخجام طخيقة التجدئة الشرفيةيبيؽ ( .0الججول )

مجمهع  المكياس
 الفقخات

معامل الارتباط 
 قبل الترحيح

ترحيح المعامل بمعادلة 
 بخاون -سبيخمان

 937.. 9.0.. 22 ممارسة أخلاقيات الإدارة
 900.. 898.. 38 الأداء التنعيمي

 
 :قهة الارتباط بين نرفي الاختبار

ا بيؽ نرفي الاختبار، مسا يجل عمى تجانذ  - تذيخ قيؼ معامل الارتباط إلى وجؾد ارتباط قؾي ججا
(، ...0تقتخب مؽ الحج الأقرى ) البشؾد واستقخار الكياس الجاخمي للاختبار. كسا أن ىحه الكيؼ

 مسا يعدز الثقة في مؾثؾقية البيانات.

بخاون، فقج ارتفعت قيؼ الثبات إلى -أما بعج ترحيح الارتباط الخام باستخجام معادلة سبيخمان -
ا مؽ الثبات ويؤكج عمى أن الاختبار يتستع 900..و 937..) (، مسا يعكذ مدتؾيات عالية ججا

بخاون ميسة لأنيا تأخح بعيؽ الاعتبار أن التجدئة -. تعتبخ معادلة سبيخمانبجرجة مستازة مؽ الثبات
 تقمل مؽ عجد الفقخات، وبالتالي تعيج تقجيخ الثبات للاختبار بأكسمو، مسا يعدز دقة الكياس.

 طخيقة معامل ألفا كخونباخ 2-6-5
لتقجيخ ثبات الاتداق الجاخمي لمسكياسيؽ نغخاا لعجم جؾاز ترحيح  تؼ استخجام طخيقة معامل ألفا كخونباخ

(، 894..الفقخات عمى نحؾ ثشائي، إذ بمغت قيسة معامل ثبات ألفا لمسكياس مسارسة أخلاقيات الإدارة )
( وجسيع قيؼ الثبات السدتخخجة لمسكياس تجل عمى 867..أما بشدبة لمسكياس الأداء التشغيسي بمغ )

 .الٍ مؽ خاصية الثبات فيوتؾافخ مدتؾى ع
 كخونباخ ( نتائج معامل ألفا00الججول )

 تهزيع فقخات )ممارسة أخلاقيات الإدارة( بعج التأكج من تحقيق الرجق التمييدي والاتداق الجاخمي
 معامل ألفا كخونباخ عجد الفقخات الأبعاد ت
 0.817 6 النداهة المؤسدية  .0
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 0.868 5 المدؤولية والمداءلة  .3
 0.904 5 العجالة والمداواة  .8
 0.896 6 الالتدام بالقهانين والأنعمة  .4

 0.894 22 المكياس ككل 
 تهزيع فقخات )الأداء التنعيمي( بعج التأكج من تحقيق الرجق التمييدي والاتداق الجاخمي

 معامل ألفا كخونباخ عجد الفقخات الأبعاد ت

 0.908 5 الكفاءة والفعالية  -0

 0.873 6 الإنتاجية  -3

 0.869 7 رضا المهظفين  -8

 0.923 5 التنديق والابتكار  -4
 0.904 23 المكياس ككل

 : وصف المكياسين برهرتهما النهائية 2-7
( فقخة مؾزعة عمى 33في صيغتو الشيائية ليذسل ) سسارسة أخلاقيات الإدارةتؼ تحجيج السكياس الخاص ب

( فقخة. واعتسج الباحثان في 38التشغيسية عمى ) اربعة أبعاد. بيشسا استقخ السكياس الخاص بالاداء
ا( والتي تعكذ الأوزان ) (. وقج 0، 3، 8، 4، 5خيارات الإجابة عمى )دائساا، غالباا، أحياناا، نادراا، أبجا

( 33( درجة، بيشسا تبمغ الكيسة الجنيا ).00إلى ) مسارسة أخلاقيات الإدارةترل الكيسة القرؾى لسكياس 
( 38( درجة و الجنيا إلى )005ة لسكياس الاداء التشغيسية، فترل قيستو العميا إلى )درجة. أما بالشدب

 درجة.
 :التطبيق النهائى لاستبيانين  2-8

بعج اعتساد السكياسيؽ برؾرتيسا الشيائية والتأكج مؽ ملاءمتيسا مؽ الشاحية العمسية والعسمية، شخع 
 ،وفق الخظة السؾضحةعمى مؽ مجتسع البحث، وذلػ الباحثان في تظبيقيسا عمى عيشة التظبيق الخئيدة 

وقج استيجف ىحا التظبيق جسع البيانات السيجانية اللازمة لمتحميل الإحرائي مؽ أجل التؾصل إلى نتائج 
 دقيقة تديؼ في الإجابة عؽ تداؤلات الجراسة.

 الهسائل الاحرائية: 2-9
انات والحرؾل عمي الشتائج مؽ خلال ( لسعالجة البيSPSS Version 20استخجمت الباحثان نغام )

 -تية:الؾسائل الاحرائية الآ
  .الشدبة السئؾية .0
 .الؾسط الحدابي .3
  .الانحخاف السعياري  .8
 .معامل الارتباط البديط .4
 ( لعيشة مدتقمة.Tاختبار ) .5
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 .(ANOVAتحميل التبايؽ باتجاه واحج ) .6
: عخض النتائج ومناقذتها -3  
الحي يشص عمى التعخف مدتؾى مسارسة أخلاقيات الإدارة في عخض ومناقذة هجف الاول  3-1

السجيخية العامة لمخياضة بإقميؼ كؾردستان العخاق مؽ خلال تحميل البيانات التي تؼ حرؾل عمييا 
الباحثان باستخجام الإستبيان ليحا الغخض، إذ شسل التحميل دراسة مدتؾى الأبعاد السختمفة . كسا مبيؽ 

 (03في ججول )
 مسارسة أخلاقيات الإدارةمكياس  لأبعاديبين المعالم الإحصائية  (21جدول )

 متهسط الابعاد المكياس
 الحدابي 

 الإحخاف
 المعياري  

الهزن 
 المدتهى  الندبي

ممارسة 
 أخلاقيات الإدارة

  76.667 0.817 3.833 النداهة المؤسدية
  77.257 0.783 3.863 المدؤولية والمداءلة

  77.371 0.891 3.869 والمداواةالعجالة 
  79.403 0.799 3.970 الالتدام بالقهانين والأنعمة

  77.675 0.822 3.884 المكياس ككل
( أن متؾسط مدتؾى مسارسة أخلاقيات الإدارة في السجيخية العامة 03أعيخت نتائج الججول )

%(، وىؾ مدتؾى مختفع يجل 77.675( وبؾزن ندبي )8.884لمخياضة بإقميؼ كؾردستان العخاق بمغ )
لالتدام عمى أن العامميؽ في السجيخية يسارسؾن الكيؼ الأخلاقية في بيئة عسميؼ بجرجة جيجة. وجاء بُعج ا

%(، مسا يعكذ إدراك 79.4.8( وبؾزن ندبي ).8.97بالقؾانيؽ والأنغسة في السختبة الأولى بستؾسط )
الشداىة السؾعفيؽ لأىسية التقيج بالقؾاعج والمؾائح الخسسية في الدمؾك الإداري. أما أقل الأبعاد فيؾ 

فية والثقة الستبادلة في ( مسا يذيخ إلى وجؾد حاجة لتعديد قيؼ الذفا8.888بستؾسط ) السؤسدية
 .التعاملات الإدارية

 ,.Martínez, C., Skeet, A.G. and Sasia, P.Mتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة )
( التي بيشت أن الالتدام بالقؾانيؽ والأنغسة يعج مؽ أبخز مغاىخ الأخلاقيات في السؤسدات 2021

( التي Treviño, L.K. & Nelson, K.A., 2017الحكؾمية، كسا تتؾافق مع ما تؾصمت إليو دراسة )
 أكجت أن العجالة والشداىة السؤسدية تديؼ في بشاء ثقافة عسل قائسة عمى الثقة.

مؽ وجية نغخ الباحثان، فإن ارتفاع مدتؾى مسارسة الأخلاقيات في السجيخية العامة لمخياضة يجل عمى 
مديج مؽ التفعيل العسمي في جؾانب الشداىة وجؾد ثقافة تشغيسية أخلاقية مدتقخة ندبياا، لكشيا بحاجة إلى 

في القخارات الإدارية والتعامل مع السؾارد العامة. ويُعدى ذلػ إلى الظبيعة الحكؾمية  ولاسيساوالذفافية، 
 .لمسؤسدة التي تُمدم العامميؽ بالأنغسة أكثخ مؽ التؾجو نحؾ الكيؼ الحاتية

داء التشغيسي في السجيخية ف مدتؾى الأالحي يشص عمى التعخ عخض ومناقذة هجف الثاني  3-2
العامة لمخياضة بإقميؼ كؾردستان العخاق مؽ خلال تحميل البيانات التي تؼ حرؾل عمييا الباحثان 
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كسا مبيؽ في باستخجام الإستبيان ليحا الغخض، إذ شسل التحميل دراسة مدتؾى الأبعاد السختمفة. 
 (08)ججول

 الأداء التشغيسيلابعاد مكياس يبين المعالم الإحصائية  (21جدول )

 متهسط الابعاد المكياس
 الحدابي 

 الإحخاف
 المعياري  

الهزن 
 المدتهى  الندبي

 الأداء التنعيمي

  77.257 0.761 3.863 الكفاءة والفعالية
  78.571 0.811 3.929 الإنتاجية

  77.551 0.834 3.878 رضا المهظفين
  81.143 0.813 4.057 التنديق والابتكار

  78.631 0.805 3.932 المكياس ككل
( بؾزن ندبي 8.983( أن متؾسط الأداء التشغيسي الكمي بمغ )08أعيخت نتائج الججول )

ا في السجيخية. وتبيّؽ أن أعمى الأبعاد ىؾ 78.680) %(، وىؾ مدتؾى مختفع يعكذ أداءا تشغيسياا جيجا
 (3.863) %(، بيشسا كان أقميا الكفاءة والفعالية 80.048بؾزن ندبي ) (4.057)التشديق والابتكار 

%(. ويُغيخ ذلػ أن بيئة العسل في السجيخية تذجع التعاون والابتكار بيؽ 77.357بؾزن ندبي )
 .السؾعفيؽ، لكشيا تحتاج إلى تعديد الكفاءة التذغيمية واستخجام السؾارد بذكل أكثخ فعالية

( التي أكجت أن الأداء 3.03ما تؾصمت إليو دراسة )الجخجيدي، تتؾافق ىحه الشتيجة مع 
التشغيسي في السؤسدات العامة يتأثخ إيجابياا بعؾامل التعاون والابتكار الجاخمي. كسا تتفق مع نتائج 

( التي أشارت إلى أن رضا العامميؽ والتؾاصل التشغيسي الإيجابي مؽ أبخز محجدات 3.30)فؾكخاش، 
  .ي بيئات العسل الحكؾميةالأداء السؤسدي ف

( التي وججت 3.08وفي السقابل، تختمف ىحه الشتيجة جدئياا عؽ دراسة )عبجالسالػ، واخخون، 
أن الأداء التشغيسي في السؤسدات الخياضية كان متؾسظاا بدبب ضعف آليات التحفيد الجاخمي، مسا 

 .اسةيذيخ إلى تظؾر ندبي في واقع السجيخية الحالية مقارنة بتمػ الجر 
يُفدّخ الباحثان ارتفاع مدتؾى الأداء التشغيسي في السجيخية بأنو نتيجة طبيعية لتحدّؽ بيئة 
العسل وتظؾر أساليب الإدارة الحجيثة التي تتبشاىا وزارة الثقافة والذباب في الإقميؼ. ومع ذلػ، فإن ضعف 

ومتابعة الأداء لزسان استغلال بعج "الكفاءة والفعالية" يجل عمى ضخورة مخاجعة أساليب تؾزيع السيام 
 .أفزل لمسؾارد الستاحة

عخض ومناقذة ندبة مداهمة والعلاقة بين أخلاقيات الإدارة والأداء التنعيمي. في المجيخية  3-3
 العامة لمخياضة بإقميم كهردستان العخاق

سة أخلاقيات نتائج تحميل الانحجار الخظي الستعجد لتحجيج ندبة مداىسة أبعاد مسار يبيؽ ( 04ججول )
 الإدارة  في تفديخ الأداء التشغيسي في السجيخية العامة لمخياضة بإقميؼ كؾردستان العخاق

أبعاد ممارسة 
 أخلاقيات الإدارة

المعامل غيخ 
المعياري 

الخطأ 
 المعياري 

المعامل 
المعياري 

 قيمة
(t) 

مدتهى 
 الجلالة

ندبة 
 المداهمة
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(B) (Beta) (Sig.) 
 %39.90 0.004 3.086 0.437 0.694 0.427 النداهة المؤسدية

 %38.08 0.03 2.231 0.338 0.111 0.248 المدؤولية والمداءلة
 %34.90 0.012 2.688 0.364 0.101 0.270 العجالة والمداواة
الالتدام بالقهانين 

 والأنعمة
0.275 0.123 0.322 2.238 0.3 33..4% 

    0.607  0.460 (R²) معامل التحجيج
ممارسة ندبة 

 أخلاقيات الإدارة
67.24%      

لمتعخّف عمى مجى إسيام أبعاد مسارسة أخلاقيات الإدارة في تفديخ التغيخ في الأداء التشغيسي 
 .في السجيخية العامة لمخياضة بإقميؼ كؾردستان العخاق، تؼ استخجام تحميل الانحجار الخظي الستعجد

(، ما يعشي أن نحؾ 6.7..( بمغت )R²معامل التحجيج ) وأعيخت الشتائج السؾضحة في الججول أن قيسة
%( مؽ التبايؽ في الأداء التشغيسي يسكؽ تفديخه مؽ خلال مسارسات أخلاقيات الإدارة، في حيؽ 7..6)

%( إلى متغيخات أخخى لؼ يتشاوليا الشسؾذج الحالي. وتُعج ىحه الشدبة مختفعة 89.8تُعدى الشدبة الستبكية )
 .ت الاجتساعية والدمؾكية، ما يذيخ إلى قؾة الشسؾذج الإحرائي وصلاحيتو التفديخيةندبياا في الجراسا

أعيخت الشتائج أن بعج الشداىة السؤسدية كان الأكثخ تأثيخاا في الأداء التشغيسي، إذ بمغ معامل 
(Beta = 0.437( عشج مدتؾى دلالة )....وىحا يُبخز أىسية 39.90(، وبشدبة مداىسة بمغت )4 .)%

ي قيؼ الشداىة والذفافية في التعاملات الإدارية، لسا ليا مؽ دور مباشخ في رفع كفاءة السؤسدة وتعديد تبشّ 
 ثقة العامميؽ.

كسا تبيؽ أن بعج العجالة والسداواة جاء في السختبة الثانية مؽ حيث التأثيخ، إذ بمغت قيسة 
(Beta = 0.364) ( وتذيخ ىحه الشتيجة إلى %34.90(، بشدبة مداىسة )03...ومدتؾى الجلالة .)

 .أن تؾفيخ بيئة عسل عادلة ومتؾازنة يُديؼ في زيادة رضا العامميؽ وتحفيدىؼ نحؾ الأداء الستسيد
ا ) (، ومدتؾى Beta = 0.338)أما بعج السدؤولية والسداءلة فقج سجل تأثيخاا إيجابياا أيزا

جأ السداءلة الإدارية ومتابعة الإنجاز %(، ما يؤكج أن تعديد مب38.08(، بشدبة مداىسة )8...) ةالجلال
 .الؾعيفي يؤدي إلى تحديؽ جؾدة الخجمات ورفع فعالية الأداء

 خغؼعمى ال(، .8..في السقابل، لؼ يغيخ بعج الالتدام بالقؾانيؽ والأنغسة كعامل دال إحرائياا )
بأن الالتدام يذيخ إلى اتجاه إيجابي. ويسكؽ تفديخ ذلػ  (Beta = 0.322أن معامل التأثيخ ) مؽ

ا في السؤسدات الحكؾمية، ولا يُشغخ إليو بؾصفو مسارسة تسيد  ا إلدامياا مفخوضا بالقؾانيؽ يُعتبخ سمؾكا
 .الأداء بل كذخط أساسي لزبط العسل الإداري 

بشاءا عمى ما سبق، يسكؽ القؾل إن الشسؾذج الإحرائي أثبت أن الأبعاد الكيسية للأخلاقيات 
السداءلة( ىي السحخك الخئيذ لتحديؽ الأداء التشغيسي في السجيخية العامة و عجالة، الو الإدارية )الشداىة، 
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لمخياضة، في حيؽ أن الالتدام القانؾني وحجه لا يحقق أثخاا معشؾياا إلا إذا تخافق مع قيؼ أخلاقية داخمية 
 .تخسخ ثقافة الثقة والاحتخام الستبادل

( التي أوضحت أن Martínez et al., 2021تتفق ىحه الشتائج مع ما تؾصمت إليو دراسة )
العجالة والشداىة السؤسدية تسثلان حجخ الأساس في بشاء ثقافة تشغيسية فاعمة تخفع مدتؾى الأداء 

( التي أكجت أن الالتدام بالأخلاقيات Combs, et al, 2005السؤسدي. كسا تتؾافق مع دراسة )
 .لؾعيفي وجؾدة الخجمات في السؤسدات العامةالإدارية يديؼ برؾرة مباشخة في تحديؽ الالتدام ا

( التي بيّشت أن الأداء التشغيسي يختفع 8..3كحلػ تتقاطع ىحه الشتائج مع دراسة )بؽ مشرؾر، 
بارتفاع مدتؾى الكيادة الأخلاقية في السؤسدات الحكؾمية، حيث تمعب الشداىة والعجالة دور الؾسيط 

 .ائج التشغيسيةالخئيذ في العلاقة بيؽ الأخلاقيات والشت
( في السؤسدات 3.08في السقابل، يختمف ىحا التختيب جدئياا عؽ نتائج دراسة )عبجالسالػ، 

الخياضية بكؾردستان، التي أشارت إلى أن الالتدام بالقؾانيؽ كان البعج الأكثخ بخوزاا، وىؾ ما قج يُعدى إلى 
عمى الأداء الفعمي لا عمى الجؾانب الذكمية الفخوقات في طبيعة العيشة وسياق الجراسة الحالية التي تخكد 

 .للالتدام
العجالة، و مؽ وجية نغخ الباحثان، تؤكج ىحه الشتائج أن الكيؼ الأخلاقية الجؾىخية )الشداىة، 

السداءلة( تذكل الأساس الحي يُبشى عميو الأداء التشغيسي الفعّال، وأن غخس ىحه الكيؼ في الثقافة و 
ة مؽ التخكيد عمى الامتثال القانؾني وحجه. كسا تُبخز الشتائج الحاجة إلى تظؾيخ السؤسدية يُعجّ أكثخ فاعمي

مجاخل أساسية لتحديؽ  ؾصفيابخامج تجريبية تعدز الحذ الأخلاقي والسدؤولية الحاتية لجى العامميؽ، ب
 .الأداء العام في السؤسدات الخياضية الحكؾمية

 : الاستنتاجات والتهصيات 4
 : الاستنتاجات 4-1

ا إلى نتائج التحميل الإحرائي والسشاقذات الشغخية، تؾصمت الجراسة إلى مجسؾعة مؽ  استشادا
 :الاستشتاجات السيسة، يسكؽ تمخيريا فيسا يأتي

ارتفاع مدتؾى مسارسة أخلاقيات الإدارة في السجيخية العامة لمخياضة بإقميؼ كؾردستان العخاق، إذ  .0
%(، مسا يذيخ إلى وجؾد وعي إداري جيج 77.7( بؾزن ندبي )8.88بمغ الستؾسط الكمي )

ويبخز بُعج الالتدام بالقؾانيؽ والأنغسة كأكثخ الأبعاد مسارسة، في . بالكيؼ الأخلاقية بيؽ العامميؽ
 .حيؽ كانت الشداىة السؤسدية الأقل، ما يعكذ حاجة لتعديد الذفافية والثقة الجاخمية

%(، 78.6، وزن ندبي = 8.98تؾسط كمي = مدتؾى الأداء التشغيسي في السجيخية مختفع )م .3
وىؾ مؤشخ عمى وجؾد استقخار إداري وفاعمية في تشفيح السيام، مع تفؾق واضح في بُعج التشديق 

 .والابتكار الحي يعكذ روح التعاون والابجاع بيؽ العامميؽ
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لتشغيسي، تؾجج علاقة إيجابية قؾية ذات دلالة إحرائية بيؽ مسارسة أخلاقيات الإدارة والأداء ا .8
% مؽ التغيخ في الأداء .6، ما يعشي أن أكثخ مؽ (R² = 0.607) حيث بمغ معامل التحجيج

 .يسكؽ تفديخه مؽ خلال مسارسات الأخلاقيات الإدارية

تُعج العجالة والسداواة والشداىة السؤسدية أكثخ الأبعاد تأثيخاا في تظؾيخ الأداء التشغيسي، بيشسا لؼ  .4
ؽ والأنغسة كعامل مؤثخ دال إحرائياا، مسا يذيخ إلى أن الالتدام القانؾني يغيخ الالتدام بالقؾاني

 .وحجه لا يكفي لتحديؽ الأداء ما لؼ يُخافقو بعج قيسي وأخلاقي طؾعي

تؤكج الجراسة أن السسارسات الأخلاقية داخل السؤسدات الخياضية الحكؾمية ليدت مجخد التدام  .5
 .فع الكفاءة التشغيسية وتظؾيخ الخجمات العامةسمؾكي، بل ىي عشرخ استخاتيجي يديؼ في ر 

 : التهصيات 4-2
 :انظلاقاا مؽ الاستشتاجات الدابقة، تقجم الجراسة مجسؾعة مؽ التؾصيات العسمية والإدارية، أبخزىا

استشتاج خاص باليجف الأول واليجف الثاني في بشاء مكياس الجراسة وصلاحييؼ لمتظبيق عمى  .0
 الجراسة 

والذفافية السؤسدية مؽ خلال وضع آليات واضحة للإفراح الإداري، وتذجيع تعديد الشداىة  .3
 .السؾعفيؽ عمى الالتدام بالرجق والسداءلة الحاتية في أداء واجباتيؼ

إطلاق بخامج تجريبية وتؾعؾية حؾل أخلاقيات العسل الإداري، تتزسؽ ورش عسل وحمقات  .8
 .تسعية في السؤسدات الخياضيةنقاش تخكد عمى العجالة والسداواة والسدؤولية السج

إدماج الأخلاقيات الإدارية في الدياسات السؤسدية مؽ خلال تبشّي مجونة سمؾك وعيفي تُمدم  .4
 .جسيع العامميؽ بتظبيق السبادئ الأخلاقية في التعاملات الإدارية والسالية

دمؾك الإيجابي تحفيد العامميؽ الستسيديؽ أخلاقياا عبخ مكافآت معشؾية أو مادية، مسا يذجع ال .5
 .ويخمق ثقافة أخلاقية مدتجامة داخل السؤسدة

مخاجعة إجخاءات العسل لزسان الكفاءة التذغيمية، خاصة في بُعج الكفاءة والفعالية الحي أعيخ  .6
 .ندباا أقل مؽ غيخه، مع إعادة تؾزيع السيام بسا يحقق الاستخجام الأمثل لمسؾارد

فخق عسل متعجدة التخررات تُديؼ في تحديؽ بيئة  تعديد روح التعاون والابتكار عبخ تذكيل .7
 .العسل وتحفيد التفكيخ الجساعي

 : مقتخحات بحثية مدتقبمية 4-3

 .دراسة أثخ الكيادة الأخلاقية في تعديد الإبجاع التشغيسي في السؤسدات الذبابية والخياضية .0

 .داء السؤسديتحميل دور الثقافة التشغيسية في الؾساطة بيؽ الأخلاقيات الإدارية والأ .3
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مقارنة مدتؾى الأخلاقيات الإدارية بيؽ السؤسدات الخياضية الحكؾمية والخاصة في إقميؼ  .8
 .كؾردستان

 المرادر
(، إشكالية العلاقة بيؽ الإقتراد والأخلاق، أطخوحة دكتؾراه، 8..3) بؽ مشرؾر، عبج الله. -0

 .04تمسدان: الجدائخ،صتخرص تدييخ،كمية العمؾم الاقترادية، جامعة أبؾ بكخ بمقايج، 

(. اخلاقيات الادارة مؽ السشغؾر الاسلامي والاداري، فيخسة 3.03الجخجيدي، خالج عبجالخحسؽ ) -3
 ، الخياض، السممكة العخبية الدعؾدية.3مكشبة السمػ فيج الؾطشية اثشاء الشذخ، ط

جاد: دار وائل بغ .مشاىج البحث العمسي: السفاليؼ والأساليب والتظبيقات(. 3.08الدبيجي، حدؽ ) -8
 .لمشذخ

(: ميارات الكيادات الادارية واخلاقيات الاعسال، دار العخبية لمعمؾم ناشخون، 3.04زيجان، ناصخ ) -4
 بيخوت، لبشان.

في السؤسدات الخياضية: السرادر والسعاييخ  عبجالسالػ، ششؾى، و يديج، قلاني: اخلاقيات السشية -5
الاخلاقية لتجشب الفداد الاداري والسالي مؽ اجل تحديؽ الاداء. مجمة عمسية دولية محكحة ترجر 

 .3.08، سشة 06عؽ مخبخ عمؾم وتقشيات الشذاط الخياضي، جامعة الجدائخ، عجد 

العمسي: مفاليؼ، أساليب، مشاىج البحث  (2010) .عبيجات، ذ.، العجوان، ب. وممحؼ، س -6
 .عسّان: دار الفكخ .وإجخاءات

(: أخلاقيات السيشة بالسؤسدة الخياضية وأثخىا عمى الأداء الإداري لمعامميؽ 3.30فؾكخاش، زوبيجة ) -7
دراسة ميجانية بجيؾان السخكب الستعجد الخياضات لؾلاية عيؽ الجفمى، مجمة السحتخف لعمؾم الخياضة 

 .3.30(، الدشة 8(، العجد )8الاجتساعية، السجمج )و العمؾم الاندانية و 

(، اخلاقيات الادارة ومدؤلية الاعسال في شخكات الاعسال، مؤسدة الؾراق 3.08نجؼ، عبؾد نجؼ ) -8
 لمشدخ، عسان، الاردن.
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