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The research aims to reveal the role of 

electronic human resources management, with 

its dimensions (e-recruitment, e-performance 

evaluation, e-training, and e-compensation), in 

enhancing organizational flexibility, with its 

dimensions (structural flexibility, strategic 

flexibility, and operational flexibility), for a 

sample of Anbar University employees. This is 

due to the special importance of e-

management at the present time and its 

importance in encouraging flexible 

organizational performance. The research 

adopted the descriptive analytical approach, 

where a sample of (61) individuals was 

selected from the research community to 

answer the questionnaire questions designed 

for this purpose. The data were analyzed and 

results were drawn using the SPSS statistical 

program. The results showed a positive 

correlation and significant influence between 

electronic human resources management and 

green human resources management practices. 

Among the most prominent conclusions 

reached by the research was that the 

application of electronic human resources 

management enhances the flexibility of 

organizations and makes them able to adapt to 

changes in the external environment. The most 

prominent recommendations are the need to 

work on making the university more flexible in 

dealing with external variables, especially 

since the university has become competitive 

on the global level. Externally, this has been 

reflected in its inclusion in global 

classifications and containers. 
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 نتُظًٛٛحدٔر الإدارج الانكتزَٔٛح نهًٕارد انثشزٚح فٙ انًزَٔح ا

 تحج تحهٛهٙ ٜراء ػُٛح يٍ انًٕظفٍٛ فٙ  جايؼح الاَثار
 و. حٛذر طّ ػثذالله

 جايؼح الاَثار

Haider.taha@uoanbar.edu.iq 

 و. صؼذ ػهٙ يحًٕد

 جايؼح الاَثار

saad.ali@uoanbar.edu.iq 

 و. يحًذ قحطاٌ حايذ

 جايؼح الاَثار

Moham.salah@uoanbar.edu.iq 

 انًضتخهص

ٖٝدف اىجؾش اىىٚ اىنفىع ػىِ  ٗز ار ازح ارىنزسّٗٞىخ ىيَى٘از  اىجفىسٝخ ثاثؼب ٕىب فاىز٘ ٞىع 

ارىنزسّٜٗ، رقٌٞٞ ار اء ارىنزسّٜٗ، اىزدزٝت ارىنزسّٜٗ، اىزؼ٘ٝض ارىنزسّٜٗ( فٜ رؼصٝص اىَسّٗىخ 

ٜ اىَسّٗخ ارظزسارٞغٞخ ، اىَسّٗخ اىزفىيٞيٞخ(  ىؼْٞىخ ٍىِ ٍى٘  اىزْظَٞٞخ ثاثؼب ٕب فاىَسّٗخ اىٖٞنيٞخ ، 

ٔ الإ ازح ارىنزسّٗٞىىخ ٍىىِ إَٞىىخ يباىىخ فىىٜ اى٘ ىىذ اىؾب ىىس ثىىعبٍؼىىخ ارّجىىبز، ّظىىسا ىَىىب رز ىىع 

، اذ اػزَىد اىجؾىش اىَىْٖظ اى٘اى ٜ اىزؾيٞيىٜ، ؽٞىش رىٌ فٜ رفىغٞغ ار اء اىَىسُ ىيَْظَىبد ٗلإَٔٞزٖب

( فىىس ا ٍىىِ ٍغزَىىغ اىجؾىىش ٗذىىىل ىععبثىىخ ػيىىٚ ػجىىبزاد ارظىىزجبّخ اىزىىٜ 46ايزٞىىبز ػْٞىىخ ٍنّ٘ىىخ ٍىىِ ف

اََذ ىٖرا اىيىس،، ٗرىٌ رؾيٞىو اىجٞبّىبد ٗاظىزلنت اىْزىبعظ ثبرػزَىب  ػيىٚ اىجسّىبٍظ ارؽ ىبعٜ 

spssجىىبو ٗرىىاصٞس ٍؼْ٘ٝىىخ اٝغبثٞىىخ ثىىِٞ ار ازح ارىنزسّٗٞىىخ ، ؽٞىىش ا ٖىىسد اىْزىىبعظ ٗعىى٘  ػن ىىخ ازر

ىيَ٘از  اىجفسٝخ ٗاىَسّٗخ اىزْظَٞٞىخ، ٍٗىِ اثىسش ارظىزْزبعبد اىزىٜ ر٘اىو اىٖٞىب اىجؾىش ا ٖىسد اُ 

رطجٞىىا الإ ازح ارىنزسّٗٞىىخ فىىٜ اىَىى٘از  اىجفىىسٝخ ٝؼىىصش ٍىىِ ٍسّٗىىخ اىَْظَىىبد ٗٝغؼيٖىىب  ىىب زح ػيىىٚ 

بزعٞخ، اٍب اثسش اىز٘اٞبد ٕٜ   سٗزح اىؼَو ػيٚ عؼو اىغبٍؼخ اىزنٞع ٍغ اىزيٞساد فٜ اىجٞئخ اىل

امضس ٍسّٗخ فٜ اىزؼبٍو ٍغ اىَزيٞساد اىلبزعٞخ، يباخ ٗاُ اىغبٍؼىخ صاىجؾذ رْىبفط ػيىٚ اى ىؼٞد 

 اىلبزعٜ ٕٗ٘ ٍب اّؼنط ػيٚ  ي٘ىٖب فٜ اىز ْٞ بد ٗاىَعز٘ػجبد اىؼبىَٞخ.

 .اىجفسٝخ، اىَسّٗخ اىزْظَٞٞخ ازح ارىنزسّٗٞخ ىيَ٘از  الإ انكهًاخ انًفتاحٛح:

 :انًقذيح

ػصش اىزط٘ز اىعسٝغ ىعّزسّذ ينه اىؼقدِٝ اىَب ِٞٞ اىٚ ؽدٗس رط٘زاد فٜ رطجٞا إ ازح 

اىَ٘از  اىجفسٝخ ٍِ ينه رنبٍو عَٞغ صّظَخ ٗػَيٞبد إ ازح اىَ٘از  اىجفسٝخ ٗزثطٖب ثبىزقْٞبد 

سّٗٞخ اىَزط٘زح صُ ر٘فس ص ٗاد عَغ اىجٞبّبد، ارىنزسّٗٞخ. ؽٞش َٝنِ لإ ازح اىَ٘از  اىجفسٝخ الإىنز

ٗ دزاد اىزؾيٞو، ٍٗ٘از   ػٌ اىقساز ىَؾزسفٜ إ ازح اىَ٘از  اىجفسٝخ ىز٘ ٞع اىَ٘  ِٞ، ٗ فغ 

زٗارجٌٖ، ٗرس ٞزٌٖ، ٗإّٖبء يدٍبرٌٖ، ٗرؼٌْٖٞٞ، ٗرط٘ٝسٌٕ، ٗرقٌَٖٞٞ، ٍٗنبفارٌٖ ثطسق رفُسمٌٖ 

 َخ مو ٍ٘ ع، ٗ ػٌ رْ ٞر اظزسارٞغٞخ اىَْظَخ.ثفنو مبٍو فٜ إ ازح ّزبعغٌٖ، ٗرؼظٌٞ ٍعبٕ

مَب ا زضٚ ػ س اىؼ٘ىَخ ٗاىزقيجبد اىعسٝؼخ فٜ اىجٞئخ اىلبزعٞخ ػيٚ اىَْظَبد ارٕزَبً ثبرظىزغبثخ 

ؽٞش فس ذ اىَسّٗخ ّ عىٖب ػيىٚ اىَْظَىبد ّزٞغىخ اىزطى٘ز اىعىسٝغ  اىعسٝؼخ ثقدز إزَبٍٖب ثبىن بءح،

ٗاىَْبفعخ اىفدٝدح، اذ اّٖب رؼَو ػيٚ رعسٝغ ثؼض اىؼَيٞبد ٗشٝب ح م بءح ص اء اىَٖبً. ٍَىب رطيىت ٍىِ 

اىَْظَىىبد إزَبٍٖىىب ثدٝغىىب  ٍَبزظىىبد امضىىس ٍسّٗىىخ ىيزؼبٍىىو ٍىىغ ٍَزينىىبد اىَْظَىىخ ٍْٖٗىىب اىَىى٘از  

ار ازح ارىنزسّٗٞخ ىيَ٘از  اىجفىسٝخ فىٜ ٕىرا اىَغىبه ؽٞىش اّٖىب رؼَىو ػيىٚ  اىجفسٝخ، ْٕٗب ٝجسش  ٗز

رقيٞص اى غ٘زح اىؾبايخ فٜ اىزؼبٍند الإ ازٝىخ ٗاىسٗرْٞٞىخ ثبىز٘عىٔ ّؾى٘ اىزنْ٘ى٘عٞىب ٍَىب ٝعىٌٖ فىٜ 

رقىىدٌٝ يدٍىىخ افضىىو ىيَزؼىىبٍيِٞ ٍىىغ اىَْظَىىخ ثعىىسػخ امضىىس ٗزٗرىىِٞ ا ىىو، ٗرؼَىىو ػيىىٚ رفىىغٞغ ار اء 

ز   ايو اىَْظَخ ٗرؼصٝص اىَسّٗخ فٜ اىزؼبٍو ،اذ رٌ رقعٌٞ اىجؾش اىٚ ازثغ ٍؾبٗز رْبٗه ارٍضو ىيَ٘ا

اىَؾ٘ز ارٗه ٍْٖغٞخ اىجؾش فَٞب ي ص اىَؾ٘ز اىضبّٜ ىنوبز اىْظسٛ ىيجؾش، اٍب اىَؾ٘ز اىضبىىش 

 فقد مبُ ىنوبز اىؼَيٜ ىيجؾش، ٗايٞسا رْبٗه اىَؾ٘ز اىساثغ ارظزْزبعبد ٗاىز٘اٞبد. 
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 : يُٓجٛح انثحج ٔلالأ انًحٕر

 .يشكهح انثحج1
رزَؾ٘ز ٍفىنيخ اىجؾىش فىٜ اُ اىزنْي٘عٞىب اىؾدٝضىخ  ثبرىذ ىٞعىذ فقىس ا اح رعىزلدٍٖب اىَْظَىبد فىٜ     

رؾعِٞ ا اعٖب ٗرعسٝغ اّغبش اػَبىٖب ثو ٍؼٞبزا ٍَٖب ٍِ ٍؼبٝٞس ٍسّٗخ اىَْظَبد ٗرعسٝغ ا اءٕىب، اذ 

جىبز ٕىٜ ر٘عت ػيٚ اىَْظَبد ارير ثٖب مٜ رؾظٚ ثبىس ىب ٗاىقجى٘ه ىىدٙ اىَغزَىغ اذ اُ عبٍؼىخ ارّ

ٍىىِ اىَسظعىىبد اىزىىٜ ظىىؼذ اىىىٚ رجْىىٜ اىزنْي٘عٞىىب اىس َٞىىخ فىىٜ ػَىىو ص ازح اىَىى٘از  اىجفىىسٝخ رعىىٖٞنُ 

ىععساءاد ٗايز ىبزاُ ىي٘ ىذ ٗرل ٞىع اىؼىت ػىِ اىَعىز ٞدِٝ ٗىزيؼىت  ٗزا ٕبٍىب فىٜ ٍسّٗىخ ا اءٕىب 

قٞىٌٞ ٍىدٙ ؽغىٌ ٗاظزغبثزٖب اىعىسٝؼخ ىيَعىز ٞدِٝ ٍىِ يىدٍبرٖب، ٗىنىِ ٕىرا اىزجْىٜ  ىيزنْي٘عٞىب ٝؾزىبط ىز

ارٝغبثٞخ اىزٜ ٝقدٍٖب  ىيغٖبد اىَزؼبٍيخ ٍغ اىَْظَخ اىَجؾ٘صىخ، ىىرا ظىؼٚ اىجىبؽضِٞ ىزقٞىٌٞ ٍعىز٘ٙ ٕىرا 

اىزطجٞىىا ٍٗؼسفىىخ ٍىىدٙ ٍعىىبَٕزٔ فىىٜ ٍسّٗىىخ اىَْظَىىخ ، ؽٞىىش َٝنىىِ اىىٞب خ اىَفىىنيخ ٍىىِ يىىنه 

 اىزعبؤرد اررٞخ : 

 اىجفسٝخ فٜ اىَْظَخ  اىَجؾ٘صخ. ٕ٘ ٍعز٘ٙ رطجٞا ار ازح ارىنزسّٗٞخ ىيَ٘از  ٍب .1

 .فٜ اىَْظَخ  اىَجؾ٘صخٍب ٍعز٘ٙ ر٘افس اىَسّٗخ اىزْظَٞٞخ  .2

ٕو ر٘عد ػن ىخ ازرجىبو ثىِٞ الإ ازح ارىنزسّٗٞىخ ىيَى٘از  اىجفىسٝخ ٗاىَسّٗىخ اىزْظَٞٞىخ فىٜ  .3

 عبٍؼخ ارّجبز.

ٜ اىَْظَىىخ اىزْظَٞٞىىخ فىى ٕىىو ٝ٘عىىد رىىاصٞس ىىىع ازح ارىنزسّٗٞىىخ ىيَىى٘از  اىجفىىسٝخ فىىٜ اىَسّٗىىخ .4

 .اىَجؾ٘صخ

 . أًْٛح انثحج2
 اىََٖخرارٜ إَٞزٔ ٍِ إَٞخ اىَزيٞساد اىزٜ رْبٗىٖب ، ٗاىزٜ رؼد ٕرٓ اىَزيٞساد ٍِ اىَ بٌٕٞ  .1

اىزٜ عسٙ رْبٗىٖب ػيٚ ٍعز٘ٙ اىؼساق ػيٚ ؽد ػيٌ اىجبؽش، ىرا ٝؼد اىجؾش ٍؾبٗىخ لإ بفخ 

 عدٝدح . 

الإ ازح ارىنزسّٗٞخ ىيَ٘از   َٞخ َٕٗباصساء اىغبّت اىَؼسفٜ فٜ ٍ٘ ٘ػبد ثبىيخ ارٕ .2

اىجفسٝخ ٗاىَسّٗخ اىزْظَٞٞخ، ٗوسؽٖب ثفنو امضس ؽداصخ ٗػَا ثو اىزؼسف ػيٚ وجٞؼخ 

 اىؼن خ ٗاىزاصٞس فَٞب ثَْٖٞب. 

ٝقدً اىجؾش  ػَب ىيَسظعبد اىزؼيَٞٞخ ثفنو ػبً  ٗعبٍؼخ ارّجبز ثفنو يبت ٍٗؾبٗىخ  .3

 فٜ عَٞغ اىَغبرد ار ازٝخ ٗاىزنٞع ٍؼٖب . زفدٌٕ ثعجو ٍ٘امجخ اىزيٞساد اىؾبايخ 

 . أْذاف انثحج3
 اىزؼسف ػيٚ ٍعز٘ٙ ار ازح ارىنزسّٗٞخ ىيَ٘از  اىجفسٝخ فٜ اىغبٍؼخ اىَجؾ٘صخ   .1

 ارونع ػيٚ ٗع٘ ح اىَسّٗخ اىزْظَٞٞخ فٜ اىغبٍؼخ اىَجؾ٘صخ.  .2

َ٘از  اىجفسٝخ ح ارىنزسّٗٞخ ىياىزؼسف ػيٚ اىؼن خ ٗارصس ثِٞ ٍزيٞسٛ اىجؾش فار از .3

 ٗاىَسّٗخ اىزْظَٞٞخ(.

 يجتًغ ٔػُٛح انثحج . 4
ٝزنُ٘ ٍغزَغ اىجؾش ٍِ اىَ٘  ِٞ اىؼبٍيِٞ فٜ ا عبً ٗشؼت ا ازح اىَ٘از  اىجفسٝخ فٜ ميٞبد 

 ا.فس    46فس اُ  ، ايزٞسد ػْٞخ ػف٘اعٞخ ثيغ ػد ٌٕ   611ٗزعبظخ عبٍؼخ ارّجبز ثيغ ػد ٌٕ 

 انًخطظ انفزضٙ نهثحج. 5
اُ اىٖدف ٍِ اىَلطس اى س ىٜ ىز٘ ىٞؼ اىؼن ىخ اىَْطقٞىخ ثىِٞ ٍزيٞىساد اىجؾىش اىسعٞعىخ ٗاى سػٞىخ 

ذاد اىؼن ىىخ ٗاىزىىٜ رغعىىد فس ىىٞبد اىجؾىىش اىَؼزَىىدح ل ٕٗىى٘ رغعىىٞد ى نىىسح اىجبؽىىش اظىىزْب ا  ى  ثٞىىبد 
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 (6اذ ٝ٘ ىىؼ اىفىىنو ف ،ى س ىىٞبد اىسعٞعىىخ ٗاى سػٞىىخ ىيجؾىىشٗثْىىبء  ػيىىٚ ذىىىل رىىٌ اىىٞب خ ا ،اى نسٝىىخ

 اىَلطس اى س ٜ ٗػن بد ارزرجبو ٗاىزاصٞس ثِٞ اىَزيٞساد اىؾبىٞخ ىيجؾش اىزٜ رزَضو ثبررٜ : 

الإ ازح ارىنزسّٗٞخ ىيَ٘از  اىجفسٝخ: ٗاىزٜ  ٞعذ ثازثغ اثؼب  ٕٜ      انًتغٛز انًضتقم: -6

اىزؼ٘ٝض  ،ارىنزسّٜٗ، اىزدزٝت رقٌٞٞ ار اء ارىنزسّٜٗ ،ارىنزسّٜٗ فاىز٘ ٞع

 .ارىنزسّٜٗ(

اىَسّٗخ  ،:  ٞعذ ثضنس اثؼب  ٕٜ فاىَسّٗخ اىٖٞنيٞخاىَسّٗخ اىزْظَٞٞخ: انًتغٛز انًؼتًذ -2

 .(اىَسّٗخ اىزفيٞيٞخ ،ارظزسارٞغٞخ

 
 ( انًخطظ انفزضٙ نهثحج1انشكم رقى )

 . فزضٛاخ انثحج5
)تٕجذ ػلاقح ارتثااط يؼُٕٚاح تاٍٛ الإدارج الانكتزَٔٛاح نهًإارد اىزٜ ّ ذ ػيٚ  ٔنٗ:أ. انفزضٛح الأ 

 .تأتؼادْا يُفزدج ٔيجتًؼح ٔانًزَٔح انتُظًٛٛح(انثشزٚح  

)ٕٚجذ تأحٛز يؼُٕ٘ نلإدارج الانكتزَٔٛح نهًٕارد انثشازٚح تأتؼادْاا اىزٜ ّ ذ  ب. انفزضٛح انخاَٛح :

 .يُفزدج ٔيجتًؼح فٙ انًزَٔح انتُظًٛٛح(

 . أدٔاخ جًغ انثٛاَاخ ٔانًقاٚٛش انًضتخذيح 6
 ٗرزَضو ٕرٓ الأ ٗاد ثاظبىٞت عَغ اىجٞبّبد ٗالأظبىٞت الإؽ بعٞخ ىيس، رؾيٞيٖب ٕٜٗ   

رٌ ارظزؼبّخ ثدظٖبٍبد اىنزبة ٗاىجبؽضِٞ اىزٜ عَؼٖب اىجبؽش  انًزاجغ ٔانًصادر انؼهًٛح : .6

ٍِ اؽدس ٍب ر٘ايذ اىٞٔ اىدزاظبد اىؼسثٞخ الأعْجٞخ ذاد اى يخ ثَ٘ ٘ع اىجؾش 

 خ ثلدٍخ ارّزسّذ.ثبلإ بفخ اىٚ ارظزؼبّ

ؽٞش رٌ اعساء ثؼض اىَقبثند ٍغ اىَعسٗىِٞ فٜ اىغبٍؼبد : انًقاتلاخ انشخصٛح .2

ارظزجبّخ، ٗاىزؼسف ػيٚ ثؼض اىغ٘اّت اىزٜ رَٝنِ ثؼض ػجبزاد اىَجؾ٘صخ ىز٘ ٞؼ 

 .اىؾ ٘ه ػيٖٞب ٍِ ينه ارظزجبّخ

 انًزَٔح الاصتزاتٛجٛح
انًزَٔح 

 انٓٛكهٛح

انًزَٔح 

 انتشغٛهٛح

 تقٛٛى الاداء

 الانكتزَٔٙ

 

انتٕظٛف 

 الانكتزَٔٙ

 

 انتذرٚة

 الانكتزَٔٙ

 

 انتؼٕٚض

 الانكتزَٔٙ

 

 البشريت للموارد الالكترونيت الإدارة

 المرونت التنظيميت
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اظزلدٍذ ارظزجبّخ ىغَغ اىجٞبّبد ؽٞش اََذ ىزيطٜ عَٞغ ٍزيٞساد اىجؾش  الاصتثاَح : .3

ثبرػزَب  ػيٚ ٍقٞبض ىٞنسد اىلَبظٜ، ؽٞش رٌ إػدا  ارظزجبّخ ثبرػزَب  ػيٚ  زاظبد 

( فَٞب ٝلص اىَزيٞس ارٗه ، اٍب Malkawi,2018:149، ف (Atallah., 2016)مو ٍِ  

، اذ رٌ ( (Brown et al., 2019َب  ػيٚ ٍقٞبض فَٞب ٝلص اىَزيٞس اىضبّٜ فقد رٌ ارػز

رنٞٞ ٖب ٗفا ر٘عٖبد اىجؾش اىؾبىٜ . اذ رزنُ٘ ارظزجبّخ ٍِ صنس ا عبً ٝ٘ ؾٖب اىغدٗه 

 اررٜ.

 ( اىَقبٝٞط اىَؼزَدح فٜ اىجؾش6عدٗه ز ٌ ف
 اػتًاد انًقٛاس فقزاخ انًقٛاس الاتؼاد انفزػٛح انًتغٛزاخ انزئٛضٛح

الإدارج الانكتزَٔٛح 

 نهًٕارد انثشزٚح

) :Malkawi,2018( 5 - 1 انتٕظٛف الانكتزَٔٙ

)Khashman & Al-

Ryalat,2015 ((Atallah., 

2016) 

 11 - 6 تقٛٛى الاداء الانكتزَٔٙ

 15 - 11 انتذرٚة الانكتزَٔٙ

 21 - 16 انتؼٕٚض الانكتزَٔٙ

 انًزَٔح انتُظًٛٛح

 24 - 21 انًزَٔح انٓٛكهٛح

(Brown et al., 2019) 28 – 25 انًزَٔح الاصتزاتٛجٛح 

 32 - 29 انًزَٔح انتشغٛهٛح

 انًحٕر انخاَٙ: الاطار انُظز٘ نهثحج
 ألاُ: الإدارج الانكتزَٔٛح نهًٕارد انثشزٚح 

 الإدارج الانكتزَٔٛح نهًٕارد انثشزٚح يفٕٓو  .1

ٗؽظىٜ ثبٕزَىبً ػيَىٜ  ازح الإىنزسّٗٞخ ىيَى٘از  اىجفىسٝخ ٍؾىو ّقىبغ ٗعىده مجٞىس ار ٍ طيؼ صاجؼ

ػْدٍب مبّذ اىزغبزح الإىنزسّٗٞخ رز٘ظىغ فىٜ عَٞىغ  6991ٗه ٍسح فٜ صٗايس ػبً مجٞس ٍْر اٞب زٔ لأ

ثدٗزٓ ٝفٞس إىٚ إعساء صّفطخ ٗاػَبه إ ازح اىَ٘از  اىجفىسٝخ ٗاىَْظَبد  ٗاىرٛ  صّؾبء ػبىٌ الأػَبه

اظىىىىىزلداً الإّزسّىىىىىذ ، ؽٞىىىىىش ثىىىىىبد (Al-kasasbeh,et.al,2016:10671ثبظىىىىىزلداً الإّزسّىىىىىذ ف

ٗاىزنْ٘ى٘عٞب ؽبعخ ٍيؾخ ىيَْظَىبد رَٝنىِ ارظىزيْبء ػْٖىب ثىبىزصاٍِ ٍىغ اىزطى٘زاد اىَزعىبزػخ فىٜ 

( e-HRMرنْ٘ى٘عٞىىب ارر ىىىبرد ٗاىَؼيٍ٘ىىىبد.، ىىىىرا ثىىىسشد إ ازح اىَىىى٘از  اىجفىىىسٝخ الإىنزسّٗٞىىىخ ف

(، HRىَىىى٘از  اىجفىىىسٝخ فثبىزجىىىب ه ٍىىىغ إ ازح اىَىىى٘از  اىجفىىىسٝخ اىزقيٞدٝىىىخ ٗذىىىىل ثبظىىىزلداً إّزساّىىىذ ا

ٗاىَىى٘از  اىجفىىسٝخ اىَعىىزْدح إىىىٚ ارّزسّىىذ، ٗصّظَىىخ إ ازح اىَىى٘از  اىجفىىسٝخ اىَعىىزْدح إىىىٚ اىنَجٞىى٘رس 

( ٗث٘اثىىىبد اىَىىى٘از  اىجفىىىسٝخ، ىزنىىىُ٘  ىىى٘ح  اف   ىىى ؼخ ٗزاء ييىىىا  َٞ     ىىى خ إ ازح اىَىىى٘از  CHRISف

ٗٝارٜ ذىىل ٍىغ شٝىب ح ٍعىزلدٍٜ ارّزسّىذ فىٜ اى٘ ىذ اىؾىبىٜ (، Findikli,2016:37اىجف      سٝخ ف 

ٍٗؾبٗىىىخ اىؼدٝىىد ٍىىِ اىْىىبض اّغىىبش اػَىىبىٌٖ اىنزسّٗٞىىب اىىبزد ٕىىرٓ اىزنْي٘عٞىىب ريؼىىت  ٗزا ٕبٍىىب فىىٜ 

( ٗاىزٜ رعٖو اىز بػو  ايو ٗيبزط اىَْظَخ (e-HRMٍَبزظبد ا ازح اىَ٘از  اىجفسٝخ ارىنزسّٗٞخ 

وساف اىزٜ رزؼبٍو ٍؼٖب اذ رقً٘ ثزلصِٝ ثٞبّبد اىَى٘  ِٞ اٗ ارػىنُ ثِٞ ا ازح اىَ٘از  اىجفسٝخ ٗار

 & Raja)ػِ اى٘ بعع اىفب سح اٗ ٍقبثند اىَزقدٍِٞ ٗر٘ ٞ ٌٖ ٗرىدزٝجٌٖ ٗرقٞىٌٞ ا اعٖىٌ اىنزسّٗٞىب 

Balasubramanian, 2011:20)  . 

، e-HRا ػيٞىٔ ؽٞش ايزيع رعَٞخ ٕرا اىَ طيؼ ىدٙ اىنزبة ٗاىجبؽضِٞ ارعبّىت فَىٌْٖ ٍىِ ٝطيى    

 HRٗايىسُٗ ٝي ظى٘ٓ  HR Intranet، فَٞب ثؼضٌٖ ٝعىَٞٔ  Virtual HRMٗايسُٗ اويق٘ ػيٞٔ 

Intranet  ٔفَٞىىب ٝسمىىد ػيىىٚ اّىى ،Computer-Based HRM  ٗٝسٍىىص ىىىٔ ثبيز ىىبز(CHRIS) 

، ٕٗىرا اريىزنف ٝق٘ ّىب اىىٚ ظىس  ثؼىض اىزؼىبزٝع HR Portalsثبر بفخ اىٚ ايسِٝ ٝطيق٘ا ػيٞٔ 

( ثاّٖىب ٍ ىطيؼ شىبٍو Bondarouk&. Ruel,2009:507بٗىىذ ٕىرا اىَ ٖىً٘ فقىد ػسفٖىب فاىزىٜ رْ

ٗرقْٞىبد اىَؼيٍ٘ىبد اىزىٜ رٖىدف إىىٚ  ٝيطٜ عَٞغ آىٞبد اىزنبٍىو اىََنْىخ ثىِٞ إ ازح اىَى٘از  اىجفىسٝخ

، فَٞىىب اشىىبز ف  ييىىا  َٞىىخ  ايىىو اىَْظَىىبد ٗاىزىىٜ ٝىىزٌ اىز٘ااىىو ػجسٕىىب ثىىِٞ اىَىى٘  ِٞ ٗالإ ازح

Atallah,2016:13 ٚاىىىٚ صّٖىىب رطجٞىىا صٛ رقْٞىىخ رَنىىِ اىَىىدٝسِٝ ٗاىَىى٘  ِٞ ىي٘اىى٘ه اىَجبشىىس إىىى )
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اىَىى٘از  اىجفىىسٝخ ٗيىىدٍبد ٍنىىبُ اىؼَىىو الأيىىسٙ ىيز٘ااىىو ، رقٞىىٌٞ الأ اء ، إػىىدا  اىزقىىبزٝس ، إ ازح 

( ثاّىىىٔ Berber,et.al,23:2018اى سٝىىا ، اىَؼسفىىىخ إ ازح ٗرؼيىىٌ اىزطجٞقىىىبد الإ ازٝىىخ .فَٞىىىب ػسفىىٔ ف

اىَزؼيقىىخ ثىىبىَ٘از  اىجفىىسٝخ فىىٜ اىَْظَىىبد ٗذىىىل  رظىىزسارٞغٞبد ٗاىعٞبظىىبد ٗاىََبزظىىبدا رطجٞىىا

 .  ثبرػزَب  ػيٚ رنْي٘عٞب ارّزسّذ

( الإ ازح ارىنزسّٗٞخ ىيَ٘از  اىجفسٝخ ػيٚ Sarania & Sangeetha,2019:98ثَْٞب ٗ ؼ ف     

ط٘ٝس ٍٗسّخ ٍٗزنبٍيخ ىسثس صّٖب اظزسارٞغٞخ ػيٚ ٍعز٘ٙ اىَسظعخ رعزلدً رنْ٘ى٘عٞب  بثيخ ىيز

اىؼَيٞبد اىداييٞخ ٗاىؼبٍيِٞ فٜ ٍغبه اىَؼسفخ ٍجبشسح ثإداف صػَبه اىَْظَخ . ٗ د اشبز  

اىٚ اّٖب وسٝقخ ىزْ ٞر اظزسارٞغٞبد ٗظٞبظبد ٍَٗبزظبد إ ازح اىَ٘از   Shah,et.al.,2020:10)ف

اً اىنبٍو ىيقْ٘اد اىقبعَخ ػيٚ اىجفسٝخ فٜ اىَْظَبد ٍِ ينه اىدػٌ اى٘اػٜ ٗاىَجبشس ٍِ ارظزلد

ٗٝؼسفٖب اىجبؽش ػيٚ اّٖب ػَيٞخ ا يبه رنْي٘عٞب ارر برد اىؾدٝضخ فٜ رنْ٘ى٘عٞب ارّزسّذ. 

 ٍَبزظبد ا ازح اىَ٘از  اىجفسٝخ اىزقيٞدٝخ ٗذىل رظز ب ح ٍِ ٍصاٝب اىزط٘ز اىزنْي٘عٜ.  

 أًْٛح الإدارج الانكتزَٔٛح نهًٕارد انثشزٚح   -2

اٍب ػِ إَٞخ ار ازح ارىنزسّٗٞخ ىيَ٘از  اىجفسٝخ فٖٜ رؼَو ػيٚ رعٖٞو اى٘ا٘ه اىٚ اىَؼيٍ٘بد، 

ٗاىسثس ثِٞ اّظَخ اىَْظَخ اىَلزي خ ٍَب ٝؼطٜ اىَْظَخ اىَٞصح اىزْبفعٞخ ػِ اىَْظَبد اىَْبفعخ فؤ 

م بءح ٗع٘ ح  ػَيٞبد إ ازح اىَ٘از  اىجفسٝخ صمضس ارعب  ب ، ٗصمضس رغؼو(  مَب 61:2166ٗؽعِ،

م بءح ٗ ٞ خ إ ازح اىَ٘از  اىجفسٝخ ٗاّغبش اىنضٞس  صفضو ، فٖٜ رؼَو ػيٚ ي ض اىزنبىٞع ٗشٝب ح

فٜ  ٍِ اىَ٘  ِٞ فٜ اىَ٘از  اىجفسٝخ، ٗشٝب ح اىعسػخرقيٞو ػد  ٍِ اى٘ بعع فٜ ٗ ذ   ٞس ٗ 

ح الأ اء، ٗؽعبة ، مَب َٝنِ رطجٞقٔ ثن بءح فٜ ٍغبه اىز٘ ٞع ٗردزٝت اىَ٘  ِٞ، ٗإ ازبداىؼَيٞ

 (. Berber,et.al,2018: 25اىَنبفاح ثطسٝقخ ػب ىخ ف

مَب اّٖب رؾعِ م بءح اىَدٝسِٝ ٗاىَ٘  ِٞ ررلبذ  سازاد صفضو ٗصظسع ٗ ر٘فس صقبفخ ػَو صفضو 

مَب رغؼو اىْظبً صمضس ش بفٞخ ٗ رقيو ٍِ اػجبء الإ ازح ٗر٘فس اىدػٌ اىَزنبٍو لإ ازح اىَ٘از  اىجفسٝخ، 

ٍِ ظٖ٘ىخ اى٘ا٘ه إىٚ اىعغند ٗاى٘صبعا اىَسزش خ ىيَ٘  ِٞ ٗصرَزذ ٍٖبً اىَ٘از  مَب رَنِ 

ا ٍؼْٞب ىزضقٞع ٗإ ازح اىَ٘  ِٞ اىَبٕسِٝ فٜ ٍغبه  اىجفسٝخ اىسٗرْٞٞخ، ثبلإ بفخ اىٚ اّٖب ر٘فس إوبز 

، ثبلإ بفخ اىٚ اُ إ ازح اىَ٘از  اىجفسٝخ (Bondarouk&. Ruel,2009:508ارّزسّذ ف

خ ر٘فس وسٝقخ ٍؾزَيخ ىزؾعِٞ اىلدٍبد اىَقدٍخ ىيَعز ٞدِٝ ٍِ  عٌ اىَ٘از  اىجفسٝخ الإىنزسّٗٞ

، ٗرَنِ اىَ٘از  اىجفسٝخ ٍِ اىزؾ٘ه إىٚ شسٝل اظزسارٞغٜ ٝعبٌٕ فٜ رؾقٞا (اىَ٘  ِٞ ٗالإ ازحف

، ٗٝسٙ اىجبؽش اُ إ ازح اىَ٘از  (:61462Al-kasasbeh,et.al,2016فالإٔداف اىزْظَٞٞخ 

ا ؽٞ٘ٝ ب فٜ رؼصٝص م بءح اىَْظَخ. فٖٜ رؼَو ػيٚ رجعٞس ػَيٞبد ا ازح اىجفسٝخ الإىن زسّٗٞخ ريؼت  ٗز 

اىَ٘از  اىجفسٝخ ٍِ ينه اىز٘ااو اىس َٜ ٗاررَزخ، ٍَب ٝقُيوّ اى٘ ذ ٗاىزني خ ٗٝدػٌ ػَيٞخ ارلبذ 

 اىقسازاد اىقبعَخ ػيٚ اىجٞبّبد، ٗرؾُعِّ رغسثخ اىَ٘ ع ثفنو ػبً.

 اتؼاد الادارج الانكتزَٔٛح نهًٕارد انثشزٚح   -3

( Khashman & Al-Ryalat,2015:119( ٗفMalkawi,2018:149فؽد  مو ٍِ 

ٗ(Atallah., 2016)  : ٜاثؼب  الإ ازح ارىنزسّٗٞخ ىيَ٘از  اىجفسٝخ ٗاىزٜ رزَضو ثبرر 

 انتٕظٛف الانكتزَٔٙ - أ

ػَيٞبد اريزٞبز ٗاىز٘ ٞع ،ٗذىل ثٖدف اىزامد  ٗرؼْٜ اظزلداً الأ ٗاد ٗاىزقْٞبد الإىنزسّٗٞخ فٜ

ٍِ رْ ٞر عَٞغ الإعساءاد ٗفا اىلطس ٗالأّظَخ اىَ٘ ٘ػخ ٗىضَبُ اىؾ ٘ه ػيٚ صفضو 

اىن بءاد ثا و رني خ، ؽٞش اُ ا يت اىَْظَبد اىًٞ٘ رقً٘ ثزؼِٞٞ اىَسشؾِٞ ثبظزلداً 

برػنُ ػِ اى٘ بعع اىفب سح (، اذ رقً٘ ا ازح اىَ٘از  اىجفسٝخ ثMalkawi,2018:149الإّزسّذف

ػيٚ ٍ٘ غ اىَْظَخ صٗ ٍ٘ غ ر٘ ٞع ٗظٞس ػجس الإّزسّذ ٝعَؼ ىيَزقدٍِٞ ثدزظبه ظٞسرٌٖ اىرارٞخ 

إىنزسّٗٞ ب صٌ رقً٘ ثز  ٞخ ريل اىطيجبد ثيٞخ اىؾ ٘ه ػيٚ اىَسشؾِٞ اىَنعَِٞ ؽٞش ٝعٖو ارّزسّذ 

ٍِٞ ىي٘ ٞ خ ٗاىَْظَخ ، اذ ٝ٘فس اىز٘ ٞع ػجس ريل اىؼَيٞخ،  يباخ اذا مبّذ اىَعبفخ ثؼٞدح ثِٞ اىَزقد

الإّزسّذ ف٘اعد مجٞسح ٍِ ؽٞش اىزني خ ىيجؾش فٜ ٍغَ٘ػخ اىَسشؾِٞ ّٗ٘ػٞخ ارظزغبثخ. ثبر بفخ 
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. ٗٝسٙ اىجبؽش اُ اىز٘ ٞع  (Khashman & Al-Ryalat 2015:118فاىٚ اىز٘فٞس ثبى٘ ذ 

ىَ٘از  الإىنزسّٗٞخ، ٗيباخ الإّزسّذ، ؽٞش ارىنزسّٜٗ ٝزَضو ثؼَيٞخ ر٘ ٞع اىَسشؾِٞ ثبظزلداً ا

ا ٍِ ػَيٞخ اىز٘ ٞع إىٚ الإّزسّذ ىزؾعِٞ ظسػخ  ا مجٞس  ىذ اىَْظَبد ٗٗمبرد اىز٘ ٞع عصء  ّ٘ ؽ

اىؼَيٞخ. اذ ٝ٘فس اظزلداً ٕرا اىْظبً اى٘ ذ ٗاىزني خ، ؽٞش َٝنٌْٖ ػب ح  رقٌٞٞ اىَسشؾِٞ، مَب َٝنِ 

 اعؼخ ٍي برٌٖ اىفل ٞخ ثفنو اظسع ٗا ق . ىؼدح صشلبت فٜ  عٌ اىَ٘از  اىجفسٝخ ٍس

 انتذرٚة الانكتزَٔٙ - ب

اىَْظَخ ػِ  رفلٞص اىَٖبزاد ٗاىن بءاد اىزٜ رَزينٖب ٕ٘ ّظبً اىنزسّٜٗ ٝؼصش ّفبوبد رقٌٞٞ ٗ

يطس اىزط٘ٝس ٗاىزدزٝت ىنفسا  اىؼبٍيِٞ ٍغ إٍنبّٞخ ر٘شٝؼٌٖ  وسٝا ارّزسّذ. ٗٝعبػد فٜ اػدا 

ٗاىَسٕند اىزٜ َٝزينّٖ٘ب، ٗمرىل ٝؾد  ٕرا اىْظبً اى٘ ذ ٍٗنبُ  ػيٚ اى٘ بعع ؽعت اىَٖبزاد

-Hawary & Alاىزدزٝت، ٗاىجسّبٍظ اىَؼد ىيزدزٝت ٍِ اعو رْ ٞرٓ ٗرقَٞٞٔ ث بػيٞخ ف

Namlan,2018:2 ؽٞش ٝزٌ اظزؼَبه ارعٖصح ارىنزسّٗٞخ ٗاىزطجٞقبد ٗاىؼَيٞبد ىز٘ىٞد اىَؼسفخ ،)

ٗاظؼخ ٍِ اىزطجٞقبد ٗاىؼَيٞبد مبرّزسّذ ٗاعٖصح اىؾ٘اظٞت  ٗا زارٖب ّٗقيٖب، ٗٝعزؼَو ٍغَ٘ػخ

ٗ سف اى ع ارفزسا ٞخ ٗارّزساّذ، ٗاىجش اى ضبعٜ ٗار سات اىَضي٘وخ ٗ ٞسٕب ٍِ ارػَبه 

( ، ٗٝسٙ اىجبؽش اُ اىزدزٝت ارىنزسّٜٗ 11:2169اىسعٞعٞخ رّغبػ اىزدزٝت ارىنزسّٜٗ فاىصثٞدٛ، 

ىْقو اىَؼسفخ ٗاىَٖبزاد ٍِ اىَدزة إىٚ اىَزدزثِٞ، ٍِ ينه ٗظٞس ٝزَضو ثبظزلداً اىزنْ٘ى٘عٞب 

ٍضو الإّزسّذ صٗ ثٞئخ اىفجنخ اىداييٞخ. ٗرفَو ٕرٓ اىَٖبزاد: ٍٖبزاد يباخ ٍضو ؽو اىَفنند، 

 ٗاىزؾيٞو، ٗاىَؼسفخ اىَزل  خ . 

 تقٛٛى الاداء الانكتزَٔٙ  - خ

ذ ىزقٌٞٞ ص اء اىَ٘ ع ٗاىَْظَخ رزَضو ثبرػزَب  ػيٚ اىزنْ٘ى٘عٞب اىَعزْدح إىٚ ارّزسّ

الأّظَخ ٗاىؼَيٞبد  (، اٗ ٕٜ ػَيٞخ اظزلداً اىزنْ٘ى٘عٞب اىنشٍخ لإّفبءMalkawy,2018:149ف

اىزٜ ٝزٌ ٍِ ينىٖب رقٌٞٞ ا اء اىؼبٍيِٞ،  ؽٞش رجسش ينىٔ ّقبو اىق٘ح ٗاىضؼع ىدٙ اىَ٘ ع، ٗمرىل 

خ اىزقٌٞٞ ٕرٓ امضس ٍ٘ص٘ ٞخ ، ٝغت صُ رنُ٘ اٍنبّٞخ رَْٞخ ا اعٔ ٍعزقجن، ٍِٗ صعو صُ رنُ٘ ػَيٞ

اىَؼيٍ٘بد اىَعزلدٍخ ٍ٘ ٘ػٞخ، مَب اُ ّقص اىجٞبّبد   د ٝس ٛ إىٚ رظيٌ اىؼبٍيِٞ ٗفقداُ اىف بفٞخ 

اُ رقٌٞٞ ار اء ارىنزسّٜٗ َٝنِ اُ ٝقيو اىزنبىٞع ػيٚ اىَْظَخ (، Atallah,2016:17فٜ اىزقٌٞٞ ف

مَب أّ ٝعبػد ػيٚ اىؾ ب  ػيٚ اىَ٘إت ٗرؾ ٞصٌٕ فٜ اثداء فٖ٘ ٝعٖو ارعساءاد ٗٝلز س اى٘ ذ 

( ، ٗٝسٙ اىجبؽش اُ Hawary & Al-Namlan,2018:3فازاعٌٖ فٜ ٍلزيع ّفبوبد اىَْظَخ 

رقٌٞٞ الأ اء اىنزسّٜٗ ٕ٘ ػَيٞخ رؼزَد ػيٚ الأّظَخ اىس َٞخ ىقٞبض ٗرؾيٞو ص اء اىَ٘  ِٞ، ٍِ ينه 

بّبد ٗرقبزٝس اىنزسّٗٞخ، رعٌٖ فٜ رعسٝغ اىؼَيٞخ ٗاىد خ ٗاىف بفٞخ ٍؼبٝٞس ٍؾد ح، ٗثبظزلداً  ٘اػد ثٞ

 فٜ اىَزبثؼخ . 

 انتؼٕٚض الانكتزَٔٙ  - ث

ٝفٞس اىٚ ػَيٞخ اظزلداً اىزطجٞقبد ارىنزسّٗٞخ ىغَغ ٍٗؼبىغخ ٗرلصِٝ ثٞبّبد ارع٘ز ٗاىَنبفاح 

ْٞبد فٜ رزجغ ظغند لأفسا  اىَْظَخ ٍغ اٍنبّٞخ اظزلداٍٖب فٜ صٛ ٗ ذ ثعٖ٘ىخ، ؽٞش رعزلدً اىزق

اىَ٘  ِٞ ٗاىرٛ ٝعبػد اىَدزاء فٜ رؾيٞو اّظَخ اىؾ٘افص ٍٗؼسفخ ٍدٙ ػداىزٖب فيضٞس 

( ، ؽٞش ٝزٌ اظزلداً ٍْبٕظ ثسٍغٞخ ىَْرعخ ٕٞبمو صع٘ز اىَ٘  ِٞ ٗاىزؼ٘ٝضبد 66:2122ٗظؼ٘ ،

إّفبء صّظَخ ؽٞش ص د صرَزخ ٗ ،اىْقدٝخ ٗ ٞس اىْقدٝخ، ٗٝزٌ رلصْٖٝب ٗاىسع٘ع اىٖٞب ػْد اىؾبعخ

اىزؼ٘ٝض إىٚ رقيٞو اىْ قبد الإ ازٝخ ٗاى٘ ذ اىَعزٖيل فٜ ريل اىؼَيٞخ 

، مَب رعَؼ ٕرٓ اىؼَيٞخ ىغَٞغ ٍ٘  ٜ اىَْظَخ ثزقدٌٝ  (Elasawy&Elbadawi,2021:1493ف

ثٞبّبرٌٖ إىنزسّٗٞب  ثؾٞش ٝقو اىؼتء ػيٚ إ ازح اىَ٘از  اىجفسٝخ ، ثَب َٝنِ اىَدزاء ٍِ ارظزؼبّخ ثٔ 

 Khashman & Al-Ryalatاىؾبعخ إىٚ رقدٌٝ ٍنبفآد اىٚ ٍسؤٗظٌٖٞ ثبى٘ ذ اىَْبظت ف ػْد

ٗٝسٙ اىجبؽش اُ اىزؼ٘ٝض الإىنزسّٜٗ ٝفٞس إىٚ اظزلداً اىزنْ٘ى٘عٞب اىؾدٝضخ ( .2015:118

ٗالإىنزسّٗٞبد فٜ ػَيٞخ رؾدٝد ٗإ ازح اىسٗارت ٗاىَنبفآد ٗاىَصاٝب فٜ اىَسظعبد ٗاىَْظَبد. 

 ٗصّظَخ اىؾبظ٘ة ىزعٖٞو ػَيٞبد إ ازح اىسٗارت ٗاىَصاٝب، ٗرؾعِٞ   زٖب ٗفؼبىٞزٖب. رعُزلدً ثساٍظ
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 حاَٛاً: انًزَٔح انتُظًٛٛح 
 يفٕٓو انًزَٔح انتُظًٛٛح    -1

ْٝظس اىٚ اىَسّٗخ اىزْظَٞٞخ ػيٚ اّٖب اىقدزح اٗ ارٍنبّٞخ اىزْظَٞٞخ اىََٖخ ٍِ اعو اىزنٞع ٍغ اىَٖبً  

 ٞس اىَسمدح، اذ ٝ زس،  ٞبً اىَدزاء ثزيٞٞس اشنبىٌٖ اىزْظَٞٞخ مٜ رنُ٘ امضس ٍنعَخ ٍغ ارؽزٞبعبد 

ّٖب اُ رقيىو ٍىِ اريىزنرد اىَزيٞسح ىيصثبعِ رعو امزعبة زؤٙ رق٘  ىيقسازاد ٗاىلطس اىزٜ ٍِ شا

،  ٗرؼىد اىَسّٗىخ اىزْظَٞٞىخ ٍ ٖىً٘ ٍٖىٌ ٍىِ  (Srinivasan & Swink,2028: 1853) فىٜ ار اء

اىْبؽٞخ اىؼَيٞخ ؽٞش ٝعٌٖ فىٜ رؾعىِٞ ٍلسعىبد اىؼَىو فىٜ ٍلزيىع اىَْظَىبد ػيىٚ ايىزنف ٗرْى٘ع 

اىؼَىو ثىو ؽزىٚ إىدافٖب  ٍْزغبرٖب، اذ اُ اظىي٘ة اىَسّٗىخ اىزْظَٞٞىخ َٝنىِ اىَْظَىخ ٍىِ رؼىدٝو  ٘اػىد

(، ٗرَضو اىَسّٗخ اىزْظَٞٞىخ ٍ ٖىً٘ ٍزؼىد  ارثؼىب  691: 2126ٗاىغٖبش ار ازٛ فٖٞبفاىعؼٞدٛ ٗ ىٜ،

ٝزاىع ٍِ  دزارٖب ار ازٝخ ٗر ََٖٞب اىزْظَٜٞ، اذ رؼنط  دزح اىَْظَخ ػيٚ اىزيٞىس ٗاىزيٞٞىس ٗٝزجىِٞ 

رٖب ٗاىزٜ رٌ رؾدٝدٕب ٍعجقب  ٗرنٞ ٖب ٍىغ اىجٞئىخ ذىل ٍِ ينه  دزرٖب ىيزيٞٞس اىعسٝغ ررغبٕبرٖب ٍٗعبزا

( ٗرؼىسف اىَسّٗىخ اىزْظَٞٞىخ ػيىٚ اّٖىب ة  ىدزح اىَْظَىخ Qaid&Tawaf,2024: 236اىَضىطسثخف

ػيٚ اىَجب زح ٗاىزيٞٞس فٜ  ٘اػد اىَْظَخ رعو اىزنٞٞع ٍغ اؽزٞبعبد اىع٘ق ثفنو افضو ٍٗزطيجبد 

ؼنط ثفنو اٝغبثٜ ػيىٚ اظىزغبثزٖب اىعىسٝؼخ ٗثفىنو فؼىبه اىجٞئزِٞ اىداييٞخ ٗاىلبزعٞخ ىيَْظَخ ٍَب ْٝ

 اىَسظعىخ  ىدزح ٍعىز٘ٙ (، ٗٝفبز اىٖٞىب اٝضىب ة اّٖىب  Okręglicka & etc, 2021: 69ىيزيٞسادف

(، ٗػسفىذ Ni et all,2021: 176ٍىغ اىَزيٞىساد اىجٞئٞىخف ٗاىزنٞىع إٝغبثٞىخ ريٞٞىساد إؽىداس ػيىٚ

قٞىىبض ٗاىزىىٜ رغؼىىو اىَْظَىىخ  ىىب زح ػيىىٚ رؾَىىو اٝضىىب ة ٍغَ٘ػىىخ اىل ىىبعص ٗاىقىىدزاد اىقبثيىىخ ىي

 )ار ىىىطساثبد اىَز٘ ؼىىىخ ٗ ٞىىىس اىَز٘ ؼىىىخ ٍىىىِ اعىىىو ارظىىىزَساز ٗاىجقىىىبء                            

Lemanska-Majdzik, 2023, 810) ٗاظزْب ا اىىٚ ٍىب ظىجا ٝؼىسف اىجىبؽضِٞ اىَسّٗىخ اىزْظَٞٞىخ ،

رعزَدٕب ٍِ  دزح ار ازح فٖٞب ىيزؼبٍىو ٍىغ اىزيٞىساد  ػيٚ اّٖب ة اىقدزح اىزٜ رزَزغ فٖٞب اىَْظَخ ٗاىزٜ

 اىعسٝؼخ ٗاىزٜ رْؼنط ثبلإٝغبة ػيٚ اظي٘ة اىزؼبٍو ٍغ اىؼبٍيِٞ ٗاىصثبعِ ثفنو عٞد ة . 

 أًْٛح انًزَٔح انتُظًٛٛح   -2

ىقىد ؽظىٜ ٍ ٖىىً٘ اىَسّٗىخ اىزْظَٞٞىىخ ثإَٞىخ مجٞىىسح  ٍىِ يىىنه رؾيٞىو اىَزيٞىىساد اىلبزعٞىخ اىْبشىىئخ   

مٞ ٞىخ اىزؼبٍىو ٍؼٖىب ٗثْىبء ػن ىبد ٍسّىخ ثبظىزلداً اظىزسارٞغٞبد رْظَٞٞىخ عدٝىدح رؼزَىد ػيىٚ  ىَؼسفخ

(، اذ امد ػد  ٍِ اىجبؽضِٞ ٗاىنزبة ػيىٚ اُ إَٞىخ saddam,2025: 4اظزلداً اىَؼسفخ ثِٞ ارفسا ف

( Qaid&Tawaf,2024: 237اىَسّٗىىىىىىىىىىىخ اىزْظَٞٞىىىىىىىىىىىىخ رنَىىىىىىىىىىىىِ فىىىىىىىىىىىٜ اررىىىىىىىىىىىىٜ  ف

 (: (Hamidi&Abbas,2024: 118  ٗAbdulsalam & Al-Sheikh,2025: 137)ٗف

رَنىىِ اىَْظَىىخ ٍىىِ اىقىىدزح ػيىىٚ ارثىىداع ٗارثزنىىبز ٗرىى٘فٞس ٍىى٘از  ثفىىسٝخ ذاد ٍٖىىبزاد  .1

 ٍٗ٘إت ػبىٞخ.

رَنِ اىَْظَخ ٍِ اٍزنك  دزاد اظزسارٞغٞخ ىيزنٞع ٍغ ارؽداس  ٞس اىَز٘ ؼخ ٗٝىارٜ ذىىل  .2

 خ . ٍِ ينه  ػَٖب ىقبثيٞبد اىَ٘  ِٞ  ايو ٗيبزط اىَْظَ

ٍ ىىدز ٍٖىىٌ ىيؾ ىى٘ه ػيىىٚ اىَٞىىصح اىزْبفعىىٞخ، اذ رفىىنو ص اح لإ ازح اىَ٘ا ىىع ٗاىقىىدزح ػيىىٚ  .3

 ريٞٞس اىظسٗف  ايو ثٞئخ اىَْظَخ.

 رؼصش ٍِ  بثيٞخ اىَْظَخ ٗ دزارٖب ػيٚ ارظزغبثخ اىعسٝؼخ ىيزيٞساد اىطبزعخ . .4

نجٞىىسح ىيزؼبٍىىو ٍىىغ اىقىىدزح اىَؼسفٞىىخ اىؼبىٞىىخ ػيىىٚ فٖىىٌ اىَ٘ا ىىع اىغدٝىىدح ٗاىقىىدزح ارثداػٞىىخ اى .5

 اىَ٘ا ع اىغدٝدح.

ٍعبػدح اىَْظَخ ػيٚ إ ازح ٗر٘ ٞع مو ٍب ٕ٘ عدٝد ىزط٘ٝس اىَْظَخ ٗرؾ٘ٝيٖب ٍِ ٍْظَىخ  .6

 رقيٞدٝخ اىٚ ٍْظَخ ٍسّخ.

 اتؼاد انًزَٔح انتُظًٛٛح   -3

رجبْٝذ ٗعٖبد اىْظس ؽى٘ه رؾدٝىد اثؼىب  صبثزىخ ىيَسّٗىخ اىزْظَٞٞىخ، اذ رجىِٞ اُ ْٕبىىل ايىزنف ٗا ىؼ 

ٖس  فٜ رؾدٝد ريل ارثؼب  مَب ذمسرٔ ار ثٞبد ػِ ٕرٓ ارثؼب  ٗٝارٜ ٕرا اريزنف ثؾعت ايىزنف  
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اىجٞئبد اىزٜ مبُ ٝؼٞفٖب اىجبؽضِٞ فىٜ ٕىرا اىَغىبه، ٗثبىزىبىٜ فىاُ ثؾضْىب اىؾىبىٜ ٝز ىا ٍىغ ارثؼىب  اىزىٜ 

  -( مّٖ٘ب ارّعت ٍغ ٍؼطٞبد ثؾضْب اىؾبىٜ ٗاىَزَضيخ ثبررٜ:(Brown et al., 2019ذمسٕب 

: ْٝظىىس اىٖٞىىب ػيىىٚ اّٖىىب  بثيٞىىخ اىَْظَىىخ ىزؾعىىِٞ اىٖٞنىىو اىزْظَٞىىٜ ثَىىب ْٝعىىغٌ انًزَٔااح انٓٛكهٛااح  - أ

ٗٝز٘افا ٍغ ٍزطيجبد ثٞئخ اىؼَو، فضن  ػىِ رطى٘ٝس ٍىب رَينىٔ ٍىِ  ىدزاد رنْ٘ى٘عٞىخ ٗػَيٞبرٖىب 

ٗاىزىٜ رعىبػد اىَْظَىخ ػيىٚ ارظىز ب ح ٍىِ مبٍىو (، Akkaya & Manisa,2020:4ف الإّزبعٞخ

ارٍنبّٞبد ىيَٖبزاد ار ازٝخ، ٗرؼصش ػَيٞبرٖب اىزفيٞيٞخ ثَب ٝغؼيٖىب امضىس اظىزجب ٞخ فىٜ اظىزينه 

اى ست اىْبشئخ، فضن ػِ رقيٞىو اىَلىبوس ٗرؾعىِٞ ٍسّٗىخ اىزلطىٞس ىيَى٘از  ٗاىزْعىٞا اىؼىبىٜ 

(، مَىب رَضىو  ىىدزح  (Awais,etal.,2023:434ؼظىىٌٞ ار اء اىنيىٜ ثىِٞ اىَٖىبً ثَىب ٝىس ٛ اىىٚ ر

اىَْظَىىىخ ػيىىىٚ ر٘عٞىىىٔ  ىىىدزاد اىْظىىىبً  ىىىَِ اروىىىبز ار ازٛ ٗايز باىىىبرٔ ىزنٞٞىىىع اىٖٞنىىىو 

ٍغ عَٞغ اىَعز٘ٝبد ٗثبىزبىٜ اىلىسٗط ٍىِ ارعىساءاد  اىزْظَٜٞ ٗػَيٞخ ارلبذ اىقساز ٗاىز٘ااو

(، ٗٝؼىسف Al Rashidi, 2019,33طىسق ؽدٝضىخفاىسٗرْٞٞىخ ثَىب ٝزْبظىت ٗاىظىسٗف اىَزيٞىسح ث

اىجبؽضِٞ ٕرا اىجؼد ثنّ٘ٔ ة اٍنبّٞخ اىَْظَخ ػيٚ الإظىزغبثخ ىيَزيٞىساد اىجٞئٞىخ اىلبزعٞىخ ٗ ٘ىجىذ 

 ٕٞنيٖب اىزْظَٜٞ ثَب ٝزْبظت ٍغ ريل اىَزيٞسادة . 

ايزٞىبز  ٕٜٗ  دزح اىَْظَخ لإ زاك ٗفٌٖ اىَزيٞساد اىجٞئٞىخ ٗاىؼَىو ػيىٚانًزَٔح الاصتزاتٛجٛح:  - ب

افضو اىجداعو ارظزسارٞغٞخ ٍِ اعو اىزنٞع ٗاىزنعٌ ىيؾ ب  ػيٚ اىَ٘از  ٗاظزلداٍٖب ػيىٚ ٗعىٔ 

 :Danook,2021اىعىىسػخ ىزؾقٞىىا اىْغىىبػ اىىىرٛ رعىىؼٚ اىٞىىٔ اىَْظَىىخ ىيجقىىبء ٗاىزغدٝىىد ٗاىَْىى٘ف

 ، ْٗٝظىىس اىٖٞىىب اٝضىىب ػيىىٚ اّٖىىب ارظىىزغبثخ ث ؼبىٞىىخ ىظىىسٗف اىعىى٘ق اىدْٝبٍٞنٞىىخ ٗاىزقىىدً(451

، اذ رؼَىو  (Evanthi & Azhar,2023: 30فاىزنْ٘ى٘عٜ ٗاىضي٘وبد اىْ عٞخ ىيَ٘  ِٞ فٖٞىب

اىَْظَىىخ ٍىىِ ينىٖىىب ٗفىىا اشىىنبه ٍؾىىد ح ٍٗزبؽىىخ رزَضىىو ثؼَيٞىىبد ارّزىىبط ٗاىز٘شٝىىغ ٗاىؾىىدٗ  

اىزْبفعىىٞخ فىىٜ ارظىى٘اق ثَىىب َٝنىىِ اىَْظَىىخ ٍىىِ رؾقٞىىا ٍٞىىصح رْبفعىىٞخ فىىٜ اوىىبز اىجٞئىىخ اىدْٝبٍٞنٞىىخ 

ْٗٝظىس اىجىبؽضِٞ ، ((Agostini,etal,.2023:3اس اىلٞبزاد ارظىزسارٞغٞخ اىَزبؽىخمبؽدٙ ػْب

اٍزنك اىَْظَخ ىيْظسح ارظزفىسافٞخ ىيَعىزقجو ثَىب َٝنْٖىب ٍىِ ٗ ىغ يططٖىب  ىٖرا اىجؼد ػيٚ أّ

   ارظزسارٞغٞخ رعو ارلبذ  سازارٖب ارظزسارٞغٞخ اىزٜ ر ت فٜ ٍ يؾخ اىَْظَخة . 

رؼسف اىَسّٗخ اىزفيٞيٞخ ػيٚ اّٖب اىقبثيٞخ اىزىٜ رزَزىغ ثٖىب اىَْظَىخ ىيزنٞىع ٗانًزَٔح انتشغٛهٛح:  - خ

ٍىىغ ار ىىطساثبد اىجٞئٞىىخ اىَزصاٝىىدح فىىٜ اىَْظَىىخ، اذ رؼَىىو اىَسّٗىىخ اىزفىىيٞيٞخ ػيىىٚ شٝىىب ح  ىىدزح 

 Dubey,et alاىَْظَخ ىيجقبء ٗاىزنٞىع ٗاىَْى٘ ٍىِ اعىو ٍ٘اعٖىخ اىزيٞىساد اىجٞئٞىخ اىَضىطسثخف

ْظَخ ٍِ ينىٖب اىزقيٞو ٍِ اى٘ ذ ىؼَيٞبد اىزلطٞس ىنّفىطخ ٗرطجٞقٖىب ثَىب (،  ٝزٞؼ ىي2021,5َ

 ,Fisch & Pubr)ٝعىٌٖ فىٜ رنٞ ٖىب ٍىغ ثٞئىخ اىؼَىو ٗرؾعىِٞ ارظىزغبثخ ىيزقيجىبد   ىٞسح ارٍىد

، ارٍس اىرٛ ٍِ شأّ اُ ٝق٘  ىصٝب ح اىقدزح ػيٚ اىزنٞع ٍغ اىزيٞٞساد اىجٞئٞىخ ثعىسػخ (2021:3

ح ػَيٞىىبد اىَْظَىىخ ٗٝزؾقىىا ذىىىل ٍىىِ يىىنه اعىىساء رؼىىدٝند عٕ٘سٝىىخ فضىىن ػىىِ رؼىىب ٌ م ىىبء

ٗٝىىسٙ اىجىىبؽضِٞ اُ اىَسّٗىىخ (ل  (Amajuoyi,etal.,2024:1473ثبىٖٞبمىىو اىزْظَٞٞىىخ اىقبعَىىخ

اىزفيٞيٞخ رزَضىو فىٜ ة  ىدزح اىَْظَىخ ػيىٚ اىزنٞٞىع ٍىغ اىؼ ىع اىزنْ٘ىى٘عٜ ٗاىؼيَىٜ ٍىِ اعىو 

ٞيٞخ ارٍىس اىىرٛ ٍىِ شىأّ اُ ٝصٝىد ٍىِ  ٘رٖىب ػيىٚ اؽداس ريٞٞساد عٕ٘سٝخ فىٜ ػَيٞبرٖىب اىزفىي

 اىَْبفعخ ٗرؼصٝص ٍنبّٖب اىع٘ ٞخة . 

( الأٗظبو اىؾعبثٞخ ٗارّؾسافبد اىَؼٞبزٝخ ٍٗؼبٍو اريزنف ىَزيٞس الإ ازح ارىنزسّٗٞخ 2اىغدٗه ف

 ىيَ٘از  اىجفسٝخ
 يؼايم الاختلاف الاَحزاف انًؼٛار٘ انٕصظ انحضاتٙ انثؼذ خ

 %22.99 1.86 3.74 انتٕظٛف الانكتزَٔٙ  1

 %20.50 1.82 4 تقٛٛى الأداء الانكتزَٔٙ 2

 %21.32 1.81 3.8 انتذرٚة الانكتزَٔٙ  3

 %21.64 1.79 3.65 انتؼٕٚض الانكتزَٔٙ 4

 %21.64 1.82 3.79 اجًانٙ الإدارج الانكتزَٔٛح نهًٕارد انثشزٚح 
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 انًحٕر انخانج: الإطار انؼًهٙ نهثحج
 أٔلاً: ٔصف ٔتشخٛص يتغٛزاخ انثحج

 الإدارج الانكتزَٔٛح نهًٕارد انثشزٚحٔصف ٔتشخٛص يتغٛز   .1
(، اُ ٕرا اىَزيٞس ؽ و 2رٌ  ٞبض ٕرا اىَزيٞس ٍِ ينه ازثغ اثؼب ، اذ ٝزجِٞ ٍِ ينه اىغدٗه ز ٌ ف

( ٗثىاّؾساف ٍؼٞىبزٛ ٝجيىغ 1( ٕٗى٘ اػيىٚ ٍىِ اى٘ظىس اى س ىٜ اىجىبىغ ف3.79ػيٚ ٗظس ؽعبثٜ ثيغ ف

، ٕٗىىرا ٍسشىىس ٝىىده ػيىىٚ اُ اىغبٍؼىىخ رؼزَىىد اىزقْٞىىبد ارىنزسّٗٞىىخ فىىٜ اّفىىطخ إ ازح اىَىى٘از  (1.82)

 .  21.64%اىجفسٝخ ؽعت إعبثبد افسا  اىؼْٞخ، ٍٗب ٝسٝد ذىل ٕ٘ ٍؼبٍو اريزنف اىجبىغ 

 نٓذا انًتغٛز فٓٙ كالأتٙ: ايا ػهٗ يضتٕٖ الاتؼاد انفزػٛح

( ٕٗىٜ اػيىٚ ٍىِ  َٞىخ 3.74ثييذ  َٞخ اى٘ظس اىؾعبثٜ ىٖىرا اىجؼىد ف :انتٕظٛف الانكتزَٔٙ .1

،ٕٗىىرا ٍسشىىس ىيدرىىىخ ػيىىٚ (1.86)، ٗثىىاّؾساف ٍؼٞىىبزٛ ٝجيىىغ (3)اى٘ظىىس اى س ىىٜ اىجىىبىغ

د  ٍىِ اػزَب  اىغبٍؼخ اىزقْٞبد اىس َٞخ فٜ ػَيٞبد اىز٘ ٞع ثؼد ٗزٗ  صظىَبء اىَؼْٞىِٞ اىغى

ٍغيىىط اىلدٍىىخ اررؾب ٝىىخ اىىىٚ ٗشازح اىزؼيىىٌٞ صىىٌ ٗاىى٘ىٖب اىىىٚ اىغبٍؼىىخ، ٍٗبٝسمىىد ذىىىل ٕىى٘ 

 .22.99%ٍؼبٍو اريزنف اىجبىغ 

(ٕٜٗ  َٞخ عٞدح ٗاػيٚ 4ؽقا ٕرا اىجؼد اػيٚ ٗظطب  ؽعبثٞب ثيغ ف تقٛٛى الأداء الانكتزَٔٙ : .2

،ٕٗرا ٝده ػيٚ اُ اىغبٍؼخ (1.82)، ٗثاّؾساف ٍؼٞبزٛ ٝجيغ (3)ٍِ اى٘ظس اى س ٜ اىجبىغ

رعىزؼِٞ ثبىزقْٞىىبد ارىنزسّٗٞىىخ ػْىىد  ٞبٍٖىىب ثزقٞىىٌٞ ص اء اىَىى٘  ِٞ ىىىدٖٝب ؽعىىت إعبثىىبد افىىسا  

 . 21.5%اىؼْٞخ، ٍٗب ٝسمد ذىل ٕ٘ ٍؼبٍو اريزنف اىجبىغ 

( ٕٜٗ  َٞخ عٞدح ٗاػيٚ 3.81ثييذ  َٞخ اى٘ظس اىؾعبثٜ ىٖرا اىجؼد ف انتذرٚة الانكتزَٔٙ : .3

،ٕٗىرا ٍسشىس ىيدرىىخ (1.81)، ٗثىاّؾساف ٍؼٞىبزٛ ثيىغ (3)٘ظس اى س ىٜ اىجىبىغٍِ  َٞخ اى

ػيىىٚ اػزَىىب  اىزقْٞىىبد اىؾبظىى٘ثٞخ فىىٜ رىىدزٝت اىَىى٘  ِٞ ٗاىزدزٝعىىِٞٞ ٍىىِ يىىنه اىىىدٗزاد 

اى٘زغ ٗاىْدٗاد ارىنزسّٗٞخ اىزٜ رقَٖٞب اىغبٍؼخ، ٍٗبٝسمد ذىل ٕ٘ ٍؼبٍو اريزنف اىجىبىغ 

%21.32. 

عبء ٕرا اىجؼىد ثا ىو ٗظىطب  ؽعىبثٞب ثىِٞ ارثؼىب  الأيىسٙ ؽٞىش ثييىذ انتؼٕٚض الانكتزَٔٙ:  .4

 ،(1.79)، ٗثاّؾساف ٍؼٞبزٛ ٝجيغ (3)( ٕٜٗ اػيٚ ٍِ اى٘ظس اى س ٜ اىجبىغ3.65 َٞزٔ ف

ٕٗىرا  ىٞىو اُ اىغبٍؼىخ رعىزلدً اىجسٍغٞىبد ارىنزسّٗٞىىخ فىٜ اػىدا  ّظىبً الأعى٘ز ٗاىؾىى٘افص 

ٝسمىىد ذىىىل ٕىى٘ ٍؼبٍىىو اريىىزنف اىجىىىبىغ  ىىىدٖٝب ؽعىىت إعبثىىبد افىىسا  ػْٞىىخ اىجؾىىش، ٍٗىىىب

%21.64. 

 انًزَٔح انتُظًٛٛحٔصف ٔتشخٛص يتغٛز   .2
(، اُ ٕىرا اىَزيٞىىس 1رىٌ  ٞىبض ٕىرا اىَزيٞىىس ٍىِ يىنه صىنس اثؼىىب ، اذ ٝزجىِٞ ٍىِ يىنه اىغىىدٗه ز ىٌ ف

( ٗثىاّؾساف 1( ٕٗى٘ اػيىٚ ٍىِ اى٘ظىس اى س ىٜ اىجىبىغ ف3.71ؽ و ػيٚ ٗظطب  ؽعىبثٞب  ػبٍىبُ ثيىغ ف

، ٕٗىرا ٍسشىس ٝىده ػيىٚ اُ اىغبٍؼىخ ىىدٖٝب ٍسّٗىخ رْظَٞٞىخ ٝغؼيٖىب  ىب زح ػيىٚ (1.82)ٍؼٞبزٛ ٝجيىغ 

اىزنٞع ٍغ اىَزيٞساد اىلبزعٞخ ؽعت إعبثبد افسا  اىؼْٞخ، ٍٗب ٝسٝد ذىل ٕ٘ ٍؼبٍو اريزنف اىجىبىغ 

%22.11. 

 بثٞخ ٗارّؾسافبد اىَؼٞبزٝخ ٍٗؼبٍو اريزنف ىَزيٞس اىَسّٗخ اىزْظَٞٞخ( الأٗظبو اىؾع1اىغدٗه ف
 يؼايم الاختلاف الاَحزاف انًؼٛار٘ انٕصظ انحضاتٙ انثؼذ خ

 22.78% 1.82 3.61 انًزَٔح انٓٛكهٛح 1

 21.39% 1.81 3.74 انًزَٔح الاصتزاتٛجٛح 2

 22.57% 1.86 3.81 انًزَٔح انتشغٛهٛح 3

 22.11% 1.82 3.71 انتُظًٛٛحانًزَٔح اجًانٙ 

 : اػدا  اىجبؽضُ٘ ثبرػزَب  ػيٚ ٍؼطٞبد اىجٞبّبد.انًصذر
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 اٍب ػيٚ ٍعز٘ٙ ارثؼب  اى سػٞخ ىٖرا اىَزيٞس فٖٜ مبلأرٜ :

( ٕٗىىٜ اػيىىٚ ٍىىِ  َٞىىخ 3.61ثييىىذ  َٞىىخ اى٘ظىىس اىؾعىىبثٜ ىٖىىرا اىجؼىىد ف :انًزَٔااح انٓٛكهٛااح .6

،ٕٗىرا ٍسشىس ىيدرىىخ ػيىٚ اُ (1.82)، ٗثىاّؾساف ٍؼٞىبزٛ ٝجيىغ (3)اى٘ظس اى س ٜ اىجبىغ

اىغبٍؼخ ىدٖٝب اىَسّٗخ فٜ ٕٞبميٖب رعزطٞغ ريٞسٕىب ثَىب ٝىزنعٌ ٍىغ اىزيٞىساد اىلبزعٞىخ، ٍٗىب 

 .22.78%ٝسمد ذىل ٕ٘ ٍؼبٍو اريزنف اىجبىغ 

س ( ٕٗىٜ اػيىٚ ٍىِ اى٘ظى3.74ؽقا ٕىرا اىجؼىد ٗظىطب ؽعىبثٞب ثيىغ ف :انًزَٔح الاصتزاتٛجٛح .2

،ٕٗىرا ٝىده ػيىٚ  ىدزح اىغبٍؼىخ رؼىدٝو (1.81)، ٗثاّؾساف ٍؼٞبزٛ ٝجيغ (3)اى س ٜ اىجبىغ

اظزسارٞغٞبرٖب ٗيططٖب اىط٘ٝيخ الأٍد ٗفقب  لإعبثبد ػْٞخ اىدزاظخ، ٍٗب ٝسمد ذىل ٕ٘ ٍؼبٍو 

 . 21.38%اريزنف اىجبىغ 

َٞىخ عٞىدح ٗاػيىٚ ( ٕٗىٜ  3.81ثييذ  َٞخ اى٘ظس اىؾعبثٜ ىٖرا اىجؼىد ف :انًزَٔح انتشغٛهٛح .1

،ٕٗرا ٍسشس ىيدرىخ اُ (1.86)، ٗثاّؾساف ٍؼٞبزٛ ثيغ (3)ٍِ  َٞخ اى٘ظس اى س ٜ اىجبىغ

اىغبٍؼىىخ ىىىدٖٝب اىَسّٗىىخ فىىٜ رؼىىدٝو يططٖىىب ٗاشىىطزٖب اىٍٞ٘ٞىىخ ىَ٘اعٖىىخ اىزيٞٞىىساد ؽعىىت 

 . 22.57%إعبثبد ػْٞخ اىجؾش، ٍٗب ٝسمد ذىل ٕ٘ ٍؼبٍو اريزنف اىجبىغ 

 حاَٛاً: تحهٛم فزضٛاخ انثحج 

 اختثار ػلاقاخ الارتثاط  .1

ىَؼسفىىخ اىؼن ىىخ ارزرجبوٞىىخ ثىىِٞ ٍزيٞىىساد اىجؾىىش اىَزيٞىىس اىَعىىزقو ٗاىَزَضىىو ثىى  فالإ ازح ارىنزسّٗٞىىخ 

ىيَ٘از  اىجفسٝخ( ٗاىَزيٞس اىزبثغ فاىَسّٗخ اىزْظَٞٞخ( رٌ اظزلداً ٍؼبٍىو ارزرجىبو ثٞسظىُ٘ ٗمَىب فىٜ 

 اىغدٗه اررٜ:

 ( ػن خ ارزرجبو ثِٞ ٍزيٞساد اىجؾش6اىغدٗه ف
 انًزَٔح انتُظًٛٛح

 الإدارج الانكتزَٔٛح نهًٕارد انثشزٚح

انًزَٔح 

 انٓٛكهٛح

انًزَٔح 

 الاصتزاتٛجٛح

انًزَٔح 

 انتشغٛهٛح

اجًانٙ انًزَٔح 

 انتُظًٛٛح

 **0.648 **0.557 **0.614 1.662** اىز٘ ٞع ارىنزسّٜٗ

 **0.595 **0.529 **0.598 **0.665 رقٌٞٞ الأ اء ارىنزسّٜٗ

 *0.493 **0.54 **0.50 **0.47 اىزدزٝت ارىنزسّٜٗ

 **0.573 **0.581 **0.664 **0.586 اىزؼ٘ٝض ارىنزسّٜٗ

اجًانٙ الإدارج الانكتزَٔٛح نهًٕارد 

 انثشزٚح
0.572** 0.599** 0.60** 0.559** 

 الإ ازح ارىنزسّٗٞىخ ىيَى٘از  اىجفىسٝخ( ٗع٘  ػن خ ازرجبو إٝغبثٞخ ثِٞ 6رجِٞ ٍِ ّزبعظ اىغدٗه ز ٌ ف

، مَب ٝزجىِٞ ٍىِ  (1.16فػْد ٍعز٘ٙ ٍؼْ٘ٝخ  (**0.559فٗاىَسّٗخ اىزْظَٞٞخ اذ ثييذ  َٞخ ارزرجبو 

ٗعى٘  ػن ىخ ازرجىبو إٝغبثٞىخ ثىِٞ اثؼىب  الإ ازح ارىنزسّٗٞىخ ىيَى٘از  اىجفىسٝخ  (6فينه اىغدٗه ز ىٌ 

ٕٜٗ فاىز٘ ٞع ارىنزسّٗىٜ، رقٞىٌٞ الأ اء ارىنزسّٗىٜ، اىزىدزٝت ارىنزسّٗىٜ، اىزؼى٘ٝض ارىنزسّٗىٜ( 

 ( **0.573،  **0.493،  **0.595،  **0.648فٗاىَسّٗىىخ اىزْظَٞٞىىخ، اذ ثييىىذ  َٞىىخ ارزرجىىبو 

ٗثْىىبءا  ػيٞىىٔ ٝزجىىِٞ اىىؾخ اى س ىىٞخ الأٗىىىٚ  (1.16( ٗ ف1.16فػْىىد ٍعىىز٘ٙ ٍؼْ٘ٝىىخ ٜ، ٗػيىىٚ اىزىى٘اى

) تٕجاااذ ػلاقاااح ارتثااااط يؼُٕٚاااح اٚجاتٛاااح تاااٍٛ الإدارج الانكتزَٔٛاااح تأتؼادْاااا يُفااازدج ٗاىزىىىٜ ّ ىىىذ 

 %( .96، ٗثٖرا رقجو اى س ٞخ الأٗىٚ ٗثْعجخ صقخ ف(ٔيجتًؼح ٔانًزَٔح انتُظًٛٛح

 تٍٛ يتغٛزاخ انثحج اختثار فزضٛاخ انتأحٛز  .2

الإ ازح ارىنزسّٗٞىخ ىيَى٘از  اىجفىسٝخ ٗاثؼب ٕىب ٝزٌ فىٜ ٕىرا اىغىصء ايزجىبز ٗرؾيٞىو ػن ىخ اىزىاصٞس ثىِٞ 

، مَىب رىٌ اظىزلداً  (Simple Regressionٗاىَسّٗخ اىزْظَٞٞخ ثبظزلداً ارّؾىداز اىلطىٜ اىجعىٞس ف

R( ريزجىىبز ٍؼْ٘ٝىىخ اىَؼب ىىىخ، ٗ ىىٌٞ ٍؼبٍىىو اىز عىىٞس فF َٞىىخ ف
2

(، ؽٞىىش β(، ٍٗؼبٍىىو اىَٞىىو اىؾىىدٛ ف

)ٕٚجذ تأحٛز نالإدارج الانكتزَٔٛاح نهًإارد انثشازٚح تأتؼادْاا يُفازدج ّ ذ اى س ٞخ اىسعٞعٞخ الأٗىٚ 

 ، ٗمَب فٜ اىغدٗه اىزبىٜ.ٔيجتًؼح فٙ انًزَٔح انتُظًٛٛح(
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 ( ػن خ اىزاصٞس ثِٞ ٍزيٞساد اىجؾش6اىغدٗه ف
 انًتغٛز انتاتغ

 انًتغٛز انًضتقم

 انًزَٔح انتُظًٛٛح

F R
2
 β 

 1.166 1.666 26.992 اىز٘ ٞع ارىنزسّٜٗ

 1.146 1.666 12.161 رقٌٞٞ الأ اء ارىنزسّٜٗ

 1.622 1.642 16.666 اىزدزٝت ارىنزسّٜٗ

 1.166 1.196 26.692 اىزؼ٘ٝض ارىنزسّٜٗ

 1.662 1.662 64.64 اجًانٙ الإدارج الانكتزَٔٛح نهًٕارد انثشزٚح

ٕٗىىٜ امجىىس ٍىىِ  َٞزٖىىب  (46.761)اىَؾعىى٘ثخ ثييىىذ  F( ٝزجىىِٞ اُ  َٞىىخ 6ٍىىِ يىىنه ّزىىبعظ اىغىىدٗه ف

، ٕٗرا ٝده ػيٚ ٗع٘  راصٞس ىىع ازح ارىنزسّٗٞىخ ىيَى٘از  اىجفىسٝخ فىٜ اىَسّٗىخ (4)اىغدٗىٞخ ٗاىجبىيخ 

Rاىزْظَٞٞخ ، مَب ثييذ  َٞخ ٍؼبٍو اىزؾدٝد 
2

ىنزسّٗٞىخ ر عىس ( ٕٗىرا ٝؼْىٜ اُ الإ ازح ار1.47 َٞىخ ف 

فٖىٜ  %(53)ٍِ اىزيٞساد اىزٜ رطسص ػيٚ اىَسّٗخ اىزْظَٞٞىخ، اٍىب اىْعىجخ اىَزجقٞىخ  %(47)ٍبّعجزٔ 

 βػبعدح اىٚ ٍزيٞىساد صيىسٙ  ٞىس  اييىخ فىٜ اَّى٘ذط اىجؾىش، ٗ ىد ثييىذ  َٞىخ ٍؼبٍىو اىَٞىو اىؾىدٛ 

 ٞىىخ ىيَىى٘از  اىجفىىسٝخٕٗىىرا ٝؼْىىٜ اُ اىزيٞىىس فىىٜ ٗؽىىدح ٗاؽىىدح ٍىىِ الإ ازح ارىنزسّٗ  %(45) ٍبّعىىجزٔ

 ٝس ٛ اىٚ اىزيٞس فٜ اىَسّٗخ اىزْظَٞٞخ ثَقداز ريل اىْعجخ . 

اٍب ػيٚ ٍعز٘ٙ ارثؼب  اى سػٞخ فقد رجِٞ اُ عَٞغ اثؼب  الإ ازح ارىنزسّٗٞخ ىيَ٘از  اىجفسٝخ ىٖب راصٞس 

، ؽٞىىش ٝظٖىىس اىغىىدٗه  %(111)، صٛ ٍبّعىىجزٔ (0.01)فىٜ اىَسّٗىىخ اىزْظَٞٞىىخ ػْىىد ٍعىىز٘ٙ ٍؼْ٘ٝىخ 

 (، 4)اىَؾع٘ثخ ىٖرٓ ارثؼب  عَٞؼب  امجس ٍِ  َٞزٖب اىغدٗىٞخ ٗاىجبىيخ   F( اُ  َٞخ 6ز ٌ ف

Rٗمبّىىذ  َٞىىخ ٍؼبٍىىو اىز عىىٞس 
2

( ٕٗىىرا ٝؼْىىٜ اُ اىز٘ ٞىىع 1.41ٕىىٜ فىجؼىىد اىز٘ ٞىىع ارىنزسّٗىىٜ  

ْظَٞٞىىخ، اٍىىب اىْعىىجخ ٍىىِ اىزيٞىىساد اىزىىٜ رطىىسص ػيىىٚ اىَسّٗىىخ اىز %(41)ارىنزسّٗىىٜ ٝ عىىس ٍبّعىىجزٔ 

فٖىىٜ ػبعىدح اىىىٚ ٍزيٞىساد صيىىسٙ  ٞىىس  اييىخ فىىٜ اَّى٘ذط اىجؾىىش، ٗ ىد ثييىىذ  َٞىىخ  %(59اىَزجقٞىخ ف

ٕٗىىرا ٝؼْىىٜ اُ اىزيٞىىس فىىٜ ٗؽىىدح ٗاؽىىدح ٍىىِ اىز٘ ٞىىع   %(39ياَضااثتّ ) βٍؼبٍىىو اىَٞىىو اىؾىىدٛ 

 ٝس ٛ اىٚ اىزيٞس فٜ اىَسّٗخ اىزْظَٞٞخ ثَقداز ريل اىْعجخ. ارىنزسّٜٗ

Rٗ د ثييىذ  َٞىخ ٍؼبٍىو اىز عىٞس 
2

رقٞىٌٞ ار اء ( ٕٗىرا ٝؼْىٜ اُ 1.45فىجؼىد رقٞىٌٞ ار اء ارىنزسّٗىٜ  

ٍىىِ اىزيٞىىساد اىزىىٜ رطىىسص ػيىىٚ اىَسّٗىىخ اىزْظَٞٞىىخ، اٍىىب اىْعىىجخ  %(45)ٝ عىىس ٍبّعىىجزٔ ارىنزسّٗىىٜ 

 َٞىىخ  فٖىىٜ ػبعىدح اىىىٚ ٍزيٞىساد صيىىسٙ  ٞىىس  اييىخ فىىٜ اَّى٘ذط اىجؾىىش، ٗ ىد ثييىىذ %(55)اىَزجقٞىخ 

رقٞىىٌٞ ار اء ٕٗىىرا ٝؼْىىٜ اُ اىزيٞىىس فىىٜ ٗؽىىدح ٗاؽىىدح ٍىىِ   %(37ياَضااثتّ ) βٍؼبٍىىو اىَٞىىو اىؾىىدٛ 

 ارىنزسّٜٗ ٝس ٛ اىٚ اىزيٞس فٜ اىَسّٗخ اىزْظَٞٞخ ثَقداز ريل اىْعجخ.

Rمَىىىب ثييىىىذ  َٞىىىخ ٍؼبٍىىىو اىز عىىىٞس 
2

اىزىىىدزٝت ( ٕٗىىىرا ٝؼْىىىٜ اُ 1.46فىجؼىىىد اىزىىىدزٝت ارىنزسّٗىىىٜ  

ٍىىِ اىزيٞىىساد اىزىىٜ رطىىسص ػيىىٚ اىَسّٗىىخ اىزْظَٞٞىىخ، اٍىىب اىْعىىجخ %( 46)ٍبّعىىجزٔ  ٝ عىىسارىنزسّٗىىٜ 

فٖىىٜ ػبعىدح اىىىٚ ٍزيٞىساد صيىىسٙ  ٞىىس  اييىخ فىىٜ اَّى٘ذط اىجؾىىش، ٗ ىد ثييىىذ  َٞىىخ  %(54)اىَزجقٞىخ 

اىزىىدزٝت ٕٗىىرا ٝؼْىىٜ اُ اىزيٞىىس فىىٜ ٗؽىىدح ٗاؽىىدح ٍىىِ   %(42ياَضااثتّ ) βٍؼبٍىىو اىَٞىىو اىؾىىدٛ 

 زيٞس فٜ اىَسّٗخ اىزْظَٞٞخ ثَقداز ريل اىْعجخ.ارىنزسّٜٗ ٝس ٛ اىٚ اى

Rايٞىىسا ثييىىذ  َٞىىخ ٍؼبٍىىو اىز عىىٞس 
2

اىزؼىى٘ٝض ( ٕٗىىرا ٝؼْىىٜ اُ 1.41فىجؼىىد اىزؼىى٘ٝض ارىنزسّٗىىٜ  

ٍىىِ اىزيٞىىساد اىزىىٜ رطىىسص ػيىىٚ اىَسّٗىىخ اىزْظَٞٞىىخ، اٍىىب اىْعىىجخ  %(41)ٝ عىىس ٍبّعىىجزٔ ارىنزسّٗىىٜ 

فٖىىٜ ػبعىدح اىىىٚ ٍزيٞىساد صيىىسٙ  ٞىىس  اييىخ فىىٜ اَّى٘ذط اىجؾىىش، ٗ ىد ثييىىذ  َٞىىخ %( 61)اىَزجقٞىخ 

اىزؼىىى٘ٝض ٕٗىىىرا ٝؼْىىىٜ اُ اىزيٞىىىس فىىىٜ ٗؽىىىدح ٗاؽىىىدح ٍىىىِ   %(38َضاااثح ) βٍؼبٍىىىو اىَٞىىىو اىؾىىىدٛ 

 ارىنزسّٜٗ ٝس ٛ اىٚ اىزيٞس فٜ اىَسّٗخ اىزْظَٞٞخ ثَقداز ريل اىْعجخ.
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) ٕٚجااذ تااأحٛز ناالإدارج  اىزىىٜ ٍ ب ٕىىبخاَٛااح انزئٛضااٛح ان ٗفىىٜ  ىى٘ء ٍىىب رقىىدً رضجىىذ اىىؾخ اى س ىىٞخ

ٗثٖىىرا رقجىىو الانكتزَٔٛااح نهًاإارد انثشاازٚح تأتؼادْااا يُفاازدج ٔيجتًؼااح فااٙ انًزَٔااح انتُظًٛٛااح( ، 

 .%(95)اى س ٞخ ٗثْعجخ صقخ 

 الاصتُتاجاخ:
ص ٖسد ّزبعظ اىدزاظخ اُ رطجٞا الإ ازح ارىنزسّٗٞخ فٜ اىَ٘از  اىجفسٝخ ٝؼىصش ٍىِ ٍسّٗىخ  - أ

 ٗٝغؼيٖب  ب زح ػيٚ اىزنٞع ٍغ اىزيٞساد فٜ اىجٞئخ اىلبزعٞخ . اىَْظَبد 

ص ٖسد اىْزبعظ اُ اىغبٍؼخ رَبزض صّفطخ إ ازح اىَ٘از  اىجفسٝخ اىنزسّٗٞب اذ ؽققىذ ٗظىطب   - ب

ؽعبثٞب ػبىٞب ّعجٞب، اٍب ػيٚ ٍعز٘ٙ ارثؼب  اى سػٞخ عبء رقٌٞٞ الأ اء ارىنزسّٜٗ اػيٚ  َٞىخ 

زٝت ارىنزسّٗىٜ ٗاىز٘ ٞىع ارىنزسّٗىٜ ػيىٚ اىزى٘اىٜ، اٍىب ثؼىد ثِٞ ارثؼىب  ٝيٞىٔ ثؼىدٛ اىزىد

 اىزؼ٘ٝض ارىنزسّٜٗ فقد عبء فٜ اىَسرجخ الأيٞسح ثِٞ اثؼب  اىَزيٞس اىَعزقو . 

مَب ثْٞذ اىْزبعظ اُ عبٍؼخ ارّجبز ىدٖٝب ٍسّٗخ رْظَٞٞخ ىزىزنءً ٍىغ اىزيٞىساد اىجٞئٞىخ ث٘ظىس  - خ

ؽعبثٜ ػبهٍ ؽعىت إعبثىبد افىسا  اىؼْٞىخ، فَٞىب ؽقىا ثؼىد اىَسّٗىخ اىزفىيٞيٞخ اػيىٚ ثؼىد ثىِٞ 

 اثؼب  اىَزيٞس اىزبثغ، ٝيٞٔ ثؼدٛ اىَسّٗخ ارظزسارٞغٞخ ٗاىَسّٗخ اىٖٞنيٞخ ػيٚ اىز٘اىٜ . 

ِ اُ ار ازح الإىنزسّٗٞىخ ىيَى٘از  اىجفىسٝخ رعىٌٖ فىٜ رى٘فٞس رغسثىخ امضىس ظنظىخ ٗز ىب رجٞ - ث

 ىيَ٘  ِٞ ٍِ ينه ر٘فٞس اىلدٍبد اىرارٞخ ٗاى٘ا٘ه اىعٖو ىيَؼيٍ٘بد . 

رعٌٖ الإ ازح ارىنزسّٗٞىخ فىٜ رؼصٝىص اىفى بفٞخ فىٜ ػَيٞىبد اىَى٘از  اىجفىسٝخ ٍَىب َٝنىِ ٍىِ  - د

 ح .  شٝب ح اىضقخ ثِٞ اىَ٘  ِٞ ٗالإ از

 انتٕصٛاخ:
إٝنء اىَصٝد ثبرٕزَبً ثز ؼٞو اىغ٘اّت ارىنزسّٗٞخ ىيَ٘از  اىجفسٝخ فىٜ اىغبٍؼىخ ثَىب ْٝعىغٌ  - أ

 ٍٗزطيجبد اىزؾ٘ه اىس َٜ فٜ اىَْظَبد اىؼبٍخ ٗاىزٜ ا سرٖب اىؾنٍ٘خ اىؼسا ٞخ.

رؼصٝىىىص ارٕزَىىىبً ثىىىبىزؼ٘ٝض ارىنزسّٗىىىٜ ٍىىىِ يىىىنه زثىىىس اىَنبفىىىاح ٗاىؾىىى٘افص ثبىزطجٞقىىىبد  - ب

نزسّٗٞىىخ اىؾدٝضىىخ، ثَىىب ٝؾقىىا اىعىىسػخ ٗاىؼداىىىخ فىىٜ  فىىغ ٍعىىزؾقبد اىؼىىبٍيِٞ ٗثبىزىىبىٜ ارى

 ظْٞؼنط ػيٚ ز بٌٕ . 

 سٗزح اىؼَو ػيٚ عؼو اىغبٍؼخ امضس ٍسّٗخ فٜ اىزؼبٍو ٍغ اىَزيٞساد اىلبزعٞخ، يباخ  - خ

ٗاُ اىغبٍؼىىخ صاىىجؾذ رْىىبفط ػيىىٚ اى ىىؼٞد اىلىىبزعٜ ٕٗىى٘ ٍىىب اّؼنىىط ػيىىٚ  ي٘ىٖىىب فىىٜ 

 َعز٘ػجبد اىؼبىَٞخ . اىز ْٞ بد ٗاى

ٝز٘عىىت ػيىىٚ اىَْظَىىخ اىَجؾ٘صىىخ رىى٘فٞس اىزىىدزٝت اىىىنشً ىيَىى٘  ِٞ فَٞىىب ٝلىىص اظىىزلداً  - ث

 ارّظَخ اىزنْ٘ى٘عٞخ ثفنو فؼبه .

ٝزطيىىت ٗعىى٘  ثْٞىىخ رؾزٞىىخ رنْ٘ى٘عٞىىخ  ٘ٝىىخ رىىدػٌ رْ ٞىىر ٗرفىىيٞو اّظَىىخ الإ ازح ارىنزسّٗٞىىخ  - د

 ٗارلبذ اىقسازاد اىَْبظجخ .   ارٍس اىرٛ ظ٘ف ْٝؼنط ػيٚ ظسػخ ارظزغبثخ اىعسٝؼخ 

 انًصادر 

(،" تأحٛز ادارج انًٕارد انثشزٚح 2122ٍٗٞض ػجداىصٕسح ٗاؽَد ػجد ف خضٛز ٔصؼٕد، .1

الانكتزَٔٛح فٙ انتًٛز انتُظًٛٙ تإػتًاد رأس انًال انثشز٘ يتغٛزا تفاػهٛا : دراصح 

 46ار ز ب ٝخ اىؼد  ، ٍغيخ اىؼيً٘ اصتطلاػٛح لأراء ػُٛح يٍ انؼايهٍٛ فٙ جايؼح انثصزج"

 .66اىَغيد 

("دٔر يًارصاخ ادارج انًٕارد انثشزٚح الانكتزَٔٛح فٙ اصتذايح 2166 ْٜ  ؽبً، ف انزتٛذ٘، .2

 .  26اىَغيد  661ٍغيخ اىؼيً٘ ار ز ب ٝخ ٗار ازٝخ، اىؼد   رأس انًال انًؼزفٙ"
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 تٍٛ تكايهٛحان انؼلاقح( ة 2126اىعؼٞدٛ، ؽَٞد ٍظيً٘ مبٍو ٗ  ىٜ، ػيٜ ػجد اىؾعِ، ف .3

 الانكتزَٔٙ انضهٕك فاػهٛح فٙ تحقٛق ٔدٔرْا انًقذيح انخذياخ ٔجٕدج انتُظًٛٛح انًزَٔح

 انزػفزاَٛح فزع انزشٛذ يصزف فٙ انقٛاداخ الادارٚح يٍ نؼُٛح اصتطلاػٙ تحج :نهزتٌٕ

 61ة، ٍغيخ رنسٝذ ىيؼيً٘ ار ازٝخ ٗار ز ب ٝخ، اىؼد تكُهٕجٛا يؼٓذ فزع انزافذٍٚ ٔيصزف

 . 2اىَغيد

" الاتجاِ لاصتخذاو الادارج الانكتزَٔٛح (،2166، ػجداىسؽَِ ٍ ط ٚ، ّب ٝخ ّبعٜفطّ ٔحضٍ .4

، ٍغيخ اىؼيً٘ ار ز ب ٝخ نهًٕارد انثشزٚح ٔدٔرْا فٙ فاػهٛح يكاتة انًفتشٍٛ انؼايٍٛ" 
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