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The study aimed to identify the relationship and 

impact between organizational cynicism—across its 
dimensions (cognitive cynicism, emotional 

cynicism, and behavioral cynicism)—and the work 

environment, represented by its dimensions 
(knowledge sharing, procedural justice, motivation, 

and job promotion).  The research adopted a 

descriptive-analytical approach and employed 
various statistical measures to assess the study 

variables. The research population consisted of 

employees from the Control, Operation, and 
Communications Department of the East Anbar 

Electricity Distribution Branch, totaling (90) 

individuals. Questionnaires were distributed to a 
group of employees in the department, of which (83) 

were returned. Six questionnaires were deemed 

invalid for analysis, leaving (77) valid 
questionnaires representing the study sample.  The 

research was based on two main hypotheses: 

whether there is a relationship and impact between 
organizational cynicism and the work environment. 

Data were analyzed and results were derived using 

the statistical program (SPSS).  The study reached 
several conclusions, the most important of which is 

that organizational cynicism in the studied 

organization does not significantly affect the 
employees’ work environment. This is because 

employees are primarily responsible for 

redistributing the electrical energy supplied to them 
from operational stations to areas in East Anbar. 

Their work efficiency increases with the level of 

energy supply provided by these stations.  The study 
recommended raising employees’ awareness and 

encouraging them not to be influenced by negative 

events that may occasionally occur in the workplace, 
in order to continue providing better services to 

beneficiaries. 
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 ثشًُُخ وثُئخ انؼًم انؼلالخ والأانسخشَخ انتُظ

 فشع تىصَغ كهشثبء ششق الاَجبس -ثحث تحهُهٍ فٍ لسى انسُطشح وانتشغُم والاتصبلاد 
 و. يثًُ يحًذ سؼُذ

 كهُخ الإداسح والالتصبد -جبيؼخ انفهىجخ 

muthnamohammed@uofallujah.edu.iq 

 و. يحًىد جًُم ػىاد
 كهُخ الإداسح والالتصبد -جبيؼخ انفهىجخ 

mahmood.jameel@uofallujah.edu.iq 

 و. سؼذ ػهٍ يحًىد
 سئبسخ انجبيؼخ -جبيؼخ الاَجبس 

saad.ali@uoanbar.edu.iq 

 انًستخهص

ٕلف اىجؾش اىٚ ٍعوفخ اىعلاقخ ٗ الاصرو ثرِٞ اىَرقوٝخ اىزْيَٞٞرخ ثؤثعبكٕرب راىَرقوٝخ اىنْٕٞرخ  

اىعبٛفٞخ  اىَقوٝخ اىَي٘مٞخ( فٜ ثٞئخ اىعَو ثؤثعبكٕب رٍْبهمخ اىَعوفرخ  اىعلاىرخ ارعواةٞرخ  اىَقوٝخ 

اىزؾفٞي  اىزوقٞخ اى٘ظٞفٞخ(  ٗقل اٍزقلً اىجؾش اىَْٖظ اىٕ٘فٜ اىزؾيٞيٜ ٗثع٘ اىَقبٌٝٞ الاؽٖربةٞخ 

 الافرروٙ ىقٞرربً ٍزتٞررواد اىجؾررش ٗٙررٌ ٍغزَرر  اىجؾررش قْٞررخ ٍررِ ٍرر٘ظفٜ قَررٌ اىَررٞ وح ٗاىزْررتٞو

(  ام ررٌ ر٘ىٝر  الاٍرزجبّخ 90ٗالارٖبلاد اىزربث  ىفروت ر٘ىٝر  مٖوثربق ّروب الاّجربه  ٗاىجير  قرلكٌٕ ر

( ٍْٖررب  ٗمرربُ قررلك الاٍررزجبّبد لٞررو اىٖرربىؾخ 83قيررٚ ٍغَ٘قررخ ٍررِ ٍرر٘ظفٜ اىقَررٌ ٗرررٌ اٍررزوعبت ر

هاٍرزٔ  ( ٍضيذ اىَغزَ  اىَرواك ك77( ىٞنُ٘ قلك الاٍزجبّبد اىٖبىؾخ ىيزؾيٞو ارؽٖبةٜ ر6ىيزؾيٞو ر

ٗاّ يق اىجؾش ٍِ فوٙٞزِٞ َٕب ٕو ر٘عل قلاقخ اصو ٗاهرجبٛ ثرِٞ اىَرقوٝخ اىزْيَٞٞرخ ٗثٞئرخ اىعَرو  

(  ٗرٕ٘و اىجؾرش SPSSٗرٌ رؾيٞو اىجٞبّبد ٗاٍزقلآ اىْزبةظ ثبلاقزَبك قيٚ اىجوّبٍظ الاؽٖبةٜر

ثٖر٘هح مجٞروح قيرٚ اىٚ قلح اٍزْزبعبد إَٖٔب اُ اىَقوٝخ اىزْيَٞٞرخ فرٜ اىَْيَرخ اىَجؾ٘صرخ لا ررئصو 

ثٞئخ اىعَو اىقبٕخ ثبىَ٘ظفِٞ مٌّٖ٘ ٍَئٗىُ٘ ثبىلهعخ الأٍبً قِ اقبكح ر٘ىٝر  ٍرب ٝغٖري ىٖرٌ ٍرِ 

ٛبقخ مٖوثبةٞخ ٍِ ٍؾ بد اىزْتٞو ىيَْبٛق اى٘اقعخ فٜ ّوب الاّجبه ٗاُ قَيٌٖ ٝريكاك مفربقح ثيٝربكح 

ٍَرز٘ٙ اىر٘قٜ ىررلٙ  ٍَرز٘ٙ اىزغٖٞري ىٖرٌ ٍرِ قجرو ٕرنٓ اىَؾ ربد  ٗإٗرٚ اىجؾرش ثؤّرٔ ٝغرت هفر 

اىعرربٍيِٞ ٗقررلً اىزررؤصو ثبلأؽررلاس اىَرريجٞخ اىزررٜ ريٖررو فررٜ ثعرر٘ الأؽٞرربُ فررٜ ٍنرربُ اىعَررو ٍررِ اعررو 

 الاٍزَواه فٜ رقلٌٝ فلٍبرٌٖ ثٖ٘هح افٚو ىيََزفٞلِٝ ٍْٖب.  

بق فوت ر٘ىٝ  مٖوث -اىَقوٝخ اىزْيَٞٞخ  ثٞئخ اىعَو  قٌَ اىَٞ وح ٗاىزْتٞو ٗالارٖبلاد  انكهًبد انًفتبحُخ:

 .ّوب الاّجبه

 :انًمذيخ

ثلأد كهاٍبد اىَقوٝخ اىزْيَٞٞخ ثبىيٖ٘ه فٜ أٗافو اىضَبّْٞٞبد ٗأٗاةو اىزَعْٞٞبد  ٕٗ٘ ٍفًٖ٘ ٕبً 

ُْٝٞو اىٚ اىَ٘قف اىَيجٜ ىيَ٘ظفِٞ رغبٓ ٍئٍَزٌٖ أٗ أٛ عيق ٍْٖب  ٗفٜ ٕنا اىَٞبب  رقٌُّٞٞ اىَ٘اقف 

ٗاىٞؤً ٗاىقيق ٗالاىكهاق ٗارملاه رغبٓ  ٗاىَي٘مٞبد اىَيجٞخ ىيَ٘ظفِٞ  مبىتٚت ٗالاٍزٞبق

ٍئٍَزٌٖ  فٜ اىتبىت َِٙ ّ بب اىَقوٝخ  ٗرَزْل اىَقوٝخ اىزْيَٜٞ اىٚ افزواٗ افزقبه 

 & Üçokر اىَئٍَبد ىَجبكة الاٍزقبٍخ ٗاىْيإخ ٗاىعلاىخ ٗالأٍبّخ ٗارفلآ

Torun,2014:232  )ٍبىٞت اىجبؽضِٞ ىنا رعل اىَقوٝخ اىزْيَٜٞ ظبٕوح قلَٝخ  ٗهلٌ ؽلاصخ أ

ٗاىََبهٍِٞ فٜ اىزعبٍو ٍعٖب  الا أّٔ ٝعُوّف ثؤّٔ ّع٘هٌ ثعلً اىوٙب رغبٓ اىَْيَخ  ؽٞش ٝعزقل 

ب اىٚ اىجؾش  ًَ اىَ٘ظفُ٘ أُ اكاهرٖب رفزقو اىٚ اىْيإخ ٗاىعلاىخ ٗاىْفبفٞخ  ثٖفزْب أمبكَِٝٞٞ  َّعٚ كاة

أفٚو ظٖود ْٕبك ؽبعخ كاةَخ ىلهاٍخ قِ كهاٍبد رَُبقل اىْبً قيٚ اىفٌٖ ٗاىزؾيٞو ٗالأكاق ثْنو 

ٗثْنو قبً  رزْبٗه  .(Durrah et al.,2019:2)ٍقزيف ع٘اّت اركاهح فٜ ثٞئبد صقبفٞخ ٍزْ٘قخ

اىَقوٝخ اىزْيَٞٞخ ٍِ فلاه صلاصخ أثعبك: اىَقوٝخ اىَعوفٞخ  ٗاىَقوٝخ اىعبٛفٞخ  ٗاىَقوٝخ 

ُ أُ اىَْيَخ رفزقو اىٚ ٍجبكة مبىْيإخ اىَي٘مٞخ  ففٜ اىَقوٝخ اىَعوفٞخ  ٝعزقل اىَ٘ظفُ٘ اىَبفوٗ

  أٍب فٜ ؽبىخ اىَقوٝخ اىعبٛفٞخ  ٝعزقلُٗ أّٖب رقٌّٖ٘ ثََبهٍبرٖب ٗاىعلاىخ ٗارفلآ  ٗثبىزبىٜ
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فْٞعو اىَ٘ظفُ٘ ثَْبقو ٍيجٞخ رغبٓ اىَْيَخ  رَْو اىق٘ف ٗاىتٚت ٗالاىكهاق ٗاىنوإٞخ 

رزغَل اىَعزقلاد ٗاىَْبقو اىَيجٞخ ىيَ٘ظفِٞ ٗالاَّئياى ٗالاؽزقبه  فٜ ؽبىخ اىَقوٝخ اىَي٘مٞخ  

 Thundiyil et)فٜ ٍي٘مٞبرٌٖ. اٌّٖ ٝيٖوُٗ ٍي٘مٞبد ٍبفوح ٗلٞو ٕبكقخ َْٗٙٞخ ٗلٞو أٍْٞخ 

al.,2015:430) ٜفقل رنُ٘ اىَقوٝخ ّبةعخ ٍٗقج٘ىخ ٍٗز٘قعخ َِٙ ٍغَ٘قخ إٔلقبق  َٗٝنْٖب ف .

  ٗاظٖبه ٍوقخ ثلٖٝخ اىَزؾلس ٗففخ ظئ  اى٘قذ ّفَٔ ٕ٘ رعجٞو قِ اىتٚت أٗ ارؽجبٛ اىغَبقٜ

ٍ  مىل  قل ٝزعوٗ ٍِ لا ٝفَُٖ٘ الأٍو ىيَقوٝخ أٗ الاٍزٖياق فٜ اىجٞئبد اىوٍَٞخ مؤٍبمِ اىعَو  

ٍُٚؾنخ  ثَْٞب رعل  ٍِ ٗعٖخ ّيو اىعبٍو ّقلًا  قل  ام رعل اىعجبهح اىَبفوح  ٍِ ٗعٖخ ّيو اىَلٝو  

زق ٍُ بهثخ ٍقوٝخ رزواٗػ ثِٞ اىفنبٕخ ٗاىْقل  اما مبُ ٕلف َٝزقلً اىعبٍيُ٘ فٜ ٍَز٘ٝبد ٍي خ 

ب ٍِ فبهط اىَغَ٘قخ  فقل رغزَ  اىَغَ٘قخ ىيٚؾل  ىنِ اما اّقيجذ ٙل ثعٖٚب  ًٖ اىَقوٝخ ّق

. َٗٝنِ اٍزقلاً اىَقوٝخ فٜ ثٞئخ (Blasko et al.,2021:11)اىجع٘  فقل رُٚعف رَبٍل اىفوٝق

بٍٗخ اىَْٚٞخ  ٗىٖب رؤصٞوٌ قيٚ رفبقو اىفوٝق ٗق٘اٛفٔ اىعَو مْ٘ت ٍِ اىلقبثخ  أٗ اىْقل  أٗ اىَق

ٗقلاقبرٔ  ىزؾقٞق اىزؾيٞو اىعبٛفٜ اىَْبٍت  ٗؽو اىْياقبد  ٗرؾَِٞ أّيَخ اىز٘إو فٜ ٍنبُ 

ّٗيوًا ى جٞعزٖب اىَغبىٝخ  رعُلّ اىَقوٝخ رؾلٝبً ّبةعًب فٜ رؾيٞو  .(Awasthi,2025:2655)اىعَو

ٍْبقو ٍيجٞخ َْٙٞخ  ٗىنْٖب قل لا رؾَو ٍْبقو ٍيجٞخ ظبٕوح   اىَْبقو  رؾَو اىَقوٝخ فٜ ٛٞبرٖب

ٗثَب أُ اىَقوٝخ رْ ٘ٛ قيٚ ٍْبقو  فبُ امزْبفٖب فٜ أٍو ثبى  الإَٔٞخ ىيزْجئ ثَْبقوٓ اىٖؾٞؾخ 

 .(Joshi et al.,2017:3)ىيعبٍيِٞ فٜ ثٞئخ اىعَو

 ول: يُهجُخ انجحثىس الأانًح

 اولاً: يشكهخ انجحث
ر٘اعٔ أليت ٍْيَبرْب اىعبٍخ رؾلٝبد قلٝلح ىيٕ٘٘ه اىٚ ٍَز٘ٙ قبهٍ ٍِ الاٍزقواه َُٝنْٖب ٍِ 

اّغبى اقَبىٖب ثٖ٘هح افٚو هلٌ اىزؾلٝبد اىزٜ رزعوٗ ىٖب فٜ ظو ثٞئخ كْٝبٍٞنٞخ رعِٞ كافيٖب  

نٓ اىَيبٕو ٗىزؾقٞق إلافٖب لاثل ىٖب ٍِ اىؾل ٍِ اىَيبٕو اىَيجٞخ فٜ ثٞئخ اىعَو اىقبٕخ ثٖب  ٍِٗ ٕ

راىَقوٝخ اىزْيَٞٞخ رغبٓ اىَْيَخ ٗثِٞ ثع٘ اىَ٘ظفِٞ فٜ ثع٘ الاؽٞبُ(  ٗىنىل ٍِ اعو رعيٝي 

اّلٍبعٌٖ فٜ اىعَو ثٖ٘هح افٚو  ىنا لا ثل ىيَْيَبد ٍِ اٍزقلاً اىٍ٘بةو اىَزبؽخ ىزؾقٞق مىل ٍِ 

وٙب اى٘ظٞفٜ فٜ فلاه ر٘فٞو ثٞئخ قَو ماد ع٘كح قبىٞخ رؾز٘ٛ عَٞ  ٍَزييٍبد اىعَو ىزعيى اى

اىَْيَخ ثَب ٝقلً ٍٖبىؾٖب ٗٝؾقق إٔلافٖب  ٗى٘ رنيَْب ثٖ٘هح قبٍخ قِ قٌَ اىَٞ وح ٗاىزْتٞو 

ٗالارٖبلاد اىزبث  ىفوت ر٘ىٝ  مٖوثبق ّوب الاّجبه ٍْلاؽظ اُ ٕنا اىقٌَ ٝعلُ ٗاؽلاً ٍِ الاقَبً 

خ ىيَ٘اِْٛٞ ٍِ فلاه اقبكح اىعبٍخ اىََٖخ فٜ ٍؾبفيخ الاّجبه  ام َٝعٜ اىٚ رقلٌٝ فلٍخ قبٍخ ٍَٖ

ر٘ىٝ  اىنٖوثبق اىٚ ٍْبٛق قلح ّوب اىَؾبفيخ ثٖ٘هح ٕؾٞؾخ قيٚ ٍلاه اىَبقخ ٗثلا ر٘قف 

ىَٚبُ رقلٌٝ افٚو فلٍخ ىيََزفٞلِٝ ٍْٖب  ٍِٗ ْٕب عبق ٍ٘ٙ٘ت اىجؾش ثؤصبهح اىزَبإه اىوةٌٞ 

يٍ وجهخ َظش افشاد ػُُخ يب طجُؼخ انؼلالخ والاثش ثٍُ انسخشَخ انتُظًُُخ وثُئخ انؼًم اىقبةو 

 ؟:انجحث فٍ لسى انسُطشح وانتشغُم والاتصبلاد انتبثغ نفشع تىصَغ كهشثبء ششق الاَجبس

 ْٗٝجضق قِ ٕنٓ اىزَبإلاد اىفوقٞخ الارٞخ:

 ٍب ٍَز٘ٙ اىَقوٝخ اىزْيَٞٞخ ىلٙ اىعبٍيِٞ فٜ اىَْيَخ اىَجؾ٘صخ؟ -1

 خ ثٖب؟ ٍب ٍلٙ إزَبً اىَْيَخ ٍ٘ٙ٘ت اىجؾش ثجٞئخ اىعَو اىقبٕ  -2

 ٕو ر٘عل قلاقخ اهرجبٛ ثِٞ اىَقوٝخ اىزْيَٞٞخ ٗثٞئخ اىعَو فٜ اىَْيَخ اىَجؾ٘صخ؟   -3

 ٍب ٍلٙ رؤصٞو اىَقوٝخ اىزْيَٞٞخ فٜ ثٞئخ اىعَو ىلٙ اىلاةوح ٍ٘ٙ٘ت اىجؾش؟  -4

 ثبنثبً: أهذاف انجحث
 ٖٝلف اىجؾش اىؾبىٜ اىٚ رؾقٞق عَيخ ٍِ الاٍ٘ه إَٖٔب:    
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رؾلٝل ٍب ٍلٙ الاصو ٗاىعلاقخ ٍب ثِٞ اىَقوٝخ اىزْيَٞٞخ ٗثٞئخ اىعَو ىلٙ قٌَ اىَٞ وح ٗاىزْتٞو   -1

 ٗالارٖبلاد اىزبث  ىفوت ر٘ىٝ  مٖوثبق ّوب الاّجبه.

 اىزعوف قيٚ ٍلٙ رؤصٞو اىَقوٝخ اىزْيَٞٞخ ثؤثعبكٕب قيٚ اىعبٍيِٞ فٜ اىلاةوح اىَجؾ٘صخ.  -2

 اىنٛ رزعوٗ ىٖب اىَْيَخ اىَجؾ٘صخ ٍِ قجو اىعبٍيِٞ. رقٌٞٞ ٍب ٍَز٘ٙ اىَقوٝخ اىزْيَٞٞخ  -3

 رؾيٞو ٍٗعوفخ ٍلٙ رؤصٞو اىَقوٝخ اىزْيَٞٞخ فٜ ثٞئخ اىعَو ىيعبٍيِٞ فٜ اىلاةوح اىَجؾ٘صخ.  -4

رقلٌٝ ٍغَ٘قخ ٍِ اىزٕ٘ٞبد ىيلاةوح اىَجؾ٘صخ ىزَبقلٕب فٜ رؾَٞذ ثٞئخ اىعَو ٗاىؾل اٗ اىزقيٞو  -5

 اٍزَواهٝخ اى٘لاق اىزْيَٜٞ.ٍِ اىَقوٝخ اىزْيَٞٞخ ىَٚبُ 

 ثبَُبً: أهًُخ انجحث
 َٝنِ اُ ّقٌَ إَٞخ اىجؾش اىٚ:        

  الاهًُخ انؼًهُخ:  -1
اكهاك اىعلاقخ ٗالاصو ىيَقوٝخ اىزْيَٞٞخ  فٜ قٌَ اىَٞ وح ٗاىزْتٞو ٗالارٖبلاد اىزبث  ىفوت      

ر٘ىٝ  مٖوثبق ّوب الاّجبه ٗر٘عٞٔ اّيبه اكاهح اىَْيَخ اىَجؾ٘صخ اىٚ ٙوٗهح رعيٝي ثٞئخ قَو 

ٍجخ  فٚلاً ٍ٘ظفٖٞب  ٗمىل قِ ٛوٝق رعيٝي اٍزقلاً اىزنْ٘ى٘عٞب اىؾلٝضخ ٗر٘فٞو اىزغٖٞياد اىَْب

 قِ اىزلهٝت ٗاىز ٘ٝو اىََزَو ىزَْٞخ ٍٖبهاد ٍ٘ظفٖٞب رظٖبه ٛبقبرٌٖ كافو اىعَو.

 الاهًُخ انُظشَخ:  -2
ٝؤٍو اىجبؽضُ٘ فٜ اُ ْٝنو اىجؾش اٙبفخ علٝلح ٝزٌ ٍِ فلاىٖب رَيٜٞ اىٚ٘ق قيٚ ٍزتٞواد    

ٍِ اىَ٘ٙ٘قبد اىََٖخ ٙوٗهٝخ فٜ ٍغبه الاكاهح مبىَقوٝخ اىزْيَٞٞخ ٗثٞئخ اىعَو  مّٖ٘ب رعلُ 

ٗاىؾٞ٘ٝخ ٗىٖب ٍِ كٗه مجٞو ٗفبقو فٜ رؾقٞق إٔلاف اىَْيَخ ٍ٘ٙ٘ت اىجؾش  ثبرٙبفخ اىٚ 

اىزعوف قيٚ ٗاق  ثٞئخ اىعَو ىيلاةوح اىَجؾ٘صخ  ىزؾلٝل ٍب ٕٜ اىع٘اٍو اٗ الاٍجبة اىزٜ ٝنُ٘ ىٖب 

 ٍْٖب.  الأصو الأمجو فٜ رقيٞو ٍَز٘ٙ اىقلٍبد اىَقلٍخ ٍِ قجيٖب ىيََزفٞلِٝ 

 ساثؼبً: انًخطظ انفشضٍ نهجحث
ٝعل اىٖلف اىوةٌٞ ٍِ اىَق ٜ اىفوٜٙ ىيجؾش ىز٘ٙٞؼ اىعلاقخ اىَْ قٞخ ثِٞ ٍزتٞواد اىجؾش 

( اىَق ٜ 1اىوةَٞخ ٗاىفوقٞخ ماد اىعلاقخ ٗاىزٜ رغَل فوٙٞبد اىجؾش اىَعزَلح  ىنا ٝ٘ٙؼ اىْنو ر

 اىؾبىٞخ ىيجؾش اىزٜ رزَضو ثبلارٜ:  الافزواٜٙ ٗقلاقبد الاهرجبٛ ٗاىزؤصٞو ثِٞ اىَزتٞواد

اىَقوٝخ اىزْيَٞٞخ ٍزَضيخ ثؤثعبكٕب راىَقوٝخ اىنْٕٞخ  اىَقوٝخ اىعبٛفٞخ   انًتغُش انًستمم:  .1

 اىَقوٝخ اىَي٘مٞخ(.

ثٞئخ اىعَو  ٍزَضيخ ثؤثعبكٕب رٍْبهمخ اىَعوفخ  اىعلاىخ ارعواةٞخ  اىزؾفٞي  : انًتغُش انًؼتًذ  .2

 اىزوقٞخ اى٘ظٞفٞخ(.

 
   ( انًخطظ انفشض1ٍشكم سلى )

 .اقلاك اىجبؽضِٞ :ًصذسان

 انسخشَخ انتُظًُُخ
 انسخشَخ انزهُُخ

 انسخشَخ انؼبطفُخ 

 انسخشَخ انسهىكُخ

 ثُئخ انؼًم
 يشبسكخ انًؼشفخ

 انؼذانخ الإجشائُخ

 انتحفُض

 شلُخ انىظُفُختان

 تأثُشػلالخ  ػلالخ استجبط
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 خبيسبً: فشضُبد انجحث
ٍْنيخ اىجؾش ٗإٔلافٖب  َٝنِ ٕٞبلخ فوٙٞبد اىجؾش اىزٜ َٝنِ افزجبهٕب ىلإعبثخ قيٚ ٍِ فلاه 

 رَبإلاد اىجؾش ٗرؾقٞق إٔلافٖب  قيٚ اىْؾ٘ اىزبىٜ:

سهجُخ )ػكسُخ( راد دلانخ احصبئُخ ثٍُ   تىجذ ػلالخ أستجبط :(H0أ. انفشضُخ انشئُسخ الأونً ) 

انسخشَخ انتُظًُُخ ثأثؼبدهب )انسخشَخ انزهُُخ، انسخشَخ انؼبطفُخ، وانسخشَخ انسهىكُخ( وثُئخ 

 انؼًم نذي لسى انسُطشح وانتشغُم والاتصبلاد انتبثغ نفشع تىصَغ كهشثبء ششق الاَجبس. 

 -ٍِ فلاه ريل اىفوٙٞخ رزفوت فوٙٞبد فوقٞخ ٕٜٗ:  

(: ر٘عل قلاقخ أهرجبٛ  ٍيجٞخ رقنَٞخ( ماد كلاىخ اؽٖبةٞخ ثِٞ H0اىفوٙٞخ اىفوقٞخ الأٗىٚ ر -1

 اىَقوٝخ اىنْٕٞخ ٗثٞئخ اىعَو ىلٙ  اىعبٍيِٞ فٜ اىلاةوح اىَجؾ٘صخ.

(: ر٘عل قلاقخ أهرجبٛ  ٍيجٞخ رقنَٞخ( ماد كلاىخ اؽٖبةٞخ ثِٞ H0اىفوٙٞخ اىفوقٞخ اىضبّٞخ ر -2

 ىلٙ  اىعبٍيِٞ فٜ اىلاةوح اىَجؾ٘صخ. ىعَواىَقوٝخ اىعبٛفٞخ ٗثٞئخ ا

(: ر٘عل قلاقخ أهرجبٛ  ٍيجٞخ رقنَٞخ( ماد كلاىخ اؽٖبةٞخ ثِٞ H0اىفوٙٞخ اىفوقٞخ اىضبىضخ ر -3

 اىَقوٝخ اىَي٘مٞخ ٗثٞئخ اىعَو ىلٙ اىعبٍيِٞ فٜ اىلاةوح اىَجؾ٘صخ.

دلانخ احصبئُخ ثٍُ  تىجذ ػلالخ تأثُش  سهجُخ )ػكسُخ( راد :(H0ة. انفشضُخ انشئُسخ انثبَُخ )

انسخشَخ انتُظًُُخ ثأثؼبدهب )انسخشَخ انزهُُخ، انسخشَخ انؼبطفُخ، وانسخشَخ انسهىكُخ( وثُئخ 

 انؼًم نذي لسى انسُطشح وانتشغُم والاتصبلاد انتبثغ نفشع تىصَغ كهشثبء ششق الاَجبس. 

 -ٍِ فلاه ريل اىفوٙٞخ رزفوت فوٙٞبد فوقٞخ ٕٜٗ: 

(: ر٘عل قلاقخ رؤصٞو ٍيجٞخ رقنَٞخ( ماد كلاىخ اؽٖبةٞخ ثِٞ H0ر اىفوٙٞخ اىفوقٞخ الأٗىٚ -1

 ىلٙ  اىعبٍيِٞ فٜ اىلاةوح اىَجؾ٘صخ. اىَقوٝخ اىنْٕٞخ ٗثٞئخ اىعَو

(: ر٘عل قلاقخ رؤصٞو ٍيجٞخ رقنَٞخ( ماد كلاىخ اؽٖبةٞخ ثِٞ H0اىفوٙٞخ اىفوقٞخ اىضبّٞخ ر -2

 ةوح اىَجؾ٘صخ.اىَقوٝخ اىعبٛفٞخ ٗثٞئخ اىعَو ىلٙ  اىعبٍيِٞ فٜ اىلا

(: ر٘عل قلاقخ رؤصٞو ٍيجٞخ رقنَٞخ( ماد كلاىخ اؽٖبةٞخ ثِٞ H0اىفوٙٞخ اىفوقٞخ اىضبىضخ ر -3

 اىَقوٝخ اىَي٘مٞخ ٗثٞئخ ىلٙ  اىعبٍيِٞ فٜ اىلاةوح اىَجؾ٘صخ.

 سبدسبً: يُهج انجحث
ٝعل اىَْٖظ اىجؾش اىََبه اىنٛ ٝزجعٔ اىجبؽش فٜ رقٖٞخ ىيؾقبةق ٗالاٝلى٘عٞخ اىزٜ ٝعزَلٕب فٜ     

رْبٗه ٍفوكاد اىجؾش ام اقزَل اىجؾش اىؾبىٜ قيٚ اىَْٖظ اىٕ٘فٜ اىزؾيٞيٜ مَْٖظ قيَٜ رعواق 

ٞخ  فٚلا قِ اىجؾش ىجْبق اٛبه ّيوٛ ٍِٗ صٌ اىقٞبً ثبرفبب اىفوٙٞبد ٗافزجبهٕب ثبلأٍبىٞت الاؽٖبة

اىَقبهّخ ثِٞ اىي٘إو ٗثٞبُ اٗعٔ اىزجبِٝ ٗالافزلاف ثبرٙبفخ اىٚ اٗعٔ اىزْبثٔ ث وٝقخ رفٖٞيٞخ 

 ٕٗنا ٍب َٝٞي ثٔ اىَْٖظ قِ ثبقٜ اىَْبٕظ اىَعزَلح.

 سبثؼبً: حذود انجحث 

( ٗىتبٝخ 13/3/2025: رَضيذ ثبىفزوح اىقبٕخ ثؤعواق اىجؾش ٍِ ربهٝـ رانحذود انضيبَُخ  -1

 (.23/1/2026ر

: رَضيذ اىؾلٗك اىَنبّٞخ ثقٌَ اىَٞ وح ٗاىزْتٞو ٗالارٖبلاد اىزبث  ىفوت ر٘ىٝ  انحذود انًكبَُخ  -2

مٖوثبق ّوب الاّجبه مّٖ٘ب ٗاؽلح ٍِ اىلٗاةو اىََٖخ اىََئٗىخ قِ رقلٌٝ اى بقخ اىنٖوثبةٞخ 

 ىيَ٘اِْٛٞ. 

ٍضي٘ا اىَْٖلٍِٞ ٗاىفِْٞٞ ( ٍ٘ظفب  77: ثي  اىعلك اىنيٜ ىَغزَ  اىجؾش رانحذود انجششَخ  -3

 اىعبٍيِٞ فٜ اىَْيَخ اىَجؾ٘صخ.
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 انًحىس انثبٍَ: انجبَت انُظشٌ
 اولاً: انسخشَخ انتظًُُخ

 يفهىو انسخشَخ انتُظًُُخ: .1

ٝعلٌ ٍفًٖ٘ اىَقوٝخ اىزْيَٞٞخ ٍِ اىَفبٌٕٞ اىََٖخ فٜ قبىٌ الاكاهح اىًٞ٘ مّ٘ٔ ٝعلٌ اّعنبٍبً          

ٟهاق ٍٗي٘مٞبد ٗاّ جبقبد اىَ٘ظفِٞ ىلأؽلاس ٗاىَ٘اقف اىزٜ رؾلس فٜ ٍْيَبرٌٖ. ٗٝعلُ 

ه ( ٍِ اٗاةو اىجبؽضِٞ اىنِٝ كهٍ٘ا ٍفًٖ٘ اىَقوٝخ اىزْيَٞٞخ ٗمىل ٍِ فلاNiederhoffer:1967ر

رومٞيٓ قيٚ اىَ٘اقف اىَيجٞخ اىزٜ ٝزيبٕو ثٖب ٙجبٛ اىْوٛخ قْل اىْيو اىٚ اقلاكٌٕ ٗق٘رٌٖ رغبٓ 

(. ام رعنٌ اىَقوٝخ ّيوح ٍيجٞخ ثٖ٘هح قبٍخ Eaton,2000:2اىَزيبٕوِٝ مْ٘ت ٍِ اىْنٗم ر

٘ك ىيجْو رع ٜ اّ جبت ثؤُ اٟفوِٝ لٞو علٝوِٝ ثبىضقخ ٍٗقبكقِٞ  اٛ اّٖب قجبهاد ؽ٘ه رفَٞو ٍي

(.  Barefootet al.,1989:48اٟفوِٝ ثْنو قبً ٍ  الافن ثؤُ ٕلف أفعبىٌٖ لٞو ٍؾلك       ر

( ثٖ٘ه قبٍخ ثؤّٖب ٍ٘اقف ٍيجٞخ ٗلٞو ٍٖزَخ ٍِ قجو OCَٗٝنِ رعوٝف اىَقوٝخ اىزْيَٞٞخ ر

(. مَب ٗرعوٝف اىَقوٝخ Tariq & Amir 2019:2اىَ٘ظفِٞ رغبٓ إؾبة اىعَو أٗ اىَْيَخ ر,

خ قيٚ أّٖب ٍ٘قف ٝقً٘ ٍِ فلاىٔ اىَ٘ظف ثوف٘ اىَْيَخ اىزٜ قبٍذ ثز٘ظٞفٔ أٗ أعياق اىزْيَٞٞ

(. ٗٝعوف Delken,2004:10ٍْٖب ٗقلً اقزجبهٕب مْوٝل ّفَٜ قبثو ىيؾٞبح ٗاىعَو ٍعٖب ر

اىجبؽضبُ اىَقوٝخ اىزْيَٞٞخ ثؤّٖب ّيوح اٗ ٍ٘قف ٍعِٞ ٝلف  اىعبىَِٞ اىٚ رْنٞو ٕ٘هح ٍيجٞخ قِ 

 عخ ٍٖبٍٖب ٗإٔلافٖب  ٗلبىجبً ٍب رنُ٘ ٕنٓ اىٖ٘هح ٍيجٞخ اٗ ٍزْبةَخ. اىَْيَخ ٗٛجٞ

ٗثٖنا فؤُ ٍفًٖ٘ اىَقوٝخ قل رٌ رٖ٘هٓ قيٚ أّٔ ٍٞو الأفواك ىيجؾش قِ اٛ أف بق رؾلس ٍِ  

ؽ٘ىٌٖ فٜ اىَْيَخ ٍِ اعو اىؾٖ٘ه قيٚ فوٕخ رزٞؼ ىٌٖ اّزقبكٕب ٗاظٖبه ٍ٘اقف قلاةٞخ ٍٗزْبةَخ 

(. ىنٜ ٝجلأ ثعل مىل اىَ٘ظف ثزنِ٘ٝ ٍي٘ك ٍيجٜ رغبٓ اىَْيَخ ٍَب قل dean,2005:46رغبٕٖب ر

ٝزَجت  فٜ اٝغبك ّ٘ات ٍِ اىزْْظ فٖٞب ّزٞغخ قٞبً اىَ٘ظف ثزغوثخ رغبهة ٍيجٞخ رغبٓ ٍْيَزٔ 

(. أٛ اُ اىَقوٝخ اىزْيَٞٞخ ٕٜ اؽلٙ اى وب اىزٜ ٝيٖو ٍِ Kalağan & Aksu 2010:4820ر,

زعبٍيُ٘ ثٖب ٍ  قبىٌ قلاةٜ لٞو آٍِ ٗفقبً ى٘عٔ ّيوٌٕ  ٗمىل ٍِ فلاه فلاىٖب اىْبً اى وٝقخ اىزٜ ٝ

ر ٘ٝو اىٞبد كفبقٞخ ٗٗقبةٞخ ٍضو اىجؾش قِ ٛوب ىيؾٖ٘ه قيٚ ٍٞيح فٜ اىَْيَخ  اٛ اُ اىَقوٝخ 

 cinar etٕٜ اٍزوارٞغٞخ رنٞف ر٘فو ىلأفواك ٍجوهًا لارقبم ٍي٘ك ٝقلً ٍٖبىؾٌٖ اىْقٖٞخ ر

al,.2014:431.) 

اىؾفبظ قيٚ افٚو اىَ٘ظفِٞ َٗٙبُ اٍزَواه قَيٌٖ ثْنو أمضو مفبقح ٗرقيٞو الأٙواه  ٍِٗ أعو 

اىْبرغخ قِ ٍقوٝزٌٖ ٝغت قيٚ اىَْيَخ رؾلٝل ٍ٘اقفٌٖ اىَبفوح ٗاىعَو قيٚ ٗٙ  ٍٞبٍبد 

( أُ اىَقوٝخ اىزْيَٞٞخ رعُيٙ اىٚ Argyris:1960(. ام ٝجِٞ رPelit & Pelit,2014:35رىاىزٖب ر

اىْفَٜ ٍب ثِٞ اىَْيَخ ٗاىَ٘ظف  ٗرؾلس ٍضو ٕنٓ اىؾبلاد قْلٍب لا رفٜ اىَْيَخ  اّزٖبك اىعقل

(. فبىَقوٝخ اىزْيَٞٞخ رورجٜ فٜ اىتبىت ثَ٘قف et al.,2018:71 Rayanث٘ق٘كٕب رغبٓ ٍ٘ظفٖٞب ر

ٍيجٜ ىيَ٘ظف رغبٓ ٍْيَزٔ ّزٞغخ لأفنبه ٍبفوح ٝنّٖ٘ب اىَ٘ظف رغبٓ هةَٞٔ فٜ اىعَو اٗ ٍي٘ك 

وٙٔ اىَ٘ظف رغبٓ ىٍلاةٔ فٜ اىعَو اٗ ّزٞغخ اىتٚت ٗالاّيقبط ٗاىز٘رو اىنٛ ْٝعو ثٔ ٍزْبةٌ ٝفز

( اُ اىَقوٝخ اىزْيَٞٞخ ٕٜ Dean et al.1998(. فقل ثِٞ  رFernández5 -et al.,2018"4ر

اّعنبً ىْع٘ه اىَ٘ظفِٞ ثؤُ ٍْيَزٌٖ رفزقو اىٚ اىٖلب ٗاىْيإخ ىنىل ريٖو فٖٞب ٍْبقو لٞو 

و ٍيجٞخ ٍضو اىتٚت ٗاىنوإٞخ اىْبعَخ قِ ٕنا الاقزقبك ىيفوك رغبٓ ٍْيَزٔ ٍيَٞخ ٕٜٗ ٍْبق

 (.Cagdas & Bardakci 2019:34ر,

ٗقيٚ اىولٌ ٍِ أُ مو ٍِ ٍفًٖ٘ اىَقوٝخ ٗقلً اىوٙب اى٘ظٞفٜ ْٝزومبُ فٜ قْٖو ارؽجبٛ  الا  

َْيَخ اٗ الاّقبٓ اُ اىَقوٝخ رزَِٚ اٙبفخ ىنىل فٞجخ الأٍو ٗقلً اىضقخ ٍِ قجو اىفوك رغبٓ اى

(. فٚتٜ اىعَو لٞو اىَجوه ٗاىنٛ ْٝغٌ قِ قلً Andersson & Bateman 1997:451ر,

ٍٖلاقٞخ اىزعبٍو فٜ ّٖبٝخ اىَ بف ٝئكٛ اىٚ رلٕ٘ه ع٘كح اىؾٞبح اىعَيٞخ فٜ اىَْيَخ ٕٜٗ ارٛبه 

, Yasin & Khalidالأٍٗ  اىنٛ َٝنِ ىيَ٘ظفِٞ ٍِ فلاىٔ رقٌٞٞ ٍلٙ رؤصٞو اىعَو قيٚ ؽٞبرٌٖ ر
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(. فبىَقوٝخ اىزْيَٞٞخ ٕٜ ّزٞغخ لاقزقبك اىَ٘ظفِٞ ثؤُ ٍْيَبرٌٖ رفزقو اىٚ اىٖلب 2015:570

اٛ اّٖب اّعنبٍبد (. Nafei,2013:52ٗرْزٖل ر٘قعبد الأفلاب ٗالاٍبّخ ٗاىعلاىخ قيٚ ٍو اىَِْٞ ر

ٌٕ ثؤّٖب لا رزٖوف ى٘عٖبد ّيو اىَ٘ظفِٞ اىنِٝ ٝزقنُٗ ٍ٘قفبً ٍيجٞبً رغبٓ ٍْيَبرٌٖ ّزٞغخً لاقزقبك

ثبىٖلب ٗارّٖبف ٗلا رنزوس ىيق٘اقل الأفلاقٞخ اىعبٍخ ٍَب ٝ٘ىل ٍ٘قفبً ٍيجٞبً ٍعبهٙبً ٍِ قجو 

مَب اُ اىعْبٕو اىَجبّوح ٗلٞو اىَجبّوح ريعتٌ كٗهاً ٍَٖبً .(Tutar  2021:564اىَ٘ظفِٞ رغبٕٖب ر,

قعبد اىزٜ ىٌ رْغي ثعل ٗاى٘ق٘ك اىزٜ فٜ اظٖبه اىَقوٝخ اىزْيَٞٞخ ٗمىل ّزٞغخ ىعلح اٍجبة ٍْٖب اىز٘

ىٌ ٝزٌ اى٘فبق ثٖب ٍِ قجو اىَْيَخ رغبٓ افواكٕب  فٚلاً قِ اّقفبٗ الأكاق اىزْيَٜٞ ٗاكهاك 

 .(Turkmen & Aykac,2017:743اىَ٘ظفِٞ ىيييٌ كافو اىَْيَخ ر

 اضشاس انسخشَخ انتُظًُُخ نهًُظًبد: .2

ىيفوك رعنٌ ثْنو قبً رٖ٘هارٔ اىَيجٞخ اىْبرغخ قِ اىَقوٝخ اىزْيَٞٞخ ثٖفخ قبٍخ ٍَخ ف وٝخ       

(. فٖٜ ؽبىخ ٍيجٞخ رغعو الافواك لٞو ٍٖزَِٞ ثبّغبى Sefnedi,2017:102اىَي٘ك اىجْوٛ ر

الاقَبه اىَ٘ميخ اىٌٖٞ فٜ اىَْيَخ فٚلاً قِ ارقبمٌٕ ٍ٘اقف قلاةٞخ ٗلٞو ٍؾججخ رغبٕٖب ثَجت قلً 

( اُ اىَقوٝخ اىزْيَٞٞخ قل رعَو فٜ ثع٘ alStanley et ,.2005اٝفبقٕب ث٘ق٘كٕب ىٌٖ. ٗٝجِٞ ر

الاؽٞبُ اىٚ اقبقخ اىَْيَبد ٍِ اعواق اىزتٞٞواد اىٚوٗهٝخ اىزٜ رؾزبعٖب فٜ ٍغبلاد اىعَو اىََٖخ 

مبىٖٞبمو اىزْيَٞٞخ ٗاىزنْ٘ى٘عٞب ٗلٞوٕب ٍِ اىَغبلاد ٗمىل ٍِ فلاه رؾفٞيٕب ىيَقبٍٗخ ٙل ٕنٓ 

( ثؤُ اىَقوٝخ Andersson & Bateman:1997ٝ٘ٙؼ ر .(Kim et al.,2019:1اىزتٞٞواد ر

ٕٜ ٍ٘قف قبً ٗٗاٙؼ ٝزقن ٍِ قجو اىفوك ٝغعئ ْٝعو ثبرؽجبٛ ٗفٞجخ الأٍو فٚلاً قِ ٍْبقو 

(. Kasalak & Aksu ,2014:126لٞو ٍؾججخ رغبٓ الاّقبٓ أٗ اىَْيَخ ّزٞغخ ىعلً اىضقخ ثٌٖ ر

اُ اىَقوٝخ اىزْيَٞٞخ ريٖو قْلٍب لا ٝغل ( ٍ  ٍب ٛوػ ٍجْٞبً Durrah et al,.2019:3ٗٝزفق ر

 اىَ٘ظفُ٘ اىضقخ فٜ ٍْيَزٌٖ ىنىل ٝجلإُٗ ثبىْع٘ه ثعلً الاٍبُ كافيٖب.

فبىَْيَبد اىَبفوح رجْٜ ىْفَٖب قَٞبً رقً٘ قيٚ فلٍخ اىناد ٗرَبّل ٍلهاقٕب اىنِٝ ْٝفنُٗ ٕنٓ 

 & Mirvisفٖٞب راىََبهٍبد اىقبكقخ ٗاىزٜ رنُ٘ ٍٚييخ ٍِ عبّت ٗاؽل ٍِ اعو فلات ٍ٘ظ

Kanter,1991:61 ٚفٖٜ رئكٛ ثْنو أٗ ثآفو اىٚ  ععو اىَ٘ظف ْٝعو ثبرؽجبٛ  ٍَب ٝئكٛ اى  .)

(. فٚلاً قِ مىل رزَجت et al.,2022:20 Dimgbaاففبٗ اكاقٓ فٜ اىعَو كافو اىَْيَخ ر

ىَيجٜ اىَقوٝخ اىزْيَٞٞخ فٜ اّقفبٗ أكاق اىَ٘ظف ٗمىل ٍِ فلاه ارهٕبب اىعبٛفٜ ٗاىزفنٞو ا

(. مّٖ٘ب رورجٜ Malik & Sattar 2022:4اىنٛ ٖٝبؽت اىَ٘ظف اصْبق اىعَو كافو اىَْيَخ ر,

اهرجبًٛب ٗصٞقبً ٍٗجبّواً ثبلأثعبك اىَقزيفخ ىلأكاق كافو اىَْيَخ ٍضو  الاّغبى ٗاىََٖخ ٗاىزنٞف ٗثبىزبىٜ 

خ اىزْيَٞٞخ (. فبىَقوOtori et al,.2020:2ٕٜٝ رئصو قيٚ ٍي٘ك اىَ٘ظف فٜ ٍنبُ اىعَو ر

ثٖ٘هح قبٍخ ٕٜ ٍفًٖ٘ ٍيجٜ ٝعنٌ الأفنبه لٞو اىَول٘ة فٖٞب كافو اىَْيَخ ٗٝئصو قيٚ ّ٘قِٞ 

ٍِ اىع٘اٍو ٕٜ اىْقٖٞخ اىزٜ رزَضو ثبىؾبىخ الاعزَبقٞخ اٗ اىؾبىخ اىزعيَٞٞخ ٗاىعَو ٍٗلح اىقلٍخ  

مفبقح الافواك ٗفعبىٞخ ٗاىزْيَٞٞخ اىزٜ رئكٛ اىٚ اىعلٝل ٍِ اىْزبةظ لٞو اىََزؾجخ ٍضو اىؾل ٍِ 

 (. Atikbay & Öner 2020:1663اىَْيَبد ثٖ٘هح قبٍخ ر,

ٗٝوٙ اىجبؽضبُ اُ اٙواه اىَقوٝخ اىزْيَٞٞخ ٍب ٕٜ الا ّزٞغخ لأٍجبة رزقنٕب اىَْيَبد ٗقٞبكارٖب 

 رغبٓ اىعبٍيِٞ ىلٖٝب رلفعٌٖ اىٚ اىقٞبً ثوكٗك أفعبه ٍيجٞخ رغبٓ اىَْيَخ ٗاىعَو  ٍِٗ ٕنٓ الأٍجبة:

 ٍ٘ق رعبٍو اىقٞبكح اٗ اىَوإٍِٗٞ ٍ  اىعبٍيِٞ فٜ اىَْيَخ اٗه اىعَو. -

 اىزؾٞي ٗقلً اىعلاىخ فٜ اىَْيَخ. -

 قلً ارٝفبق ثبى٘ق٘ك ىيعبٍيِٞ. -

 قلً رْفٞل اىَٞبٍبد ٗارعواقاد اىقبٕخ ثز ٘ٝو اىعَو كافو اىَْيَخ. -

 خ ٍِ اىَْيَخ.لٞبة اىْفبفٞخ فٜ اىزعبٍو ٍ  اىَ٘ظفِٞ ٍٗ٘ق رقٌَٖٞ ٝلفٌٖ اىٚ اىَقوٝ -

 اثؼبد انسخشَخ انتُظًُُخ:  .3

قْل اىْيو اىٚ الاثعبك اىزٜ رْبٗىٖب اىجبؽضُ٘ اىنِٝ ر وق٘ا اىٚ ٍفًٖ٘ اىَقوٝخ اىزْيَٞٞخ فؤّٖب       

رْلهط فٜ اىتبىت رؾذ صلاصخ أثعبك ٕٜ راىَقوٝخ اىَعوفٞخ  اىَقوٝخ اىعبٛفٞخ  ٗاىَقوٝخ اىَي٘مٞخ(.  
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فعيٚ اىولٌ ٍِ الافزلافبد اى٘اٙؾخ فٜ اىزعوٝفبد اىزٜ رْبٗىزٖب الا أّ مبُ ْٕبك اعَبت قيٚ أُ 

اىَقوٝخ ٕٜ ٍ٘قف ٍيجٜ َٝنِ أُ ٝنُ٘ ٗاٍعًب ٍٗؾلكًا فٜ اىزومٞي ٗىٔ ٍنّ٘بد ٍعوفٞخ ٗقبٛفٞخ 

( أُ "اىَقوٝخ اىزْيَٞٞخ ٕٜ Dean et al,.1998ام ٝجِٞ ر .(Stanley,2005:430)ٍٗي٘مٞخ 

( الاقزقبك ثؤُ اىَْيَخ 1ٍ٘قف ٍيجٜ رغبٓ اىَْيَخ اىزٜ ٝعَو ثٖب اىفوك   ٗرزؤىف ٍِ صلاصخ أثعبك: ر

( اىَٞ٘ه اىٚ الاٍزقفبف ٗاىَي٘ك اىْبقل رغبٓ 3( اىزؤصٞو اىَيجٜ رغبٓ اىَْيَخ ٗر2رفزقو اىٚ اىْيإخ ر

ٗقيٚ اىولٌ ٍِ .  (Bashir & Nasir,2013:62)اىَْيَخ اىزٜ رزفق ٍ  ٕنٓ اىَعزقلاد ٗرئصو

ٗع٘ك أّ٘ات ٍقزيفخ ٍِ اىَقوٝخ اىزْيَٞٞخ ٗٝزٌ رقلٌٝ ٍغَ٘قخ ٍزْ٘قخ ٍِ الأٍجبة اىزٜ رلف  اىٚ 

ٗع٘كٕب  الا اُ اىقبٌٍ اىَْزوك ثِٞ عَٞ  أّنبه اىَقوٝخ اىزْيَٞٞخ ٕ٘ اىفغ٘ح فٜ اىز٘قعبد ٍقبثو 

 ٗفَٞب ٝيٜ ّوػ ىٖنٓ الاثعبك: .(Pitre,2004:40)اى٘اق  

رعْٜ اىَقوٝخ اىنْٕٞخ رفقلاُ ارَٝبُ( ٕٜٗ ؽبىخ ققيٞخ فٜ ٍوؽيخ ٍعْٞخ  ٕنٓ زهُُخ: انسخشَخ ان -1

اىَوؽيخ َٝٞو اىَ٘ظفُ٘ اىعبٍيُ٘ فٜ اىَْيَخ فلاىٖب اىٚ اىَعبّبح اىعقيٞخ  ٗىنِ لا ريٖو ٕنٓ اىؾبىخ 

 & Panchaliث٘ٙ٘ػ مَب فٜ ؽبىخ اىَيٖو اىقبهعٜ  أٛ اّٖب رٞقٚ مبٍْخ كافو اىْقٔ ر

ratne,2019:156Senevi ب فٜ اىعلاىخ ٗاىٖلب ًٖ (. فلاىٖب ٝعزقل اىَ٘ظفُ٘ أُ ْٕبك ّق

:et al.,2018 2ٗارفلآ كافو اىَْيَخ ٗأُ اىَٖبىؼ اىْقٖٞخ ٕٜ اىقٜ الأٗه فٜ اىقواهاد  ر

Goktepe) فبىجعل اىنْٕٜ ٝزَضو فٜ اىَعزقلاد اىَيجٞخ ىيَ٘ظفِٞ ؽ٘ه اىقٌٞ الأٍبٍٞخ اىزٜ رْنو .

 Keser et)خ  ٍضو ٍلاٍخ اىَجبكة الأفلاقٞخ ٗاىَي٘ك اىعبكه ٗاىٖلب فٜ ٍْيَبرٌٖ ٍلاٍخ اىَْيَ

 al.,2022:315). ِٞٗٝوٙ اىجبؽضبُ ثؤُ اىَقوٝخ اىنْٕٞخ ٕٜ اّ جبت اٗىٜ ٝوٍـ فٜ قق٘ه اىَ٘ظف

كافو اىَْيَخ قِ ٛجٞعخ قَيٖب ٍٖٗبٍٖب اىزٜ رئكٖٝب ٍَب ْٝنو ٕ٘هح كافيٞخ ىلٌٖٝ ٝؾبٗىُ٘ ٍِ 

زَٞي قِ الافوِٝ  فنيَب مبّذ ٕنٓ اىٖ٘هح افٚو ميَب مبّذ قلهرٌٖ ىيعَو ٗرقلٌٝ اىقلٍخ فلاىٖب اى

  افٚو.

رَزْل اىَقوٝخ اىعبٛفٞخ اىٚ هكٗك اىفعو اىعبٛفٞخ ٍضو اىزٖٞظ ٗاىزفبقٌ ٗاىز٘رو انسخشَخ انؼبطفُخ:  -2

بٛفٞخ ق٘ٝخ اٛ اّٖب رزنُ٘ ٍِ هكٗك فعو ق .(Garrett,2017:9)ٗاىقيق رغبٓ اىَْيَخ ٗاىَْوفِٞ 

رغبٓ اىَْيَخ رورني ثٖ٘هح مجٞوح قيٜ الأفعبه اىزٜ رؾلس اٍب اىْقٔ فٜ اىعَو ىزْنو فَٞب ثعل 

اّ جبت ىوكح فعئ اىاق ٍ٘قف اٗ ؽبىخ ٍعْٞخ رجقٚ ىفزوح ٍؾلكح اٗ ريٗه ثيٗاه مىل اىَ٘قف اٗ ريل 

ٗاىَ٘افق اىزٜ رؾٖو فٜ  اىؾبىخ. ٗٝوٙ اىجبؽضبُ ثؤُ اىَقوٝخ اىعبٛفٞخ ٕٜ الأمضو رؤصواً ثبلاؽلاس

 ٍؾٜٞ اىعَو  مّٖ٘ب اّعنبً ىٖ٘هح اىَْيَخ اىزٜ ريٖو ىلٙ الافوِٝ ٍِ فبهعٖب. 

 et)ْٗٝٞو ٕنا اىجعل اىٚ اىَٞ٘ه اىَيجٞخ ٗاىَ٘اقف اىَْٖٞخ ثْنو أٍبٍٜ انسخشَخ انسهىكُخ:  -3

al.,2022:2 Mohammad)كاد ق٘ٝخ . أٛ أّ ْٝٞو اىٚ الارغبٕبد اىَيجٞخ فٜ اىزعجٞو قِ اّزقب

اٛ اّٖب ٍٞو ىلاّغناة اىٚ اىَي٘مٞبد اىَيجٞخ ٗاىزٜ ٝعزجو  .(Dobbs,2014:10اىَْيَخ ررغبٓ 

. فبىَقوٝخ (İnce 2011:106,)اىعلٝل ٍْٖب ٕٜ رعجٞواد فبىٞخ ٍِ ٕلب ٗالاٍبّخ رغبٓ اىَْيَخ 

اىَْيَخ اىزٜ اىَي٘مٞخ ٕٜ اىَ٘اقف اىَيجٞخ ىيفوك رغبٓ ٍْيَزٔ ٗاىزٜ رزياٍِ ٍ  ٗع٘ك ٍ٘قف رغبٓ 

فبىَقوٝخ اىَي٘مٞخ ٕٜ اّعنبً ٗاقعٜ  .(Mete,203:477)ريٖو ٍي٘مٞبد ٍقيٝخ أٗ اّزقبكٝخ 

ىََز٘ٙ اىقلٍبد اىزٜ رقلٍٖب اىَْيَخ اٛ اّٖب رعنٌ مبفخ اىَ٘اقف ٗاىَزتٞواد اىؾوعخ ٗاىَؾوعخ 

ٕنٓ اىقلٍبد افٚو ارغبٓ اىَْيَخ اٍبً الافوِٝ ّيواً لافزقبهٕب اىٚ اىٖلب ٗالافلآ  فنيَب مبّذ 

 ٗماد قَٞخ ىيََزفٞلِٝ ٍْٖب ميَب مبّذ اىَقوٝخ اقو  ٗاىعنٌ ٕؾٞؼ.

 ثبَُبً: ثُئخ انؼًم
 يفهىو ثُئخ انؼًم: .1

( ٕ٘ الأة اىوٗؽٜ ٗأٗه Elton Mayoاٍزْبكاً اىٚ ربهٝـ اىفنو اركاهٛ  ٝعُل اىزُ٘ ٍبٝ٘ ر         

ٍِ ىفذ الأّيبه أمبكَٝٞبً اىٚ إَٔٞخ "ثٞئخ اىعَو" ثَعْبٕب الاعزَبقٜ ٗاىْفَٜ  ٗمىل ٍِ فلاه 

(  اىَلٝو اىعبً Gilbert F.Houngbo(. ام قبه رHassard,2012:1432رغبهة ٕبٗص٘هُ ر

مَب ؽضذ ٍْيَخ  ىَْيَخ اىعَو اىلٗىٞخ: "اُ ثٞئخ اىعَو اٍْٟخ ٗاىٖؾٞخ ؽق أٍبٍٜ فٜ اىعَو"
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اىٖؾخ اىعبىَٞخ اىؾنٍ٘بد قيٚ اكهاك إَٔٞخ رٖٞئخ ثٞئخ قَو اٝغبثٞخ ٗالاىزياً ثزعيٝي ٕؾخ 

ٗهفبٕٞخ ٍَبهٍٜ اىعَو  ام رَْو ثٞئخ اىعَو ارٝغبثٞخ اىؾل ٍِ اىزتٞت ٗرؾَِٞ ٍعللاد اىجقبق فٜ 

فٞٔ اىغَٞ  ىزؾقٞق (. رعوف ثٞئخ اىعَو ٕ٘ اىَنبُ اىنٛ ٝزعبُٗ   ,2024:1)et al Zhangاىعَو

هإٝخ ٍزفق قيٖٞب ىٖؾخ ٗهفبٕٞخ اىعبٍيِٞ ٗاىَغزَ  اىَؾٜٞ. فٖٜ ر٘فو ىغَٞ  أفواك اىق٘ٙ اىعبٍيخ 

ظوٗفبً ثلّٞخ ّٗفَٞخ ٗاعزَبقٞخ ٗرْيَٞٞخ رؾَٜ ٗرعيى اىٖؾخ ٗاىَلاٍخ 

(. مَب ٗرعوف ثٞئخ اىعَو ٕٜ ٍغَ٘قخ ٍزتٞواد ٗاؽلاس اىزٜ رؾلس Pravamayee,2014:58ر

اىَْيَخ اٗ اى٘ظٞفخ ام َٝنِ ىلإكاهح اىََئٗىخ اىزؾنٌ ثْنو ٍجبّو ثٖب  مَب ٕٜ اىَنبُ اىنٛ كافو 

(. مَب ْٝٞو ٍفًٖ٘ Shalley,2024:151ٝز٘اعل فٞٔ الاّقبٓ ىيعَو ٍقبثو اىؾٖ٘ه قيٚ الاعو ر

ٜ ثٞئخ اىعَو ثْنو اَّو اىٚ اّٖب ٕٜ ٍغَ٘قخ ٍِ الأؽلاس ٗاىَزتٞواد قل رنُ٘ كافو اىَْيَخ اٗ ف

اى٘ظٞفخ ٗرنُ٘ الاكاهح ٍَئٗىخ ٍٗزؾنَخ ثٖب ثْنو ٍجبّو اٗ لٞو ٍجبّو ام رَز ٞ  الاكاهح اىزؾنٌ 

مَب َٝنِ اىْيو  .(Shin & Lee,2024:2فٜ اكاق اىعبٍيِٞ ٍِ فلاه فيق ثٞئخ قَو ٍْبٍجخ ىٌٖ ر

ٗآٍْخ ٕٗؾٞخ   اىٚ ثٞئخ اىعَو قيٚ أّٖب اىيوٗف اىزٜ رَنِّ الأفواك ٍِ أكاق ٗظبةفٌٖ ث وٝقخ ٍضبىٞخ

ب ثؤّٖب اىقلهح قيٚ رجبكه اىَعوفخ كافو اىَْيَبد  ٗمىل ثؾَت مٞفٞخ رٌَٖٞ  ًٚ َٗٝنِ رعوٝفٖب أٝ

ثٞئخ اىعَو ىزَنِٞ اىَْيَبد ٍِ اٍزتلاىٖب مَب ى٘ مبّذ أؽل إٔ٘ىٖب  َٝبقل ٕنا اىَْيَبد قيٚ 

ٍَب uel, 2021:146Emman.( رؾَِٞ فعبىٞزٖب  ٗٝزٞؼ ىيَ٘ظفِٞ الاٍزفبكح ٍِ اىَعوفخ اىغَبقٞخ ر

ٍجق ٝعوف اىجبؽضبُ ثٞئخ اىعَو ٕ٘ اىَنبُ اىنٛ ٝئكٛ ثٔ اىَ٘ظف اٗقبد قَئ ٗروث ٔ ثيٍلاةٔ 

اىَ٘ظفِٞ ٗثوإٍبةٔ ٗىثبةْٔ اىنٛ ٝزعبٍو ٍعٌٖ ٗٝئصو ٗٝزؤصو ثنبفخ اىع٘اٍو ٗاىَزتٞواد اىَؾٞ خ ثٔ 

 ثْنو اٝغبثٜ اٗ ٍيجٜ قيٚ اكاةٔ.    

 أهًُخ ثُئخ انؼًم:

ٞئخ اىعَو فٜ اّٟٗخ الأفٞوح إزَبً ٗاٍ  فٜ اىَئٍَبد ٗاىَْيَبد ىَب ىٔ ٍِ رؤصٞو ٍجبّو ىقٞذ ث

قيٚ ٛجٞعخ اىعَو ٗعلٗكرٔ ثبقزجبهٕب اىَجت الاٗه فٜ ٛوٝقخ اكاق اىعبٍيِٞ ٗاهرفبت كٗافعٌٖ ّؾ٘ 

 & West:213اىعَو فجٞئخ اىعَو رعل اكاح هةَٞخ ىزؾَِٞ قلهاد ٗاكاق اىعبٍيِٞ ٗريٝل ٍِ مفبرٔ ر

Richter,2024 ام رئصو اىجٞئخ اىعَو قيٚ أكاق اىَ٘ظفِٞ ٍٗلاٍزٌٖ ٗع٘كح قَيٌٖ  ام رعُ ٜ ثٞئخ .)

ب ىيعَو ثنفبقح  ٍَب ٝئُصو قيٚ ٍْبقوٌٕ. فبىَ٘ظفُ٘  ًٕ اىعَو اىغٞلح ّع٘هًا ثبلأٍبُ ٗرزُٞؼ ىٌٖ فو

قً ٍَزبىًا فٜ اىعَو. اىنِٝ ْٝعوُٗ ثبىواؽخ فٜ ٍنبُ اىعَو َٝزتيُ٘ ٗقزٌٖ ثنفبقح  ٗٝؾُققُ٘ أكا

ب ر ًٚ  Nafukho et:117ثبرٙبفخ اىٚ مىل اُ اىع٘اٍو اىَبكٝخ  رئُصو اىعلاقبد ثِٞ ىٍلاق اىعَو أٝ

al,2022 َِّ ْبٍت أُ ٝؾُ َُ (. ٗرورجٜ ثٞئخ اىعَو اهرجبًٛب ٗصٞقبً ثؤكاق اىَ٘ظفِٞ  ؽٞش َُٝنِ ىيغ٘ اى

قيٚ أكاق اىَ٘ظفِٞ  قيٚ ٍجٞو اىَضبه  اٍزقلاً  أكاةٌٖ ثبقزجبهٕب عيق ٍِ اىجٞئخ اىزْيَٞٞخ اىزٜ رئُصو

ارٙبقح  كهعخ ؽواهح اىٖ٘اق  ٍَبؽخ ىيْقبُ  ٗاىْيبفخ  ٗلٞوٕب ٍِ اىع٘اٍو  ٗثبىَقبثو َٝنِ ىجٞئخ 

 Herliyanti et)اىعَو لٞو اىلاقَخ أُ رقُيو ٍِ هاؽخ اىَ٘ظفِٞ ٗاىْع٘ه ثعلً الاٍبُ فٜ اىعَو 

al,.2025:189اٍبد اٗٙؾذ اُ ىجٞئخ اىعَو ىٖب إَٞخ مجٞو ّيوا لاُ اليت (. ْٕبك قلك ٍِ اىله

الاّقبٓ ٝقُٚ٘ اليت اٗقبرٌٖ ٝقله ثضيش اىًٞ٘ فٜ اىعَو مَب ٗىٖب كٗها مجٞواً فٜ اىَؾبفيخ قيٚ 

(.َٗٝنِ :Habeeb & Babatunde,2023اىعَيِٞ ٗرؾفٞيٌٕ ٍِ فلاه الاقَبه اىَْبٛخ ثٌٖ ر

بقل قيٚ ر ٘ٝو ٍٖبهاد ٗمفبقح اىعبٍيِٞ ٍٗ٘إجٌٖ ٗرغعيٌٖ ريقٞٔ إَٞخ ثٞئخ اىعَو اقزجبهٕب رَ

ٝقلٍُ٘ أفٚو ٍب ىلٌٖٝ قْلٍب ر٘فو ىٌٖ الاكاهح مبفخ اىؾ٘افي اىَْغعخ لأٛلاب اىعْبُ ىلأفنبه 

(. ٗفيق هٗػ اىَ٘كح ثِٞ اىعبٍيِٞ ٗععيٌٖ ْٝعوُٗ  Rožman et al.,2023:26137ٗاىقلهاد ر

لاةٌٖ ىي٘ظٞفخ أمجو ٗاىقوٗط ثبلأفنبه علٝلح رئكٛ اىٚ ثؤٌّٖ إؾبة اىعَو ٗثبىزبىٜ ٍٞغعو ٗ

الاثزنبه ٗالاثلات  ٗثبىزبىٜ رؾقٞق اىَٖبىؼ اىَْزومخ مو ٍِ الاكاهح ٗاىعبٍيِٞ ٍِ فلاه اىزعبُٗ ٍ  

(. 3Dumitriu et al.,2025ثعٌٖٚ اىجع٘ ىزؾقٞق الإلاف اىَْزومخ اىزٜ عَع٘ا ٍِ اعيٖب ر:

فلاه هف  اىوٗػ اىَعْ٘ٝخ ىيَ٘ظفِٞ ٍِ اعو رؾقٞق اىوٙب اى٘ظٞفٜ مَب ريٖو إَٞخ ثٞئخ اىعَو ٍِ 

(. ٗفٜ Naz et al,2020:2اىنٛ ٍٞنُ٘ اّعنبً اٝغبثٜ قيٚ اىَْيَخ ٗاّزبعٖب ٗرؾقٞق الأهثبػ ر

اىْٖبٝخ رعل ثٞئخ اىعَو أؽل اىعْبٕو اىََٖخ اىٚ عبّت اىعْٖو اىجْوٛ ماد اىنفبقاد اىعبىٞخ اىزٜ 



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (8), No. (2): 780-802 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2026.8.2.40 

789 

ٌ فٜ اىَْيَخ ٍِ اعو الاهرقبق اىٚ ٍٖبف اىَْيَبد اىَزقلٍخ فٜ ٕنا ٍ٘ف رنُ٘ ماد قبٍو ٍٖ

 (.6505Isa & Atim, 2019 :ه راىَغب

 اثؼبد ثُئخ انؼًم: .2

قْل اىْيو اىٚ الاثعبك اىزٜ رْبٗىٖب اىجبؽضُ٘ اىنِٝ ر وق٘ا اىٚ ٍفًٖ٘ ثٞئخ اىعَو فؤّٖب رْلهط         

فٜ اىتبىت رؾذ أهث  أثعبك ٕٜ رٍْبهمخ اىَعوفخ  اىعلاىخ الاعواةٞخ  اىزؾفٞي  اىزوقٞخ(. فعيٚ اىولٌ 

َبت قيٚ أُ ثٞئخ اىعَو ٍِ الافزلافبد اى٘اٙؾخ فٜ اىزعوٝفبد اىزٜ رْبٗىزٖب الا أّ مبُ ْٕبك اع

اىَنبُ اىنٛ ٝزعبُٗ فٞٔ اىغَٞ  ىزؾقٞق هإٝخ ٍزفق قيٖٞب ىٖؾخ ٗهفبٕٞخ اىعبٍيِٞ ٗاىَغزَ  اىَؾٜٞ 

 (. ٗفَٞب ٝيٜ ّوػ ىٖنٓ الاثعبك:Chaiyapruksayanonde & Ponchaitiwat ,2025:3ر

ٗاٟهاق ثِٞ الأفواك : ْٝٞو ٍٖ يؼ "ٍْبهمخ اىَعوفخ" اىٚ رجبكه اىَعيٍ٘بد يشبسكخ انًؼشفخ -1

اىنِٝ ٝزْبهمُ٘ فٖبةٔ ٍعْٞخ  ٍضو اىعَو  ٗاى جقخ الاعزَبقٞخ  ٗاىلفو  ٗاىَْٖخ  أٗ اىََز٘ٙ 

اىزعيَٜٞ َٗٝنِ أُ ٝئصو ٍْبهمخ اىَعوفخ قيٚ ع٘اّت ٍقزيفخ ٍِ أكاق اىفوك ٗاىغَبقخ  ٍضو الأكاق  

ب ٍز٘قعخ  لأّٖب رعزَل قيٚ ٗاىلاف   ٗاىوٙب  ٗارثلات  ٗاىوفبٕٞخ ٍٗ  مىل  فبُ آصبهٕب ى ًَ َٞذ كاة

ٗرعوف ٍْبهمخ اىَعوفخ  .(,2024:4Ma & Wangاىع٘اٍو اىيوفٞخ ٗرْ٘ت أقٚبق اىَغَ٘قخ ر

اىٚ اّٖب "اىعَيٞخ اىزٜ ٝزجبكه ٍِ فلاىٖب الأفواك ٍعبهفٌٖ ٗٝ ٘هُٗ ٍعبهف علٝلح ثْنو ٍْزوك". 

ىَعيٍ٘بد ٗاىََبَٕخ ثبىَعوفخ فٜ ْْٗٝؤ رجبكه اىَعوفخ قْلٍب ٝنُ٘ اىَ٘ظفُ٘ ٍزؾََِٞ ىغَ  ا

ب فٜ كهاٍبد ارثلات  ًَ ٍفبٌٕٞ علٝلح  قلاٗح قيٚ مىل  فقل صجذ أُ رجبكه اىَعوفخ َٝبهً كٗهًا ٍٖ

 Sofiyant etاىؾلٝضخ  ٗاىزٜ أظٖود أّٔ َٝنِ أُ َٝبقل فٜ رؾفٞي اىغٖ٘ك ارثلاقٞخ ىيَ٘ظفِٞ ر

al,.2024:200.) 

( ىَْخ Thibaut & Walker'sاىزٜ ريذ أٛوٗؽخ ر : قيٚ ٍلٙ اىعق٘كانؼذانخ الإجشائُخ -2

(  ٗعل ثبؽضُ٘ فٜ رقٖٖبد ٍزعلكح أُ إزَبٍبد اىعلاىخ ارعواةٞخ رَزل اىٚ ثٞئبد 1975ر

ٍزْ٘قخ  ٗرْٞو الأكىخ اىٚ أُ رٖ٘هاد اىعلاىخ لا رزؤصو فقٜ ثبىْزبةظ اىزٜ ٝؾٖو قيٖٞب الأفواك  ثو 

ب ثبرعواقاد اىزٜ رؾُلك ٍِ فلاىٖب   ًٚ ام َٝٞو الأفواك اىٚ اكهاك قلاىخ اعواةٞخ قْلٍب ٝعزقلُٗ أٝ

(. (Mossholder et al.,1998:131أٌّٖ أرٞؾذ ىٌٖ فوٕخ اىَْبهمخ فٜ قَيٞخ ْٕ  اىقواه

َٗٝنٌْٖ اىزؤمل ٍِ أُ اىَي بد اىزْيَٞٞخ مبّذ ٍؾبٝلح ٗلٞو ٍزؾٞيح  مَب ٝئصو ٕنٓ ارعواقاد  

بً ثبؽزواً  ٗاىز٘إو ث وٝقخ ٍ٘ص٘قخ  ٗرجوٝو اىقواهاد اٝٚب قيٚ رٖ٘هاد اىعلاىخ: فَعبٍيخ اىْ

(. ٗمَب رْ ٘ٛ اىعلاىخ Blader &Tyler,2003:108ثْنو مبفٍ ٝعيى ّع٘هٌٕ ثبىعلاىخ ر

ََُزقلٍخ ىز٘ىٝ   ارعواةٞخ قيٚ اكهاك ارّٖبف فَٞب ٝزعيق ثبرعواقاد ٗاىَٞبٍبد اىزْيَٞٞخ اى

لٙ اكهاك اىَ٘ظفِٞ ىنٞفٞخ رعيٝي ٍْيَزٌٖ ىيَْ٘ىٞخ اىؾ٘افي ٗاىْزبةظ  ٍِ ّبؽٞخ أفوٙ  ٗٝعنٌ ٍ

ٗاؽزٚبّٖب ىلافزلافبد ٍِ فلاه ٕٞبمو ٍٗٞبٍبد ٗرقُلّه الأفواك ٗرنُبفئٌٖ قيٚ قٌَٖٞ ٗٗعٖبد 

ٌّٛ ٝئصو قيٚ هفبٕٞخ اىَ٘ظفِٞ  زَٞيح  مَب رْٞو اىٚ أُ اىعلاىخ ارعواةٞخ قبٍوٌ ٍؾ٘ه َُ ّيوٌٕ اى

 Chen & Linٙب اى٘ظٞفٜ  ٍٗي٘مٞبد اىعَو  ّٗزبةظ اىعَو رٍٗي٘مٞبد اىَ٘اْٛخ اىزْيَٞٞخ ٗاىو

,2024:1816.) 

: ٝعُلّ رؾفٞي اىَ٘ظفِٞ فٜ اىعَو عبّجبً آفو ٝئصو قيٚ الأكاق. ٝزؤصو أكاق اىَ٘ظف ثْنو انتحفُض -3

(. ام َٝنِ أُ ٝئصو ٙعف اىؾبفي  ٍ٘اقً مبُ ٍِ Handayani et al,.2023:142مجٞو ثبىزؾفٞي ر

أٗ اىقبهعٞخ  قيٚ أكاق اىَ٘ظف ّٗزبةغٔ  ام ٝضُْٞٔ قِ ثنه قٖبهٙ عٖلٓ فٜ  اىَٖبكه اىلافيٞخ

قَئ  ام اُ اىؾبفي ٕ٘ ؽبىخ مْٕٞخ رلف  اىعبٍيِٞ اىٚ اىَعٜ ىزؾقٞق أقيٚ ٍَز٘ٙ ٍِ ارّزبعٞخ  ام 

ب  فٜ اىَقبثو  ٗلا َٝٞو اىٚ  ًٚ ٍب افزقو اىَ٘ظف اىٚ اىؾبفي رّغبى اىعَو  فَٞنُ٘ أكاإٓ ٍْقف

ً ٍٖبهارٔ قيٚ أمَو ٗعٔ ٍَنِ  ىنىل لا ٝياه اىلقٌ اىقبهعٜ ٍ ي٘ثبً  ىٖنا اىَجت  ٝعُل اٍزقلا

اىز٘إو اىََزَو ثِٞ اىَ٘ظفِٞ ٗاىَلٝوِٝ ٗلٞوٌٕ ٍِ اىَ٘ظفِٞ أٍوًا ٙوٗهٝبً ىزعيٝي اىؾبفي 

( . ٗثْبقً قيٚ مىل ٍْٞعو اىَ٘ظفُ٘ ثلاف  كافيٜ Sesario et at,.2024:79ىيعَو فٜ اىَْيَخر

ؾخ أفٚو قْلٍب ٝغلُٗ أّفٌَٖ فٜ ثٞئخ قَو ر٘فو ىٌٖ ٍ٘اهك ٗظٞفٞخ مبفٞخ  ٍضو الاٍزقلاىٞخ  ٗثٖ

ٗاٍزقلاً اىَٖبهاد  ٗفوٓ اىَْ٘ ٗاىز ٘ٝو  ٗرقٌٞٞ الأكاق. ٍِ ّبؽٞخ أفوٙ  فبُ ثٞئخ اىعَو 
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يجبد اىَز يجخ اىزٜ ر٘اعٔ فٖٞب اىَ٘ظفِٞ ٍز يجبد ٗظٞفٞخ ٍفوٛخ  ٍضو أقجبق اىعَو اىضقٞيخ ٗاىَز 

اىعبٛفٞخ ٗاىنضٞو ٍِ اىجٞوٗقواٛٞخ  قل لا رقيو ٍِ كافعٌٖ ىيعَو فؾَت  ثو ريٝل ٍِ ف و ارهٕبب 

ب ر ًٚ  (.Kohnen et al,.2024:3ىلٌٖٝ أٝ

: ٍ  رياٝل اى يت قيٚ الاؽزوافٞخ فٜ اىعَو  ٍ٘اقً فٜ اىَئٍَبد اىؾنٍ٘ٞخ أٗ انتشلُخ انىظُفُخ -4

ٍزْ٘قخً ىزؾَِٞ أكاق ٍ٘ظفٖٞب  ٖٗٝلف ر جٞق اىزوقٞبد اىقبٕخ  رغُوٛ عَٞ  اىَئٍَبد رتٞٞوادٍ 

اى٘ظٞفٞخ اىٚ ىٝبكح كافعٞخ اىَ٘ظفِٞ ىيعَو ثَي٘كٍ عٞلٍ ٝز٘افق ٍ  ٍب رولت فٞٔ اىَئٍَخ ىزؾقٞق 

إٔلافٖب ام ٝؾقّ ىنو ٍ٘ظفٍ أُ ٝؾٖو قيٚ اىزقلٝو ٗاىَعبٍيخ اىعبكىخ ٍِ قجِوَ قبكرٔ ّيٞو اىقلٍبد 

  اىَ٘ظفِٞ قيٚ ىٝبكح رؾفٞيٌٕ قيٚ أكاق ٗاعجبرٌٖ معَبه اىزٜ ٝقُلٍّٖب  ٍَب ُْٝغّ 

2024:57,)Damayanti رعُوّف اىزوقٞبد اى٘ظٞفٞخ ثؤّٖب عَٞ  أّنبه اىع٘اةل اىَبىٞخ ٗاىقلٍبد .)

ٗاىَياٝب اىَيٍَ٘خ اىزٜ ٝزيقبٕب اىَ٘ظفُ٘ مغيق ٍِ قلاقزٌٖ ثٌٖ  مَب ٝعنٌ ٍقلاه اىزوقٞبد 

ِٞ  فنيَب مبُ الأعو اىنٛ ٝزيقّ٘ٔ أفٚو  مبُ أكاإٌٕ أفٚو اى٘ظٞفٞخ ٍَز٘ٙ اؽزٞبعبد اىَ٘ظف

ب  ثبرٙبفخ اىٚ مىل  ٍِ اىَْبٍت ىيَْيَبد ر٘فٞو ثٞئخ قَو ٍْبٍجخ ىَ٘ظفٖٞب  ٍضو رٌَٖٞ  ًٚ أٝ

ٍنزت ٍوٝؼ  ٗكٝن٘هاد أّٞقخ فٜ ٍنبُ اىعَو  ٗأّيَخ أى٘اُ عَٞيخ  ٗثٞئخ ّيٞفخ  ٗكٗهاُ ٕ٘اق 

ؽواهح اىتوفخ  ٗاٙبقح مبفٞخ  ٍٗلاٍخ فٜ ٍنبُ اىعَو  ٗقلاقبد عٞل فٜ اىتوفخ  ٗهٛ٘ثخ ٗكهعخ 

 )Eleyi & Josiah, 2024:49).-Samعٞلح ثِٞ اىيٍلاق ٗاىَ٘ظفِٞ ٍ  اركاهح

 ثبنثبً: ػلالخ انسخشَخ انتُظًُُخ ثجُئخ انؼًم:

( ٕٜٗ َّ٘مط فٜ قيٌ اىْفٌ اىْٖبقٜ ٗاىزْيَٜٞ Affective Events Theoryرْوػ ّيوٝخ ر

 Russell( رٍعٖل ع٘هعٞب ىيزنْ٘ى٘عٞب( ٗرHoward M. Weissىَب اىْفٌ اىزْيَٜٞ رٛ٘هٓ قب

Cropanzano ٜرعبٍعخ م٘ى٘هاكٗ( مٞفٞخ رؤصٞو اىَْبقو ٗاىؾبلاد اىَياعٞخ قيٚ الأكاق اى٘ظٞف )

(. ٗقل أظٖود اىلهاٍبد اىزْيَٞٞخ أُ Weiss & Cropanzano,1996:4ٗاىوٙب اى٘ظٞفٜ ر

خ اىعَو ٗىٖب رؤصٞو قيٚ اىَْيَبد  مَب اُ ٍ٘ق اركاهح ٗاىفٚبةؼ ٗاىَي٘ك اىَقوٝخ ٍ٘ع٘كح فٜ ثٞئ

الأّبّٜ فٜ اىعَو ٝئكٛ اىٚ ىٝبكح ظبٕوح اىَقوٝخ اىزْيَٞٞخ  ٗقل رْبٗىذ اىعلٝل ٍِ اىلهاٍبد 

ع٘اّت ٍقزيفخ ٍِ ٕنا الاٙ واة ثَب فٜ مىل اىْٖظ لٞو اى٘كٛ  ٗاّعلاً اىْيإخ كافو اىَْيَخ  

(. Rajni & Rana, 2025:80ّٜ ع٘كح اىؾٞبح اىعَيٞخ  ٗفقلاُ الأٍو فٜ اىَْيَخ رٗاىزعبٍخ  ٗرل

فعْلٍب رزَز  ثٞئخ اىعَو ثعلاىخ رْيَٞٞخ ٗاٙؾخ ّٗفبفٞخ أفلاقٞخ رقو ٍَز٘ٝبد اىَقوٝخ اىزْيَٞٞخ 

ٗٝيكاك اىز بثق ثِٞ اىَ٘ظف ٗاىَْيَخ  مَب ٗأُ اىَْبؿ الأفلاقٜ اىَْيَٜ ٝئصو ثْنو ٍجبّو ٗلٞو 

ّو قيٚ اىَقوٝخ اىزْيَٞٞخ ٍِ فلاه رعيٝي ّع٘ه الاّزَبق ٗالاقزياى ثبىَْيَخ ٍَٗز٘ٙ اىلقٌ ٍجب

اىزْيَٜٞ ٗارّبهاد اىزٜ ٝزيقبٕب اىَ٘ظف رٍضو اىزقلٝو  اىَْبهمخ فٜ ارقبم اىقواه( َٝنِ أُ ٝقفف 

 Wnuk et al.,2025 .(:2ٍِ اىَقوٝخ اىزْيَٞٞخ ٗٝعيى ثٞئخ قَو اٝغبثٞخ ر

لهاٍبد أُ اىَقوٝخ اىزْيَٞٞخ رورجٜ اهرجبٛبً اٝغبثٞبً ٍ  اىَي٘مٞبد لٞو ارّزبعٞخ أٗ مَب أظٖود اى

اىَيجٞخ فٜ اىعَو ٍضو اىزتٞت  اىزؤفٞو  اىَي٘ك اىعلاةٜ  أٗ اىَقبٍٗخ ٙل اىزتٞٞو  ٕٗ٘ ٍئّو ق٘ٛ 

عَو  قيٚ أُ ثٞئخ اىعَو راىَٞئخ( رورجٜ ثزفبقٌ اىَقوٝخ  ٗرئصو ٍيجبً قيٚ هٙب اىَ٘ظفِٞ قِ اى

(. ثْبقاً قيٚ ٍب (Sandhu & Chanana,2025:1037الاىزياً اىزْيَٜٞ  ٗؽزٚ ّٞخ روك اىعَو 

ثـبىَقوٝخ اىزْيَٞٞخ  مَب  ٕ٘  ثٞئخ اىعَو رقلً  َٝنْْب ثْبق اٛبه ٍفبَٕٜٞ ثَٜٞ ٝ٘ٙؼ مٞفٞخ اهرجبٛ 

اىعبكىخ اٗ  ( ام ٝجِٞ اىَق ٜ اُ ثٞئخ اىعَو اىَيجٞخ اٗ اىَٞئخ ٗلٞو2ٍ٘ٙؼ فٜ اىَق ٜ هقٌ ر

اىلاقَخ رْزظ قْٖب ٍْبقو الاؽجبٛ ٗقلً اىضقخ  ؽَْٞب ٝز٘ق  اىَ٘ظف أّ قْلٍب ٝقلً اىغٖل ٗاى٘لاق 

ٝز٘ق  اىؾٖ٘ه قيٚ اىزقلٝو  اىز ٘ه ٗالاٍبُ اى٘ظٞفٜ  ٗثبىزبىٜ ريٖو اىَقوٝخ اىزْيَٞٞخ ثبقزجبهٕب 

اٌّٖ ٝق٘ىُ٘ ٍب لا ٝفعيُ٘(  ٍَب ٍؾوك ّع٘هٛ ٍيجٜ ْٕب ٝعزقل اىَ٘ظف ثبُ اىَْيَخ رفزقو ىيْيإخ ر

ٝ٘ىل ّع٘ه ثبىتٚت اٗ الاٍزٖياق رغبٓ اىَْيَخ ٍِ فلاه اٛلاب رعيٞقبد ٍبفوح ٗاّزقبكٕب  ٗافٞواً 

َٝنِ اىق٘ه راىَقوٝخ ْٕب ىَٞذ ٍغوك "ٍياػ"  ثو ٕٜ اٍزغبثخ كفبقٞخ ّبرغخ قِ فٞجخ الأٍو فٜ 

 ثٞئخ اىعَو ٗر٘قعبد اىَ٘ظف اىَؾ َخ.
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 ( ػلالخ انسخشَخ انتُظًُُخ ثجُئخ انؼًم2شكم سلى )

 اقلاك اىجبؽضِٞ.انًصذس: 

 انًحىس انثبنث: انجبَت انؼًهٍ
 :تحهُم اختجبس انثجبد

( ٗاؽل ٍِ الافزجبهاد الاؽٖبةٞخ اىََٖخ  رٌ Cronbach's Alphaافزجبه اىضجبد ر          

( ثٖلف ر٘فٞو ٍقٞبً ىلارَبب اىلافيٜ 1951( قبً رLee Cronbachر ٘ٝوٓ ٍِ قجو ر

( 2011:53( ٍِ اىْبؽٞخ اىوٝبٙٞخ  1( ٗر0لافزجبهاد ارؽٖبةٞخ ٗٝزٌ اىزعجٞو قْٔ موقٌ ثِٞ ر

Tavakol & Dennick ٗقْل رؾيٞيْب ىيجٞبّبد اىزٜ رٌ اىؾٖ٘ه قيٖٞب ٍِ افواك اىعْٞخ .),

يٖٞب  ثيتذ قَٞخ ٍعبٍو اىضجبد ىَزتٞوٛ ٍ٘ٙ٘ت اىجؾش ٍِ فلاه الافزجبه اىنٛ رٌ اعواإٓ ق

( ٕٗنٓ قَٞخ قبىٞخ علاً مّٖ٘ب أمجو ٍِ 0.929اىجؾش راىَقوٝخ اىزْيَٞٞخ ٗثٞئخ اىعَو( ٍعبً ر

اىَزٍٜ٘ ثنضٞو  ٕٜٗ رلهُ قيٚ اعزٞبى ٍزتٞوٛ اىجؾش لافزجبه اىضجبد ثْغبػ ٗمَب ٍ٘ٙؼ فٜ 

اىزْيَٞٞخ( ٍعبٍو صجبد قبىٜ ٍقلاهٓ (  مَب ٗؽقق اىَزتٞو اىزفَٞوٛ راىَقوٝخ 1اىغلٗه هقٌ ر

(  ٕٗنا ٝعْٜ اُ 0.960( فَٞب ؽقق اىَزتٞو اىََزغٞت رثٞئخ اىعَو( صجبربً قبىٞبً ثي  ٍقلاهٓ ر0.926ر

 ٍزتٞوٛ اىجؾش ثٖ٘هح ٍْفوكح قل اعزبىا افزجبه اىضجبد ثْغبػ.
 خ اىزْيَٞٞخ ٗثٞئخ اىعَو(( ىَزتٞوٛ الاٍزجبّخ راىَقوCronbach's Alphaٝ( افزجبه اىضجبد ر1علٗه هقٌ ر

 يتغُشاد انذساسخ
 يؼبيم ثجبد

Cronbach's Alpha 
 تؼهُك انجبحث

 رَزيل فقواد اىَزتٞو اىََزقو صجبد ق٘ٛ 0.926 اىَقوٝخ اىزْيَٞٞخ اىزفَٞوٛ

 رَزيل فقواد اىَزتٞو اىََزغٞت صجبد ق٘ٛ 0.960 ثٞئخ اىعَو اىََزغٞت

 ق٘ٛ علاً ىلٙ عَٞ  فقواد الاٍزجبّخٗع٘ك صجبد  0.929 ٍغَو فقواد الاٍزجبّخ
 

 :وصف يجتًغ انجحث

فٜ ٕنا اىغيق ٍِ اىجؾش َّيٜ اىٚ٘ق قيٚ اىعْٞخ اىَجؾ٘صخ ٍِ اعو اىزعوف ثقٖبةٖٖب ٍٗب     

رَزبى ثٔ ٍِ ٕفبد ععيزٖب ٍؾٜ إزَبً اىجبؽضِٞ مبىع٘اٍو ٍضو راىْقٖٞخ ٗرؾٖٞيٌٖ اىلهاٍٜ 

ح قٌَ اىَٞ وٍَزغٞجبً ٍِ اىعبٍيِٞ  (77)ٍْٗ٘اد اىقلٍخ .. اىـ.(  ٗفٜ ٕنا اىجؾش رنّ٘ذ قْٞزٔ ٍِ 

ٕٗف ىيعْٞخ  (2)   ٗٝ٘ٙؼ اىغلٗه هقٌفوت ر٘ىٝ  مٖوثبق ّوب الاّجبه -ٗاىزْتٞو ٗالارٖبلاد 

 ٗمَب ٝيٜ:

 ( ّزبةظ اىزؾيٞو اىٕ٘فٜ ىيَعيٍ٘بد اىزعوٝفٞخ ىعْٞخ اىجؾش2علٗه هقٌ ر
 انُسجخ انًئىَخ % انؼذد انفئخ انًؼهىيبد انتؼشَفُخ

 %96 74 ركش انُىع الاجتًبػٍ

 (ولاء انؼًم الاثذاع، تضاو،َتبجُخ، الالاانًُظًخ )إانؼًم داخم 
  

 يستىي انسخشَخ انتُظًُُخ

 

 

 

                             

      ثُئخ ػًم جُذح                               ثُئخ ػًم سُئخ                                                                    

 

، / يشتفغ)ػذانخ، دػى، يُبخ أخلالٍ              ، اَؼذاو انتىاصم(      / يشتفغيُبخ غُش أخلالٍ)لهخ انؼذانخ، 

                تىاصم فؼبل(

 

 تأثُش سهجٍ

 انؼًم ػبنُخ فٍ يكبٌسخشَخ 

 اَجبثٍتأثُش 

 انؼًم يُخفضخ فٍ يكبٌسخشَخ 
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 %4 3 اَثً

 % 100 77 انًجًىع

 انؼُىاٌ انىظُفٍ
 %52 40 يهُذط

 %48 33 فٍُ

 % 100 77 انًجًىع

 انتحصُم انؼهًٍ

 %17 13 اػذادَخ فًب دوٌ

 %31 24 دثهىو

 %52 40 ثكبنىسَىط

 % 100 77 انًجًىع

 ػذد سُىاد انخذيخ

 %19 15 سُىاد 5الم يٍ 

 %14 11 10انً  6يٍ 

 %27 20 15انً  11يٍ

 %10 8 20انً  16يٍ 

 %16 12 25انً  21يٍ 

 %14 11 سُخ فأكثش 26

 %100 77 انًجًىع

فوت ر٘ىٝ  مٖوثبق  -قٌَ اىَٞ وح ٗاىزْتٞو ٗالارٖبلاد ( ثؤُ قلك اىنم٘ه فٜ 2ٝجِٞ اىغلٗه هقٌ ر

(  ٕٗنٓ 3( فَٞب ثي  قلك الاّبس ر74اقيٚ ثنضٞو ٍِ قلك الاّبس فٖٞب  ام ثي  قلكٌٕ ر ّوب الاّجبه

الاهقبً رعنٌ ٛجٞعخ اىجٞئخ اىزٜ ٝعَو فٖٞب اىَ٘ظفِٞ فٖٜ رز يت قَو قيٚ ٍلاه اىَبقخ  ىنا رْتو 

ُ فٜ اىتبىت ٍِ قجو اىنم٘ه ثٖ٘هح أمجو  اٍب اما ٍب اّزقيْب اىٚ ٕٗف اىعْ٘اُ اى٘ظٞفٜ ّلاؽظ ا

( ٍْٖلٍبً  ٕٗنا اٍو ٛجٞعٜ 40اىَْجخ الأقيٚ ىيعبٍيِٞ فٜ اىقٌَ ٌٕ ٍِ اىَْٖلٍِٞ  ام ثي  قلكٌٕ ر

مُ٘ ٛجٞعخ قَو اىقٌَ رؾزٌ اُ ٝنُ٘ اىعبٍيِٞ فٖٞب ٌٕ ٍِ رقٖٖبد اىْٖلٍخ اىنٖوثبةٞخ ٗاى بقخ 

ح رٌَٖ فٜ اّغبى فٚلاً قِ ْٕلٍخ اىؾبٍجبد ىززْبٍت ٗثٞئخ قَيٌٖ ٝيٖب اىفِْٞ اىنِٝ ْٝنُ٘ َّجخ عٞل

الاقَبه الأفوٙ اىزٜ رز يت ٗع٘ك قبٍيِٞ فٜ رقٖٔ ٍؾلك رّغبىٕب  فَٞب ثي  قلك اىفِْٞٞ 

(  ٗفَٞب ٝقٔ اىزؾٖٞو اىعيَٜ ّغل اُ اليت اىعبٍيِٞ ٌٕ ٍِ ؽَيخ ّٖبكح اىجنبى٘هًٝ٘  ام ثي  33ر

لاّقبٓ مٗٙ ( ٕٗنا ٝعْٜ أُ اىقٌَ ٝلقٌ ا77( ٍِ إو ر40قلك ؽَيخ ّٖبكح اىجنبى٘هًٝ٘ ر

اىَئٕلاد ٍِ اعو ّتو اىَٖبً اىقبٕخ ثبى بقخ اىنٖوثبةٞخ ىَب َٝزينّ٘ٔ ٍِ فجوح فٜ ٕنا اىَغبه  

( فقٜ ٝيٖٞب ؽَيخ اىْٖبكاد اىزٜ كُٗ ارقلاكٝخ ام ثي  قلكٌٕ 24فَٞب ثي  قلك ٍِ ٝؾَو ّٖبكح كثيً٘ ر

اىٚ  11٘اد قَو ٍِ  ر(  ٗفَٞب ٝقٔ قلك ٍْ٘اد اىقلٍخ ّغل اُ الاّقبٓ اىنِٝ ىلٌٖٝ 13ٍْر

( 5(  فَٞب اىَ٘ظفِٞ اىنِٝ ىلٌٖٝ فلٍخ اقو ٍِ ر20( قل ّني٘ا اىَْجخ الأقيٚ  ام ثي  قلكٌٕ ر15

( فٜ 25ٍْخ اىٚ  21ٍْ٘اد فٜ اىَورجخ اىضبّٞخ  ٗعبق قلك اىَ٘ظفِٞ اىنِٝ ىلٌٖٝ فلٍخ ٗظٞفخ ٍِ ر

ضو فٜ اىَوثخ اىواثعخ  ٗؽيذ اىفئخ ( ٍْخ فؤم26( ٗ ر10اىٚ  6اىَورجخ اىضبىضخ  ٗعبقد اىفئبد ٍِ ر

 ( فٜ اىَورجخ الأفٞوح.20اىٚ  16ٍِ ر

 :انتحهُم انىصفٍ نًتغُشاد انجحث

فٜ ٕنا اىغيق ٍِ اىجؾش َّيٜ اىٚ٘ق  ٍِ فلاه ٕٗف ٍزتٞوٛ اىجؾش  راىَقوٝخ اىزْيَٞٞخ(      

ثؤثعبكٕب راىَقوٝخ اىنْٕٞخ  اىَقوٝخ اىعبٛفٞخ  اىَقوٝخ اىَي٘مٞخ( ٗ رثٞئخ اىعَو( ثؤثعبكٕب رٍْبهمخ 

ه  اٍزقلاً ٍغَ٘قخ اىَعوفخ  اىعلاىخ ارعواةٞخ  اىزؾفٞي/اىلافعٞخ  اىزوقٞخ اى٘ظٞفٞخ(  ٗمىل ٍِ فلا

ٍِ اىٍ٘بةو ٗالاكٗاد الاؽٖبةٞخ ٍضو راىٍٜ٘ اىؾَبثٜ  الاّؾواف اىَعٞبهٛ  ٍعبٍو الافزلاف 

ٗالإَٞخ اىَْجٞخ(  مَب ٍٞزٌ اىز وب ىجٞبُ ٍٗعوفخ ٍبٕٞخ قلاقخ الاهرجبٛ ثِٞ ٍزتٞوٛ اىجؾش 

 لاه اىق ٜ اىجَٜٞ.ٗاثعبكٕب  فٚلاً قِ اٝغبك قلاقخ اىزؤصٞو ثَْٖٞب ثبٍزقلاً  ٍعبكىخ الاّؾ

 ُش انتفسُشٌ )انسخشَخ انتُظًُُخ(اولاً: ػشض وتحهُم اثؼبد انًتغ

ؽقق اىَزتٞو اىزفَٞوٛ راىَقوٝخ اىزْيَٞٞخ( اعبثخ ٍزٍ٘ خ ىَغَو فقوارٔ ثٖ٘هح قبٍخ   ام       

( ٕٗنٓ قَٞخ ٍْقفٚخ ّ٘قبً ٍب  فٜ ؽِٞ ثي  2.87ثيتذ قَٞخ اىٍٜ٘ اىؾَبثٜ ىيَزتٞو ثٖ٘هح قبٍخ ر
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(  ٕٜٗ ٍورفعخ  ثْنو ٍيؾ٘ظ  فَِ اىْبؽٞخ ارؽٖبةٞخ ٕٜ رئّو 1.1الاّؾواف اىَعٞبهٛ ىٔ ر

ٗع٘ك رْزذ مجٞو فٜ اعبثبد اىعْٞخ ٍ٘ٙ٘ت اىجؾش  فٜ ؽِٞ ثيتذ قَٞخ ٍعبٍو الافزلاف رعبثبد 

(  ٕٗنٓ اىَْت اىَ٘ٙؾخ فٜ اىغلٗه 57.45( فَٞب ثيتذ الإَٞخ اىَْجٞخ ر38.56اىعْٞخ اىَجؾ٘صخ ر

فوت ر٘ىٝ   -قٌَ اىَٞ وح ٗاىزْتٞو ٗالارٖبلاد ( رئّو ثؤُ افواك اىعْٞخ اىَجؾ٘صخ فٜ 3قٌ ره

ىلٌٖٝ هكح فعو ٍيؾ٘ظخ رغبٓ اىَقوٝخ اىزْيَٞٞخ  ىَب رْنئ ٍِ اصبه ٍيجٞخ فٜ  مٖوثبق ّوب الاّجبه

ٍب اّعنٌ  ثٞئخ اىعَو اىزٜ ٝعّْٖٞ٘ب  ٗاىزٜ اُ ؽلس ٍزنُ٘ ىٖب اصبه ٗاٙؾخ فٜ ٛجٞعخ قَيٌٖ  ٕٗنا

ثٖ٘هح ٗاٙؾخ فٜ رؾلٝل اٙواهٕب ىٌٖ  ٗارٚؼ مىل ٍِ فلاه اعبثزٌٖ اىقبٕخ ثفقواد الاٍزجٞبُ  

 ٗفَٞب ٝقٔ اثعبك اىَزتٞو فنبّذ ّزبةغٔ مَب ٝيٜ:

 تحهُم ثؼذ )انسخشَخ انزهُُخ(: .1

( اُ ثعل راىَقوٝخ اىزْيَٞٞخ( ؽقق ٍٗ بً ؽَبثٞبً ٍ٘ىّٗبً 3رجِٞ الاهقبً اى٘اهكح فٜ اىغلٗه هقٌ ر    

(  ٗاُ ٕنٓ اىقَٞخ ٍِ اىْبؽٞخ ارؽٖبةٞخ ٕٜ قَٞخ ٍزٍ٘ خ اقيٚ ثٖ٘هح ٛفٞفخ اىٍٜ٘  2.87ثي  ر

ثِٞ فٜ رؾلٝل اىؾَبثٜ الاؽٖبةٜ  ٗثٖنا ٕٜ رله قيٚ اُ اليت افواك اىعْٞخ ٍ٘ٙ٘ت اىجؾش ٍزنثن

ٍ٘قفٌٖ ٍِ اىْبؽٞخ اىنْٕٞخ  ٕٗنا ٝعنٌ رقت اىََزغٞجِٞ ٗرق٘فٌٖ فٜ رؾلٝل ٍعْٚ اىَقوٝخ اىنْٕٞخ 

(  ٕٜٗ رئّو ٗع٘ك رْزذ 1.12ٍٗب ٕٜ إَٔٞزٖب ىٌٖ  فٜ ؽِٞ ثيتذ قَٞخ الاّؾواف اىَعٞبهٛ ر

ٌ مبفٜ ىَعْٚ قبىٜ ىلٙ اىََزغٞجِٞ قْل اعبثزٌٖ قيٚ فقواد ٕنا اىجعل ٍب ٝجِٞ قلً ٗع٘ك فٖ

اىَقوٝخ اىنْٕٞخ ٍٗب ٕٜ رؤصٞوارٖب قيٚ ٗاقعٌٖ اىعَيٜ كافو اىلاةوح اىَجؾ٘صخ  فٜ ؽِٞ ثيتذ قَٞخ 

( ٕٗنٓ اىَْت الاؽٖبةٞخ رئّو 57.4( فٞب ثيتذ قَٞخ الإَٞخ اىَْجٞخ ر39.14ٍعبٍو الافزلاف ىٔ ر

ٞو ٍجبّو فٜ قَو اىعبٍيِٞ ٗع٘ك ّ٘ت ٍِ اىزقجٜ فٜ رؾلٝل ٍعْٚ اىَقوٝخ اىنْٕٞخ ٕٗو ٕٜ ماد رؤص

 ٍِ قلٍٔ. فوت ر٘ىٝ  مٖوثبق ّوب الاّجبه -قٌَ اىَٞ وح ٗاىزْتٞو ٗالارٖبلاد فٜ 

 تحهُم ثؼذ )انسخشَخ انؼبطفُخ(: .2

( اُ ثعل راىَقوٝخ اىعبٛفٞخ( ؽقق ٍٗ بً ؽَبثٞبً 3ٝزجِٞ ىْب قْل اٍعبُ اىْيو فٜ اىغلٗه هقٌ ر     

( ٕٗنٓ اىقَٞخ ٍِ اىْبؽٞخ 2.95ٍِ اىجعل اىَبثق  ثيتذ ر قَٞخ مٗ قَٞخ ٍزٍ٘ خ ٍورفعخ َّجٞبً 

الاؽٖبةٞخ قيٚ اىولٌ ٍِ مّٖ٘ب ٍبىاىذ رئّو اّقفبٙبً  لا اّٖب مّٖ٘ب افٚو ٍِ قَٞخ اىجعل اىَبثق  

ٕٗنا ٝجِٞ ثؤُ اىعْٞخ اىَجؾ٘صخ رزؤصو ثبىْ٘اؽٜ اىعبٛفٞخ اىَزعيقخ ثجٞئخ اىعَو فٜ ثع٘ الأؽٞبُ ىَب ىٖب 

مجٞو فٜ رعيٝي اٗ اؽجبٛ ٍْبقوٌٕ رغبٓ كاةورٌٖ  فٜ ؽِٞ ثيتذ قَٞخ الاّؾواف  ٍِ رؤصٞو ٗكٗه

( ٕٗنا الاهرفبت قيٚ اىولٌ ٍِ مّ٘ٔ مجٞواً ٗٝعنٌ قلً رغبٌّ ٗاٙؼ فٜ 1.09اىَعٞبهٛ ىيجعل ر

( ٍٗغيذ الإَٞخ اىَْجٞخ ىيجعل قَٞخ ٍقلاهإب 37.03اعبثبد اىعْٞخ  فٜ ؽِٞ ثي  ٍعبٍو الافزلاف ر

فوت  -قٌَ اىَٞ وح ٗاىزْتٞو ٗالارٖبلاد ٕٗنا ٝله قيٚ اُ اىعْٞخ افواك اىَجؾ٘صخ فٜ  ( 59.09ر

رزؤصو ثْنو ٍيؾ٘ظ ثبىغ٘اّت اىعبٛفٞخ اىَزعيقخ ثجٞئخ اىعَو ٕٗنا اىزؤصٞو  ر٘ىٝ  مٖوثبق ّوب الاّجبه

 ٍٞتو ٍِ ٛجٞعخ ّيورٌٖ ىجٞئخ اىعبٍو اىقبٕخ ثٌٖ.

 تحهُم ثؼذ )انسخشَخ انسهىكُخ(: .3

( ٕٗنٓ اىقَٞخ ىَٞذ 2.79ؽقق ثعل راىَقوٝخ اىَي٘مٞخ( ٍٗ بً ؽَبثٞبً ٍ٘ىّٗبً ٍزًٍٜ٘  قلهٓ ر     

ٍورفعخ  مّٖ٘ب اقوة اىٚ اىؾٞبك فٜ اعبثخ افواك اىعْٞخ اىَجؾ٘صخ  ٕٗنا ٝئّو ٗع٘ك ّ٘ت ٍِ قلً 

ّؾواف الارفبب ثِٞ اىعْٞخ قيٜ ٍبٕٞخ اىَقوٝخ اىَي٘مٞخ  ٕٗنا اّعنٌ ثلٗهٓ ث٘ٙ٘ػ قيٚ قَٞخ الا

( ٕٗنٓ اىقَٞخ رله قيٚ قلً ارفبب افواك اىعْٞخ 1.09اىَعٞبهٛ ىيجعل اىزٜ عبقد ثزْزذ ٍيؾ٘ظ ثي  ر

اىَجؾ٘صخ قْل اعبثزٌٖ قيٚ اٍئيخ ٕنا اىجعل  فٜ ؽِٞ ؽقق ٍعبٍو الافزلاف قَٞخ ٍورفعخ ٕٜ الافوٙ 

(  ٕٗنٓ 55.84ر( ٗمبّذ الإَٞخ اىَْجٞخ ىٖنا اىجعل ٍْقفٚخ ٕٜ الأفوٙ ٗثيتذ 39.51ثيتذ ر

الاعبثخ ٕٜ اّعنبً ىْ٘ت ٍِ قلً  الارفبب ٍِ اىََزغٞجِٞ ؽ٘ه ٍبٕٞخ اىَقوٝخ اىَي٘مٞخ ىٌٖ ٍِ 

فوت  -قٌَ اىَٞ وح ٗاىزْتٞو ٗالارٖبلاد اعو رؾلٝل ٍلٙ رؤصٞوٕب فٜ أكاةٌٖ ٗثٞئخ قَيٌٖ كافو 

 ر٘ىٝ  مٖوثبق ّوب الاّجبه.
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واف اىَعٞبهٛ ٍٗعبٍو الافزلاف ٗالإَٞخ ( اىٍٜ٘ اىؾَبثٜ اىَ٘ىُٗ ٗالاّؾ3علٗه هقٌ ر

 اىَْجٞخ ىَزتٞو اىَقوٝخ اىزْيَٞٞخ ٗاثعبكٕب

 انًتغُش انًستمم: انسخشَخ انتُظًُُخ
انىسظ 

 انحسبثٍ

 الاَحشاف

 انًؼُبسٌ

يؼبيم 

 الاختلاف

الاهًُخ 

 انُسجُخ

 57.14 46.38 1.33 2.68 أقزقل أُ كاةورٜ رق٘ه ّٞئبً ٗرفعو ّٞئبً آفو 1

2 
أفنو فٜ قَيٜ كافو اىلاةوح أّعو قْلٍب 

 ثبىقيق
2.96 1.22 41.16 59.22 

3 
رز٘ق  كاةورٜ ّٞئبً ٗاؽلاً ٍِ ٍ٘ظفٖٞب ىنْٖب 

 رنبفئٌٖ قيٚ ّٜق آفو
2.82 0.93 32.93 56.36 

4 
قْلٍب أفنو فٜ كاةورٜ أّعو ثبلاّيقبط ٍَب 

 رقً٘ ثٔ
2.84 1.03 36.1 56.88 

 57.4 39.14 1.12 2.87 انسخشَخ انزهُُخ

5 
ّؾِ ّْيو اىٚ ثعْٚب اىجع٘ ث وٝقخ 

ٕبكفخ فبٕخً ٍ  ىٍلاةٜ قْلٍب ٝزٌ ممو 

 كاةورٜ ٍٗ٘ظفٖٞب
2.52 1.02 40.52 50.39 

6 
قْلٍب أفنو فٜ كاةورٜ إٔبة ثبىز٘رو 

 ٗالاعٖبك
3.06 1.1 36.03 61.3 

7 
رْزبثْٜ ؽبىخ ٍِ اىتٚت قْلٍب أفنو فٜ 

 كاةورٜ
3.31 1.13 34.03 66.23 

8 
ٍَبهٍبد ٍٗٞبٍبد كاةورٜ لأّقبٓ  أّزقل

 ٝعَيُ٘ فبهط ٍنبُ اىعَو
2.92 1.1 37.56 58.44 

 59.09 37.03 1.09 2.95 انؼبطفُخ انسخشَخ

9 
لا أهٙ فٜ كاةورٜ رْبثٖبً مجٞواً ثِٞ الأؽلاس 

 59.74 32.81 0.98 2.99 اىزٜ ٍززٌ ٗالأؽلاس اىزٜ ٍزُْغي

10 
اىَْزومخ ثِٞ ٝجلٗ أُ ْٕبك اىقيٞو ٍِ اىق٘اٌٍ 

 57.66 36.02 1.04 2.88 ٍٞبٍبد كاةورٜ ٗإٔلافٖب ٍَٗبهٍبرٖب

11 
أرؾلس ٍ  اٟفوِٝ ؽ٘ه مٞفٞخ رْفٞن اىعَو فٜ 

 47.79 48.55 1.16 2.39 اىلاةوح

12 
اما قٞو اُ ٛيجبً رٌ اعواإٓ فٜ كاةورٜ  فَؤمُ٘ 

 58.18 40.67 1.18 2.91 أمضو رْننًب فٜ ٍب اما مبُ ٍٞؾلس أً لا

 55.84 39.51 1.09 2.79 انسخشَخ انسهىكُخ

 57.45 38.56 1.1 2.87 الاجًبنٍ نًتغُش )انسخشَخ انتُظًُُخ(

 (SPSS: اقلاك اىجبؽضِٞ ثبلاقزَبك قيٚ ٍقوعبد ثوّبٍظ .رانًصذس

 د انًتغُش انًستجُت )ثُئخ انؼًم(ثبَُبً: ػشض وتحهُم اثؼب

( ٝزجِٞ ىْب ثؤُ اىَزتٞو اىََزغٞت رثٞئخ اىعَو( قل ؽقق  4اىغلٗه هقٌ ر  قْل اٍعبُ اىْيو فٜ     

( ٕٗنٓ قَٞخ ماد َّجخ عٞلح ٍِ اىْبؽٞخ 3.9ٍٗ بً ؽَبثٞبً ٍورفعبً ثٖ٘هح عٞلح ثي  ٍقلاهٓ ر

ارؽٖبةٞخ مّٖ٘ب قيٚ ٍِ اىٍٜ٘ اىؾَبثٜ اىفوٜٙ  فَٞب ٍغو الاّؾواف اىَعٞبهٛ ىيَزتٞو قَٞخ 

( اٍب الإَٞخ اىَْجٞخ 24.33ؽِٞ ثيتذ قَٞخ ٍعبٍو الافزلاف رعبثبد اىعْٞخ ر (  ف0.94ٍٜقلاهٕب ر

قٌَ اىَٞ وح ٗاىزْتٞو (   ٕٗنا ٝجِٞ اُ ٍ٘ظفٜ 78.07ىيَزتٞو فقل ؽقق قَٞخ عٞلح ثيتذ ر

ىلٌٖٝ ارفبب ٗاٙؼ قيٚ إَٞخ ثٞئخ اىعَو ىٌٖ مّٖ٘ب  فوت ر٘ىٝ  مٖوثبق ّوب الاّجبه -ٗالارٖبلاد 

ٌٖ ٗٗاعجبرٌٖ اىزٜ ٝئكّٖٗب كافو اىقٌَ  ٕٗنا ٍب اّعنٌ ٗاٙؾبً قيٚ ّزٞغخ الاعبثخ اّعنبً ىَٖبٍ

 ىٖنا اىَزتٞو  ٗفَٞب ٝقٔ اثعبك اىَزتٞو فنبّذ ّزبةغٔ مَب ٝيٜ:

 تحهُم ثؼذ )يشبسكخ انًؼشفخ(: -1

( اُ اعبثبد افواك اىعْٞخ قيٚ ثعل رٍْبهمخ اىَعوفخ( قل ؽققذ قَٞخ ٍورفعخ  4ٝجِٞ اىغلٗه هقٌ ر     

( ٕٜٗ اقيٚ ٍِ اىٍٜ٘ اىفوٜٙ الاؽٖبةٜ  فَٞب عبق الاّؾواف 4.1ام ثي  اىٍٜ٘ اىؾَبثٜ ىٖب ر

عْٞخ ٗارفبقٌٖ (  ٕٗنا ٝجِٞ اّقفبٗ قلً اىزغبٌّ ىلٙ افواك اى0.78اىَعٞبهٛ ىيجعل ثقَٞخ ٍقلاهٕب ر

( فٜ ؽِٞ ٍغيذ 21.78ثٖ٘هح افٚو قيٚ إَٔٞخ ٕنا اىجعل   فَٞب ثيتذ قَٞخ ٍعبٍو الافزلاف ر
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(  ٕٜٗ قَٞخ ٍورفعخ ثْنو عٞل قيٚ ٍَز٘ٙ اثعبك 80.13الإَٞخ اىَْجٞخ ىيجعل قَٞخ عٞلح ٍقلهإب ر

٘ىٝ  مٖوثبق ّوب فوت ر -ٍ٘ظفٜ قٌَ اىَٞ وح ٗاىزْتٞو ٗالارٖبلاد اىَزتٞوِٝ  ٕٗنا ٝجِٞ اُ 

ىلٌٖٝ إزَبً ٗاٙؼ ثَلٙ إَٔٞخ ٍْبهمخ اىَعوفخ ٍ  اىغَٞ  ٍِ اعو رؾقٞق رْبلٌ ٗظٞفٜ فٜ  الاّجبه

ثٞئخ اىعَو  ٕٗنا الاٍو ٛجٞعٜ مُ٘ ٛجٞعخ قَيٌٖ اىزٜ رزٌَ ثبىق ٘هح رؾزٌ قيٌٖٞ ٍْبهمخ الأفنبه 

 ٗاىقجواد ىزقيٞو اىَقبٛو اىْبرغخ قِ قَيٌٖ.

 الاجشائُخ(: تحهُم ثؼذ )انؼذانخ -2

( اُ ثعل راىعلاىخ الاعواةٞخ( ؽقق ٍٗ بً ؽَبثٞبً  4ٝزٚؼ ىْب ٍِ فلاه اىْيو فٜ اىغلٗه هقٌ ر      

(  ٕٗنٓ اىقَٞخ عٞلح ّ٘قبً ٍب ٍِ اىْبؽٞخ ارؽٖبةٞخ ٗىنْٖب ىَٞذ 3.57ثقَٞخ ٍزٍ٘ خ اىٚ عٞل ثيتذ ر

(  ٕٜٗ رعنٌ ع٘ك ّ٘ت ٍِ قلً 1.01ثبىَورفعخ  فَٞب ٍغو الاّؾواف اىَعٞبهٛ ىيجعل قَٞخ ٍقلإب ر

(  28.34اىزغبٌّ قِ ارعبثخ قيٜ فقواد ٕنا اىجعل  فَٞب ٍغو ٍعبٍو الافزلاف قَٞخ ٍقلاهٕب ر

(   ٕٜٗ قَٞخ عٞلح  ٕٗنٓ اىْزبةظ رجِٞ  ع٘ك ّ٘ت ٍِ  قلً 71.48ٗثيتذ قَٞخ الإَٞخ اىَْجٞخ ىيجعل ر

عَو  ٗاّٖب ىَٞذ ثبىََز٘ٛ اىَ ي٘ة اىنٛ ْٝنو الارفبب قيٚ إَٔٞخ اىعلاىخ ارعواةٞخ فٜ ثٞئخ اى

 إزَبٍبً ىيعبٍيِٞ كافو اىقٌَ.

 تحهُم ثؼذ )انتحفُض/انذافؼُخ(: -3

( ٕٗنٓ اىقَٞخ ٍورفعخ ثْنو 3.88ؽقق ثعل راىزؾفٞي/اىلافعٞخ( ٍٗ بً ؽَبثٞبً قبىٞبً ثي  ٍقلاهٓ ر     

(  1.01ّؾواف اىَعٞبهٛ ىيجعل رعٞل  ٕٜٗ اقيٚ ٍِ اىٍٜ٘ اىفوٜٙ الاؽٖبةٜ  فَٞب ثيتذ قَٞخ الا

ٕٜٗ رعنٌ رْزذ اىعْٞخ اىَجؾ٘صخ فٜ ٍلٙ إَٔٞخ اىزؾفٞي ىٌٖ ٗقيٚ ثٞئخ قَيٌٖ  فَٞب ٍغو ٍعبٍو 

( ٕٗنٓ الاهقبً رعنٌ ٗع٘ك 77.58(  ٗثيتذ قَٞخ الإَٞخ اىَْجٞخ ر26.1الافزلاف قَٞخ ٍقلإب ر

يٜ إَٔٞخ  اىزؾفٞي ىيَ٘ظفِٞ اىعبٍيِٞ فٜ ارفبب َّجٜ عٞل ّ٘قبً ٍب ثبىولٌ ٍِ اىزْزذ فٜ الاعبثخ ق

 اىقٌَ مّ٘ٔ ٝعلُ ٍِ الاٌٍ اىزٜ َٝنِ ٍِ فلاىٖب رعيٝي ثٞئخ اىعَو ىيعبٍيِٞ فٜ اىقٌَ.

 تحهُم ثؼذ )انتشلُخ انىظُفُخ(: -4

( اُ ثعل راىزوقٞخ اى٘ظٞفٞخ( قل ؽقق ٍٗ بً ؽَبثٞبً 4ٝزجِٞ ىْب ٍِ فلاه اىْيو ىيغلٗه هقٌ (     

(  ٕٜٗ اىقَٞخ عٞلح علاً رعنٌ ٍلٙ إَٔٞخ 4.18يؾ٘ظخ  ام ثي  اىٍٜ٘ اىؾَبثٜ ىٔ رٍورفعبً ثٖ٘هح ٍ

اىزوقٞبد اى٘ظٞفٞخ فٜ رعيٝي ثٞئخ اىعَو ىيَ٘ظفِٞ  فبٕخً اما ٍب ٛجقذ ثٖ٘هح ٕؾٞؾخ ىيََزؾقِٞ 

(  فَٞب ؽقق ٍعبٍو الافزلاف قَٞخ 0.91ىٖب  فَٞب ٍغو الاّؾواف اىَعٞبهٛ ىيجعل قَٞخ قلهٕب ر

(  ٍٗغيذ الإَٞخ اىَْجٞخ ىيجعل قَٞخ ٕٜ الأقيٚ قيٚ ٍَز٘ٙ اثعبك اىَزتٞو  ثيتذ 21.83ر ٍقلاهٕب

(  ٕٗنٓ اىقٌٞ اىَْبه اىٖٞب رعنٌ ٗع٘ك ارفبب مجٞو قيٚ إَٞخ اىوقٞخ ىٌٖ ىزعيٝي اٍزقواهٌٕ  83.57ر

 ٍَب ٝلفعٌٖ ىزؾقٞق إلاف قٌََٖ ثٖ٘هح افٚو ٍَب ٌَٖٝ فٜ رعيٝي ثٞئخ قَيٌٖ.

( اىَزٍٜ٘ اىؾَبثٜ ٗالاّؾواف اىَعٞبهٛ ٍٗعبٍو الافزلاف ٗالإَٞخ اىَْجٞخ ىَزتٞو 4رعلٗه هقٌ 

 ثٞئخ اىعَو ٗاثعبكٓ

 انًتغُش انتبثغ: ثُئخ انؼًم
انىسظ 

 انحسبثٍ

 الاَحشاف

 انًؼُبسٌ

يؼبيم 

 الاختلاف

الاهًُخ 

 انُسجُخ

 78.18 18.64 0.73 3.91 ْٝزظ قِ افزجبه اىعَو رعيٞقبد ثْبقح ٍِ اىيٍلاق 1

2 
ٝزٌ رلهٝت اى٘افلِٝ اىغلك قلَٜٝ اىقجوح ٍِ قجو 

 ىٍلاق مٗٛ فجوح
4.03 0.87 21.69 80.52 

3 
ٝزٌ رَْٞق رلهٝت اىيٍلاق اىغلك ثْنو عٞل فٜ 

 قََْب
3.91 1 25.64 78.18 

4 
ٝقلً اىيٍلاق مٗٗ اىقجوح ٍلاؽيبد ثْبقح ؽ٘ه 

 قَو اىيٍلاق الأقو فجوح
4.01 0.92 23.04 80.26 

5 
كاةورٜ أقوف ٍِ َٝنْْٜ الارٖبه ثٔ ى وػ  فٜ

 أٍئيخ ٍؾلكح
4.13 0.85 20.54 82.04 

6 
َٝبقل اىيٍلاق مٗٗ اىقجوح اىيٍلاق اىْجبة ٍِ 

 فلاه رقلٌٝ الأٍضيخ
4.05 0.86 21.15 81.04 

 80.13 21.78 0.78 4.01 يشبسكخ انًؼشفخ

7 
ٝقلً اىَْوفِٞ ٍجوهاد مبفٞخ ىيقواهاد اىَزقنح 

 ثْؤُ ٗظٞفزٜ
3.69 1.04 28.25 73.77 
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8 
قْل ارقبم اىقواهاد ثْؤُ ٗظٞفزٜ  ٝقلً اىَْوف 

 رفَٞواد ٍْ قٞخ ثبىَْجخ ىٜ
3.71 0.92 24.65 74.29 

9 
ٝزقن اىَْوف قواهاد اى٘ظٞفخ ث وٝقخ لٞو 

 ٍزؾٞيح
3.65 1.04 28.38 72.99 

10 
لارقبم قواهاد اى٘ظٞفخ ٝغَ  اىَْوفِٞ ٍعيٍ٘بد 

 كقٞقخ ٗمبٍيخ قْب
3.6 0.85 23.54 71.95 

11 
ٝزٌ ر جٞق عَٞ  قواهاد اى٘ظٞفخ ثْنو ٍزَق 

 قيٚ عَٞ  اىَ٘ظفِٞ فٜ كاةورٜ
3.22 1.19 36.88 64.42 

 71.48 28.34 1.01 3.57 انؼذانخ الاجشائُخ

 77.92 21.87 0.85 3.9 أٍزَز  ثبٝغبك ؽي٘ه ىيَْبمو اىَعقلح 12

 77.92 27.17 1.06 3.9 أٍزَز  ثبّْبق اعواقاد علٝلح ىَٖبً اىعَو 13

 76.88 29.26 1.12 3.84 أٍزَز  ثزؾَِٞ اىعَيٞبد أٗ الاقَبه اىؾبىٞخ 14

 77.58 26.1 1.01 3.88 انتحفُض/ انذافؼُخ

15 
ثْنو قبً أهمي قيٚ رؾقٞق ّزبةظ اٝغبثٞخ فٜ 

 ؽٞبرٜ
4.09 1.03 25.14 81.82 

16 
أهمي قبكحً قيٚ اىْغبؽبد اىزٜ آٍو رؾقٞقٖب فٜ 

 اىََزقجو
4.12 1.11 27.01 82.34 

 85.71 17.29 0.74 4.29 أفنو مضٞوًا فٜ مٞفٞخ رؾقٞق إٔلافٜ فٜ اىعَو 17

18 
ثْنو قبً أهمي أمضو قيٚ رؾقٞق اىْغبػ ثللاً ٍِ 

 ٍْ  اىفْو
4.22 0.75 17.87 84.42 

 83.57 21.83 0.91 4.18 انتشلُخ انىظُفُخ

 78.07 24.33 0.94 3.9 الاجًبنٍ نًتغُش )ثُئخ انؼًم(

 .(SPSS: اقلاك اىجبؽضِٞ ثبلاقزَبك قيٚ ٍقوعبد ثوّبٍظ رانًصذس

 :تحهُم واختجبس فشضُبد انجحث وتفسُشهب
ٞبدِ الاهرجبٛ          ِٙ فٜ ٕنا اىغيق ٍِ اىجؾش ٍْز وب اىٚ رؾيٞو ٗافزجبه ّزبةظ موُ ٍِ فو

اىؾٖ٘ه قيٖٞب ٍِ فلاه اىزؾيٞو ٗاىزؤصٞو ثِٞ ٍزتٞوٛ اىجؾش ثبلاقزَبك قيٚ اىْزبةظ اىزٜ رٌ 

 الاؽٖبةٜ ىجٞبّبد اىعْٞخ اىَجؾ٘صخ.

 اختجبس فشضُبد الاستجبط انشئُسُخ وانفشػُخ نهجحث: -1

ر٘عل قلاقخ أهرجبٛ  ٍيجٞخ رقنَٞخ( ماد كلاىخ اؽٖبةٞخ ثِٞ (: H0) انفشضُخ انشئُسخ الاونً

فٞخ  ٗاىَقوٝخ اىَي٘مٞخ( ٗثٞئخ اىعَو اىَقوٝخ اىزْيَٞٞخ ثؤثعبكٕب راىَقوٝخ اىنْٕٞخ  اىَقوٝخ اىعبٛ

 ىلٙ قٌَ اىَٞ وح ٗاىزْتٞو ٗالارٖبلاد اىزبث  ىفوت ر٘ىٝ  مٖوثبق ّوب الاّجبه. 

 اختجبس انفشضُبد انفشػُخ نهجحث: .3

( اُ اثعبك اىَزتٞو اىزفَٞوٛ راىَقوٝخ اىزْيَٞٞخ(  ؽققذ عَٞعٖب قلاقبد 5ٝجِٞ اىغلٗه هقٌ ر 

اهرجبٛ  لٞو ٍعْ٘ٝخ ٍ  اىَزتٞو اىََزغٞت رثٞئخ اىعَو(  ٗاّود عَٞ  ٕنٓ اىعلاقبد ٗع٘ك ٙعف 

ْٞخ( (  ام ؽقق ثعل راىَقوٝخ اىن0.05ٕٗاٙؼ فٜ اىعلاقخ ثِٞ ٍزتٞوٛ اىلهاٍخ قْل ٍَز٘ٙ كلاىخ ر

(  0.05( قْل ٍَز٘ٙ كلاىخ ر0.151قلاقخ اهرجبٛ لٞو ٍعْ٘ٝخ ٍ  اىَزتٞو ثٞئخ اىعَو ثيتذ قَٞزٖب ر

فَٞب ىٌ ٝؾقق ثعل راىَقوٝخ اىعبٛفٞخ( ٕ٘ الافو قلاقخ اهرجبٛ ٍعْ٘ٝخ ٍ  اىَزتٞو اىََزغٞت  ام 

( قلاقخ اهرجبٛ ٕ٘ (  مَب ٗىٌ ٝؾقق ثعل راىَقوٝخ اىَي٘مٞخ0.069ثيتذ اىقَٞخ اىزٜ ؽققٖب اىجعل ر

(  فغَٞ  ٕنٓ الاثعبك ٍِ اىْبؽٞخ 0.097الافو ٍ  اىَزتٞو اىََزغٞت  ام ثيتذ اىقَٞخ اىزٜ ؽققٖب ر

(  ٕٗنا ٝله قيٚ اُ 0.05الاؽٖبةٞخ ىٌ رؾقق قلاقخ ٍ  اىَزتٞو اىََزغٞت قْل ٍَز٘ٙ كلاىخ ر

لا ٝعٞوُٗ إزَبٍبً  ّجبهفوت ر٘ىٝ  مٖوثبق ّوب الا -قٌَ اىَٞ وح ٗاىزْتٞو ٗالارٖبلاد ٍ٘ظفٜ 

ىيَقوٝخ اىزٜ رؾٖو فٜ ٍلٝوٝزٌٖ  ٕٗنا ٝئّو ٍِ ّبؽٞخ أفوٙ ٗع٘ك اىَبً ٗاٙؼ فٜ ىلٙ اىعبٍيِٞ 

ىجٞئخ قَو اىقٌَ ٗاُ أٛ رعبٍو ثعبٛفخ كافو ٍنبُ اىعَو ٍْٞعنٌ ثٖ٘هح ٍيجٞخ قيٚ أكاق ٍ٘ظفٌٖٞ 

قٌَ ِ ىْب ثؤّٔ ٝغت قيٚ ٍلٝوٛ ثٖ٘هح قبٍخ قْل ٍعٌٖٞ رّغبى ٍٖبٌٍٖ اىٍٞ٘ٞخ  ٍِٗ ْٕب ٝزجٞ

ىٝبكح رومٞيٌٕ قيٚ رعيٝي ٗاق  فوت ر٘ىٝ  مٖوثبق ّوب الاّجبه -اىَٞ وح ٗاىزْتٞو ٗالارٖبلاد 

ثٞئزٌٖ ىزؾَِٞ ٍَز٘ٙ الأكاق ٗاىوٙب فٜ اىعَو ٗٝزٌ مىل ٍِ فلاه رعيٝي اىعلاقخ ثٌْٖٞ ٗثِٞ 
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عٞلح رٝغبك ثٞئخ ٍزعبّٗخ ٗر جٞقٖب ٍ٘ظفٌٖٞ ثٖ٘هح افٚو  فٚلاً قِ اٍزتلاه ٕنٓ اىعلاقخ ثٖ٘هح 

 ثٖ٘هح امجو ىَب ىٖب ٍِ كٗه مجٞو ٍٗئصو فٜ رقيٞو اصبه اىَقوٝخ كافو قٌََٖ. 

 اختجبس انفشضُخ انشئُسُخ نهجحث:   .4

( ثؤُ اىَزتٞو اىزفَٞوٛ راىَقوٝخ اىزْيَٞٞخ( ىٌ ٝؾقق قيٚ 6ٝزٚؼ ٍِ اىغلٗه هقٌ ر           

اىَزتٞو اىََزغٞت رثٞئخ اىعَو(  قْل ٍَز٘ٙ كاىخ اؽٖبةٞخ اىََز٘ٙ اىعبً اهرجبٛ ٍعْ٘ٛ ٍ  

(  فٖنٓ اىعلاقخ اىٚعٞفخ ٍِ اىْبؽٞخ ارؽٖبةٞخ رعنٌ قلً ٗع٘ك إزَبً ٍِ قجو افواك اىعْٞخ 0.05ر

(  ٗثْبقً قيٚ 0.119ثَزتٞوٛ اىجؾش  ام مبّذ قَٞخ ٍعبٍو الاهرجبٛ ٍب ثِٞ اىَزتٞوِٝ ٍزلّٞخ  ثيتذ ر

زؾيٞو الاؽٖبةٜ ثِٞ ٍزتٞوٛ اىجؾش قيٚ اىََز٘ٙ ارعَبىٜ فئْْب ّقجو فوٙٞخ ٍب اظٖورٔ ّزبةظ اى

تىجذ ػلالخ استجبط سهجُخ )ػكسُخ( راد دلانخ احصبئُخ ثٍُ انسخشَخ اىجؾش اىوةَٞٞخ الأٗىٚ: ر

انتُظًُُخ ثأثؼبدهب )انسخشَخ انزهُُخ، انسخشَخ انؼبطفُخ، وانسخشَخ انسهىكُخ( وثُئخ انؼًم نذي 

 ًجحىثخ.انًُظًخ ان
 (n=77( قلاقخ الاهرجبٛ ثِٞ اىَقوٝخ اىزْيَٞٞخ ٗاثعبكٕب فٜ ثٞئخ اىعَو ر 6علٗه هقٌ ر  

 انًتغُش انًستجُت حجى انؼُُخ َىع انؼلالخ sig يؼبيم الاستجبط انًتغُش انتفسُشٌ واثؼبدِ

 غُش يؼُىٌ 0.191 0.151 انسخشَخ انزهُُخ

 غُش يؼُىٌ 0.552 0.069 انسخشَخ انؼبطفُخ ثُئخ انؼًم 77

 غُش يؼُىٌ 0.402 0.079 انسخشَخ انسهىكُخ

 ثُئخ انؼًم 77 غُش يؼُىٌ 0.304 0.119 انسخشَخ انتُظًُُخ

 .(SPSSرِٞ ثبلاقزَبك قيٚ ٍقوعبد ثوّبٍظ : اقلاك اىجبؽضانًصذس

 اختجبس فشضُبد انتأثُش انشئُسُخ وانفشػُخ نهجحث:

فٜ ٕنا اىغيق ٍِ اىجؾش ٍْز وب اىٚ ٍعوفخ قلاقخ اىزؤصٞو ثِٞ ٍزتٞوٛ اىجؾش ثبٍزقلاً          

ٍعبكىخ الاّؾلاه اىق ٜ اىجَٜٞ ىتوٗ اىؾٖ٘ه قيٚ اىْزبةظ اىزٜ رعل الأٍبً فٜ فج٘ه اىفوٙٞخ ٍِ 

ٍخ قلٍٖب  ٗىتوٗ ٕنا اىجؾش ٍْ٘ٙؼ ثْنو رفٖٞيٜ قلاقخ اىزؤصٞو ٍب ثِٞ اىَزتٞوِٝ ثٖ٘هح قب

ٍ  ارّبهح اىٚ اىعلاقخ ثِٞ اثعبك اىَزتٞو اىزفَٞوٛ راىَقوٝخ اىزْيَٞٞخ( ٗاىَزتٞو اىََزغٞت رثٞئخ 

   ٗمَب ٝؤرٜ:SPSS(  ثْبقً قيٚ ّزبةظ اىجـَوّبٍـظ الاؽٖبةٜ 7اىعَو( ٍِ فلاه اىغلٗه هقٌ ر

كلاىخ اؽٖبةٞخ ثِٞ ر٘عل قلاقخ رؤصٞو  ٍيجٞخ رقنَٞخ( ماد  :( :(H0) انثبَُخانفشضُخ انشئُسخ  

اىَقوٝخ اىزْيَٞٞخ ثؤثعبكٕب راىَقوٝخ اىنْٕٞخ  اىَقوٝخ اىعبٛفٞخ  ٗاىَقوٝخ اىَي٘مٞخ( ٗثٞئخ اىعَو 

  ىلٙ قٌَ اىَٞ وح ٗاىزْتٞو ٗالارٖبلاد اىزبث  ىفوت ر٘ىٝ  مٖوثبق ّوب الاّجبه.

اىَؾَ٘ثـخ ىَزتٞو  ((F( ٝزجِٞ ىْب اُ قَٞخ 7ٗثبلاٛلات قيٚ اىْزبةظ اى٘اهكح فٜ اىغلٗه هقٌ ر

( ٕٗنٓ اىقَٞخ ٍِ اىْبؽٞخ ارؽٖبةٞخ ٕٜ اقو ٍِ قَٞزٖب اىغلٗىٞخ 1.744راىَقوٝخ اىزْيَٞٞخ( ثيتذ ر

(  ٕٗنا ٝجِ قلً ٗع٘ك ٍَز٘ٙ قبىٜ ىيزؤصٞو ٍِ قجو 0.05اىجبىتخ قْل ٍَز٘ٙ اىللاىخ الاؽٖبةٜ ر

قٌَ اىَٞ وح ٞئخ اىعَو( ىلٙ ٍ٘ظفٜ اىَزتٞو اىزفَٞوٛ راىَقوٝخ اىزْيَٞٞخ( فٜ اىَزتٞو اىََزغٞت رث

  ٗاُ اٛ رتٞٞو ٝؾلس فٜ ٍزتٞو راىَقوٝخ فوت ر٘ىٝ  مٖوثبق ّوب الاّجبه -ٗاىزْتٞو ٗالارٖبلاد 

اىزْيَٞٞخ( ٍٞئكٛ ٕ٘ الافو اىٚ اعواق رتٞو ٛفٞف فٜ ٍزتٞو رثٞئخ اىعَو(  ٗمَب ٕ٘ ٍ٘ٙؼ فٜ 

 ٍعبكىخ الاّؾلاه اىق ٜ الارٞخ: 

 Y= )ثُئخ انؼًم(   3.533+ 0.106 )انسخشَخ انتُظًُُخ(

(  ٗرجِٞ ٕنٓ اىقَٞخ ثؤُ اىَقوٝخ 0.010( فقل ثيتذ ر   ٗفَٞب ٝقٔ قَٞخ ٍـعبٍو اىزؾـلٝل ر

( اىجبىتخ اىْبرغخ قِ اىزؾيٞو β%( ٍِ ثٞئخ اىعَو  فَٞب رْٞو قَٞخ ر10اىزْيَٞٞخ رفَو ٍب قَٞزٔ ر

( اىٚ أُ اٛ رتٞو ٝؾٖو فٜ ٍزتٞو راىَقوٝخ اىزْيَٞٞخ( ث٘ؽلح β  =0.113الاؽٖبةٜ ٗاىجبىتخ ر

 %(.11.3ٗاؽلح ٍٞئكٛ ٕ٘ الافو اىٚ رتٞٞو فٜ ٍزتٞو رثٞئخ اىعَو( ثَْجخ ٍقلاهٕب ر

فوت  -قٌَ اىَٞ وح ٗاىزْتٞو ٗالارٖبلاد ٕٗنٓ اىْزبةظ رجِٞ اُ ٍ٘ظفٜ اىَْيَخ ٍ٘ٙ٘ت اىجؾش ر

ْعِٞ ثؤُ الاؽلاس اىعوٙٞخ ٗاىَقوٝخ اىزٜ رؾلس فٜ قَيٌٖ ( ٍقزر٘ىٝ  مٖوثبق ّوب الاّجبه
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ٍٗؾٞ ٌٖ اىقبٓ ثٌٖ لا رئصو قيٜ ثٞئخ قَيٌٖ ىَب ىعَيٌٖ ٍِ إَٔٞخ فٜ ؽٞبح اىَ٘اِٛ اىعواقٜ مّٖ٘ب 

 رقلً فلٍبد قبٍخ رئصو ثٖ٘هح مجٞوح فٜ اىَ٘اِٛ.

فوٙٞخ اىجؾش اىوةَٞٞخ  ٗثْبقً قيٚ ٍب ظٖورٔ ّزبةظ اىزؾيٞو الاؽٖبةٜ ىَزتٞوٛ اىجؾش فبّْب ّقجو

 اىضبّٞخ ٗاىزٜ ّٖذ:

سهجُخ )ػكسُخ( راد دلانخ احصبئُخ ثٍُ انسخشَخ انتُظًُُخ ثأثؼبدهب )انسخشَخ  تىجذ ػلالخ تأثُش 

 انزهُُخ، انسخشَخ انؼبطفُخ، وانسخشَخ انسهىكُخ( وثُئخ انؼًم نذي انًُظًخ انًجحىثخ.

 (n=77هب فٍ ثُئخ انؼًم )( تأثُش انسخشَخ انتُظًُُخ واثؼبد7انجذول سلى )
انًتغُش انتفسُشٌ 

 واثؼبدِ
B A R 

   

 انًؼذنخ

F 

 انًحسىثخ
Sig 

انًتغُش 

 انًستجُت

 0.191 1.744 0.023 0.151 3.579 0.113 انسخشَخ انزهُُخ

 0.552 0.357 0.005 0.069 3.727 0.060 انسخشَخ انؼبطفُخ ثُئخ انؼًم

 0.402 0.710 0.009 0.097 3.681 0.080 انسخشَخ انسهىكُخ

 ثُئخ انؼًم 0.304 1.070 0.014 0.119 3.599 0.106 انسخشَخ انتُظًُُخ

 (SPSS: اقلاك اىجبؽضِٞ ثبلاقزَبك قيٚ ٍقوعبد ثوّبٍظ .رانًصذس

 :الاستُتبجبد
اظٖود ّزبةظ اىجؾش اُ ٍ٘ظفٜ اىَْيَخ اىَجؾ٘صخ ىلٌٖٝ ارفبب ٗاٙؼ قيٚ إَٞخ ثٞئخ اىعَو ىٌٖ  .1

ىَٖبٌٍٖ ٗٗاعجبرٌٖ اىزٜ ٝئكّٖٗب كافو اىلاةوح  ٕٗنا ٍب ٗىل ىلٌٖٝ هكح فعو ٍيؾ٘ظخ  مّٖ٘ب اّعنبً

رغبٓ اىَقوٝخ اىزْيَٞٞخ  ىَب رْنئ ٍِ اصبه ٍيجٞخ فٜ ثٞئخ اىعَو اىزٜ ٝعّْٖٞ٘ب  ٗاىزٜ اُ ؽلصذ 

 ٍزنُ٘ ىٖب اصبه ٗاٙؾخ قيٚ ٛجٞعخ قَيٌٖ.

بد اىزٜ رعبّٜ ٍِ فغ٘ح اّعلاً اىضقخ ٍب ثِٞ ارٚؼ ىيجبؽضِٞ اُ اىَقوٝخ اىزْيَٞٞخ رَْ٘ فٜ اىجٞئ .2

 قواهاد الاكاهح ٗر يعبد اىعبٍيِٞ ٍَب ٝؾ٘ه ثٞئخ اىعَو ٍِ ثٞئخ كاقَخ اىٚ ثٞئخ ٍْننخ.

رجِٞ ىيجبؽضِٞ اُ لٞبة قْ٘اد الارٖبه اى٘اٙؾخ ٗاىْفبفخ اىزٜ رعل اىَؾوك اىوةَٜٞ ىيجعل  .3

اكاهح اىَْيَخ ٗاىعبٍيِٞ ٗثبىزبىٜ ْٝعنٌ  اىَعوفٜ ٝئكٛ مىل اىٚ الاهرجبك ٗٙعف اىز٘إو ٍب ثِٞ

 ٍيجبً  قيٚ رقٌٞٞ اىعبٍيِٞ ىجٞئخ قَيٌٖ اىَعْ٘ٝخ ٗاىَبكٝخ.

اظٖود ّزبةظ اىجؾش ث٘ع٘ك قلاقخ اهرجبٛ  ٍيجٞخ رقنَٞخ( ماد كلاىخ اؽٖبةٞخ ثِٞ اىَقوٝخ  .4

اىزْيَٞٞخ ىلٙ اىزْيَٞٞخ ٗثٞئخ اىعَو ىلٙ اىَْيَخ اىَجؾ٘صخ ؽٞش رجِٞ أّ ميَب ىاك ؽلح اىَقوٝخ 

 اىعبٍيِٞ ٝئكٛ قنَٞبً اىٚ رؤمو اىَْبؿ اىزْيَٜٞ الاٝغبثٜ.

ارٚؼ ٍِ رؾيٞو ٍزتٞواد اىجؾش ٗع٘ك قلاقخ رؤصٞو ٍيجٞخ رقنَٞخ( ماد كلاىخ اؽٖبةٞخ ثِٞ  .5

اىَقوٝخ اىزْيَٞٞخ ٗثٞئخ اىعَو ىلٙ اىَْيَخ اىَجؾ٘صخ اٛ أّ ميَب اهرف  ٍَز٘ٙ اىَقوٝخ اىزْيَٞٞخ 

خ اىَي٘مٞخ( اّقفٚذ ع٘كح ثٞئخ اىعَو ٗثبىزبىٜ      ٝؤصو قيٚ ٍَز٘ٙ اىوٙب فبٕخ راىَقوٝ

 اى٘ظٞفٜ ىلٙ اىعبٍيِٞ فٜ اىَْيَخ اىَجؾ٘صخ.

 :انتىصُبد
ثٚوٗهح الإزَبً ثبٍزتلاه اىَٖبهاد ٗاىقلهاد اىَز٘فوح ىلٙ قبٍيٜ اىقٌَ ٍِ اعو رقيٞو  .1

ٗمىل ٍِ أعو اىَٜٚ قلٍبً ثزقلٌٝ ؽي٘ه اىَقوٝخ اىزْيَٞٞخ اىزٜ ٝزعوُٙ٘ ىٖب فٜ ثع٘ الأؽٞبُ   

 ٍجزنوح رٌَٖ فٜ رقيٞو ٍْنلاد اىعَو.

ٕٜٝ٘ اىجبؽضِٞ قٞبكح اىَْيَخ اىَجؾ٘صخ قيٚ رجْٜ ٗرعيٝي قٌٞ الاؽزواً ٗاىزعبُٗ مغيق ٍِ   .2

 اىضقبفخ اىزْيَٞٞخ ٗمىل ثبّواك اىَ٘ظفِٞ فٜ ٗٙ  ق٘اقل ٗأّيَخ كافو ٍنبُ اىعَو. 

صخ اىعَو قيٚ اعواق اٍز لاقبد كٗهٝخ ٍَٗزَوح ٍِ اعو ٍزبثعخ قيٚ اكاهح اىَْيَخ اىَجؾ٘ .3

 ٍٗعبىغخ ؽبلاد اىَقوٝخ اىزْيَٞٞخ ىَب ىٖب ٍِ اصبه قيٚ ع٘كح ثٞئخ اىعَو.

ٕٜٝ٘ اىجبؽضِٞ اكاهح اىَْيَخ اىَجؾ٘صخ اىعَو قيٚ ٍئاٍخ اى٘ق٘ك اىزْيَٞٞخ ٍ  اىََبهٍبد  .4
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ِ اىْع٘ه ثبىقلات اىنٛ ٝئكٛ اىٚ ىٝبكح ؽلح اىفعيٞخ ٍِ اعو رعيٝي اىضقخ اىزْيَٞٞخ ٗاىزقيٞو ٍ

 اىَقوٝخ اىزْيَٞٞخ ىلٙ اىعبٍيِٞ.

ٕٜٝ٘ اىجبؽضِٞ اىعَو قيٚ ر ٘ٝو اىقٞبكاد الاكاهٝخ قيٚ ٍٖبهاد الاؽز٘اق اىْفَٜ ٗاىنمبق  .5

اىعبٛفٜ ىزَنٌْٖٞ قيٚ ٍِ اىزعبٍو ٍ  اىعبٍيِٞ اىَبفوُٗ ٗر٘عٞٔ ٛبقبرٌٖ اىْقلٝخ ّؾ٘ اىْقل اىجْبق 

 ِ اىْقل اىٖلاً.ثللاً ٍ
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