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 كلمة العدد

الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام عمى أشرف المرسمين، وعمى آلو 
 أجمعين، وبعد:الطاىرين وصحبو 

مجمة السلام "من  الثالث والعشرونالعدد  القارئبين يديك عزيزي 
التي تعانق أخواتيا المجلات العممية المحكمة التي تعتمد  "الجامعة

المستوعبات العممية العالمية أحد أىم الجوانب في حساب المعدل التراكمي من 
م العالي والبحث العممي خلال تواجدىا في الموقع الالكتروني الوزارة التعمي

الخاص بالمجلات العممية لتصنيف الجامعات والكميات الحكومية والأىمية في 
دراسات من نتاج أساتذة الكمية م يحمل العدد بين طياتو بحوثاً و العراق والعال

وعدد من الباحثين من خارجيا، تخص موضوعات تتعمق بتخصصات الكمية 
الفرد والمجتمع  موضوعات حيوية تتعمق بحياةالعممية والإنسانية( وىي تعالج 

، نرجو أن ينتفع منو المختصون والدارسون والمعنيون بشكل عممي منيجي
بالاختصاصات التي تنيض بيا كمية السلام الجامعة، وطمبة الدراسات العميا 
وغيرىم داخل العراق وخارجو ونرى من المناسب ونحن نصدر ىذا العدد أن 

نا العالي إلى السيد وزير التعميم العالي والبحث العممي عمى نقدم شكرنا وتقدير 
الدعم الذي قدمو لمتعميم الجامعي الأىمي، ونشكر كذلك السادة الباحثين الذين 

والإسيام  أسيموا في ىذا العدد، وندعو الباحثين والمختصين إلى رفد المجمة
 .في أعدادىا القادمة

ومن الله التوفيق والسداد ولمعمم والعمماء الموفقية والازدىار، والسلام 
 عميكم ورحمة الله وبركاتو.

 
 أ.د. عبد السلام بديوي يوسف الحديثي

 عميد الكمية                
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 دليل المؤلفين
 تنشر المجمة البحوث والدراسات التي تقع ضمن مجال تخصصيا العممي. .ٔ
أن يتسم البحث بالأصالة، والجدة، والقيمة العممية، وسلامة المغة، ودقة  .ٕ

 التوثيق. 
يمنح المؤلف الحقوق لممجمة بالنشر والتوزيع الورقي والإلكتروني، والخزن  .ٖ

عادة استعمال البحث  .وا 
  Simplified Arabic )) عمى الحاسوب بنظام اأن يكون البحث مطبوعً  .ٗ

مى شكل ممف واحد وتزوّد ىيأة التحرير ع (CD) عمى قرص ليزري مدمج
 .ورقية، ويمكن إرسال البحوث عبر بريد المجمة الإلكتروني بثلاث نسخ

( خمس وعشرين صفحة من ٕ٘أن لا يزيد عدد صفحات البحث عن ) .٘
 (A4). الحجم

 :يُكتب في وسط الصفحة الأولى من البحث ما يأتي .ٙ
 .عنوان البحث بالمغة العربية . أ

 .العربية ودرجتو العممية، وشيادتو، وجية انتسابو اسم المؤلف بالمغة . ب
 .بريد المؤلف الإلكتروني . ت
 .الكممات المفتاحية . ث
ممخصان أحدىما بالمغة العربية والآخر بالمغة الانكميزية، يوضعان في  . ج

 .( كممةٕٓ٘البحث عمى أن لا يتجاوز الممخص الواحد )اية بد
 . .Bold)ٙٔيكتب عنوان البحث في وسط الصفحة بحجم خط ) .ٚ
 ..Bold)۲۱يكتب اسم المؤلف في وسط الصفحة بحجم خط ) .ٛ
 .Bold( ۲۱تكتب جية انتساب المؤلف بحجم خط ) .ٜ

 .Bold( ۲۱يكتب عنوان البريد الإلكتروني بحجم خط ) .ٓٔ
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 .Bold( ۲۱يكتب ممخص البحث بحجم خط ) .ٔٔ
 .Bold (۲۲تكتب الكممات المفتاحية بحجم خط ) .ٕٔ
 الكمية، القسم، المدينة، البمد(. ،)الجامعةجيات الانتساب تثُبت كالآتي:  .ٖٔ
( لمغة العربية، وبخط Simplified Arabicتكتب البحوث بنوع خط ) .ٗٔ

 (.ٗٔلمغة الإنكميزية وبحجم خط ) Times New Romanنوع )
( ٤ٔ٘ٔ( سم، والمسافة بين الأسطر )٤ٕٗ٘مسافة الحواشي الجانبية ) .٘ٔ

 سم.
لتزام المصادر والمراجع والا باس وتوثيقتباع قواعد الاقتإعمى الباحث  .ٙٔ

 بأخلاقيات البحث العممي.
( في ترتيب المصادر والمراجع APA)و  (MLAتي )تعتمد المجمة صيغ .ٚٔ

 وتنسيقيا.
( Turnitinتعتمد المجمة نظام فحص الاستلال باستعمال برنامج ) .ٛٔ

 .او نسبة الاستلال المقبولة عالميً ويرفض البحث الذي تتجاوز في
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 سياسة النشر
من بحث سابق منشور، أو من رسالة جامعية قد  اأن لا يكون البحث جزءً  .ٔ

بعدم نشر البحث أو عرضو لمنشر في مجمة  انُوقِشَتْ، ويقدم الباحث تعيدً 
 .أخرى

يشترط لنشر الأبحاث المستمة من الرسائل والأطاريح الجامعية موافقة  .ٕ
 .للأنموذج المعتمد في المجمة اخطية من الأستاذ المشرف وفقً 

 ابقرار صلاحية النشر أو عدميا في مدة لا تتجاوز شيرً  باحثيُبمغ ال .ٖ
 .من تاريخ وصولو إلى ىيأة التحرير اواحدً 

لمتقارير المرسمة  ايمتزم المؤلف بإجراء تعديلات المحكمين عمى بحثو وفقً  .ٗ
( خمسة ٘ٔإليو، ومن ثم موافاة المجمة بنسخة معدلة في مدة أقصاىا )

 .اعشر يومً 
 النشر. لا يحق لممؤلف المطالبة بمتطمبات البحث كافة بعد .٘
 .لا تُعاد البحوث إلى مؤلفييا سواء قبمت أم لم تقُبل .ٙ
 .يخضع البحث لمتقويم السرّي من خبيرين لبيان صلاحيتو لمنشر .ٚ
مائة وخمس وعشرون ألف  (ٓٓٓ.ٕ٘ٔالبالغة ) نشرالأجور  مؤلفيدفع ال .ٛ

 والاستلال.( دولارًا من خارج العراق، ٓ٘ٔدينار عراقي، و)
 .يحصل المؤلف عمى نسخة من المجمة المنشور فييا بحثو .ٜ

 .تعبّر البحوث المنشورة في المجمة عن آراء أصحابيا لا عن رأي المجمة .ٓٔ
 لا تمتزم المجمة بنشر البحوث التي تخل بشرط من الشروط. .ٔٔ
ة بفيرسة ورفع البحوث التي تنُشر في المجمة في موقع تمتزم المجم .ٕٔ

 ، رابط الموقع:العممية العراقية المجلات الأكاديمية
https://iasj.rdd.edu.iq/journals/ 
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 دليل المقومين

البحث المرسل إليو يقع يُرجى من المقوم قبل الشروع بالتقويم التثبت من كون  .ٔ
 .حقل تخصصو العممي لتتم عممية التقويم في
 ( أيام من تاريخ تسمّم البحث.ٓٔلا تتجاوز مدة التقويم ) .ٕ
 .وميما لدرجة تمتزم المجمة بنشره تذكر المقوّم إذا كان البحث أصيلًا  .ٖ
 يذكر المقوّم مدى توافق البحث مع سياسة المجمة وضوابط النشر فييا. .ٗ
 .م إذا كانت فكرة البحث متناولة في دراسات سابقة، وتتم الاشارة إلييايذكر المقوّ  .٘
 .يحدّد مدى مطابقة عنوان البحث لمحتواه .ٙ
 .بيان مدى وضوح ممخص البحث .ٚ
 .مدى إيضاح مقدمة البحث لفكرة البحث .ٛ
 .ان مدى عممية نتائج البحث التي توصل إلييا الباحثيب .ٜ

 .تجري عممية التقويم بنحو سري .ٓٔ
 رئيس التحرير في حال رغب المقوّم في مناقشة البحث مع مقوم آخر.يُبمغ  .ٔٔ
م إلى مدير التحرير، ولا تجري مناقشات ومخاطبات بين  .ٕٔ تُرسل ملاحظات المقوِّ

 .المقوّم والمؤلف بشأن البحث خلال مدة تقويمو
يبمغ المقوّم رئيس التحرير في حال تبين لممقوم أن البحث مستل من دراسات  .ٖٔ

 .يان تمك الدراساتسابقة، مع ب
 يُحدد المقوّم العممي بشكل دقيق الفقرات التي تحتاج إلى تعديل من المؤلف. .ٗٔ
 .تعتمد ملاحظات وتوصيات المقوّم العممي في قرار قبول النشر وعدمو .٘ٔ
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 تعيد نقل حقوق الطبع والتوزيع
 

 .................................................................... :إني الباحث

 ...................: )) ................................صاحب البحث الموسوم بـ

.................................................................................

.................................................................................

............................................................................. .)) 

 .قوق الطبع والتوزيع والنشر إلى مجمة السلام الجامعةأتعيد بنقل ح

 

 
 
 

 :التوقيع
 :التاريخ                                     
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 تعيد الممكية الفكرية
 

 ....................................................: إني الباحث

 .........ـ: ))............................صاحب البحث الموسوم ب

.................................................................

.................................................................

..................................))............................. 

 
في داخل  أتعيد بأن البحث قد أنجزتو، ولم يُنشر في مجمة أخرى

 .وأرغب في نشره في مجمة السلام الجامعة العراق أو خارجو،
 
 
 

 التوقيع: 
 :التاريخ
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 عناويه البحوث المقدمة لمجلة الكلية

 رقم الصفحة عنوان البحث الباحث ت
٥.  

 أ.م.د. باسم محمد حسين عمي
الذكاء الاصطناعي وتحميل ظاىرة المطابقة 

دراسة وصفية  /النحوية في المغة العربية
 تطبيقية

ٔ-ٕٕ 

مفيوم العقل عند الدكتور ناجي حسين  أ.م.د. عمر سعدي عباس الحيالي  .2
 ٖٛ-ٖٕ جودة / مقاربات فمسفيّة صوفيّة

أ.د. خالد مصطفى عبيد عبد   .3
 المنعم

أدب الخلاف والاختلاف عند الصحابة 
( وأئمة المذاىب الأربعة / والتابعين )

 رؤية فكرية معاصرة
ٖٜ-ٙٗ 

4.  
 أ.د. سمر رحيم نعيمو
 أ.د. نزار كريم جواد

وول ستريت" النشأة والتطور التاريخي من 
التأسيس حتى العصر الحديث / دراسة 
تحميمية شاممة في الأبعاد الاقتصادية 

 والسياسية والاجتماعية

ٙ٘-ٜٓ 

أ.م.د. الحسن عمي عبد الرحمن   .5
 الرفاعي

الاستدلال بالحديث المرسل في استنباط 
 ٖٛٔ-ٜٔ الشرعي / دراسة أصولية تطبيقية الحكم

6.  
 أ.م.د. أحمد جميل مينا عطيوي

إِحكَامُ القَولِ فيْ حَلَّ مَسَائِل العَوْل لِمشَّيخِ 
ىـ( / ٕٚٔٔعَبد المُعطِي السّملّاوي )ت:
 دِرَاسَة وَتَحقِيق

ٖٜٔ-ٕٔٙ 

 ٗٛٔ-ٖٙٔ الفضاء المكاني في روايات صبيحة شبر أ.م.د. فرح غانم صالح  .7
 ٕٕٓ-٘ٛٔ نَظَرَيَّةُ الإحبَاطِ فِي الدَّرسِ الكَلَامِي أ.م.د. بـراء عـادل مسعـود  .8
 إشراف: أ.م.د. عمي عناد زامل  .9

 الباحثة: أنعام غني مسير
 ٕٕٗ-ٕٕٔ القوة الأخلاقية لدى طمبة الجامعة

أ.م.د. إيناس عباس صالح   .٥٠
 البيرماني

التغير الدَّلالي لألفاظ الحديث النبوي 
 ٕٙٙ-ٖٕٗ الشريف

٥٥.   
 أ.م.د. زينب حامد أمين السامرائي

 

أثر غياب المدقق الشرعي عمى العمل 
 ٜٕٙ-ٕٚٙ المصرفي الإسلامي
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٥2.  
 أ.م.د. أحمد سعيد عموان

الأثرُ المعنويُّ والإعرابيُّ في تداخلِ معنى 
الاسميّةِ والفعميّةِ عمى بعضِ الأسماءِ / 

 المَصدَرُ واِسمُ الفاعِل إنموذجًا
ٕٜٚ-ٖٕٙ 

الطائفة الييودية العراقية ودورىا في  أ.م.د. زىراء عبد العزيز سعيد  .٥3
 ٖٓ٘-ٕٖٚ المجال الطبي / دراسة تاريخية

م.د. شيلاء حمزة صادق .أ  .٥4
 الجبوري

كمة الإدارية وعلاقتيا بالانغماس و الح
 ٖٙٙ-ٖٔ٘ الوظيفي لدى رؤساء الأقسام

٥5.  
 أ.م.د. ىدى عبد الخالق عثمان

ميزان النقد ووجدان الإمام الذىبي بين 
 ٖٛٛ-ٖٚٙ العبادة / جمع ودراسة

٥6.  
 أ.م.د. حميد سممان محمد

منيج المستشرق "مونتجمري وات" في 
كتابو "محمد في المدينة" / دراسة تحميمية 

 نقدية
ٖٜٛ-ٗٔٛ 

مصادر التفسير عند الإمام الرازي  م.د. ورقاء جعفر مصحب نجم  .٥7
 ٗٗٗ-ٜٔٗ ىـ( من خلال كتابو "مفاتيح الغيب"ٙٓٙ)ت

٥8.  

 م.د. فاطمة أحمد داود سممان

 إيزنكرافت وكوكس وماسيلاسنموذجي أثر 
في تدريس التاريخ عمى التحصيل وتنمية 
الميارات الاجتماعية لطالبات المرحمة 

 الإعدادية

ٗٗ٘-ٗٚٗ 

الفمسفة الوجودية بوصفيا مدخلًا للأنسنة  م.د. حسين عمي منصور حيدر  .٥9
 ٙٛٗ-٘ٚٗ في فكر عبد الرحمن بدوي

م.د. عبد الرحمن طارق عطيو   .2٠
 محسن

أزمة الفقر في المجتمع العراقي بعد عام 
 ٙٓ٘-ٚٛٗ مٖٕٓٓ

2٥.  
 م.د. شوقي صندل عبد المطيف

القيم التربوية في كتاب البلاغة العربية 
 ٖٓ٘-ٚٓ٘ لمصف السادس الإسلامي / دراسة تحميمية

22.   
 م.د. صابرين حسين عميوي

 
 

مقترحة عمى وفق أثر استخدام استراتيجية 
الامتصاص المعرفي في تحصيل طالبات 

 قسم التاريخ والعزيمة الأكاديمية
ٖ٘ٔ-٘٘ٗ 
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م.د. محمد مصمح ميدي   .23
 ٛٚ٘-٘٘٘ المصالح والمفاسد في فيم القصة القرآنية المحمدي

24.  
 م.د. بلال لطيف ياس

المعنى القرآني بين السياق التاريخي 
 والدلالة المفتوحة قراءة عند الشاطبي

 ونصر حامد أبو زيد
ٜ٘ٚ-ٕٙٓ 

25.  

 م.د. ميا شكر محمود حسن

اوربا في  -الشرق الاوسط-اليند -ممر 
منظور الاقتصاد السياسي الدولي دراسة 
في التحولات الجيو اقتصادية واعادة 

 تشكيل موازين التجارة العالمية

ٖٙٓ-ٕٙٛ 

م.د. عبد القادر حامد عبد الله   .26
 القيسي

في الكتب الستة  الزوجيةأحاديث المعاممة 
 ٗ٘ٙ-ٜٕٙ / دراسة موضوعية

 .د. سيى ىادي عموش  .27
 م.م. غدير عمي عبد الكريم

 

المخدرات وأثرىا عمى الأمن الفكري / دراسة 
 ٗٚٙ-٘٘ٙ تحميمية في ضوء الفكر والعقيدة الإسلامية

28.  
 م.د. رؤى شاكر نعمو لازم

أثر العمل الصالح في تطوير الذات في 
 ٕٜٙ-٘ٚٙ الكريمضوء القرآن 

29.  

 م.د. عائشة عبد الرحمن دحام

"رسالة في أنّ أفعال الله تعالى ليست معممة 
بالأغراض" لعمي بن محمد بن عمي أبو 

 -هٓٗٚالحسن الحسيني الجرجاني )
 ه( / دراسة وتحقيق وتعميقٙٔٛ

ٜٖٙ-ٚٔٙ 

م.د. عمر عبد الكريم إسماعيل   .3٠
 حميد

التفسيري علاقة الاجتياد النبوي بالاجتياد 
 ٖٙٚ-ٚٔٚ / دراسة تأصيمية تحميمية

م.د. حسام ياسين عمي شناوه   .3٥
 التميمي

البصيرة النفسية وعلاقتيا بالذكاء الإقناعي 
 ٗٙٚ-ٖٚٚ لدى المرشدين التربويين

 ٗٛٚ-٘ٙٚ أحكام التعزية في الفقو الإسلامي م.د. عبد مجيد عبيد  .32
 ٕٓٛ-٘ٛٚ الكبرى وأثرىا في الترجيحالقواعد الفقيية  م.د. نور رعد رشيد العبيدي  .33
34.  

 م.د. حسن رشيد إبراىيم
بناء الخارطة الإدراكية بين تحديات الفكر 

 ٖٗٛ-ٕٔٛ الغربي وآفاق التجديد الإسلامي



 

 202ٙحزيران (  23العدد )   ـــــ تصدر عن كمية السلام الجامعة  ،نسانيةمجمة فصمية محكمة لمعموم الإ  ق 

35.  
 رفيف إياد حسن عبد الله. م.د

تأثير التحويل الخارجي في خمق الأزمات 
المالية في البمدان النامية بعد عام  

 مختارةم / نماذج ٕٕٓٓ
ٖٛ٘-ٛ٘ٙ 

 م.د. عمي محمود حبيب الشمري  .36
 م.د. منار جبار كاظم

أىمية اكتساب المغة العربية عند أطفال 
 ٗٚٛ-ٚ٘ٛ دراسة مجتمعية / الروضة

سمطة القاضي التقديرية لمعقوبة التعزيرية  م.د. جمعة حسين عمي حردان  .37
 ٜٙٛ-٘ٚٛ في الفقو الإسلامي

 م.د. أحمد أكرم حسن الخفاجي  .38
 

المواطأة عمى إبرام العقود المالية في 
 ٕٜٗ-ٜٚٛ المصارف الإسلامية / نماذج مختارة

39.  
 م.د. طارق كريم عبد النعيمي

أثر التحول الرقمي في جباية وتوزيع الزكاة 
عمى التنمية الاقتصادية في العراق / دراسة 

 تحميمية
ٜٕ٘-ٜٕ٘ 

4٠.  
 بكر حازم الزبيدي

أثر النفط في السياسة الخارجية العراقية 
)‎1991–0201‎) ٜٖ٘-ٜٚٙ 

م. فاطمة عبد الكريم جميل   .4٥
 سعود

الذكاء الاصطناعي والتنمية المستدامة في 
 ٜٜٗ-ٜٚٚ ضوء القرآن الكريم / دراسة تفسيرية

 م.م. ميديا محسن عمي خان  .42
 إشراف: أ.د. نيان نوشيروان فؤاد

 

عتبة العنوان في علاقاتيا ببقية عتبات 
الغلاف في الأعمال الشعرية لمحمد 

 الماغوط
ٜٜ٘-ٔٓٔٛ 

43.  
 م.م. ميـــا عمــي حميـــد

وأثــره  ٜٓ٘ٔقانـون أمــلاك الغائبيــن لعــام 
فــي السيطــرة عمــى الأراضــي الفمسطينيــة / 

 دراســة تاريخيــة
ٜٔٓٔ-ٕٔٓٗ 

44.  
. طارق أحمد حسين عكش م.م

 الشجيري

الضَوابطُ الفقيية المُتعمقة بالوكالةِ في 
المعاملاتِ المالية عِندَ الإمام الشيرازي 

ىـ( في كتابِوِ المُيذَب / جَمعًا ٙٚٗ)ت
 ودِراسة

ٖٔٓٗ-ٕٔٓٙ 

من يكنى من الرواة بـ "أبي الأحوص" /  م.م. نذير نجم عبد  .45
 ٕٛٓٔ-ٖٙٓٔ بيان أسمائيم ومراتبيم
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46.  
 م.م. إسراء عدنان دحام توفيق

واقع استعمال التدريس الرقمي لتعميم 
الميارات الصوتية لممرحمة المتوسطة من 

 وجية نظر مدرسييا
ٖٔٓٛ-ٜٔٓٛ 

م.م. سعد إسماعيل أحمد شياب   .47
 ٗٔٔٔ-ٜٜٓٔ دور المرأة في كسوة الكعبة المشرفة القيسي

48.  
 عليوي لطيف م.م.‎رائد

لمقنوات الفضائية دور التغطية الإعلامية 
العراقية في تشكيل اتجاىات الجميور نحو 

 محاربة التطرف الديني
ٔٔٔ٘-ٖٔٔٛ 

49.  

 م.م. عمي جودت كاظم

فاعمية استخدام أنظمة التعميم الذكية 
المعتمدة عمى الذكاء الاصطناعي في 

تحسين جودة المخرجات التعميمية لمادة 
 الفيزياء في المرحمة الثانوية

ٖٜٔٔ-ٕٔٔٙ 

مرويات الصحابي ثعمبة ابن الحكم الميثي /  . أحمد عباس فاضل كاظمم.م  .5٠
 ٛٚٔٔ-ٖٙٔٔ جمع ودراسة

5٥.  

 م.م. شيرين طالب ولي كمرخان

الدور الاستراتيجي لخفة الحركة التنظيمية 
الرقمية في شركات  في تعزيز الأتمتة

الطيران ــــ دراسة ميدانية لآراء القيادات 
 الإدارية في الخطوط الجوية العراقية

ٜٔٔٚ-ٕٔٔٗ 

 .م. عمر منذر خضير  .52
 م.م. أيمن قاسم عبد

الفروق الدلالية في الثنائيات المترادفة في 
القرآن الكريم / دراسة نظرية تطبيقية عمى 

 نماذج مختارة
ٕٔٔ٘-ٕٔٗٛ 

53.  
 أسماء عمي فيد إسماعيلم.م. 

الرمزية السياسية والاجتماعية في زي 
ىـ ٛٗٙ) مراء المئين في مصر الممموكيةأ

 م(ٚٔ٘ٔ-ىـ ٖٕٜم/ٕٓ٘ٔ-
ٕٜٔٗ-ٕٔٙٛ 

54.   
 م.م. نغم كامل كمر

 
 

 تعمم في المختمفة التدريس طرائق تأثير
 الاقتراب حركة مع الساحق الضرب ميارة

 الطائرة الكرة في
ٕٜٔٙ-ٕٔٛٗ 
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55.  

 أسامة حسن عمي مسيرم.م. 

العراق بين النفوذ الإيراني والاستيداف 
الإسرائيمي / دراسة في التأثيرات السياسية 

 -ٖٕٓٓوالاقتصادية المتبادلة من )
ٕٕٓٙ) 

ٕٔٛ٘-ٖٔٓٛ 

56.  
م.م. سو نكو ر صابر عبد 

 الرحمن

الظواىر المغوية في كتاب الإرشاد لابن 
دراسة انتقائية /  ىـ(ٜٖٛغمبون )ت

 وصفية
ٖٜٔٓ-ٖٕٔٙ 

57.  
 م.م. ورود ضياء عبد الستار

الأحاديث التي تعقبيا الدارقطني عمى 
 ٕٖٙٔ-ٕٖٚٔ الصحيحين / دراسة نقدية تحميمية

58.  
 م.م. شيار زعيم عيسى

تسييس العقوبات الدولية وأثره عمى شرعية 
السمطة / دراسة حالة رفع العقوبات عن 
 فاعمين متيمين بجرائم دولية في سوريا

ٖٖٔٙ-ٖٔٛٛ 

م.م. ضحى حسين عميوي حسين   .59
 الطائي

واقع استعمال تدريسيي عموم القرآن 
والتربية الإسلامية في كميات التربية / 

 التفكير المنظومي
ٖٜٔٛ-ٔٗٔٗ 

 م.م. محمد رضا عمي ألبوسراية  .6٠
 م.م. مصطفى عمي عبد الكريم

الحماية المدنية لممصممين في عقود 
 ترخيص البرمجيات في التشريع العراقي

 والمقارن
ٔٗٔ٘-ٖٔٗٛ 

م.م. أريج صالح رضا حسن   .6٥
 السعدي

الأحكام الفقيية المتعمقة بمشاركة المرأة 
 ٙ٘ٗٔ-ٜٖٗٔ في المسابقات

التحولات الدلالية للألفاظ القرآنية  م.م. عامر نعمان سالم  .62
 ٕٚٗٔ-ٚ٘ٗٔ في ضوء السياق النصي القرآني

م.م. عمر سالم داود سممان   .63
 الجبوري

دور دول البريكس في النّظام العالميّ 
 ٜٓٗٔ-ٖٚٗٔ الجديد

 الباحثة: عبير عيسى خميف عمي  .64
 اشراف: أ.م.د. أحمد خالد محمود

المغوي عند محمد كشاش وأثره في المحرم 
 ٗٓ٘ٔ-ٜٔٗٔ البنية الاجتماعية

 الباحثة: أمل كاظم محسن حافظ  .65
 بإشراف: أ.د. غازي خالد رحال

رأي الإمام محمد بن ىارون الكناني 
 ٕٗ٘ٔ-٘ٓ٘ٔىـ( في حكم وقوع ٓ٘ٚالتونسي )ت
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النجاسة في الماء القميل وأثرىا في مذىب 
 المالكية / دراسة فقيية مقارنة

 الباحث: عقيل ىادي الفتلاوي  .66
بإشراف: أ.د.  قصي سعيد أحمد 

 الجبوري

المزيلات العقميّة غير الطبيعية عند 
 ٕٗ٘ٔ-ٕ٘٘ٔ الإمامية

 الباحث: صباح حسن منصور  .67
 بإشراف: أ.د. ياسين خضير مجبل

الوعد الإليي في القرآن والسنة المطيرة لإقامة 
 ٓٙ٘ٔ-ٖٗ٘ٔ دولة العدل

الثقافة الدينية بين الحقيقة والتأويل /  حسين جاسم عموانالباحث: أحمد   .68
 ٛٚ٘ٔ-ٔٙ٘ٔ دراسة مقارنة

 الباحث: حيدر محمد رحيم حميدي  .69
إشراف: أ.د. لقاء عبد الحسين 

 رستم

الماء الكُر وتحديده عند السيد محمد سعيد 
 ٕٓٙٔ-ٜٚ٘ٔ الحكيم

الباحث: ماجد ثاير ولي ياس   .7٠
 النداوي

محمد  أ.د. محمد جاسم إشراف:
 زويد

مصادر الإمام حافظ الدّين أبي البركات عبد 
الله بن أحمد بن محمود النسفي 

 ىـ( في كتابو كشف الأسرارٓٔٚ)ت
ٖٔٙٓ-ٕٔٙٗ 

 الباحثة: زينب حسن سمطان ماجد  .7٥
إشراف: أ.د. غازي خالد رحال 

 العبيدي

الاختيارات الفقيية للإمام الأبيري 
ىـ( في كتابو "شرح المختصر ٖ٘ٚ)ت

 الكبير" في الدية / دراسة مقارنة
ٕٔٙ٘-ٕٔٙٗ 

 الباحث: كاظم عباس عمي  .72
 المشرفة: أ.د. إسراء ياسين حسن

الاحتجاج بالقراءات القرآنية عند ابن 
عصفور في الممنوع من الصرف وجمع 
 التكسير في كتابو "شرح جمل الزجاجي"

ٖٔٙٗ-ٔٙٙٓ 

 الباحث طورىان المفتي  .73
الباحث أحمد إبراىيم صالح 

 النعيمي

جغرافية( لمزحف  –دراسة تحميمية )تاريخية 
الاستيطاني وتأثيره عمى مدينة نينوى 

 الأثرية
ٔٙٙٔ-ٔٙٚٙ 

 الباحث:ياسين خميل حديد الجبوري  .74
أ.م.د. عامر عواد ىادي المشرف: 
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 المستخمص
استيدفت الدراسة الحالية استكشاف الدور الاستراتيجي لخفة الحركة التنظيمية بأبعادىا )خفة 

في تعزيز  ،وخفة الموارد البشرية( كمتغير مستقل ،خفة التنفيذ ،خفة اتخاذ القرار ،الاستشعار
أتمتة  ،أتمتة العمميات التشغيمية ،أتمتة البنية التحتية الرقمية)بأبعادىا  عمميات الأتمتة الرقمية

وذلك في بيئةِ شركة الطيران  ،كمتغير تابع( أتمتة الخدمات المقدمة لممسافرين ،العمميات الإدارية
واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي لتشخيص واقع  ،لمخطوط الجوية العراقية

من  افردً  (28)حيث جمعت البيانات عبر استبانة وزعت عمى عينة قصدية شممت  ،المتغيرات
 ،(مدير شعبة ،مدير قسم ،معاون مدير عام ،مدير عام) القيادات الإدارية العميا والوسطى

ستخدام النمذجة بالمعادلات البنائية وذلك عبر برنامج الدقة في معالجة البيانات تم ا ولتحقيق 
(4 SLPtramS)  وبرنامج(SaSS)، وتوصمت الدراسة الى عدة نتائج أىميا وجود علاقة تأثير 

 مما يؤكد أن قدرة ،إيجابية ذات دلالة إحصائية بين خفة الحركة التنظيمية والأتمتة الرقمية
الشركة عمى الاستجابة السريعة لممتغيرات البيئية ومرونة مواردىا البشرية التي تمثل الممكن 

 لخفةا"كما كشفت النتائج أن تبني استراتيجيات  ،الأساسي لنجاح التحول نحو الأتمتة الشاممة
عدد واختتمت الدراسة ب ،والجيد وتطوير جودة الخدمات المقدمة لممسافرين يسيم في تقميل الوقت

وتكثيف البرامج التدريبية  ،من التوصيات أىميا ضرورة استكمال البنية التحتية الرقمية لمشركة
بما يضمن لشركة الطيران لمخطوط الجوية العراقية باستعادة  ،لمقيادات لتعزيز الميارات الرقمية

 .مكانتيا التنافسية في سوق النقل الجوي الإقميمي والدولي
Abstract 

The current study aimed to explore the strategic role of 

Organizational Agility (with its dimensions: sensing agility, decision-

making agility, execution agility, and human resources agility) as an 

independent variable, in enhancing Digital Automation processes 

(including digital infrastructure automation, operational processes 

automation, administrative processes automation, and passenger service 

automation) as a dependent variable. The study was conducted within the 

environment of the Iraqi Airways Company. Adopting a descriptive-

analytical approach to diagnose the variables' reality, data were collected 

via a questionnaire distributed to a purposive sample of (82) 

administrative leaders (General Manager, Assistant General Manager, 

Department Manager, and Division Manager). For precise data 

processing and hypothesis testing, Structural Equation Modeling (SEM) 

was employed using Smart PLS 4 and SPSS software. The results 

revealed a statistically significant positive impact relationship between 

organizational agility and digital automation. This confirms that the 
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company's ability to respond rapidly to environmental changes and the 

flexibility of its human resources represent the primary enablers for a 

successful transition toward comprehensive automation. Furthermore, the 

findings indicated that adopting "agility" strategies contributes to 

reducing time and effort while improving the quality of services provided 

to passengers. The study concluded with several recommendations, most 

notably the necessity of completing the company's digital infrastructure 

and intensifying training programs for leaders to enhance digital skills, 

thereby ensuring that Iraqi Airways reclaims its competitive position in 

the regional and international air transport market. 

 المقدمة
وما يرافقيا من تطور  ،المتسارعة التي يشيدىا قطاع الطيران العالميفي ظل التحولات 

مطالبة  ،ولاسيما شركات الطيران ،أصبحت المنظمات ،تكنولوجي متسارع واشتداد حدة المنافسة
خفة  وتعد ،بتبني أساليب إدارية حديثة تمكنيا من التكيف السريع مع المتغيرات البيئية والتقنية

من أبرز المفاىيم الإدارية المعاصرة التي تتيح لممنظمات القدرة عمى الاستجابة  الحركة التنظيمية
وتحسين  ،وتطوير القدرات البشرية ،من خلال إعادة ىيكمة العمميات ،البيئية السريعة لمتغيرات
عادة تشكيل اصوليا التقنية )الأتمتة الرقمية( ،آليات اتخاذ القرار  الأتمتة الرقميةتبرز حيث  ،وا 

 ،وتقميل التكاليف ،وتحسين جودة الخدمات ،أحد المحاور الأساسية لتحقيق الكفاءة التشغيميةك
أسيمت التقنيات الرقمية المتقدمة في أتمتة العديد  إذ، وتعزيز رضا الزبائن في شركات الطيران

دارة الرحلات ،مثل أنظمة الحجز ،من العمميات التشغيمية والإدارية  ،وخدمات المسافرين ،وا 
 .في سوق النقل الجوي الأداء المؤسسي ويحقق ميزة تنافسية مستدامةمن بما يعزز  ،والصيانة

تسعى الدراسة إلى  ،من أىمية التكامل بين خفة الحركة التنظيمية والأتمتة الرقمية اانطلاقً و  
 الدور الاستراتيجي لخفة الحركة التنظيمية في تعزيز الأتمتة الرقمية فيتسميط الضوء عمى 

تبني نظرية القدرات من خلال  ،بوصفيا المحرك الداعم لنجاح الأتمتة الرقمية شركات الطيران
العميا  دراسة ميدانية لآراء القياداتو  ،الديناميكية كإطار مفاىيمي لتفسير العلاقة بين المتغيرات

لموقوف عمى مدى مواءمة التوجيات الاستراتيجية مع  ،الخطوط الجوية العراقيةفي  والوسطى
إلى تقديم رؤية عممية تساىم في تطوير واقع النقل الوطني  وصولًا  ،المتطمبات التقنية الحديثة

 .العراقي
وتيدف الدراسة إلى بيان مدى إسيام أبعاد خفة الحركة التنظيمية في دعم تبني الأتمتة 

بما ينسجم مع متطمبات البيئة التنافسية الحالية ويساعد الشركة عمى تحسين  ،الرقمية وتفعيميا
فضلًا عن إسياميا في إثراء الأدبيات حيث تتبنى الدراسة الحالية  ،أدائيا الاستراتيجي والتشغيمي
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 التي تم تقسيميا إلى مجموعة من المباحث المترابطة ،ولتحقيق أىداف الدراسة ،الإدارية العربية
في حين  ،ويخصص المبحث الأول منيجية الدراسة ،تبدأ بالمقدمة التي تحدد المشكمة والأىمية

 اويقدم المبحث الثالث عرضً  ،يتناول المبحث الثاني مراجعة الأدبيات السابقة والإطار النظري
الرابع الذي يتضمن الاستنتاجات  لمبحثاإلى  وصولًا  ،لمنتائج واختبار الفرضيات وتحميلًا 

ولاسيما في  ،التوصيات النيائية التي يمكن الإفادة منيا في تطوير سياسات شركات الطيرانو 
 .البيئة العراقية

 المبحث الأول: منهجية الدراسة
حول التحدي الاستراتيجي الذي تواجيو شركة تتجمى مشكمة الدراسة  :: مشكمة الدراسةأولًا 

حيث تبرز فجوة واضحة  ،سعييا لمواكبة التحولات الرقمية العالمية في الخطوط الجوية العراقية
الإدارية والتشغيمية وبين واقع تنظيمي يتسم بالجمود في  عممياتيا بين حاجتيا الممحة لأتمتة
ن ،الاستجابة ليذه التطورات بل في  ،المشكمة لا يكمن في توفر التكنولوجيا بحد ذاتيا جوىر وا 

إذ   ،الحركة التنظيمية التي تحول دون توظيف ىذه التقنيات بفاعميةقصور في خفة  وجود 
وما يتبع ذلك من  ،يظير النقص في ضعف قدرة القيادات عمى الاستشعار المبكر لمفرص الرقمية

والبطء في التنفيذ الميداني الذي لا يتلاءم مع سرعة المتغيرات  ترىل في اتخاذ القرارات الحاسمة
إلى عدم جاىزية الموارد البشرية التي تمثل العصب الحقيقي لأي  لًا وصو  ،في قطاع الطيران

تمتة الرقمية مجرد خفة التنظيمية جعل من محاولات الأإن ىذا الارتباك في أبعاد ال ،تحول تقني
مما يستدعي بالضرورة فحص الدور الاستراتيجي لخفة الحركة  ،جراءات شكمية تفتقر لمتكاملإ

وىذا  ،قص وتحويل الأتمتة من مشروع تقني متعثر إلى ميزة تنافسية مستدامةكأداة لعلاج ىذا الن
ما ىو مستوى الدور الاستراتيجي الذي تمعبو خفة الحركة " :ما يجسده التساؤل الجوىري لمدراسة

لإحاطة التساؤل و. التنظيمية في تعزيز الأتمتة الرقمية لدى شركة الخطوط الجوية العراقية؟"
 الآتية: الفرعية تتفرع منو التساؤلات ،جوانبوالرئيس بجميع 

 ؟لشركة المبحوثةافي ى القيادات الإدارية لدخفة الحركة التنظيمية  مدى توافر أبعاد ما .1
 ؟المبحوثة المطبقة في الشركةبعادىا المختمفة بأالأتمتة الرقمية  المستوى الفعمي لتطبيقما  .2
بين خفة الحركة التنظيمية ول امتلاك الشركة ذات دلالة إحصائية بينتأثير  ىل توجد علاقة .3

 الأتمتة الرقمية؟مستويات تعزيز نجاحيا  في 
وأي من  أبعاد خفة الحركة التنظيمية في تعزيز الأتمتة الرقمية؟ لذي تتركوالأثر ا حجم ما .4

 تمك الأبعاد يمتمك الدور الأبرز في تسريع التحول الرقمي في الشركة المبحوثة؟
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 :الدراسة: أهمية اثانيً 
تتمثل القيمة العممية لمدراسة في إثراء الجانب المعرفي لممتغيرات : الأهمية الفكرية )النظرية( .1

 ، وذلك من خلال:راسةدقيد ال
 )وىو  ،تقديم إطار نظري مدمج يربط بين الفكر الاستراتيجي )الخفة( والتوجو التقني )الأتمتة

 .ربط حديث في البيئة الإدارية العراقية
 الذي يتميز  ،المساىمة في إغناء المكتبة الأكاديمية بدراسة تطبيقية تتناول قطاع الطيران

 .الحديثة بخصوصية وحساسية عالية تجاه التغيرات الرقمية
تنبثق الأىمية التطبيقية من كون الدراسة تجرى في واحدة من : الأهمية التطبيقية )العممية( .2

 ية العراقية(، وتتجمى في:أكبر المؤسسات الوطنية )الخطوط الجو 
  تزويد إدارة الخطوط الجوية العراقية بمؤشرات واقعية حول مدى جاىزية قدراتيا التنظيمية

 .الشاممة لتقنيةالتبني مشاريع الأتمتة 
 وتقديم  ،الرقمي عمى التقدم بًاثر سمتؤالقرار في تشخيص المعوقات التي متخذي  مساعدة

 .الرشاقة في اتخاذ القرار التقني لرفع كفاءة الأداء المؤسسيلتعزيز المقترحات والحمول 
اليدف الأساسي ليذه الدراسة في تعريف شركات الطيران بالدور  نإ: أهداف الدراسة:ثاًثال

الأىداف عن  ضلًا ف ،الاستراتيجي الذي تمعبو خفة الحركة التنظيمية في تعزيز الأتمتة الرقمية
 :الفرعية المتمثمة بالآتي

تشخيص مستوى توافر أبعاد خفة الحركة التنظيمية لدى القيادات العميا والوسطى في شركة  .1
 الخطوط الجوية العراقية.

 تطبيق تقنيات الأتمتة الرقمية في العمميات الإدارية والتشغيمية لمشركة. مستوى تقييم وتحديد .2
التنظيمية كمتغير الكشف عن طبيعة وقوة علاقة الارتباط الإحصائي بين خفة الحركة  .3

 مستقل والأتمتة الرقمية كمتغير تابع.
 تحديد حجم الأثير لأبعاد خفة الحركة التنظيمية في تطوير الأتمتة الرقمية الشاممة. .4
تزويد متخذي وأصحاب القرار في شركات الطيران بتوصيات ومقترحات تساىم في رفع  .5

 .يمية والتحول الرقميكفاءة الأداء المؤسسي عبر المواءمة بين المرونة التنظ
يعكس المخطط الفرضي لمدراسة طبيعة العلاقة بين  :المخطط الفرضي لمدراسة: عًاراب

تؤثر  قلامست اة الحركة التنظيمية بوصفيا متغيرً فإذ يفترض أن خ ،متغيرات الدراسة المبحوثة
بعاد أك من خلال وذل ،عًاتاب ارً زيز الأتمتة الرقمية بوصفيا متغيذو دلالة إحصائية في تع اتأثيرً 

 :الآتي( 1)فرعية لكل متغير كما في الشكل 
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خفة  ،خفة الاستشعار)الذي يتضمن متغير خفة الحركة التنظيمية وأبعادىا : المتغير المستقل .1
 .(خفة الموارد البشرية ،خفة التنفيذ والاستجابة ،اتخاذ القرار

 ،أتمتة البنية التحتية الرقمية)الذي يتضمن تغير الأتمتة الرقمية وأبعادىا : المتغير التابع .2
 (.أتمتة خدمات المسافرين ،أتمتة العمميات الإدارية ،أتمتة العمميات التشغيمية

 

 

 

 

 

 المخطط الفرضي لمدراسة( 1)الشكل 
 دبيات السابقةاعداد الباحثة بالاعتماد عمى الأ: المصدر

ىنالك علاقة تأثير معنوية ذات دلالة : ولىالفرضية الرئيسة ال  :الدراسةفرضيات : سًاخام
إحصائية لأبعاد خفة الحركة التنظيمية في تعزيز أبعاد الأتمتة الرقمية في الخطوط الجوية 

 .العراقية
 :الفرضيات الفرعية

في  لبعد خفة الاستشعار في الأتمتة الرقمية حصائيةإدلالة  تاذ ىنالك علاقة تأثير معنوية .1
 .الخطوط الجوية العراقية

في  في الأتمتة الرقمية تخاذ القرارالبعد خفة  حصائيةإدلالة  تاذ ىنالك علاقة تأثير معنوية .2
 .الخطوط الجوية العراقية

تمتة في الأ التنفيذ أو الاستجابةلبعد خفة  حصائيةإدلالة  تاذ ىنالك علاقة تأثير معنوية .3
 .في الخطوط الجوية العراقية الرقمية

 في الأتمتة الرقمية لموارد البشريةالبعد خفة  حصائيةإدلالة  تاذ ىنالك علاقة تأثير معنوية .4
 .في الخطوط الجوية العراقية

امع خفة الحركة التنظيمية لأبعاد يوجد تأثير ذو دلالة معنوية :الفرضية الرئيسة الثانية  في ًً
 .في الخطوط الجوية العراقية الأتمتة الرقمية تعزيز
 :متغيرات الدراسة: سًاساد
خفة : )وتم قياسيا من خلال أبعادىا الأربعة ،خفة الحركة التنظيمية: المتغير المستقل .1

 .(خفة التنفيذ والاستجابة خفة الموارد البشرية ،خفة اتخاذ القرار ،الاستشعار

اتخاذ القرار، خفة )خفة الاستشعار، خفة  خفة الحركة التنظيميةابعاد 
 التنفيذ او الاستجابة، خفة الموارد البشرية(

ابعاد الأتمتة الرقمية )أتمتة البنية الرقمية، أتمتة العمميات التشغيمية، 
 أتمتة العمميات الإدارية، أتمتة الخدمات المقدمة لممسافرين(

 تأثير مباشر
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أتمتة  ،أتمتة البنية التحتية الرقمية: )وتم قياسيا من خلال ،الأتمتة الرقمية: المتغير التابع .2
 (.أتمتة خدمات المسافرين ،أتمتة العمميات الإدارية ،العمميات التشغيمية

 :حدود الدراسة: عًاساب
اقتصرت الدراسة عمى الدور الاستراتيجي لخفة الحركة التنظيمية في  :الحدود الموضوعية .1

 .التطرق إلى متغيرات تنظيمية أخرىدون  ،تعزيز الأتمتة الرقمية
 .أجريت الدراسة في شركة الخطوط الجوية العراقية: الحدود المكانية .2
 (.2026إلى مارس  2025نوفمبر )تم جمع بيانات الدراسة من : الحدود الزمانية .3
اقتصرت الدراسة عمى القيادات العميا والوسطى في الخطوط الجوية العراقية : الحدود البشرية .4

 .أصحاب المناصب الإداريةمن 
شممت القيادات العميا والوسطى  التي تم اختيار عينة قصدية :مجتمع وعينة الدراسة: نًاثام

 (09)وتم توزيع  ،لكونيم الفئة الأكثر دراية بالتوجيات الاستراتيجية والأتمتة الرقمية في الشركة
استمارة صالحة من المجتمع  (28)وتم استرجاع  ،من استمارة استبانة عمى الأفراد المبحوثين

احيث يعتبر ىذا الحجم مناسب جد ،الأصمي في شركة الطيران لمخطوط الجوية العراقية وفق  ًً
 العينة اختيار ىذه حيث أن ،الخاصة بنمذجة المعادلات البنائية (rlLt  tmit ــ 10) :قاعدة

مما  ،يمثل الحصر الشامل لطبقة صناع القرار والمديرين والفنيين المسؤولين عن الأتمتة الرقمية
وقد تم عرض أداة الدراسة عمى مجموعة من  ،يجعل العينة ممثمة لمثقل الاستراتيجي لا العددي

 .المحكمين والخبراء لضمان صدق المحتوى
الجمع البيانات وتحميميا وصول عدة أدواتاعتمدت الدراسة عمى  :أدوات الدراسة: عًاتاس ًً 

 ي:أتوكما ي ،لمنتائج النيائية
: اعتمدت الدراسة عمى مجموعة من المراجع العممية المتنوعة والمتمثمة الجانب النظري .1

العممية العربية والأجنبية ذات  والمقالات والدوريات والرسائل والأطاريح ،والبحوث ،بالكتب
   .العلاقة بخفة الحركة التنظيمية والأتمتة الرقمية

التي صمتت  ،تم الاعتماد في الجانب العممي عمى الاستبانة لجمع البيانات: الجانب العممي .2
وقد استخدمت  . وشممت محاور متغيرات الدراسة ،الخماسي "ليكرت"بالاعتماد عمى مقياس 

وذلك  ،الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية واختبار فرضيات الدراسةمجموعة من 
استخدام ): لتحميل البيانات التي شممت ،Smart PLS v.4 و SPSSباستخدام برنامجي 

ومعامل  ،والانحراف المعياري ،الأساليب الإحصائية الوصفية المتممثة بالوسط الحسابي
وعامل كرونباخ ألفا  ،وتشخيص مستويات المتغيراتالاختلاف لوصف خصائص البيانات 
 ومتوسط التباين المستخرج ،(RC) والثبات المركب ،لمتحقق من صدق وثبات أداة القياس
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(EVA)،  واعتماد تحميل الانحدار الخطي البسيط والمتعدد لاختبار  ،المعياريةوالتقديرات
 ،(β)واستخدام معاملات الانحدار ،علاقات التأثير بين المتغيرات وقياس ،فرضيات الدراسة
ومؤشر تضخم التباين  ،لتحميل النتائج وتفسيرىا ،(F)و (r)واختباري  ،(C²)ومعامل التحديد

(VIF)  ومؤشر التباين المسموح(ecittPlot)،  لمتأكد من سلامة النموذج الإحصائي
 .وخموه من مشكمة الارتباط الخطي المتعدد

 والدراسات السابقةالجانب النظري  :المبحث الثاني
 :سيتم عرض الكتابات النظرية حول موضوع ىذه الدراسة من خلال: الجانب النظري: لً و أ

 خفة الحركة التنظيمية. .1
 الأتمتة الرقمية. .2
 .الأتمتة الرقمية في شركات الطيرانفي تعزيز خفة الحركة التنظيمية ل الدور الاستراتيجي .3

 :خفة الحركة التنظيميةأولًا: 
بالرغم من أن مفيوم خفة الحركة قد جذب أىمية كبيرة من  :خفة الحركة التنظيميةمفهوم 

فينالك بعض الباحثين يصفو بأنو من أحدث المفاىيم في  ،ميين والباحثينيكادالأقبل 
عن الوسط الاكاديمي  بًالا أن الاتفاق حول مفيوم خفة الحركة ظل غائإ ،استراتيجيات الاعمال

من دًا كما ويعد واح ،مفيوم الخفة معقد وذلك لكثرة تداولو في حقول المعرفةفيعد  ،بشكل واسع
بأن مفيوم ( رشيد ومطر)فيرى كل من  ،الرؤى الاستراتيجية القميمة التي تم تطويرىا في المنظمات

عمى الاستجابة السريعة لمظروف  المنظمة التنظيمية خفة الحركة في المنظمات تمثل قدرة
تتطمب التركيز عمى اىداف مخرجات واضحة لمنظام والقابمية والقدرة عمى مواءمة والتي  ،المتغيرة

ذلك فأن مفيوم الخفة يعني القدرة عمى فضلًا عن . الموارد البشرية مع متغيرات الظروف البيئية
نجاز الأعمال والنشاطات غير المخطط ليا  ،التحرك السيل والسريع وىو نوع من أنواع المرونة وا 

 .(21: 2020،رشيد ومطر) بة لمتحولات الغير متوقعة في بيئة سوق العمل أو العملاءوالاستجا
بأنيا ( يالعتب)وأشارت  ،عمالقد تعددت تعريفات مفيوم خفة الحركة التنظيمية في مجال الأو 

تمثل قدرة المنظمة عمى تحقيق النتائج والاىداف المرجوة التي تسعى الشركة او المنظمة لتحقيقيا 
عمى نمو يًا وىذا ما يعكس ايجاب ،وزيادة معرفة مواردىا البشرية ،منتجاتيا وخدماتيا لتطوير

 (.30: 2022 ،العتبي)وتطور المنظمة ويجعميا رشيقة الحركة في بيئات العمل المضطربة 
طار يمكن القول بأن خفة الحركة التنظيمية تمثل قدرة المنظمة عمى متابعة وفي ىذا الإ

 ،والتي تعني فييا اتخاذ قرارات سريعة ،لتكنولوجيةالبيئات المختمفة ومنيا البيئة االتغيرات في 
وتطبيق التقنيات الرقمية  ،تطوير ميارات العاممينعن  لًا فض ،وتنفيذ الاجراءات بمرونة وخفة 

 . بما يدعم كسب ورضا العملاء ،الحديثة
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التنظيمية التي ذكرت في الدراسات تعددت أبعاد خفة الحركة  :أبعاد خفة الحركة التنظيمية
اولكن اتفقت معظميا  عمى أربعة أبعاد اكثرىا رواج ،السابقة وىي كما  ،وأىمية لدى الباحثين ًً

 :يأتي
يشير إلى أن خفة  والمختصين في ىذا المجال  أن معظم الباحثين :خفة حركة الستشعار .1

فخفة حركة  ،وسرعة الاستجابة لياالحركة ىي عبارة عن استشعار لممتغيرات البيئية المحيطة 
افضل ،الاستشعار المتزايدة تساىم في تحديد الفرص لنماذج أعمال جديدة عن استشعار  ًً

فيعرف الاستشعار  ،الحاجة لتجديد وتحول نماذج أعمال المنظمة الحالية في الوقت المناسب
دراك التغييرات الحاصمة في بيئة الأعمال الأساسية التي يجب  فيو القدرة ،عمى انو توقع وا 

لذلك ترجع أىمية الاستشعار كونيا  ،أن تمتزم بيا كل منظمة وشركة لمواجية  ىذه التغيرات
 .(110:1212،)رشيد ومطر. تنافسية مستدامة العامل الميم لنجاح المنظمة وتحقيق ميزة

تحديد الفرص يشير بعد خفة اتخاذ القرار إلى عممية اتخاذ القرارات في  خفة اتخاذ القرار: .2
ووضع خطط العمل في الوقت  ،والتيديدات وتحديد الأحداث التي يتم التعرف عمييا وتفسيرىا

وىنا يبرز  ،المحدد. فكثيرا ما يتم تقديم آراء وتفسيرات مختمفة من عدة أفراد لنفس الحدث
ر وعند اتخاذ اي قرار خاطئ سيؤثر بشكل مباش ،دور ىذا البعد في اتخاذ القرار المناسب

عمى أداء خفة الحركة التنظيمية وىذا الأمر الذي يتطمب فيو وعي وأدراك ذاتي والقدرة عمى 
حيث يمثل ىذا البعد القدرة  ،اختيار الطريقة الأمثل لمتفكير في المواقف والأحداث المختمفة

عادة ىيكمتيا وتقييميا استنا لمجموعة مختمفة من  دًاعمى جمع المعمومات ذات الصمة وا 
بالإضافة لتحديد الفرص والتيديدات  ،المصادر لشرح وتفسير مضمون العمل دون تأخير

عادة تشكيل الموارد واتخاذ  ،القائمة عمى تفسير الأحداث جراءات إوتطوير خطط العمل وا 
 .(12: 1212،رشيد ومطر)تنافسية جديدة 

 تنفذىا تتخذىا و القرارات التيالاستجابة إلى و  تشير خفة التنفيذ  خفة التنفيذ والاستجابة: .3
بينيا ومع التغيرات البيئية التي تحصل في البيئة الداخمية  المنظمة من أجل الملاءمة

ولأجل  ،عمى تحقيق أىداف المنظمة بًاوأن البيئة المتغيرة والمعقدة ستؤثر سم ،والخارجية
لبيئة من خلال ضمان بقاء المنظمة وتحقيق استقرارىا التنظيمي فلا بد من التحكم با

أذ أن ىذه العممية تتطمب من المنظمة الاستجابة لممتغيرات  ،الاستجابة التنظيمية لممنظمة
والتي يجب عمييا أن تكون مرنة وقادرة عمى تشخيص وتحميل المتغيرات من خلال  ،الطارئة

(. وتعرف خفة التنفيذ 2020:327،)التميمي وعبد الغفور جمع المعمومات الكافية عنيا 
لمتطمبات  قًاوالاستجابة بأنيا قدرة المنظمة عمى تكوين مواردىا وعممياتيا لإعادة العمل وف

 (.2019:224،بيئة العمل )وادي وآخرون
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جراءات إترتبط خفة الموارد البشرية بقدرة المنظمة عمى تعديل : خفة الموارد البشرية .4
وتتمثل بمرونة إدارة الموارد البشرية ومرونة  ،وسياسات الموارد البشرية لتمبية الاحتياجات

كما أنيا تعني الممارسة والقابمية عمى إعادة تشكيل  (50: 1212،إمام)الميارة والسموك 
عادة ىيكمة علاقات التغيير بطريقة ديناميكية ،وتعديل العمميات ،الموارد البشرية بالاستناد  ،وا 

 .ات والأسعار لمسوق في الوقت الملائمعمى خطط العمل وتقديم نماذج لمخدمات والمنتج
ويتمثل ىذا البعد بعدة أنشطة لتشكيل الموارد البشرية عمى أساس مبادئ العمل الناتجة عن 

لذلك فان  ،ميمة صنع القرار وذلك من اجل مواجية التغيرات التي قد تحدث في البيئة المحيطة
وبالتالي الأمر الذي يتطمب  ،ةجراءات سريعإأي تغيرات حاصمة وغير متوقعة تتطمب اتخاذ 
 الصحيح مع ىذه الاحداث وبأسرع وقت محدد لاستخدام وسائل ابداعية مبتكرة لمعرفة التعامل

البشري يعد من أىم  بأن العامل( وآخرون dPoLcmM)وقد أشار ،(112: 1212،رشيد ومطر)
 وذلك يعود الى  قد تفشلمحددات نجاح الأتمتة الرقمية أذ أن العديد من مشاريع التقنيات الذكية 

مقاومتو لمتغيير التكنولوجي مدى و  ضعف ميارات المورد البشري الرقمي
2025:1040),.Mahmoud et al).  

الرقمية من المفاىيم التي  الأتمتةيعد مفيوم  :مفهوم التمتة الرقمية :الأتمتة الرقمية: ثانيًا
أصبحت ىذه ف ،عمى استخدام الحاسوب الآليقبال وزيادة الإ ،نتيجة التقدم التقني ثاًظيرت حدي

الرقمية في كونيا أداة النشاطات والاعمال وتبادل  الأتمتةوتتمثل  ،التقنية ضرورة لا غنى عنيا
فقد عرفتيا  ،المعمومات من خلال أدوات ووسائل تقنية حديثة تتمثل باستخدام اجيزة الحاسوب

بيدف تقميل العمل اليدوي وسرعة  يًاتوماتيكأو و أ يًا)الغامدي( بأنيا "التقنية التي تجعل العمل تمقائ
ويمكن القول بأن مفيوم الأتمتة  ،(2022:9،الأداء والحصول عمى نتائج دقيقة مرضية )الغامدي

لى استبدال إتيدف  ،داة إجرائية ومستوى تطبيقي متقدم من التحول الرقميأتفيم ك الرقمية
 نظمة ذكية لتقميل الأخطاء البشرية وتسريع الخدمة.أالعمميات اليدوية ب

عباس . )يأتتتمثل الأىمية المطموبة من العمل بالأتمتة بما ي :الرقمية الأتمتةأهمية 
 :(131: 8982،وحمود

 .تسيم الأتمتة في تنفيذ الميام بشكل اسرع واكثر دقة .1
 والأبداع في المنتجات والخدمات. خمق فرص جديدة للابتكار .2
 .وتوفير الموارد المالية بوفرة ،الاستغناء عن التدخل البشري في الميام المتكررة .3
 وتحسين تجربة الزبائن وتمبية احتياجاتيم بشكل أفضل. ،تقديم خدمات سريعة وأكثر دقة .4
التي تساعد  ،تمثل الأتمتة المحرك الأساسي لمنمو والتطوير في العالم الرقمي المعاصر .5

 .الشركة عمى مواكبة التطورات السريعة في السوق وتحقيق ميزة تنافسية قوية
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 :تييمكن تمخيص الأبعاد اللازمة لتطبيق الأتمتة الرقمية في الآ :الرقمية الأتمتةأبعاد 
 الأتمتةتمثل توفير البنى التحتية الضرورية لإقامة مشروع  أتمتة البنية التحتية الرقمية: .1

وذلك لان البنى التحتية تعتبر المكون  ،والشبكات الداخمية ،وتوفير الأجيزة الذكية ،الرقمية
 .والتي لا يمكن قيام أي مشروع بدونيا ،الأساس لمشروع الحوكمة الرقمية

خطوة  دلأنيا تع ؛ذات أىمية كبيرة تبقى المواح والنظم الرقمية :أتمتة العمميات التشغيمية .2
لذلك تحتاج المنظمة لتحقيق أىدافيا  ،أساسية وجدت لوضع الييكل التشغيمي للأنشطة التقنية

 (.19 :8988،الغامدي)إلى أدارة جيدة تساند التطور والتغير وتدعمو 
حيث  ،تعد أتمتة العمميات الإدارية الركيزة الأساسية لمتحول الرقمي: أتمتة العمميات الإدارية .3

داخل المؤسسات  ،تساىم في تحويل العمل من الورقي التقميدي الى الإداري الرقمي
يتضمن دقة البيانات وسرعة استرجاعيا مما ينعكس بشكل إيجابي عمى مسار  ،والشركات

 .15:2020) ،جودة القرارات الإدارية )الراشدي
 ،لممسافر من حجز الكترونيتغطي ىذه الأتمتة رحمة أتمتة الخدمات المقدمة لممسافرين:  .4

وأن الاعتماد عمى ىذه  ،أنظمة الخدمة الذاتية ايضً أو  ،وتتبع الامتعة ،وبوابات الصعود الذاتية
الأتمتة يقمل من وقت الانتظار في المطار ويساعد عمى تجديد جودة تجربة الرحمة  

 (poulakis.,2021:10). لممسافرين
الأتمتة الرقمية في شركات في تعزيز  خفة الحركة التنظيمية ل الدور الستراتيجي: ثالثاً
من الأىداف الرئيسية التي تسعى الأتمتة لتحقيقيا ىي تبسيط الإجراءات ولا سيما في  :الطيران

وعند تطبيق ىذه التقنية يمكن لمشركة أن تبسط من العمميات الصعبة والحد من  ،شركات الطيران
ومنيا  ،لمزبائن ولمموظفين في الشركات اكثر سيولة ويسرً أخدمات تعقيدىا وىذا يسيم في جعل ال

 :يأتكما ي
  حيث  ،جراءات المعاملات الحكومية: من خلال استخدام الأتمتة والأنظمة الإلكترونيةإ .1

  وىذا ما ساعد في تقميل الوقت ،مكنت الزبائن من طمب الخدمات من دون زيارة الشركة
 .الذي يستغرقو إتمام المعاملات وتقميل الازدحام

لي والتفاعل الذكي: تساعد الأتمتة في استخدام الأنظمة الذكية مثل الدردشة الآلية الرد الآ .2
ىذا ما اسيم في تقميل الضغط  ،لمرد عمى استفسارات الزبائن بشكل سريع وعمى مدار اليوم

 .عمى الموظفين وتوفير الوقت لمزبائن
يتم استبدال الإجراءات اليدوية والورقية  الأتمتةالتحول إلى الأنظمة الرقمية: من خلال  .3

 .(12-11: 8989،الراشدي)بأنظمة رقمية تتمتع بكفاءة عالية وسرعة في الإنجاز
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دعم الإبداع والابتكار والتكيف مع التغيرات التقنية الحاصمة في بيئة طيران عالية التنافس  .4
Yıldız & Mazıoğlu,2025:7)). 

جراءات تمقائية  وتعمل الأتمتة الرقمية عمى تغيير اتجاه صناعة الطيران بعمميات رقمية وا 
ويعد المسافر من العناصر الرئيسية في صناعة  ،ذات كفاءة عالية تحل محل العمميات اليدوية

الأتمتة حيث تمكن  ،الطيران لذلك يجب الإخذ بنظر الاعتبار في تحسين وكسب رضا المسافر
 لًا فض ،والحجز الإلكتروني ،وجواز السفر الإلكتروني ،الرقمية من تجربة تسجيل الوصول الذاتي

فالخطوط الجوية  ،جراءات السفر باختيار المقعد المناسب وطرق الدفع المناسبةإعن تسييل 
 ،تحتاج إلى أنظمة وتقنيات حديثة لتحسين كفاءة عمميا وتحقيق الرقمنة بشكل أسيل وأسرع

 .123:2023)،إبراىيم)وتعزيز رشاقة الأتمتة الرقمية في الشركة 
كما وتساىم في رفع من دقة وسرعة الاستجابة التنظيمية التي بدورىا تعمل عمى توفير 

في البيئات التي تضمن خمق حمقة من الدعم المتبادل في عممية البيانات الآنية المعقدة استدامة 
ىذا الإطار يمكن القول أن خفة الحركة  وفي(. Verhoef et al.,2021:894)التحول الرقمي 

التنظيمية تدعم نجاح التحول الرقمي والأتمتة في شركات الطيران لكونيا عامل استراتيجي رئيسي 
 يًااستراتيج لًا حيث تمثل الأتمتة الرقمية مدخ وتعزيز الكفاءة التشغيمية ،في تحقيق القدرة التنافسية

أذ تسيم الأتمتة في تبسيط  ،لتطوير أداء شركات الطيران الذي يتسم بالتعقيد وسرعة التغير
الإجراءات وتقميل الجيد والوقت وتقميل أو الحد من الأخطاء البشرية وتحسين جودة الخدمات 

 .المقدمة لممسافرين
التنظيمية  عرض أىم الدراسات السابقة المتعمقة بخفة الحركة يمكن :الدراسات السابقة

الزمني من  أي حسب التسمسل ،لممعيار الزمني قًاتة الرقمية في شركات  الطيران وفوالأتم
 الأحدث إلى الأقدم:
 -( "التوظيف الاستراتيجي لمقوى العاممة في ظل الأتمتة الرقمية2025،دراسة )عودة

إلى التوظيف ىدفت  ."وقائع المؤتمر العممي الخامس عشر: العمالة الأجنبية في العراق
وركزت عمى تسميط الضوء عمى  ،الاستراتيجي لمقوى العاممة العراقية في ظل الأتمتة الرقمية

 ،ضرورة تطوير قدرات القوى العاممة لمواكبة متطمبات عالم الأتمتة الرقمية والذكاء الاصطناعي
مية تسيم بشكل وأكدت الدراسة بأن الأتمتة الرق ،واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي النظري

مما يتطمب استراتيجيات حديثة لتدريب  ،وتحسين الكفاءة وزيادة الدقة فعال في تبسيط العمميات
 .لتلائم ىذه التكنولوجيا ومعرفة استخداميا بكفاءة عالية وتوظيف الموارد البشرية

الوظيفي: دور الرشاقة التنظيمية في تدعيم الداء   بعنوان بدراسة (2222،)العنزي وقام
عمى تقييم اتجاىات لمتعرف  التي سعت  دراسة تطبيقية عمى القطاع الحكومي بدولة الكويت.



 الدور الاستراتيجي لخفة الحركة التنظيمية في تعزيز الأتمتة الرقمية في  
 دراسة ميدانية لآراء القيادات الإدارية في الخطوط الجوية العراقية ــــشركات الطيران 

 

 
 

 

 كمرخان شيرين طالب وليم.م. 
 

 (1192)                                                                    مجلة فصلية محكمة للعلوم الانسانية          –مجلة السلام الجامعة            

                 2026( حزيران 23العدد )  -تصدر عن كلية السلام الجامعة            

 

كمتغير  (وتطبيق العمل ،اتخاذ القرار ،العاممين نحو الرشاقة التنظيمية بأبعادىا )الاستشعار
واعتمدت  ،والأبداع( كمتغير تابع ،)الابتكارمستقل ومدى تأثيرىا في الأداء الوظيفي بأبعاده 

من خلال استمارة الاستبانة التي وزعت  يًاوطبقت ميدان ،الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي
وقد تم استخدام  .من العاممين في القطاع المصرفي في دولة الكويت (523)عمى عينة قواميا 

 .المعادلات الييكمية لتحميل البيانات ونمذجة البرامج الإحصائية( SSPS)حزمة 
وتوصمت الدراسة إلى وجود علاقة تأثير ذي دلالة إحصائية بين أبعاد الرشاقة التنظيمية 

كما وأوصت الدراسة إلى ضرورة ممارسة سموك الرشاقة التنظيمية بين  ،وأبعاد الأداء الوظيفي
 .كافة العاممين لرفع مستوى الأداء الوظيفي والقدرة التنافسية

 Components of a Digital (Mapingire et al.,2022) :دراسةبينما ىدفت 

Transformation Strategy: A South African Perspective-  إلى تقديم فيم
واعتمدت الدراسة  أفضل لما تنطوي عميو استراتيجية التحول الرقمي ومكونات ىذه الاستراتيجية

والشركات قد تبنت خلال عمى نيج البحث النوعي وكشفت نتائج الدراسة أن معظم المؤسسات 
وقد أظيرت النتائج بأن  ،السنوات العشر الماضية استراتيجيات التحول الرقمي باستثناء عدد قميل

 ،منيا ورقمنو المنتجات والخدمات ،استراتيجية التحول الرقمي يجب أن تتضمن المكونات التالية
التي تمكن  ،قة عمل الموظفينورقمنو طري ،ورقمنو العمميات التجارية ،تجربة العملاء ةورقمن

 المؤسسة من المنافسة والابتكار والنمو وتحقيق استراتيجية أعماليا.
( دراسة بعنوان خفة الحركة التنظيمية ودورها في إدارة 2021،)يوسف وياسينوأجرى 

والتي  ،الصراع التنظيمي: دراسة تحميمية لآراء عينة من العاممين في كمية الحدباء الجامعة
إلى التعرف عمى دور خفة الحركة التنظيمية في تفعيل آليات إدارة الصراع التنظيمي  أشارت

واعتمدت عمى استمارة  ،داخل المؤسسات التعميمية وأتبعت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي
وكانت أىم  ،في كمية الحدباء الجامعة دًافر  (12)الاستبانة التي وزعت عمى عينة مكونة من 

نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباط وتأثير موجبة بين امتلاك المنظمة لخفة الحركة التنظيمية 
 .وقدرتيا عمى إدارة الصراع التنظيمي بكفاءة ومرونة

بعنوان دور خفة حركة العاممين في تعزيز خفة  (2020،)رشيد ومطر :دراسةوأشارت 
الحركة التنظيمية: دراسة تحميمية في عدد من الجامعات والكميات الهمية في منطقة الفران 

إلى التعرف عمى كيفية مساىمة ودور خفة الحركة التنظيمية في تعزيز  ،الوسط في العراق
واستخدم الباحثان في ىذه  ،ينامية متسارعةالتفوق الاستراتيجي لممنظمات التي تعمل في بيئات د

رؤساء )من القيادات الأكاديمية من  دًافر  (112)الدراسة المنيج الوصفي التحميمي لعينة بمغت 
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وأثبتت الدراسة ان التفوق الاستراتيجي المنشود يمكن تحقيقو بقوة  ،في الكميات الأىمية (الأقسام
 .عندما تمتمك المنظمة مستوى عالي من خفة الحركة التنظيمية لمتعامل مع المتغيرات البيئية

 The Role of Digital Business (Nyameny,2020) :دراسةبينما أشارت 

Strategies in Generating Revenue for Airline Industry: A Case of 

Kenya Airways -  إلى تحديد الدور الاستراتيجي للأعمال الرقمية في توليد الإيرادات
وظيرت نتائج تحميل الارتباط أن ىناك  ،وبالتركيز عمى الخطوط الجوية الكينية ،لصناعة الطيران

يجابي ذو دلالة إحصائية بين توليد الإيرادات واستراتيجيات  الأعمال الرقمية وأكدت ارتباط قوي وا 
الدراسة عمى استخدام الأدوات الرقمية في عمميات شركة الطيران التي تؤثر عمى توليد الإيرادات 
التي تؤدي أما إلى المزيد من الإيرادات والربحية أو تؤدي إلى الخسارة إذا لم يتم استخداميا 

إلى أن الاختلافات في فعالية مواقع التجارة  ضًاوأشارت الدراسة أي ،وأدارتيا  بشكل فعال
الرقمية المطبقة لتوليد الايرادات  الإلكترونية ووكالات السفر عبر الأنترنت وأدوات التسعير

                                                                                                     .   كانت نتيجة لتجربة العملاء الفعالة وعممية الوصول في الوقت الفعمي والاقصر ،الاستراتيجية 
 :التعقيب عمى الدراسات السابقة

الحركة" اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في أىمية متغيري "خفة أوجه التشابه:  .1
وتقاطعت ىذه الدراسة مع الدراسات الأجنبية مثل  ،"الأتمتة الرقمية" لنجاح المنظماتو
(Nyamenya,2020) .في التركيز عمى قطاع الطيران 

في الدراسات العربية السابقة حصرت "خفة الحركة" في معالجة القضايا  أوجه الاختلاف: .2
بينما نظرت الدراسات الأجنبية الى "الأتمتة الرقمية"  ،الإدارية التقميدية مثل )الإداء الوظيفي(

لذلك تختمف الدراسة الحالية  ،من زوايا تقنية ومادية في زيادة الارباح او بناء البنية التحتية
 تمتة".عن الدراسات السابقة بأنيا جعمت الإدارة "الخفة" خادمة لتقنية "الأ

ضحة في الدراسات التي تربط بين "خفة الحركة تتجسد الفجوة في الندرة الوا الفجوة البحثية: .3
 ،وبين "الأتمتة الرقمية" كتطبيق تقني في شركات الطيران العراقية ،التنظيمية" كممكن إداري

كما أن الدراسات السابقة لم تبحث في أن الأتمتة قد تفشل إذا لم يسبقيا مرونة وسرعة في 
 الاستجابة من إدارة خفة الحركة.

تم مزج عمم الإدارة الاستراتيجية "الخفة" وتقنية "الأتمتة" في  الدراسة الحالية:أهم ما يميز  .4
مما يجعل الدراسة  ،وتم تطبيق الدراسة عمى الخطوط الجوية العراقية ،نموذج بحثي واحد

 عممية لرقمنة وتحديث قطاع وطني حيوي يواجو منافسة عالمية شديدة. تقدم حمولًا 
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 العمميالجانب : المبحث الثالث
من خلال  ،ييدف ىذا المبحث إلى عرض وتحميل نتائج الجانب العممي لمدراسة :تمهيد

تطبيق أدوات التحميل الإحصائي عمى البيانات التي جمعت من القيادات العميا والوسطى في 
وذلك لغرض اختبار فرضيات الدراسة  ،اإداريً  اقائدً  (82)والبالغ عددىم  ،الخطوط الجوية العراقية

 ،والتحقق من طبيعة العلاقة والتأثير بين خفة الحركة التنظيمية بأبعادىا المختمفة والأتمتة الرقمية
عبر تحميل آراء أفراد العينة باستخدام  ،وينطمق المبحث من توصيف وتشخيص متغيرات الدراسة

ات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعاملات بما يشمل المتوسط ،الأساليب الإحصائية الوصفية
بيدف الوقوف عمى مستوى توفر أبعاد خفة الحركة التنظيمية ومستوى تطبيق الأتمتة  ،الاختلاف

كما يتناول المبحث اختبار الفرضيات الرئيسة والفرعية باستخدام الأساليب  ،الرقمية داخل الشركة
ويسيم  ،لمكشف عن حجم التأثير واتجاىو ودلالتو الإحصائية ،الإحصائية الاستدلالية المناسبة

ىذا المبحث في تقديم نتائج كمية دقيقة تعكس واقع الممارسات التنظيمية والرقمية في الخطوط 
يمكن الاعتماد عميو في استخلاص الاستنتاجات وصياغة  اعمميً  اوتوفر أساسً  ،الجوية العراقية

تعزيز خفة الحركة التنظيمية وتفعيل الأتمتة الرقمية بما ينسجم مع التوصيات التنفيذية التي تدعم 
 متطمبات التحول الرقمي وخصوصية قطاع الطيران.

 :الترميز :أولًا 
 ( الترميز1جدول )

 عدد الفقرات الترميز المقياس
 SA 5 خفة الاستشعار
 DMA 5 خفة اتخاذ القرار

 RA 5 خفة التنفيذ أو الاستجابة
 HRA 5 البشريةخفة الموارد 

 OA 22 خفة الحركة التنظيمية
أتمتة البنية التحتية 

 DIA 5 الرقمية

 OPA 5 أتمتة العمميات التشغيمية
 APA 4 أتمتة العمميات الإدارية

 APS 5 الخدمات لممسافرين أتمتة
 DA 19 الأتمتة الرقمية

 الباحثةالمصدر: أعداد 
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 :: التحميل العاممي التوكيدياثانيً 
( أنموذج خفة الحركة التنظيمية المكون من أربعة 2يوضح الشكل ) :الحركة التنظيميةخفة  .1

، وخفة اتخاذ (SA)فقرة، تمثمت في كل من: خفة الاستشعار  ( 22أبعاد أساسية بواقع )
، ويظير (HRA)، وخفة الموارد البشرية (RA)، وخفة التنفيذ أو الاستجابة (DMA)القرار 

إلى النتائج  اجودة المطابقة لأنموذج خفة الحركة التنظيمية استنادً ( مؤشرات 2الجدول )
، إذ تراوحت قيم معامل كرونباخ ألفا Smart PLS v.4الإحصائية المستخرجة من برنامج 

(، في حين تراوحت قيم كرونباخ ألفا غير المعياري بين 2.926–2.825المعياري بين )
(، مما يعكس 2.72(، وجميعيا تجاوزت الحد الأدنى المقبول إحصائيًا )2.924–2.827)

مستوى مرتفع من الاتساق الداخمي بين فقرات أبعاد الأنموذج، كما بمغت قيم الثبات المركب 
(، وىي ضمن الحدود الإحصائية المعتمدة، الأمر الذي يدل عمى 2.919–2.888ما بين )

ة التنظيمية بدرجة عالية من الاعتمادية والاستقرار في القياس. في تمتع أبعاد خفة الحرك
(، وىي 2.656–2.544بين ) (AVE)المقابل، تراوحت قيم متوسط التباين المستخرج 

(، مما يؤكد تحقق الصدق التقاربي لجميع 2.52جميعيا أعمى من القيمة المرجعية المعتمدة )
، يتضح أن أنموذج خفة الحركة التنظيمية يتمتع أبعاد الأنموذج، وبناءً عمى ىذه النتائج

بدرجة عالية من الثبات والاتساق الداخمي والصدق التقاربي، بما يتيح اعتماده بثقة في إجراء 
التحميلات الإحصائية اللاحقة، ولا سيما عند اختبار علاقاتو وتأثيراتو في أبعاد الأتمتة 

 الرقمية في إطار الدراسة الحالية.
 مؤشرات جودة المطابقة لأنموذج خفة الحركة التنظيمية (2) جدول

بعبدالأ  

Cronbach's 

alpha 

(standardized) 

Cronbach's alpha 

(unstandardized) 

Composite 

reliability 

(rho_c) 

Average 

variance 

extracted 

(AVE) 

DMA 0.825 0.827 0.919 0.544 

HRA 0.851 0.851 0.899 0.565 

RA 0.888 0.886 0.888 0.620 

SA 0.906 0.904 0.903 0.656 

 Smart Pls v.4  المصدر: مخرجات برنامج
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 ( أنموذج خفة الحركة التنظيمية2شكل )

 Smart Pls v.4المصدر: مخرجات برنامج  

( أن قيم التقديرات المعيارية لفقرات متغير خفة الحركة التنظيمية قد 3يتضح من الجدول )
، مما يعكس قوة ا(، وىي جميعيا ضمن الحدود المقبولة إحصائيً 2.875–2.663)تراوحت بين 

(، وىي 9.282–4.486( بين )tارتباط الفقرات بأبعادىا الكامنة. كما تراوحت قيم اختبار )
(، الأمر الذي يؤكد 2.25( عند مستوى دلالة )1.96جميعيا أكبر من القيمة الجدولية البالغة )

، وتدل ىذه النتائج عمى تحقق صدق اوعدم وجود فقرات ضعيفة إحصائيً  معنوية جميع الفقرات
النموذج التوكيدي لمتغير خفة الحركة التنظيمية، وملاءمتو للاعتماد عميو بثقة في إجراء 

 التحميلات الإحصائية اللاحقة ضمن إطار الدراسة الحالية.
 ( التقديرات لأبعاد متغير خفة الحركة التنظيمية3جدول )

قراتالف  Parameter 

estimates 

T 

values 

P 

values 

DMA1 <- DMA 0.674   

DMA2 <- DMA 0.725 5.236 0.000 

DMA3 <- DMA 0.831 5.913 0.000 

DMA4 <- DMA 0.744 5.664 0.000 

DMA5 <- DMA 0.703 4.486 0.000 

HRA1 <- HRA 0.836   

HRA2 <- HRA 0.816 8.309 0.000 

HRA3 <- HRA 0.740 7.186 0.000 

HRA4 <- HRA 0.690 6.009 0.000 

HRA5 <- HRA 0.663 5.959 0.000 

RA1 <- RA 0.743   

RA2 <- RA 0.738 6.728 0.000 
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RA3 <- RA 0.861 7.853 0.000 

RA4 <- RA 0.855 7.686 0.000 

RA5 <- RA 0.728 6.505 0.000 

SA1 <- SA 0.875   

SA2 <- SA 0.799 9.274 0.000 

SA3 <- SA 0.819 9.280 0.000 

SA4 <- SA 0.756 8.011 0.000 

SA5 <- SA 0.796 9.065 0.000 

 Smart Pls v.4المصدر: مخرجات برنامج  
( أنموذج الأتمتة الرقمية المكون من أربعة أبعاد أساسية 4يظير الشكل ): الأتمتة الرقمية .2

وأتمتة العمميات  (،DIA)( فقرة، تمثمت في: أتمتة البنية التحتية الرقمية 19وبواقع )
، وأتمتة الخدمات المقدمة لممسافرين (APA)، وأتمتة العمميات الإدارية (OPA)التشغيمية 

(APS،) ( مؤشرات جودة المط4ويبين الجدول )تراوحت قيم  ابقة لأنموذج الأتمتة الرقمية إذ
(، في حين تراوحت قيم كرونباخ ألفا 2.915–2.868معامل كرونباخ ألفا المعياري بين )

 ا(، وجميعيا تجاوزت الحد الأدنى المقبول إحصائيً 2.914–2.866غير المعياري بين )
ت الأبعاد، كما بمغت قيم من الاتساق الداخمي بين فقرا ا(، مما يعكس مستوىً مرتفعً 2.72)

(، وىي ضمن الحدود الإحصائية المعتمدة، الأمر 2.919–2.878الثبات المركب ما بين )
الذي يعزز موثوقية القياس واستقراره. في المقابل، تراوحت قيم متوسط التباين المستخرج 

(AVE) ( مما 2.52(، وىي جميعيا أعمى من القيمة المرجعية )2.694–2.627بين ،)
ؤكد تحقق الصدق التقاربي لجميع أبعاد أنموذج الأتمتة الرقمية، وتشير ىذه النتائج إلى أن ي

أنموذج الأتمتة الرقمية يتمتع بدرجة عالية من الثبات والاتساق الداخمي والصدق البنائي، 
ويمكن الاعتماد عميو بثقة كأساس عممي رصين لإجراء التحميلات الإحصائية اللاحقة ضمن 

 دراسة الحالية.إطار ال
 ( مؤشرات جودة المطابقة لأنموذج الأتمتة الرقمية4جدول )

 الابعاد

Cronbach's 

alpha 

(standardize

d) 

Cronbach's 

alpha 

(unstandardiz

ed) 

Composit

e 

reliability 

(rho_c) 

Average 

variance 

extracted 

(AVE) 

APA 0.868 0.866 0.878 0.649 

APS 0.882 0.884 0.896 0.627 

DIA 0.905 0.905 0.911 0.669 

OPA 0.915 0.914 0.919 0.694 
 Smart Pls v.4 المصذر: مخرجات برنامج 
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 ( أنموذج الأتمتة الرقمية3شكل )

 Smart Pls v.4المصدر: مخرجات برنامج  
( أن قيم التقديرات المعيارية لفقرات متغير الأتمتة الرقمية بأبعاده: 5يتضح من الجدول )

وأتمتة العمميات  ،(OPA)وأتمتة العمميات التشغيمية  ،(DIA)أتمتة البنية التحتية الرقمية 
–2.516قد تراوحت بين ) (APS)وأتمتة الخدمات المقدمة لممسافرين  ،(APA)الإدارية 
مما يعكس قوة ارتباط الفقرات بأبعادىا  ،وىي جميعيا ضمن الحدود المقبولة إحصائيًا ،(2.922
وىي جميعيا أكبر من القيمة  ،(11.162–5.222بين ) (t)كما تراوحت قيم اختبار  ،الكامنة

الأمر  ،P = 0.000وبقيم دلالة إحصائية  ،(2.25( عند مستوى دلالة )1.96الجدولية البالغة )
احصائيإعنوية جميع الفقرات وعدم وجود فقرات غير معنوية الذي يؤكد م وتدل ىذه النتائج  ،ًً

وملاءمتو للاعتماد عميو بثقة في  ،عمى تحقق صدق النموذج التوكيدي لمتغير الأتمتة الرقمية
 إجراء التحميلات الإحصائية اللاحقة ضمن إطار الدراسة الحالية.

 الأتمتة الرقمية( التقديرات لأبعاد متغير 5جدول )
 الاسئلة

Parameter 

estimates 

T 

values 

P 

values 

APA1 <- APA 0.896   

APA2 <- APA 0.897 11.162 0.000 

APA3 <- APA 0.851 9.978 0.000 

APA4 <- APA 0.516 5.002 0.000 

APS1 <- APS 0.610   
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APS2 <- APS 0.679 5.081 0.000 

APS3 <- APS 0.854 6.036 0.000 

APS4 <- APS 0.920 6.204 0.000 

APS5 <- APS 0.852 6.030 0.000 

DIA1 <- DIA 0.739   

DIA2 <- DIA 0.861 7.957 0.000 

DIA3 <- DIA 0.909 8.486 0.000 

DIA4 <- DIA 0.737 6.696 0.000 

DIA5 <- DIA 0.830 7.628 0.000 

OPA1 <- OPA 0.713   

OPA2 <- OPA 0.892 7.935 0.000 

OPA3 <- OPA 0.868 7.624 0.000 

OPA4 <- OPA 0.876 7.585 0.000 

OPA5 <- OPA 0.801 6.944 0.000 

 Smart Pls v.4  المصدر: مخرجات برنامج

 :: الإحصاءات الوصفيةاثالثً 
( نتائج وصف وتشخيص آراء 6يوضح الجدول ) :وصف وتشخيص خفة الحركة التنظيمية .1

، حول اإداريً  ا( قائدً 82والوسطى في الخطوط الجوية العراقية، والبالغ عددىم ) القيادات العميا
أبعاد خفة الحركة التنظيمية، من خلال عرض المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
ومعاملات الاختلاف. وتظير النتائج أن جميع الأبعاد جاءت عند مستوى متوسط، مما 

ات خفة الحركة التنظيمية داخل الشركة، مع وجود تفاوت في درجة لممارس انسبيً  ايعكس توفرً 
الاىتمام من بعد لآخر، إذ جاء بعد خفة الموارد البشرية في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 

%(، وىو الأدنى بين 21.72( ومعامل اختلاف )2.729( وانحراف معياري )3.359بمغ )
انس النسبي في آراء القيادات العميا والوسطى الأبعاد، مما يشير إلى درجة أعمى من التج

حول امتلاك العاممين المعرفة الأساسية باستخدام الأنظمة الرقمية، وتقبميم لمتغيير، 
عن دور مرونة العاممين في تسييل  ومشاركتيم في إنجاح مشاريع التحول الرقمي، فضلًا 

ء بعد خفة اتخاذ القرار في تطبيق التقنيات الحديثة داخل الخطوط الجوية العراقية، وجا
( ومعامل اختلاف 2.768( وانحراف معياري )3.285المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بمغ )

من سرعة ومرونة اتخاذ القرارات المرتبطة بتبني  ا%(، مما يعكس مستوى متوسطً 23.37)
الروتينية التقنيات الرقمية، مع وجود تباين نسبي في آراء القيادات حول تقميل الإجراءات 

ومراجعة القرارات الرقمية وتحديثيا وفق المتغيرات البيئية، في حين حل بعد خفة التنفيذ أو 
( 2.866( وانحراف معياري )3.322الاستجابة في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بمغ )

%(، وىو ما يدل عمى توفر نسبي لقدرة الشركة عمى تنفيذ 26.28ومعامل اختلاف )
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رقمية والتنسيق بين الأقسام عند إدخال الأنظمة المؤتمتة، إلا أن ارتفاع معامل القرارات ال
في سرعة الاستجابة ومعالجة المشكلات التشغيمية بين  ايعكس تفاوتً  االاختلاف نسبيً 

الوحدات التنظيمية المختمفة، أما بعد خفة الاستشعار فقد جاء في المرتبة الرابعة والأخيرة 
%(، 28.36( ومعامل اختلاف )2.931( وانحراف معياري )3.283)بمتوسط حسابي بمغ 

وىو الأعمى بين الأبعاد، مما يشير إلى تباين ممحوظ في آراء القيادات العميا والوسطى بشأن 
متابعة التطورات التكنولوجية ورصد التغيرات في احتياجات وتوقعات المسافرين، واستخدام 

غيمية المحتممة، الأمر الذي يبرز الحاجة إلى تعزيز أنظمة البيانات في التنبؤ بالمشكلات التش
الاستشعار البيئي والتحميل الاستباقي داخل الشركة، وبصورة إجمالية، بمغ المتوسط العام 

( ومعامل اختلاف 2.717( بانحراف معياري )3.312لمتغير خفة الحركة التنظيمية )
نظيمية في الخطوط الجوية العراقية %(، وىو ما يؤكد أن مستوى خفة الحركة الت21.63)

جاء عند مستوى متوسط، ويشكّل قاعدة يمكن البناء عمييا لتعزيز كفاءة الأداء، وتسريع 
 الاستجابة التنظيمية، ودعم التوجو نحو الأتمتة الرقمية في الشركة.

 ( نتائج وصف وتشخيص متغير خفة الحركة التنظيمية6جدول )

 الانحراف الوسط بعادالأ ت
معامل 
 الاختلاف

ترتيب 
 الابعاد

 الاتجاه

 متوسط 4 28.36 0.931 3.283 خفة الاستشعار 1
 متوسط 2 23.37 0.768 3.285 خفة اتخاذ القرار 2
 متوسط 3 26.08 0.866 3.322 خفة التنفيذ أو الاستجابة 3
 متوسط 1 21.70 0.729 3.359 خفة الموارد البشرية 4

 متوسط الأول 21.63 0.717 3.312 التنظيميةخفة الحركة  متغير 
 Smart Pls v.4  المصدر: مخرجات برنامج

( نتائج وصف وتشخيص آراء 7يوضح الجدول ): وصف وتشخيص الأتمتة الرقمية .2
بشأن  ،اإداريً  ا( قائدً 82القيادات العميا والوسطى في الخطوط الجوية العراقية، والبالغ عددىم )

عرض المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعاملات بذلك وأبعاد الأتمتة الرقمية، 
 االاختلاف. وتظير النتائج أن جميع الأبعاد جاءت عند مستوى متوسط، مما يعكس توفرً 

لممارسات الأتمتة الرقمية داخل الشركة، مع وجود تفاوت في درجة الاىتمام من بعد  انسبيً 
لآخر، إذ جاء بعد أتمتة البنية التحتية الرقمية في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بمغ 

بين  ا%(، وىو الأدنى نسبيً 24.43( ومعامل اختلاف )2.821( وانحراف معياري )3.361)
درجة أعمى من التجانس النسبي في آراء القيادات العميا والوسطى  الأبعاد، مما يشير إلى
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حول استخدام الأنظمة الحاسوبية المتكاممة، والاعتماد عمى الشبكات والتقنيات الرقمية 
الحديثة، فضلًا عن صيانة وتحديث الأنظمة التقنية بصورة دورية لدعم كفاءة العمل داخل 

أتمتة العمميات التشغيمية في المرتبة الثانية بمتوسط الخطوط الجوية العراقية، وجاء بعد 
%(، مما 28.22( ومعامل اختلاف )2.922( وانحراف معياري )3.283حسابي بمغ )

من تحويل الإجراءات التشغيمية إلى إجراءات إلكترونية، والاعتماد  ايعكس مستوى متوسطً 
ي في آراء القيادات حول دور عمى الأنظمة الرقمية بدل العمل اليدوي، مع وجود تباين نسب

الأتمتة في تقميل الوقت والأخطاء وتحسين انسيابية العمل التشغيمي، في حين حل بعد أتمتة 
( وانحراف معياري 3.329العمميات الإدارية في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بمغ )

نظمة %(، وىو ما يدل عمى توفر نسبي لاستخدام الأ28.19( ومعامل اختلاف )2.939)
الإلكترونية في إنجاز الإجراءات الإدارية وتنظيم الوثائق وتسريع المعاملات، إلا أن ارتفاع 

في مستوى التطبيق بين الوحدات الإدارية المختمفة داخل  امعامل الاختلاف يعكس تفاوتً 
 الشركة، أما بعد أتمتة الخدمات المقدمة لممسافرين فقد جاء في المرتبة الرابعة والأخيرة

%(، 28.23( ومعامل اختلاف )2.924( وانحراف معياري )3.222بمتوسط حسابي بمغ )
وىو الأعمى بين الأبعاد، مما يشير إلى تباين ممحوظ في آراء القيادات العميا والوسطى بشأن 
مستوى توفر الخدمات الإلكترونية لممسافرين، ودورىا في تقميل وقت الانتظار وتحسين تجربة 

مستوى رضاه عن الخدمات المقدمة، وبصورة إجمالية، بمغ المتوسط العام المسافر ورفع 
( ومعامل اختلاف 2.821( بانحراف معياري )3.294لمتغير الأتمتة الرقمية )

%(، وىو ما يؤكد أن مستوى الأتمتة الرقمية في الخطوط الجوية العراقية جاء عند 24.33)
لتعزيز التحول الرقمي، ورفع كفاءة العمميات  مستوى متوسط، ويمثل قاعدة يمكن البناء عمييا

 التشغيمية والإدارية، وتحسين جودة الخدمات المقدمة لممسافرين.
 ( نتائج وصف وتشخيص الأتمتة الرقمية7جدول رقم )

معامل  الانحراف الوسط الابعاد ت
 الاختلاف

ترتيب 
 الابعاد

 الاتجاه

 متوسط 1 24.43 0.821 3.361 أتمتة البنية التحتية الرقمية 1
 متوسط 2 28.02 0.920 3.283 أتمتة العمميات التشغيمية 2
 متوسط 3 28.19 0.939 3.329 أتمتة العمميات الإدارية 3

4 
أتمتة الخدمات المقدمة 

 لممسافرين
 متوسط 4 28.23 0.904 3.202

 متوسط الثاني 24.33 0.801 3.294 متغير الأتمتة الرقمية 
 Smart Pls v.4  برنامجالمصدر: مخرجات 
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 :راسةد: اختبار فرضيات الارابعً 
خفة الحركة التنظيمية في الأتمتة ل)يوجد تأثير ذو دلالة معنوية  :ىالفرضية الرئيسية الأول .1

(، 96.781المستخرجة بمغت ) (F)( أن قيمة 4( والشكل )8يتبين من الجدول ): الرقمية(
 ا(، مما يوفر دعمً 2.25( عند مستوى دلالة )3.94وىي أكبر من القيمة الجدولية البالغة )

يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لخفة الحركة لقبول الفرضية البديمة التي تنص عمى ) اكافيً 
تغير خفة الحركة ، أي أن م(R² = 0.547)(، كما بمغت قيمة التنظيمية في الأتمتة الرقمية
%( من التغيرات التي تطرأ عمى الأتمتة الرقمية، أما قيمة 54.7التنظيمية يفسر ما نسبتو )

(t) ( مما يدل عمى أن معامل 1.984(، وىي أكبر من )9.838المحسوبة فقد بمغت ،)
ذو دلالة معنوية، أي أن زيادة خفة الحركة التنظيمية بمقدار وحدة  (β = 0.828)الانحدار 

%(، ويشير ذلك إلى أن التكامل بين خفة 82.8تفاع الأتمتة الرقمية بنسبة )رلاواحدة تؤدي 
الاستشعار، وخفة اتخاذ القرار، وخفة التنفيذ أو الاستجابة، وخفة الموارد البشرية يشكل 
الأساس التنظيمي الداعم لتطبيق الأتمتة الرقمية داخل الخطوط الجوية العراقية من وجية 

ادات العميا والوسطى، تعكس ىذه النتيجة أن الأتمتة الرقمية في الخطوط الجوية نظر القي
العراقية لا تفيم كخيار تقني منفصل، بل كنتاج مباشر لمرونة تنظيمية شاممة. فكمما ازدادت 
قدرة المنظمة عمى الاستشعار المبكر، واتخاذ القرار المرن، والتنفيذ السريع، وتوظيف المورد 

من بنية العمل اليومي، لا إجراء  اطبيعيً  اعمية، أصبحت الأتمتة الرقمية جزءً البشري بفا
في التعامل مع التحول الرقمي بوصفو عممية إدارية  اتنظيميً  اوىذا يعكس نضجً  .استثنائي

 .امؤقتً  امستمرة لا مشروعً 

 

 ( تحميل تأثير بين خفة الحركة التنظيمية في الأتمتة الرقمية4شكل )
 Smart Pls v.4المصدر: مخرجات برنامج 

 اختبار الفرضيات الفرعية لأبعاد خفة الحركة التنظيمية في الأتمتة الرقمية 
)يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد خفة الاستشعار في الأتمتة  :الفرضية الفرعية الأولى . أ

(، 46.779المستخرجة بمغت ) (F)( أن قيمة 5( والشكل )8يتبين من الجدول ): الرقمية(
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(، مما يوفر دعما كافيا 2.25( عند مستوى دلالة )3.94وىي أكبر من القيمة الجدولية )
يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد خفة الاستشعار في الأتمتة لقبول الفرضية البديمة أي )

ا نسبتو (، أي أن بعد خفة الاستشعار يفسر مR² = 0.369(، كما بمغت قيمة )الرقمية
( المحسوبة فقد بمغت t%( من التغيرات التي تطرأ عمى الأتمتة الرقمية، أما قيمة )36.9)
ذو  (β = 0.523)(، مما يدل عمى أن معامل الانحدار 1.984(، وىي أكبر من )6.842)

دلالة معنوية، أي أن زيادة خفة الاستشعار بمقدار وحدة واحدة تؤدي إلى ارتفاع الأتمتة 
%(، ويشير ذلك إلى أن متابعة التطورات التكنولوجية ورصد احتياجات 52.3نسبة )الرقمية ب

المسافرين يسيمان في تييئة بيئة تنظيمية أكثر جاىزية لتطبيق الأتمتة الرقمية، خفة 
الاستشعار تمثل الوعي التنظيمي الذي يسبق القرار والتنفيذ، فالأتمتة الرقمية دون استشعار 

ي جامد. وعندما تمتمك الإدارة القدرة عمى قراءة التغيرات التقنية وتوقع تتحول إلى تشغيل آل
 المشكلات التشغيمية، تصبح الأتمتة أداة لموقاية والتحسين لا مجرد وسيمة لتقميل الجيد.

 
 ( تحميل تأثير بين بعد خفة الاستشعار في الأتمتة الرقمية5شكل )

 Smart Pls v.4 المصدر: مخرجات برنامج

)يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد خفة اتخاذ القرار في الأتمتة  :الفرضية الفرعية الثانية . ب
(، 53.915المستخرجة بمغت )( F)( أن قيمة 6( والشكل )8يتبين من الجدول ): الرقمية(

(، مما يوفر دعما كافيا 2.25( عند مستوى دلالة )3.94وىي أكبر من القيمة الجدولية )
يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد خفة اتخاذ القرار في الأتمتة البديمة أي ) لقبول الفرضية

، أي أن بُعد خفة اتخاذ القرار يفسر ما نسبتو (R² = 0.403)(، كما بمغت قيمة الرقمية
( المحسوبة فقد بمغت t%( من التغيرات التي تطرأ عمى الأتمتة الرقمية، أما قيمة )42.3)
ذو  (β = 0.662) (، مما يدل عمى أن معامل الانحدار1.984)(، وىي أكبر من 7.343)

دلالة معنوية، أي أن زيادة خفة اتخاذ القرار بمقدار وحدة واحدة تؤدي إلى ارتفاع الأتمتة 
%(، ويشير ذلك إلى أن مرونة القرار الإداري وتقميل الإجراءات 66.2الرقمية بنسبة )

ة الرقمية، اتخاذ القرار المرن يعكس قدرة الإدارة الروتينية يدعمان سرعة التحول نحو الأنظم
عمى كسر الجمود التنظيمي. فكمما تقمص الزمن بين إدراك المشكمة واتخاذ القرار، تحولت 
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الأتمتة الرقمية من مبادرة مؤجمة إلى ممارسة فاعمة تعزز كفاءة العمل وتحسن تجربة 
 المسافرين.

 

 اتخاذ القرار في الأتمتة الرقمية( تحميل تأثير بين بعد خفة 6شكل )
 Smart Pls v.4المصدر: مخرجات برنامج 

)يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد خفة التنفيذ أو الاستجابة في  :الفرضية الفرعية الثالثة . ت
المستخرجة بمغت ( F)( أن قيمة 7( والشكل )8يتبين من الجدول ): الأتمتة الرقمية(

(، مما يوفر دعما 2.25( عند مستوى دلالة )3.94الجدولية )(، أكبر من القيمة 68.214)
يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد خفة التنفيذ أو الاستجابة كافيا لقبول الفرضية البديمة أي )

أي أن بعد خفة التنفيذ أو الاستجابة  (،R² = 0.460)(، كما بمغت قيمة في الأتمتة الرقمية
 (t)يرات التي تطرأ عمى الأتمتة الرقمية، ما قيمة %( من التغ46.2يفسر ما نسبتو )

(، مما يدل عمى أن معامل الانحدار 1.984(، وىي أكبر من )8.247المحسوبة فقد بمغت )
(β = 0.627)  ذو دلالة معنوية، أي أن تحسن خفة التنفيذ أو الاستجابة بوحدة واحدة يؤدي

ذلك إلى أن سرعة تنفيذ القرارات الرقمية %(، ويشير 62.7إلى ارتفاع الأتمتة الرقمية بنسبة )
ن التنفيذ ىو الامتحان الحقيقي لأي أذ إوالتنسيق بين الأقسام يعززان فاعمية الأتمتة الرقمية، 

قرار رقمي. فالأتمتة التي لا تنفذ بسرعة وبانسيابية تبقى حبيسة الأنظمة. وعندما تتمتع 
 ية إلى نتائج ممموسة في العمميات والخدمات.المنظمة بخفة الاستجابة، تتحول القرارات الرقم

 

 ( تحميل تأثير بين بعد خفة التنفيذ أو الاستجابة في الأتمتة الرقمية7شكل )
 Smart Pls v.4المصدر: مخرجات برنامج 
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)يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد خفة الموارد البشرية في  :الفرضية الفرعية الرابعة . ث
المستخرجة بمغت  (F)أن قيمة  (8) والشكل( 8)يتبين من الجدول : الأتمتة الرقمية(

مما يوفر (، 5...)عند مستوى دلالة  (4..3)وىي أكبر من القيمة الجدولية  (،61.516)
يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد خفة الموارد لقبول الفرضية البديمة أي ) اكافيً  دعماُ 

، أي أن بعد خفة الموارد (R² = 0.435)(، كما بمغت قيمة البشرية في الأتمتة الرقمية
 (t)%( من التغيرات التي تطرأ عمى الأتمتة الرقمية، أما قيمة 43.5البشرية يفسر ما نسبتو )

مما يدل عمى أن معامل الانحدار  (،84..1)وىي أكبر من  (،3.843)المحسوبة فقد بمغت 
(β = 0.725 )ر خفة الموارد البشرية بمقدار وحدة واحدة ذو دلالة معنوية، أي أن تطوي

، ويشير ذلك إلى أن جاىزية العاممين %(32.5)يؤدي إلى ارتفاع الأتمتة الرقمية بنسبة 
وتقبميم لمتغيير تمثل الركيزة التنفيذية الأساسية للأتمتة الرقمية، أي ان المورد البشري ىو 

ان واعٍ تتحول إلى عبء. وكمما ارتفعت الحاضن الحقيقي للأتمتة الرقمية، فالتقنية بلا إنس
مرونة العاممين ومعرفتيم الرقمية، أصبحت الأتمتة ممارسة طبيعية ومستدامة داخل 

 المنظمة.

 

 ( تحميل تأثير بين بعد خفة الموارد البشرية في الأتمتة الرقمية8شكل )
 Smart Pls v.4المصدر: مخرجات برنامج 

 أبعاد خفة الحركة التنظيمية في الأتمتة الرقمية( تحميل التأثير بين 8جدول )

خفة الحركة التنظيمية ابعاد  (t) (R) (R
2
) 

(R
2

) 

Adj 
(F) Sig 

المتغير 
 التابع

خفة 
 الاستشعار

(α) 1.578 6.053 
0.607 0.369 0.361 46.779 

0000

0 

مية
الرق

تة 
لأتم

 0.523 6.84 (β) ا

خفة اتخاذ 
 القرار

(α) 1.119 3.678 
0.635 0.403 0.395 53.915 

0000

0 (β) 0.662 7.343 

خفة التنفيذ  (α) 1.211 4.64 
0.678 0.46 0.453 68.014 

0000

0 (β) 0.627 8.247 
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أو 
 الاستجابة

خفة الموارد 
 البشرية

(α) 0.859 2.705 
0.659 0.435 0.428 61.516 

0000

0 (β) 0.725 7.843 

 خفة الحركة
 التنظيمية

(α) 0.553 1.941 
0.74 0.547 0.542 96.781 

0000

0 (β) 0.828 9.838 

 Smart Pls v.4  المصدر: مخرجات برنامج

امع خفة الحركة التنظيمية لبعاد )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية: الفرضية الرئيسية الثانية .2 ًً 
المحسوبة  (F)( أن قيمة 9والشكل )( 9يتبين من نتائج الجدول ): في الأتمتة الرقمية(

( عند مستوى معنوية 2.46(، وىي أكبر من قيمتيا الجدولية البالغة )25.627بمغت )
%(، مما يدل عمى أن النموذج الإحصائي صالح لمتحميل، كما 95( وبحدود ثقة )2.25)

تشير إلى أن ما نسبتو  (R² Adj = 0.549)يتضح أن قيمة معامل التحديد المصحح 
%( من التباين الحاصل في الأتمتة الرقمية ىو تباين مفسَّر بفعل أبعاد خفة الحركة 55)

التنظيمية مجتمعة، الأمر الذي يعكس وجود تأثير حقيقي ومشترك ليذه الأبعاد في المتغير 
عند دخوليا مجتمعة في النموذج ىي  اأن الأبعاد المؤثرة معنويً  (t)التابع، ويظير من قيم 

( tتخاذ القرار وخفة التنفيذ أو الاستجابة وخفة الموارد البشرية، إذ بمغت قيم )كل من خفة ا
(، وىي جميعيا أكبر من قيمتيا الجدولية 2.225، 2.564، 2.892ليا عمى التوالي )

، 2.295، 2.322ليا عمى التوالي ) (β)(، كما بمغت قيم المعممة 1.984البالغة )
لتغير بمقدار وحدة واحدة في خفة اتخاذ القرار يؤدي (، وتدل ىذه النتائج عمى أن ا2.284

%(، في حين أن التغير بوحدة واحدة في خفة 32.2إلى تغير في الأتمتة الرقمية بنسبة )
%(، أما التغير بوحدة واحدة في خفة 29.5التنفيذ أو الاستجابة يؤدي إلى تغير بنسبة )

ا يؤكد الدور المحوري ليذه الأبعاد في %(، مم28.4الموارد البشرية فيؤدي إلى تغير بنسبة )
تعزيز فاعمية الأتمتة الرقمية داخل المنظمة، اذ يتضح أن بُعد خفة الاستشعار لم يكن ذا 

 (t = -0.145)تأثير معنوي مباشر عند دخولو مع بقية الأبعاد في النموذج، إذ بمغت قيمة 
يشير إلى أن مساىمة ىذا  ، وىي قيم غير دالة إحصائيًا، مما(885..)ومستوى الدلالة 

البعد في تفسير الأتمتة الرقمية غير مؤثر في ظل وجود الأبعاد التنظيمية الأكثر تأثيرًا، كما 
 (VIF)أن قيم  (Tolerance)والتباين المسموح ( VIF)أظيرت مؤشرات تضخم التباين 

، في حين تراوحت قيم (.1)وىي أقل من الحد الحرج  (،56..2–45..2)تراوحت بين 
(Tolerance)  مما يؤكد عدم وجود (.1..)وىي أعمى من  (،.48..–338..)بين ،

 مشكمة الارتباط الخطي المتعدد، وصلاحية النموذج من الناحية الإحصائية.
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تعكس ىذه النتائج أن الأتمتة الرقمية لا تتأثر بجميع أبعاد خفة الحركة التنظيمية بالدرجة 
دخوليا مجتمعة في النموذج، بل تتشكل فاعميتيا من خلال الأبعاد الأقرب إلى الفعل نفسيا عند 

التنفيذي والقرار الإداري والسموك البشري، فخفة اتخاذ القرار تمثل القدرة القيادية عمى تحويل 
المعمومات إلى قرارات رقمية قابمة لمتنفيذ دون تأخير، في حين تجسد خفة التنفيذ أو الاستجابة 
القدرة التنظيمية عمى تحويل تمك القرارات إلى ممارسات تشغيمية فعمية داخل الأقسام المختمفة، 
أما خفة الموارد البشرية، فتُعد البعد الحاضن الذي يمنح الأتمتة الرقمية قابميتيا للاستدامة، إذ إن 

ول الرقمي يجعل من امتلاك العاممين لممعرفة الرقمية وتقبميم لمتغيير ومشاركتيم في تنفيذ التح
الأنظمة المؤتمتة جزءًا من السموك اليومي لمعمل، لا مجرد أدوات تقنية وفي المقابل، فإن غياب 
التأثير المباشر لخفة الاستشعار عند دخول الأبعاد مجتمعة يشير إلى أن الاستشعار وحده لا 

سريع وقدرات بشرية قادرة عمى يكفي لتعزيز الأتمتة الرقمية ما لم يُترجم إلى قرارات مرنة وتنفيذ 
استيعاب التغيير، وىو ما يؤكد أن التحول الرقمي ىو سمسمة مترابطة تبدأ بالإدراك ولا تكتمل إلا 

 بالفعل والتنفيذ.
 في الأتمتة الرقمية امعً  ( تحميل التأثير لأبعاد خفة الحركة التنظيمية9جدول )

أبعاد خفة 

الحركة 

 التنظيمية

(α) (β) t Sig القرار R R
2

 
(R

2
) 

Adj 
F Sig Tolerance VIF 

خفة 
 الاستشعار

0
.3

5
4
 

-

0.016 

-

0.145 
0.885 

غير 
 دالة

0
.7

5
6
 

0
.5

7
1
 

0
.5

4
9
 

2
5

.6
2
7
 

0
.0

0
0
 

 

0.338 2.956 

خفة اتخاذ 
 2.045 0.489 دالة 0.005 2.890 0.322 القرار

خفة 
التنفيذ أو 
 الاستجابة

 2.772 0.361 دالة 0.012 2.564 0.295

خفة 
الموارد 
 البشرية

 2.473 4040. دالة 0300. 2.205 0.284
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 في الأتمتة الرقمية امعً  ( تحميل التأثير لأبعاد خفة الحركة التنظيمية9شكل )
 Smart Pls 4المصدر: مخرجات برنامج 

 الاستنتاجات والتوصيات: لمبحث الرابعا
 :: الاستنتاجاتأولًا 

بينت النتائج أن مستوى خفة الحركة التنظيمية في الخطوط الجوية العراقية جاء عند مستوى  .1
إلا أنيا لا تزال بحاجة  ،مما يدل عمى توفر ممارسات تنظيمية مرنة بدرجة مقبولة ،متوسط

الرقمي  إلى مزيد من التطوير للارتقاء بيا إلى مستويات أعمى تتلاءم مع متطمبات التحول
 .في قطاع الطيران

أوضحت النتائج أن بعد خفة الموارد البشرية جاء في المرتبة الأولى بين أبعاد خفة الحركة  .2
وتقبميم  ،وىو ما يعكس إدراك القيادات لأىمية امتلاك العاممين لممعرفة الرقمية ،التنظيمية
 .شركةودورىم المحوري في إنجاح مشاريع التحول الرقمي داخل ال ،لمتغيير

مما يدل عمى وجود  ،أشارت النتائج إلى أن بعد خفة اتخاذ القرار سجل مستوى متوسطا .3
إلا أن تفاوت الآراء يشير إلى  ،مرونة نسبية في القرارات المتعمقة بتبني التقنيات الرقمية

 .استمرار تأثير الإجراءات الروتينية في بعض المستويات الإدارية
غير أن ارتفاع معامل  ،تنفيذ أو الاستجابة يتمتع بتوفر نسبيأكدت النتائج أن بعد خفة ال .4

 ،الاختلاف يعكس تفاوتا في سرعة تنفيذ القرارات الرقمية والتنسيق بين الوحدات التنظيمية
 .وىو ما قد يؤثر في فاعمية التحول الرقمي
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 مما يشير إلى ضعف ،أوضحت النتائج أن بعد خفة الاستشعار جاء في المرتبة الأخيرة .5
 ،نسبي في متابعة التطورات التكنولوجية ورصد التغيرات في احتياجات وتوقعات المسافرين

 .واستخدام البيانات في التنبؤ بالمشكلات التشغيمية المحتممة
بينت النتائج أن مستوى الأتمتة الرقمية في الخطوط الجوية العراقية جاء عند مستوى  .6

عمى الأنظمة الرقمية في البنية التحتية والعمميات  اجزئيً  اوىو ما يعكس اعتمادً  ،متوسط
 .التشغيمية والإدارية وخدمات المسافرين

أشارت النتائج إلى أن أتمتة البنية التحتية الرقمية سجمت أعمى متوسط بين أبعاد الأتمتة  .7
مما يدل عمى توفر أساس تقني مناسب يمكن البناء عميو لتوسيع نطاق الأتمتة في  ،الرقمية

 .ي المجالاتباق
مما يعكس  ،أكدت النتائج أن بعد أتمتة الخدمات المقدمة لممسافرين جاء في المرتبة الأخيرة .8

وجود فجوة بين الإمكانات التقنية المتاحة ومستوى توظيفيا في تحسين تجربة المسافر وتقميل 
 .وقت الانتظار ورفع مستوى الرضا

 ،في الأتمتة الرقمية امعنويً  انظيمية تؤثر تأثيرً بينت نتائج اختبار التأثير أن خفة الحركة الت .9
مما يدل عمى أن نجاح التحول الرقمي داخل الخطوط الجوية العراقية يرتبط بشكل مباشر 

 .بمدى مرونة البناء التنظيمي وقدرتو عمى التكيف مع المتغيرات
 ،وخفة التنفيذ أو الاستجابة ،أوضحت نتائج التأثير المتعدد أن أبعاد خفة اتخاذ القرار  .12

في حين لم  ،في الأتمتة الرقمية عند دخوليا مجتمعة اوخفة الموارد البشرية كانت الأكثر تأثيرً 
مما يشير إلى أن دوره يكون غير مباشر من  ،امباشرً  ايظير بعد خفة الاستشعار تأثيرًا معنويً 

 .خلال دعمو لبقية الأبعاد
دلالة معنوية لخفة الحركة التنظيمية في الأتمتة الرقمية  بينت النتائج وجود تأثير ذي  .11

مما يدل عمى أن مستوى الأتمتة الرقمية يتأثر بدرجة كبيرة  ،داخل الخطوط الجوية العراقية
وىو ما يؤكد أن  ،بمدى مرونة البناء التنظيمي وقدرتو عمى الاستجابة لمتغيرات الرقمية

بل تعتمد عمى تكامل أبعاد خفة  ،بيئة التنظيميةالأتمتة الرقمية لا تتحقق بمعزل عن ال
 .الحركة التنظيمية مجتمعة

أوضحت نتائج اختبار الفرضيات الفرعية أن الأتمتة الرقمية في الخطوط الجوية   .12
والمتمثمة في  ،العراقية تتأثر بصورة رئيسة بالأبعاد التنفيذية والبشرية لخفة الحركة التنظيمية

في حين لم يظير بعد خفة  ،خفة اتخاذ القرار وخفة التنفيذ أو الاستجابة وخفة الموارد البشرية
ويعكس ذلك أن التحول  ،عند دخولو مجتمعة مع الأبعاد الأخرى امباشرً  االاستشعار تأثيرً 
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 اسريعً  ايذً بل يتطمب قرارات مرنة وتنف ،الرقمي الفاعل لا يتحقق بمجرد استشعار التغيرات
 وقدرات بشرية مؤىمة قادرة عمى تحويل التوجو الرقمي إلى ممارسة تنظيمية مستدامة.

 :: التوصياتاثانيً 
توصي الدراسة بضرورة تبني الخطوط الجوية العراقية منيجية متكاممة لتعزيز خفة الحركة  .1

 .بما ينسجم مع متطمبات التحول الرقمي وخصوصية قطاع الطيران ،التنظيمية
توصي الدراسة بالاستثمار المكثف في تنمية خفة الموارد البشرية من خلال تصميم برامج  .2

وتعزيز ثقافة  ،وبناء ميارات العاممين في استخدام الأنظمة المؤتمتة ،تدريب رقمية مستمرة
 .تقبل التغيير

لأتمتة والانتقال الى ا توصي الدراسة بتبسيط الإجراءات الإدارية وتقميل الروتين التنظيمي .3
بما يسيم في تعزيز خفة اتخاذ القرار وتسريع تبني التقنيات الرقمية  ،الرقمية المتكاممة

 .الحديثة
توصي الدراسة بتعزيز خفة التنفيذ أو الاستجابة عبر تحسين التنسيق بين الوحدات  .4

تشكيل فريق استجابة رقمي سريع يمتمك صلاحية لتجاوز الروتين الإداري عند و ،التنظيمية
واعتماد آليات واضحة لمتابعة تنفيذ القرارات الرقمية وتقويميا بشكل  ،دوث طوارئ تقنيةح

 .دوري
توصي الدراسة بتطوير أنظمة الاستشعار البيئي والتحميل الاستباقي من خلال استخدام  .5

لرصد التغيرات في السوق واحتياجات المسافرين  البيانات الضخمة والتحميلات التنبؤية
 .والمخاطر التشغيمية المحتممة

 ،توصي الدراسة بتوسيع نطاق الأتمتة الرقمية ليشمل جميع العمميات التشغيمية والإدارية .6
 .بما يضمن تحقيق قيمة مضافة حقيقية لمتحول الرقمي ،وعدم الاكتفاء بالبنية التحتية التقنية

التركيز عمى أتمتة الخدمات المقدمة لممسافرين من خلال تطوير تطبيقات توصي الدراسة ب .7
 .وخدمات إلكترونية متكاممة تسيم في تحسين تجربة المسافر ورفع مستوى رضاه

توصي الدراسة بربط مشاريع الأتمتة الرقمية بمؤشرات أداء واضحة تقيس أثرىا في تحسين  .8
 .لتكاليفالكفاءة التشغيمية وجودة الخدمات وتقميل ا

شراك القيادات الوسطى  ،توصي الدراسة بتعزيز دعم القيادات العميا لمشاريع التحول الرقمي .9 وا 
 .في مراحل التخطيط والتنفيذ لضمان استدامة الأتمتة الرقمية

 ،في إعادة التأىيل الرقمي لمكوادر الوسطى ،تبسيط الإجراءات وتعزيز مرونة اتخاذ القرار .12
والاستثمار في تنمية الموارد البشرية وبناء  ،السريع لمقرارات الرقميةوتطوير آليات التنفيذ 
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بما يضمن ترجمة الاستشعار البيئي إلى أفعال تنظيمية ممموسة تسيم في  ،مياراتيا الرقمية
 تعظيم فاعمية الأتمتة الرقمية داخل الخطوط الجوية العراقية

مثل الثقافة  ،متغيرات تنظيمية أخرىتوصي الدراسة بإجراء دراسات مستقبمية تتناول  .11
وبيان دورىا في تعزيز العلاقة بين خفة الحركة التنظيمية والأتمتة  ،التنظيمية والقيادة الرقمية
 .الرقمية في قطاع الطيران

 :المراجع العربية
دور التحول الرقمي في تحسين القدرة التنافسية عمى  ،(2223) ،أسماء عبد الفتاح ،إبراىيم  .1

مجمة السياحة  ،دراسة حالة: لشركة مصر لمطيران –العمميات التشغيمية في شركات الطيران 
 .132-117ص ،1 العدد ،6المجمد  ،والفنادق والتراث

أدارة الموارد البشرية الرشيقة كمدخل لتعزيز خفة الحركة  ،(2224) ،محمد عبد المجيد ،إمام .2
 ،جامعة عيم شمس ،كمية التجارة ،التنظيمية: دراسة تطبيقية المجمة العممية للاقتصاد والتجارة

 .72-31ص  ،1 العدد ،45المجمد 
أثر خفة الحركة الاستراتيجية في  ،(2222) ،قتيبة أمجد ،وعبد الغفور ،عمي حسين ،التميمي .3

مجمة تكريت لمعموم الإدارية  ،لفاعمية التنظيمية: بحث تطبيقي في البنك المركزي العراقيا
 جامعة تكريت. ،52العدد  ،16المجمد  ،والاقتصادية

أثر الأتمتة عمى تحسين قيادة المؤسسات: دراسة في  ،(2222) ،بخيت مبارك ،الراشدي .4
 .18-14ص ،31عدد ال ،مجمة جسور العممية ،الجوانب الإدارية والتشغيمية

دور خفة الحركة التنظيمية في  ،(2222) ،ليث عمي ،ومطر ،صالح عبد الرضا ،رشيد .5
مجمة المثنى لمعموم  ،تعزيز التفوق الاستراتيجي لممنظمات في البيئات الدينامية والاقتصادية

 .2العدد  ،7المجمد  ،الإدارية والاقتصادية
دور خفة حركة العاممين في تعزيز  ،(2222) ،ليث عمي ،ومطر ،صالح عبد الرضا ،رشيد .6

خفة الحركة التنظيمية: دراسة تحميمية في عدد من الجامعات والكميات الاىمية في منطقة 
 ،12المجمد  ،مجمة كمية الإدارة والاقتصاد لمدراسات الاقتصادية ،الفرات الاوسط في العراق

 جامعة بابل. ،3العدد 
العلاقة بين الأتمتة والتحول الرقمي في  ،(2225) ،ميسعد ع ،وجمود ،ستار جبار ،عباس .3

مجمة الفكر القيادي لمبحوث  ،كفاءة المؤسسة: دراسة ميدانية في وزارة التجارة ـ فرع واسط
 .131ص ،7 العدد ،والدراسات
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دور الرشاقة التنظيمية في تحسين جودة الحياة الوظيفية  ،(2222) ،سارة عزيز ،العتيبي .8
دراسة ميدانية عمى الكادر الإداري في مستشفى الأطفال بمحافظة  –ومية بالمستشفيات الحك

 .11العدد  ،6المجمد  ،مجمة العموم الاقتصادية والإدارية والقانونية ،الطائف
دور الرشاقة التنظيمية في تدعيم الأداء الوظيفي:  ،(2222) ،يوسف عبد الله ىيكل ،العنزي ..

المجمة العممية لمدراسات والبحوث  ،دراسة تطبيقية عمى القطاع الحكومي بدولة الكويت
 .3العدد  ،13المجمد  ،المالية والإدارية

التوظيف الاستراتيجي لمقوى العاممة العراقية في ظل الأتمتة  ،(2225) ،زمن ماجد ،عودة ..1
 ،مجمة المستنصرية لمدراسات العربية والدولية ،وقائع المؤتمر العممي الخامس عشر ،الرقمية
 .8العدد  ،2المجمد 

اتمتة التعاملات الالكترونية بالسؤون الإدارية في إدارة تقنية  ،(2222) ،ىند أحمد ،الغامدي .11
المجمة العربية لمعموم الانسانية  ،المعمومات بالإدارة العامة لتعميم البنات بالرياض

 .1الجزء  ،12العدد  ،والاجتماعية
دور  ،(2219) ،عمي محمد ،وعبد الكاظم ،صفاء ع عمي ،وعبد الامير ،امير غانم ،وادي  .12

خفة الحركة وذكاء الاعمال في تعزيز استراتيجيات تطوير المنتج: دراسة استطلاعية تحميمة 
 . 62 العدد ،15المجمد  ،قية لمعموم الإداريةالمجمة العرا ،لشركة نور الكفيل

خفة الحركة التنظيمية ودورىا في إدارة  ،(2221) ،مثنى سعد ،سناء خضر وياسين ،يوسف  .13
 . 1 العدد ،13المجمد  ،مجمة جامعة الانبار لمعموم الاقتصادية والإدارية ،الصراع التنظيمي

 :المراجع الجنبية
1. Mahmoud, M. H., Ali, A. A., Alrifae, A. A., et al. (2025). The impact 

of digital HRM system and digital transformation on HR efficiency 

with organizational agility as moderator. Discover Sustainability. 

2. Mapingire, K., Smuts, H., & Van der Merwe, A. (2022). Components 

of a Digital Transformation Strategy: A South African Perspective. In 

Proceedings of Sixth International Congress on Information and 

Communication Technology Springer, Singapore. 

3. Nyamenya, L. A. (2020). The Role of Digital Business Strategies in 

Generating Revenue for Airline Industry: A Case of Kenya Airways 

(Master's thesis). United States International University-Africa, 

Nairobi, Kenya. 

4. Poulaki, I., et al. (2021). From Check-in to Take-off: How 

Digitalization Reshapes Airport Service Quality. Journal of Air 

Transport Studies. 
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5. Verhoef, P. C., et al. (2021). Digital transformation: A 

multidisciplinary reflection and research agenda. Journal of Business 

Research. 

6. Yıldırım, K. E., Gemici, E., & Yıldırım Başkan, T. (2025). The 

relationship between digital transformation and organizational agility 

in public institutions: The case of a university. International Review of 

Management and Marketing. 
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