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Abstract : 

The current research aims to understand ability of Iraqi Ministry of Foreign Affairs to 

adopt Dialectical Leadership Behavior across its dimensions (Timely Adaptation, Individual 

Guidance, Balancing Kindness and Strictness, Balancing Contradictions, Enhancing Coordination, 

and Comprehensive Management) to improve Transformational Entrepreneurship across its 

dimensions (Quality of Human Capital, Embracing Risk and Seizing Opportunities, and Assessing 

Changing Situation). Given that transformational Entrepreneurial ship is a greater societal demand 

that increases well-being of Iraqi society, and ministry’s unique ability to coordinate ambitions and 

goals with relationships it can achieve, which brings it greater returns and benefits, descriptive-

analytical approach, based on a quantitative and qualitative perspective, covers the requirements 

for a comprehensive understanding of a variables under study. It relied on a survey of opinions from 

a sample of (110) job titles (First Secretary, Second Secretary, Third Secretary), as they are most 

likely to understand a dialectical behavior of their leadership. Furthermore, they are middle-level 

leaders who alternate between working between a ministry's headquarters and Iraqi embassies as 

employees in the diplomatic corps, they represent (94.5%) of the community, which numbers (154) 

individuals, The survey was conducted on basis of a questionnaire. Prepared from solid foreign 

standards, the opinions of experts and evaluators from various Iraqi and Arab universities were 

added. A statistical package (SPSS V.28) was adopted, after adopting a number of important 

statistical tests employed to verify the main hypothesis  in calculating: Mean, Standard Deviation, 

relative  Importance, and Coefficient of Variation, research then resorted to multiple linear 

regression tests to determine most prominent practical outcome of Ministry of Foreign Affairs' 

direct adoption of Dialectical Leadership to improve its transformational Entrepreneurship.  

Ministry was able to adopt (timely adaptation, balancing kindness and rigor, balancing 

contradictions, enhancing coordination, and comprehensive management) to improve 

transformational leadership. Some practices were found to have fallen short of sample’s aspirations 

and to have weakened a dimension investigated in practice, as the Ministry sought to adopt both 

variables in terms of application and attention. 

Keywords: Dialectical Leadership, Transformational Entrepreneurship, Comprehensive 

Management, Quality of Human Capital, Ministry of Foreign Affairs. 
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 المستخلص: 
يهدف البحث الحالي الى معرفة قدرة وزارة الخارجية العراقية على تبني سلوك القيادة الجدلية عبر ابعادها )التكيف في 
التنسيق، شمولية الإدارة( في  التناقضات، تعزيز  التوازن بين  اللطف والصرامة،  الموازنة بين  الفردي،  التوجيه  المناسب،  الوقت 

ل ابعادها )جودة رأس المال البشري، تبني المخاطرة واغتنام الفرص، تقييم الحالة المتغيرة(، ونظراً تحسين الريادة التحويلية من خل 
لكون الريادة التحويلية مطلب مجتمعي اكبر يزيد من رفاهية المجتمع العراقي وخصوصية الوزارة في التنسيق بين الطموح والغايات 

ليه بالمزيد من العوائد والمزايا، وعلى هذا الأساس كان المنهج الوصفي التحليلي  مع ما يمكنها تحقيقه من العلقات التي تعود ع
للآراء عينة ضمت   استقصاءه  في  ليستند  المبحوثين،  للمتغيرين  الشامل  الفهم  القائم على منظور كمي وكيفي يغطي متطلبات 

( من المسمى الوظيفي )سكرتير اول، سكرتير ثاني، سكرتير ثالث( كونهم الأقرب لأدراك سلوكيات قياداتهم الجدلية، فضلً  110)
وهم    كموظفين في السلك الدبلوماسي  ةعن كونهم من القيادات الوسطى ويتناوبون على العمل بين مقر الوزارة والسفارات العراقي

بية رصينة اضيف اليها  الاستبانة المعدة من مقاييس اجن  تم اعتماد،  ( فرداً  154( من المجتمع البالغ عدده )% 94.5يمثلون نسبة )
( ، بعد اعتماد عدد من  SPSS V.28اراء الخبراء والمقيمين في مختلف الجامعات العراقية والعربية، ليعتمد الحزمة الاحصائية )

مية )الوسط الحسابي والانحراف المعياري والاه  في احتسابالاختبارات الإحصائية المهمة والموظفة للتحقق من الفرضية الرئيسة  
بعدها البحث الى اختبارات الانحدار الخطي المتعدد( لمعرفة ابرز نتيجة يتوصل اليها الجانب   جأ تلالنسبية ومعامل الاختلف، لي

العملي بلجوء وزارة الخارجية الى اعتماد القيادة الجدلية بشكل مباشر في تحسين ريادتها التحويلية، اذ تمكنت من اعتماد )التكيف 
المناسب، الوقت  اللطف والصرامة،  في  بين  التناقضات،  الموازنة  بين  الادارة(  التوازن  شمولية  التنسيق،  الريادة   تعزيز  لتحسين 

، وقد اتضح بعض الممارسات التي لم تلب طموح العينة وادت الى اضعاف الابعاد المستقصات ممارسة في توجه الوزارة   التحويلية
 لتبني المتغيرين تطبيقاً واهتمام.

 .وزارة الخارجية البشري،شمولية الادارة، جودة رأس المال   القيادة الجدلية، الريادة التحويلية،الكلمات الرئيسة: 

 المقدمة 
من حيث المخرجات ، نتيجة   اصبح الثابت في بيئة المنظمات العامة للقرن الحالي عدم الاستقرار والتنافسية مع الذات والاخرين 

لتقييم الموقف الريادي لها من قبل متلقي خدماتها، ومدى ارتباطه بالابداع والتغيير الفاعل والتطور الشامل واكتساب القيمة المضافة  
ة والتطور  والانفجار في المعلوماتية المتنامية باضطراد والقائم على اساس امتلكها راس مال بشري مجود ومتفرد، يعنى بالمعرف

التكنولوجي والتحولات الرقمية والافادة من التقانة الحديثة التي تؤهلها لتقفي المخاطرة واغتنام الفرص، اذ يتطلب اكسابها طابع 
الريادة التحويلية تعتمد سلوك قيادي له حكمة إدارية ، وثقافة تزيد من القدرة على مواجهة التحديات وتحقيق المتطلبات المتجددة ، 

ا يضمن بقائها منتجة بطابع النمو وبخاصية الاستدامة المجتمعية ضمن بيئة طابعها المميز الاضطراب والنضوب والاحتراب وبم
على امتلك الموارد بتفرد يتسم بالنسبية نتيجة الاقتصاد الريعي وايراداتها تحكم انفاقها، لتكتسب عند مواجهة التحديات المزيد من 

وتتصرف بنمط غير تقليدي ، يؤدي لتحسين من فاعليتها ويحقيق تصور متزن لسلوكيات جديدة تؤدي الحكمة والخبرة الواسعة  
لبعث روحية الابداع في توجهها لريادة ذات طابع تحويلي، يحرص على تنامي الدور القيادي ضمن مسرح المنافسة ومن مختلف  

شل واقعها في الامدين على مستوى المجتمع عندما يكون الاطراف ويؤدي لبناء خصائص تحول الأفعال الواقعية الى تميز ينت
للعمل بواقعية، نتيجة استجابتها  ادراك ومرونة  اكثر  ليجعلها  لنقاط تحول في مساراته الاقتصادية والاجتماعية والبيئية،  بحاجة 
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للتجديد، والابداع كارضية خصبة للبتكار حتى تواكب متطلبات العصر الحالي، وتلبي الاحتياجات المتجددة للمجتمع بشكل اسرع  
 وتحقق الرضا وتستديم مسيرة التميز .

وشأن وزارة الخارجية شأن الوزارات السيادية الاخرى، فهي الجهة الحكومية المسؤولة عن العلقات الخارجية للدولة، وعادة ما تتولى  
مهاماً تتعلق بالدبلوماسية، وحماية مصالح الدولة ومواطنيها في الخارج، وتمثيل الدولة في المحافل الدولية، وصياغة وتنفيذ السياسة 

توقيع المعاهدات والاتفاقيات، فضلً عن نظيم العلقات الخارجية والدبلوماسية مع الدول، من خلل تنظيم رحلت الخارجية و 
الهجرة الوافدة على البلد، أو الخارجة منه، وفتح سفارات تابعة للدولة في الدول التي تربطها معها علقات دبلوماسية، وبما يعود 

عزيزها للعلقات الثنائية مع الدول الاخرى على اساس الاحترام المتبادل والمصالح المشتركة، وحماية  بالنفع المتزايد على البلد عبر ت
حقوق المواطن خارج العراق وحفظ كرامته، فضلً عن منح العلقات الاقتصادية اهمية قصوى مع دول العالم وتحقيق الاستثمار 

اكات اقتصادية فاعلة، وتفعيل حضور العراق في مختلف المنظمات الرسمية الامثل للطاقة في مجالي النفط والغاز والدخول في شر 
وغير الرسمية على المستوى الاقليمي والعالمي، مما يؤشر الى تحويل مخرجات هذه الاتفاقات ورعاية المصالح الى فرص ريادية  

 تحقن الاقتصاد العراقي بعدد من الوظائف.
 

 وبعض الدراسات السابقة منهجية البحث .1
  منهجية البحث 1-1
 مشكلة البحث 1-1-1

ضتتتتتتتتتتتتتتغوط التي يحملهتا المجتمع اتجتاه ، ونتيجتة للاً اتجهتت وزارة الختارجيتة وبموجتب التغيرات البيئيتة وازديتاد الوضتتتتتتتتتتتتتتع الراهن اربتاكت
متطلبات  تحقيق حاجات ، فضتتتتتتتتلً عن الضتتتتتتتتغوط الخارجية التي تفرا عليها تغيير ستتتتتتتتياستتتتتتتتاتها وبرامجها وبما يواكب مخرجاتها

شتتتتتتتتعوراً منها    تستتتتتتتتارعة نحو تلبية متطلباتهم، لتستتتتتتتتير بخطى موتوجه مختلف الاطراف الى تبني الريادة التحويلية منهاج وعمليات
لتنمو الى متا ابعتد من نطتاق احتيتاجتات افراد المجتمع عمومتاً وملكتاتهتا الوظيويتة على وجته  و ، لتكون اكثر حيويتة  بتالمستتتتتتتتتتتتتتؤوليتة  
، اذ ولدت الافكار واعتمدتها تنفيذاً لتزيد من قدرتها على المبادأة وتبني نهج مخطط لاحداث تحول تنموي ضتتتتتتتتتتتتمن  الخصتتتتتتتتتتتتوص  

التي تمكنها من تعظيم تأثيراتها في الجواب الاقتصتتتتتتتتادية والاجتماعية والستتتتتتتتياستتتتتتتتية في   الاطر الاجتماعية ويزيد الحلول الابداعية
 الامد البعيد.

للتحديات المالية والحصول على التخصيصات من الموازنة العامة، والتحديات  لقد تعثرت توجهات الوزارة في هذا الجانب نتيجة )
ذات الارتباط بالنواحي التكنولوجيا ، والتحديات التنظيمية من حيث التشررريعات والقوانين واللوائا السررارية ، والتحديات اليقا ية 

اظهرت العينة ضتتتتتتتعف دراية  كما  ، المقدم لها م  التي عرقلت مختلف الاتفاقيات نتيجة لتشرررررتت الاراض ، فنرررررال عن نقص الدع
وادراك لمفهوم الريادة التحويلية كونها مفهوم جديد من منظورهم، وعلى الجانب الاخر احتاجت الوزارة لموارد بشترية تتستم بالجودة، 

ين يعانون من نقص في المهارات اللغوية ، والخبرة، وقلة الكفاءة ، فضتتتتتتلً عن ضتتتتتتع الحالي حتم عليها استتتتتتتقبال موظفالا ان الو 
 .صعوبة اندماجهم في روتين الوزارة 

تستالل البحث  انوضتع الباحث  وعليه الكيفي،المقابلت والاستئلة الاستتكشتا ية والمستتندة للتحليل    تضتاستتعر  وعلى الجانب الاخر،
، كون مشتتتتتتتتتتكلة البحث (؟ية في تحسررررررين ريادتها التحويليةهل تمكنت وزارة الخارجية العراقية من اعتماد القيادة الجدلالرئيس )

 الرئيسة تنبثق من تساللها الرئيس، وتساللاتها الفرعية الاتية:
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ما مستتتتتتتتتتتتوى تطبيق واهتمام الوزارة بالستتتتتتتتتتتلوك الذي ينم عن وجود قيادة جدلية ترتكز على )التكيف في الوقت المناستتتتتتتتتتتب،  .أ
التوجيه الفردي، الموازنة بين اللطف والصتتتتتتتتترامة، التوازن بين التناقضتتتتتتتتتات، تعزيز التنستتتتتتتتتيق، شتتتتتتتتتمولية الادارة(، وما ابرز 

 اولويات تطبيقها من حيث اتفاق العينة؟
ما مستتتتتتوى تطبيق واهتمام الوزارة بالستتتتتلوك الذي ينم عن وجود ريادة تحويلية ترتكز على )جودة رأس المال البشتتتتتري، تبني   .ب

 المخاطرة واغتنام الفرص، تقييم الحالة المتغيرة(، وما ابرز اولويات تطبيقها من حيث اتفاق العينة؟
ومتا ابرز ابعتاد انموذج القيتادة   كزاً لتحستتتتتتتتتتتتتتين ريتادتهتا التحويليتة؟هتل تمكنتت وزارة الختارجيتة من اعتمتاد القيتادة الجتدليتة مرت .ج

 الجدلية تحسيناً لريادتها التحويلية.
 اهمية البحث  1-1-2
اذ تسلط الضوء على متغيرات تتسم بطابع   التحويلية،توصيف الواقع الفعلي للدور الذي تلعبه القيادة الجدلية في الريادة   .أ

الحداثة، وتوظيفها بطريقة لم تؤلف سابقاً، لتوضع بانموذج فرضي جديد لم يختبر بدراسة سابقة على حد علم الباحث في  
 وزارة الخارجية.

اتضحت اهمية البحث من خلل تمكن القيادة في وزارة الخارجية من استنباط ممارسات القيادة الجدلية ومعرفة ركائزها   .ب
 ومفاهيمها والية تناغمها مع الريادة التحويلية ونماذجها وركائزها واليات تطويرها. 

يقدم البحث حلول للمشكلت التي اظهرت معاناة وزارة الخارجية على مستوى )القيادة الجدلية، الريادة التحويلية(، لاسيما  .ج
من خلل القدرة البحثية على تشخيص العوامل التي تنطلق من كل متغير مستقل لتحسن من المتغير التابع، وتضع في 

 اردها ويؤمن مواردها الحالية بكفاءة. حسبانها انموذج كفؤ يؤمن بتقليل الهدر بمو 
 اهداف البحث  1-1-3
الوقت المناسب، تشخيص مستوى تطبيق واهتمام الوزارة بالسلوك الذي ينم عن وجود قيادة جدلية ترتكز على )التكيف في   .أ

ومعرفة ابرز تلك    التوجيه الفردي، الموازنة بين اللطف والصرامة، التوازن بين التناقضات، تعزيز التنسيق، شمولية الادارة(،
 تطبيقا. الابعاد 

مستوى تطبيق واهتمام الوزارة بالسلوك الذي ينم عن وجود ريادة تحويلية ترتكز على )جودة رأس المال البشري،    تشخيص .ب
 العينة.تلك الابعاد من حيث اتفاق تبني المخاطرة واغتنام الفرص، تقييم الحالة المتغيرة(، وتحديد اولوية ترتيب 

 التحويلية. رتكزاً لتحسين ريادتها الخارجية في اعتماد القيادة الجدلية م قدرة وزارة بيان .ج
  المخطط الفرضي والفرضية الرئيسة للبحث المراجعة الادبية وبناض 1-1-4

ركزت القيادة الجدلية على إدارة التناقضتتتتات وجمع الاضتتتتداد والمتنافرات داخل المنظمة مثل )الاستتتتتقرار مقابل التغيير، والمركزية 
مقتتابتتل الل مركزيتتة، والمكتتافتتأة مقتتابتتل العقوبتتة....الل(، بينمتتا تبنتتت الريتتادة التحويليتتة التركيز على الهتتام التتتابعين وتغيير ثقتتافتتاتهم 

توجههم نحو الابتداع والابتكتتار والتطوير، ليكون الرابط الجوهري حتاجتة الريتادة التحويليتتة النتتاجحتتة لمهتتارات جتدليتتة    وربطهتتا بثقتتافتة
(، فالريادة التحويلية في مستتتاقها الصتتتحيح  Smith & Lewis,2011:388تدير تناقضتتتات عملية التغيير وتنجحها تطبيقاً وتبنياً )

ية مقابل التكيف مع التغيير، اذ يضتتتتتتتتتتتتتتطلع القادة الجدليون بالحفا  على صتتتتتتتتتتتتتتورة تواجه تناقضتتتتتتتتتتتتتتات جوهرية كالحفا  على الهو 
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(، وبما يزيد من فاعلية التحول، ليثبت ان ممارستتتتتتتات Paradoxical Thinkingالتناقضتتتتتتتات من خلل التفكير البارا دوكستتتتتتتي )
الجدلية كموازنة المرونة مع المعايير والضتتتوابط التنظيمية تحستتتن من قدرة الريادة التحويلية وتحقق نوايا التكيف التنظيمي والابداع 

ري للأفراد من أجل دفعهم نحو ، وعلى هذا النحو اصتتتتتتتتتتتبحت القيادة والريادة الاداة الضتتتتتتتتتتتامنة لتحقيق التأثير في المجال الشتتتتتتتتتتتعو 
إجراءات معينة وتحديد وقت ونطاق هذه الإجراءات، وبما يؤدي الى ايجاد فرص للنمو بترشتتتتتيد كلفها وكلف الانظمة الفاعلة التي  

 .(Roth&DiBella,2015:39)تزيد من مجالات نموها وبقائها  
( Dialectical Logic( الى التتتأكيتتد على ان القيتتادة الجتتدليتتة تتبنى المنطق الجتتدلي )Schad et al.,2016:15 يمتتا ذهتتب )

لمواجهة التناقضتتتتتتات الناشتتتتتتئة عن التغيير كالتمكين مقابل التحكم، والاستتتتتتتقرار مقابل التجديد، وبذات الاتجاه اتفق مع هذا الطرح 
(Putnam et al.,2016:7 بان القيادة الجدلية ومن خلل ستلوكيات الجمع المتناقض تعد شترطاً أستاستياً لنجاح التحول ، فهي )

تمكن القيادة من تحقيق التوازن بين متطلبات الريادة التحويلية المتنافرة، أي عندما تحفز الابداع فأنها ستتتتتتتتتتعتمد ) المخاطرة مقابل 
المساءلة(، اما عندما تتبنى التكيف مع التغيير فأنها تعتمد )المرونة مقابل  حرية مقابلالأمان(، ولتمكين التابعين فأنها ستعتمد )ال

الاستتتقرار(، احتاجت القيادة الجدلية على مر العصتتور الى تعزيز قدرتها على التكيف والاستتتجابة استتتراتيجياً ، فضتتلً عن صتتقل 
ها على قيد الحياة في ظل تواتر الأحداث عالية التأثير النماذج الذهنية الجديدة دون ان تحمل في طياتها التناقضتتات ، لتؤمن بقائ

 Kearney et)وما تتطلبه من تبني انماط قيادية جديدة تأخذ بفكر القيادة الذاتية الحريصتتتتتة على التمكين ، بدلًا من المستتتتتيطرة 
al.,2019:20-21)  اقضتتتتتتتتتتتتتتة بمرونتة عتاليتة ، وعلى  ، لتتبنى اذهتان تنويريتة منفتحتة تواجته على اثرهتا تقلتب الاحتداث البيئيتة المتنت

هذا الأستتتتتتتتتتتاس عدت العلقة بين القيادة الجدلية والريادة التحويلية علقة تكاملية ، فالقيادة الجدلية تمتلك اليات التنفيذ التي تمكن 
  اناذ اعتمتد البتاحثتالريتادة التحويليتة من تحقيق غتايتاتهتا وأهتدافهتا في بيئتة معقتدة عبر إدارة التنتاقضتتتتتتتتتتتتتتات الكتامنتة في عمليتة التغير، 

للقيادة الجدلية والريادة التحويلية على الترتيب لبناء المخطط  (Febri et al.,2021)و   (Wang et al.,2023) يانموذج
ذي دلالة معنويال تؤثر القيادة الجدلية في الريادة التحويلية تأثيرال  :البحث كالاتيفرضتتتية  الفرضتتتي ، وعلى استتتاس ذلك صتتتيغت  

 . ≥0.05αإحصائية عند القيمة الاحتمالية 
 

 
 ( المخطط الفرضي للبحث 1الشكل )

 مجتمع وعينة البحث  1-1-5
( موظفاً عاملً في الستتلك الدبلوماستتي )المقر العام لوزارة الخارجية( بعنوان وظيفي )ستتكرتير اول ، ستتكرتير 110بلغ عدد العينة )

 ( فرداً .154( من المجتمع البالغ عدده )%94.5ثاني ، سكرتير ثالث( ، اذ يمثلون نسبة )

https://jpgiafs.uobaghdad.edu.iq/index.php/JAFS/index


    Journal of Accounting and Financial Studies ( JAFS )ية       مجلة دراسات محاسبية ومال

VOL. 21, ISS.74, YEAR.2026                           P-ISSN: 1818-9431, E-ISSN: 2617-9849 

 

P a g e  | 328 

 منهج البحث 1-1-6
ل ، وصتتتف ظاهرة او مشتتتكلة معينة بشتتتكل دقيق ومفصتتتمناهج البحث العلمي الهادفة ل  احد كونهاعتمد المنهج الوصتتتفي التحليلي  

، لا ستتتتتيما وانه  ك الظاهرة او المشتتتتتكلة قيد البحثلتل عميقجمع البيانات وتحليلها وتفستتتتتيرها بلية الوصتتتتتول الى فهم فضتتتتتلً عن  
( ليتم تحليل الاسررررتبانة ، المقابات ، الماحظاتيصتتتتتتف الظواهر والبيانات بشتتتتتتكل دقيق ومفصتتتتتتل ، اذ تجمع بياناته من خلل )

  الحلول يطورمن ثم البيانات والوصتتتتتول بنتائجها الى استتتتتتنتاجات دقيقة تفستتتتتر وتزيد من فهم الظاهرة واطار العلقات الرابطة ، و 
لفهم الشتتتتامل حول وفق ستتتتياق محدد للوصتتتتول الى االنتائج الكيفي والكمي في تفستتتتير    الاستتتتلوب، وقد اعتمد البحث  المناستتتتبة لها

 . ( 2021لقة التي تربطهم )عباس ، والعالمتغيرين  
 حدود البحث  1-1-7
 (.وزارة الخارجية العراقية )المقر العام المكانية:الحدود  .أ

، ستتكرتير  ستتكرتير ثاني  اول،عنوان )ستتكرتير  في الستتلك الدبلوماستتي بموظفاً  (  110) البحثعينة   تضتتمنت البشتترية:الحدود   .ب
 (.ثالث

متا جمعتته الكتتب   أبرزالاطلع على  بت  وذلتكالريتادة التحويليتة(،   الجتدليتة،)القيتادة    البحتث  متغيري ب  تمثلتت  المعر يتة:الحتدود   .ج
، ومحاولة والدوريات من دراستات جمعت وناقشتت المتغيرين بشتكل منفصتل او مترابط بشتكل مباشتر او غير مباشتر والبحوث

 العنوان.بشكل يتلءم والغاية من  امتقصيها عبر السياق الزمني لعرضه
 

   الجانب النظري  .2 
الاخيرة حتتاجتهتتا لقتتادة يمتلكون نمطتتاً مختلفتتاً من التفكير   ادركتتت المنظمتتات في الاونتتة  :  والتعريف  مفهوم القيرادة الجردليرة  2-1

، وتقديم الدعم الفكري ، والوظيفي لاستتتتتيعاب طيف التنوع والاختلف في الاراء والمواقف والافكار تحت مستتتتمى التفكير الجدلي ،
والاجتماعي لتحستتين جودة حياة العمل ، وتعزيز رشتتاقة المنظمة ، وقدرتها على توليد الابداع ، وزيادة فرص نجاحها المستتتقبلي ، 
والنظر في القرار من منظور)العقلنيتة ، الحتدستتتتتتتتتتتتتتيتة ، الايجتابيتة ، الستتتتتتتتتتتتتتلبيتة( قبتل اتختاذه ، والتعتامتل مع حتالات اللتتأكتد العتاليتة  

ير الرتيبتة التي تواجههتا المنظمتات ، وتحليتل البيئتة التنظيميتة المعقتدة والاستتتتتتتتتتتتتتتجتابتة لتقلبتاتهتا المتمثلتة المرتبطتة بتالمشتتتتتتتتتتتتتتكلت غ
يتفق  ، اذ(Bai et al.,2015:248-249)بالاحتياجات المفاجئة والمتغيرة لأصتتتتتتحاب المصتتتتتتلحة ، والاضتتتتتتطرابات التكنولوجية 

موازية للتحول   قيادة جدليةلتحول إلى  وجود ستتتتتلوكيات لقيادي على  جميع المتخصتتتتتصتتتتتين والمهتمين في مجال التنمية والتطوير ال
، اذ تتطلب تنمية واهتماماً بالغاً على الصتتتتتتتتتتعيدين الفردي والعملي ، والتركيز على المفاهيم  ستتتتتتتتتتلوك تكاملي لشتتتتتتتتتتخص القائد  إلى

المتعلقة بتستتتتتلستتتتتل المهارات ، والتحكم المعرفي، وفرق العمل ، وتعاون الفرد مع بيئته ، والتعلم والتنمية المتزامنة مع دورات النمو 
ليتعتدى بتذلتك التفكير الجتدلي حتدوده كتخصتتتتتتتتتتتتتتص فلستتتتتتتتتتتتتتفي الى نهج معرفي داعم المتكررة ، وتحليتل المهتام ، والتنميتة الجزئيتة ، 

-Vurdelja,2020:217)لمستتتتعى القيادة للتحستتتتين والتطوير وقيادة التغيير الايجابي لتحقيق المنافع والمكتستتتتبات الاستتتتتراتيجية  
تعديل استراتيجية المنظمة ، ونمط ادارتها وفقاً للتغيرات البيئية ، وقبول حالة التناقضات والموازنة    ، اذ يمكن للقيادة الجدلية(218

الفاعلة بينها ، والتنستتتيق الشتتتامل في العمل وبما يضتتتمن التكامل والتخزر بين مختلف اقستتتام المنظمة ، وتحشتتتيد الجهود والطاقات 
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التنظيمية وتوجيهها صتوب الغايات والمرامي الملموستة المخطط لها ، لتستهم في ارستاء دعائم البناء الرئيس لستلوك القيادة الجدلية  
(Paletz et al.,2017:11) تجذر سلوك القيادة الجدلية في فلسفة التفكير الجدلي الصيني المتضمنة لثلثة مبادئ رئيسة ، كما

، والتغيير المشتتترك بينهما ، لتنظر قات ، والترابط بين طرفي التناقض)التناقض، والارتباط ، والتغيير( ، لتعكس التضتتاد في العل
إلى التناقض على أنه حالة متوازنة من الصراع  التي لا تحتاج إلى حل ، اذ يفرا )واقع التعقيد البيئي ، وكيوية التنبه للتغييرات 

ناقضتات فيها ، فضتلً عن الإدارة الشتاملة( قيوداً على عمل المديرين تستتدعي منهم اظهار المتستارعة في البيئة الخارجية ووزن الت
 & Liu et al.,2015:4 ; Hideg)قرار التنظيمي على الامد البعيددرجة معينة من ستلوك القيادة الجدلية لتحقيق الرخاء والاستت

Ferris, 2017; Jia et al.,2018:316)  . 
القيتادة الجتدليتة بتأنهتا الجهود المبتذولتة من قبتل القتائتد والهتادفتة الى توليف فقتد عرفتت    (Kodama,2005:48)  ومن وجهتة نظر

العناصتر والقضتايا المتناقضتة في البيئة التنظيمية ، وتعزيز التواصتل والتعاون بين المرلوستين من خلل الحوار والمناقشتة الجدلية  
عة لحلها بصتتتتتتتورة جذرية ، فضتتتتتتتلً عن ادراك القادة من أجل تعزيز الفهم المشتتتتتتتترك بالمشتتتتتتتكلت التنظيمية ووضتتتتتتتع الاليات الناج

لأدوارهم وقيم عملهم ، وانواع الاستتتتتتتتراتيجيات أو التكتيكات التي يتبنونها بالشتتتتتتتكل الذي يجعل من توليد المعرفة الجديدة والابتكار 
ربط عقلني  لحظي قائم على المنطق الجدلي والتواصتل في ستلوكيات بأنها    (Shawa,2013: 235)امراً ممكناً ،  يما وصتفها 

  القائد لإستتيعاب التنوع الفكري والمفارقات المتعددة لنفسته والاخرين ، وتعزيز قدرة تابعيه على التفكير الذاتي الناقد بتعتماد الحجج
يشتتتتتتتتجع الرأي والرأي الاخر بوصتتتتتتتتفه الركيزة   والبراهين المستتتتتتتتتندة لقوة العقل وروح الاستتتتتتتتتماع من اجل ايجاد منا  عمل صتتتتتتتتحي،

بأنها ستتتتتتتلوك القائد المبني على تتبع مستتتتتتتار التفكير   (Vurdelja,2020:221)نها  بي  ستتتتتتتاس لبناء تنظيمي كفوء وفاعل ،  يما  الا
الفردي بصتوره المبستطة وصتولًا الى أشتكال أكثر تعقيداً منه مع تنامي قدرة الافراد على التفكير خارج الصتندوق بما يخدم مستاعي 

بتتأنهتتا ستتتتتتتتتتتتتتلوك القتتائتتد   (Wang et al.,2023:374)المنظمتتة لتحقيق الابتتداع والابتكتتار ، وقيتتادة التغيير الايجتتابي ، وذكرهتتا  
ت  الاستراتيجي المتمثل بالقدرة على تعديل الاستراتيجية الكلية للمنظمة ، ونمط ادارتها وفقاً للتغيرات البيئية ، وقبول حالة التناقضا

هداف لاوالموازنة بينها ، فضتتتتتلً عن تنستتتتتيق عملها وبما يضتتتتتمن التكامل والترابط والتخزر بين اقستتتتتامها المختلفة ، ويكفل تحقيق ا
ها   نمط قيادي يتبنى التعقيد والثنائيات والتغييرات المتأصتلة في الحياة  (Szostak,2024:46)الاستتراتيجية بكفاءة وفاعلية ، وعد 

التنظيمية ، ويأخذ بديناميكية القوى المتعارضتتتة وتفاعلها مع بعضتتتها عبر التوليف الجدلي ، وادارتها بالشتتتكل الذي يضتتتمن القدرة 
 على التكيف والنجاح الاستراتيجي .

 المتناقنرررة، بأنها الحالة الذهنية للقائد المرتبطة بقدرته على ربط الأفكار المتباينة أو حتى   انواسرررتنادال لما تقدم يعرفها الباحي
والاخذ بالتناقنرات اليييية من منظور مرمولي    بعنرها،وديناميكية قوى التغيير وترابطها مع   التغيير،والإيمان الراسر  بنررورة 

 التنظيمي.يؤمن جاهزية عالية لاستكشافها بدلال من قمعها بما يؤمن فرص التعلم والنجاح  

 اهمية القيادة الجدلية   2-2
لعقلية منفتحة على التغيير وفهم التناقضتتتتتتتتتات البيئية ، والاخذ بالمفارقات التنظيمية المتعددة في  ن    اهميتها في امتلكهاتتجستتتتتتتتتد  

ورفع روحهم  ءة الإبداعية الذاتية لدى التابعينواحد من منظور تقبل وحدة الاضتتتتتتتتتداد ، فضتتتتتتتتتلً عن امتلك القدرة على توليد الكفا
المخاطر توقع ب بداعي ، والحد من الإحباط واظهار القلق المرتبطالعمل ، وتشتتتجيعهم على المبادرة والتفكير الا مكان المعنوية في

أكثر   اذ تكون ( ،  Kajamaa&Tuunainen,2022:761أو خوفهم من الفشتتتتتتتتتتتتتتتل عنتتد تتتأديتتة المهتتام والواجبتتات المنتتاطتتة بهم )
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استتتتعداداً لتقبل التنوع الفكري ، والانفتاح على حلول أقل وضتتتوحاً للمشتتتكلت ، مما يوفر مناخاً تنظيمياً ايجابياً يتيح للفراد حرية  
التعبير عن ارائهم ومقترحاتهم المتعلقة بالعمل الوظيفي ، ويعزز شتتتتتتتتعورهم بالعضتتتتتتتتوية والامان الوظيفي ، ويستتتتتتتتهل انخراطهم في  

محفوفة بالمخاطرة مع علمهم المستتتتتتتتتتتتبق بأن هذه الستتتتتتتتتتتتلوكيات لن تيعاقب إذا كانت النتائج غير مرغوبة  ستتتتتتتتتتتتلوكيات عمل متحدية
(Han& Bai,2020:4) . 

لمخاطرة المحستتتوبة لمستتتاعدة إظهار ستتتلوكيات إدارة الإبداع لتستتتهيل تدفق الأفكار، وتوفير مستتتاحة ل القيادة الجدليةوتستتتاعد عقلية  
بيئة عمل محفزة على توليد المبادرات الابداعية الهادفة الى   ات والأهداف بكفاءة واستتتتتتتتتتتتتقللية بالتزامن مععلى بلوغ الغاي التابعين

تطوير ستتلع وخدمات جديدة ، وتحستتين واقع المنظمة وادائها التنظيمي ، كما يميل القادة إلى التستتامح وتشتتجيع الأصتتوات وا راء 
تطرح وتناقش الافكار وتخضتتتتتتع للتقييم في جلستتتتتتات متناقضتتتتتتة للمشتتتتتتكلت التنظيمية ، لالمتعارضتتتتتتة لتقديم حلول جديدة أو حتى 

وتعزيز عن توفير الاستتتتتتتتتتتتتتتقلليتة في العمتل ، والتدعم القيتادي ، والمرونتة،  ، فضتتتتتتتتتتتتتتلً    في توليتد الحلول الابتداعيتة  لتعتمتدالحوار ،  
 . (Atti et al.,2023:177) معهم، وغرس الثقة المتبادلة   رفاهيتهم

 ابعاد القيادة الجدلية 2-3
القيادة الجدلية دوراً مهماً في تعزيز المرونة التنظيمية عبر تعديل الاستتتتتتتتتتراتيجية    تؤدي  التكيف في الوقت المناسررررررب :  2-3-1

والهيتاكتل التنظيميتة ، وردارة التفتاعلت بين مختلف المستتتتتتتتتتتتتتتويتات التنظيميتة ، وتحستتتتتتتتتتتتتتين الروابط بينهتا بمتا يختدم غتايتاتهتا وتوجههتا  
الأهتتداف الفرديتتة مع هيتتاكتتل تنظيميتتة مرنتتة وتكتتاملهتتا مع   الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجي ، وقتتدرتهتتا على التكيف مع بيئتهتتا الختتارجيتتة ، ومحتتاذاة 

التكيف في  انويرى الباحي، (Mueller et al.,2018:7-8)الاهداف التنظيمية لتحفيز الافراد على اظهار الستتتتتتتتتتلوكيات الفاعلة
الوقت المناسرررررب بأنه جميع السرررررلوكيات والاجراضات التي يقدم عليها القائد لتوليف مهام المورد البشرررررري من خال الاهتمام  
الواسرررع له عن قريل المبادرة والمكافأة وتنظيم العمل ، فنرررال عن تطوير ادائهم وبما يتاضم وبيية العمل كقوة ترتبط بالفرص  

، اذ يسررررررتعمل فهمه العميل للتعزيز الايجابي والسررررررليي في بعض الاحيان )سررررررلوك بديل ، سررررررلوك  ير وتحقل رؤية المنظمة
 متوافل ، غياب السلوك ، تكرار السلوك ، تعزيز ايجابي، تعلم بالتجنب ، تعزيز سليي ، الاخماد ، العقاب( .

الأجندات المتناقضة التي لا تغرس في المنظمات رلى التغيير فحسب    تنضج القيادة الجدليةالموازنة بين التناقنات :    2-3-2
التغيير في ظل  فهم التعقيدات المرتبطة بفارقة التغيير والاستقرار لالقدرة المستدامة على تنفيذه ايضاً ، بمعنى الاخذ بم  تنمي  ، بل

يمتلكون من خصائص الذهنيمميزة    ما  والتيقظ  بت)المرونة  الاستراتممثلة  التفكير  على  والقدرة   ، الذاتي  والوعي   ،  ، الناجع  جي 
، اذ يصوغ الأفراد أهدافاً متوافقة مع تفضيلتهم الفردية، ويتبعون مجموعة من الاساليب والاستراتيجيات اللزمة واستشراف المستقبل  

ذات التنظيم الذاتي  ظهار سلوكيات التغيير الإيجابي  اخلية اكثر حماسة، تدفع التابعين لالتحقيقها( ، مما يسهم في توليد بيئة د
ومن وجهة نظر الباحيين  ،  (Taylor‐Bianco& Schermerhorn,2006:459)  المنظم والمتكامل مع بقية الانشطة المنظمية

وارد وضمان تعزيز النسيج الداخلي للمنظمة وجعلها تستقر نسييال، فنال عن تنظيم الممنافة ل  قدرةتعد الموازنة بين التناقنات  
توزيعها بتوازن للبقاض في دائرة التنافس ، والتمسك بالدوافع الايجابية دون اهمال المواقف السليية ، واستعراضها بمختلف 
المواقف من خال الانتقال الديناميكي وبما يمنا تابعيه العيرة عن التجارب السابقة لها ، اذ يكون التوازن ثابت او ديناميكي 

ساليب الاقناع على حساب التصحيا الراديكالي في المكان والزمان المناسيين، بهدف مشاركة التابعين المرتبط  ، مع اعتماد ا
بمشاعر الانتماض وتقاسم المواقف معهم بحزم او تعاون ، وقد يتقيل المخاقرة او يتجنيها ، وقد يوجه سلوكه كرد فعل او  

، ويشجع الانغماس على حساب الانسحاب ، وييث الاقمينان ويقلل من    استباقيال، وقد يصر على الانجاز ويحد من التسويف
 التوتر ، ويحد من الانحراف ويشيع المعرفة . 
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( ، ويعني الكل بقيمة أكبر holosمفهوماً فلستوياً مشتتقاً من الجذر اليوناني ) (Holism)يعد الشتمول  مرمولية الادارة :  2-3-3
من مجموع أجزائه وهو ما يستتتتتتتمى بالتدالبية )التخزرية( ، ولكي يكون الفرد كاملً لابد وأن يتمتع بالقدرة على تنظيم ذاته ، بما في 

ظيمي  ذلتك تجتديتد التذات وتجتاوز الانتا مع امتلك القتدرة على تحقيق التذات والتكتامتل مع الكتل ،  امتا الشتتتتتتتتتتتتتتمول من المنظور التن
بتيتئتتتهتتتتتتتا   فتي  )التمتنتظتمتتتتتتتة(  لتلتكتتتتتتتل  التمتكتونتتتتتتتة  الأجتزاء  جتمتيتع  ختللتهتتتتتتتا  متن  تتؤثتر  التتتي  التكتيتوتيتتتتتتتة  -Shefy& Sadler) تيتمتثتتتتتتتل 

Smith,2005:370)  ، ، لذا يتطلب الاخذ بالإدارة الشتتتتتتتتتمولية تحولًا من التفكير الاختزالي الى رلية شتتتتتتتتتاملة ومتناقضتتتتتتتتتة للدارة
ن تغيير الممارستتتتتتات والاستتتتتتاليب الادارية المتبعة من قبل المديرين ، وفلستتتتتتفتهم تجاه ونهجاً استتتتتتتباقياً في إدارة التعقيد ، فضتتتتتتلً ع

الكليتتة ، وتغيير مواقفهم    والمستتتتتتتتتتتتتتتقبليتتة عنتتد التخطيط لاهتتدافهتتا  مرلوستتتتتتتتتتتتتتيهم ومكتتانتهم في المنظمتتة ، وتفهم احتيتتاجتتاتهم الحتتاليتتة
 . (Melé& Sanchez‐Runde,2011:545 ; Gosnell et al.,2020:2-3)واتجاهاتهم في العمل  

المسررررتند لوجهات نظر شررررامل النهج ة الفاحصررررة والدقيقة للعملية الادارية ذات المررررمولية الادارة بأنها النظر   انويصررررف الباحي
تقديم النصرررا والارمررراد والمعلومات والمعرفة والموارد الاخرى وبما ينرررمن و   ،لتوجيه التابعين واينررراح المهام   متباينة الحلول

حهم القدرة على ، مع ابداض السريطرة والتحكم ونمذجة سرلوكهم عند اتخاذ القرار وبما يمن  دون تظليل بلو هم الاهداف المطلوبة
د اسررراليب تحقيقها بشررركل دقيل من خال الاحتواض والتنرررمين لجميع يتحدو   الرؤية الواضرررحة للمنظمة  المشررراركة في اسرررتدامة

التنظيم لتحقيقها وبما ينررمن الالمام والفهم لواجباتهم ، ويحقل الرفاةية الجسرردية والعاق ية  ربطها بحاجات الفرد والجماعة و 
 والفكرية والاجتماعية والروحية لهم  .

القيتادة الجتدليتة دوراً بتارزاً في دعم التطور الوظيفي للتتابعين ، وانجتاز المهتام الوظيويتة  بكفتاءة   تؤدي  :التوجيره الفردي    2-3-4
واقتدار ، وتأمين فرص التعلم والتقدم الوظيفي من خلل الستتتتتتتلوك الإشتتتتتتترافي )التوجيه الفردي( ، فضتتتتتتتلً عن توفير تجارب فردية 

تتوقف فتاعليتتة التوجيتته الفردي على كيويتتة تقييم التتتابعين لتجربتة التوجيتته    داعمتتة لجهود التحستتتتتتتتتتتتتتين والتطوير الوظيفي للقتتادة، فل
الخاصتتتتتتة بهم فحستتتتتتب ، بل ملحظة ستتتتتتلوكيات التوجيه القيادي المتبعة تجاه ا خرين ، والتفاوت في جودة العلقات التي يولدها 

ويؤثر التوجيه الفردي في رضتتا ، ه مقارنة بأقرانهم وجيه الذي تلقو التابعين مع قادتهم ايضتتاً ، ليعبروا عن مستتتويات متفاوتة من الت
توليد المعنى ب لقة بنشتتتتتاطهم الوظيفي ، ويستتتتتهمالستتتتتمات البيئية المتع  ، ويطور تقييمات توافقية لديهم لأظهارالتابعين عن وظائفهم

للقادة عند اعداد تخطيط  الفكري والمعرفي ، ليعطي الانطباعات الاولية عبر تبادل الخبرات ، والتمازجالمشتترك بينهم تجاه العمل  
، وتنميتة المواهتب التي تمكن المنظمتات من التكيف مع بيئتهتا الختارجيتة والتتأثير فيهتا ، ومنح المزايتا التنتافستتتتتتتتتتتتتتيتة للمنظمتة التعتاقتب

 Van)التوجيته(  ، و ليتات التعلم المستتتتتتتتتتتتتتتمر )التعلم التنظيمي ، وردارة المعرفتة ، والتتدريتب ، و ةعبر تعزيز التنميتة والمهتارات الفرديت
Vianen et al.,2017:1-3)  . 

وقدراته    ف المستقيل المشرق لمنظمتهم كل بحسب قابلياتهواستشرا  التوجيه الفردي بأنه توجيه التابعين للتبصر  انويعرف الباحي 
وتعريفهم بالفرص المتاحة ومن ثم    والحرجة، فنال عن تزويدهم بالمعرفة والمعلومات الازمة لإنجاز المهام الصعبة    الذاتية،

وبما يزيد من   اليقة،واعتماد المناقشة الفردية التي يسودها التوافل والاقمينان وتربطها    بحرية،تركهم ليتخذوا القرار المناسب  
 المنظمة. فرص النمو الوليفي لهم ومنحهم الفرص ليأخذوا مكانهم المناسب في ةيكل 

لتحقيق هدف أو تنفيذ مهمة أو جزء من العمل ،    يجستتد التنستتيق عمل التابعين بشتتكل جماعي مترابط تعزيز التنسريل :  2-3-5
الأداء الجماعي ، وربط أجزاء ومكونات المنظمة لتوليد  طواعية لبلوغ  التفاعلت  وينستتتتتتتتتتتتقالمدخلت    ينظماذ يخضتتتتتتتتتتتتع لستتتتتتتتتتتتياق  

، وتحقيق الموائمة بين مصتتتالح الافراد وأهدافهم الشتتتخصتتتية مع مصتتتالح وأهداف المجموعة ،   الجديدة مجموعة متكاملة من المهام

https://jpgiafs.uobaghdad.edu.iq/index.php/JAFS/index


    Journal of Accounting and Financial Studies ( JAFS )ية       مجلة دراسات محاسبية ومال

VOL. 21, ISS.74, YEAR.2026                           P-ISSN: 1818-9431, E-ISSN: 2617-9849 

 

P a g e  | 332 

ويمتد مفهوم التنستتيق ليشتتمل التفاهمات وتطوير التصتتورات بلوغ الغايات والأهداف المشتتتركة ، وتوجيه الجهود الفردية والجماعية ل
، فضتتتتتتلً عن  نها بشتتتتتتكل مختلفلمواقف ويفستتتتتترو رائق التي ينظرون من خللها ل، وتحديد الطمعاني المشتتتتتتتركة بين اعضتتتتتتائهاوال

ا يمكنهم من بلوغ الاهداف  ، وبممزامنة وترتيب لستتتتتتتتتلوكيات الافراد في الوقت والمكان المناستتتتتتتتتبين بالشتتتتتتتتتكل الذي يجعلها متوافقة  
للتنسريل بأنه سرلوكيات  ان تعريفوينرع الباحي، (OKHUYSEN&BECHKY,2009:469-471)التنظيمية بكفاءة وفاعلية  

عقانية واعية ، تربط بين اجزاض المنظمة لتوحيدها بفريل عمل متماسرررررررررك لتحقيل هدف محدد بطرائل فاعلة ، فنرررررررررال عن 
مزامنة منظمة لجهود التابعين بكفاضة وفاعلية وانتاجية بفعل التواصررررل واقامة العاقات سررررواض الرسررررمية او  ير الرسررررمية مع 

موائمة الانشرررررطة والموارد والافراد وتوجيهها لاهداف مشرررررتركة مع الحفاج على الانسرررررجام والوضررررروح في مختلف الاقراف ، و 
 الاتصال والتخطيط الاستراتيجي وادارة الاهداف وفل جدول زمني ليلو ها.

يتعدى مفهوم اللطف مستتتتتوى الخيال ليجستتتتد وعياً عاطوياً بالافراد وردود افعالهم ، اذ   الموازنة بين اللطف والصررررامة :  2-3-6
للنتقال من  ت التفاعلية ، ويمثل اداة فاعلة تمتلكها القيادةيستتتتتتتتتتتتتلزم مكوناً عاطوياً وخيالياً يربط بين )نحن( و)هم( في الستتتتتتتتتتتتلوكيا

التركيز على المصتتتتتلحة الذاتية إلى المصتتتتتلحة المشتتتتتتركة ، وتعزيز التفاعل الايجابي مع تابعيه ، وتوطيد علقتهم بالاخرين أثناء 
التفاعل ، وتستتتتتتتهيل التواصتتتتتتتل ، والتعاون ، والتماستتتتتتتك  ، ليصتتتتتتتبح بمثابة القوة المولدة للتضتتتتتتتامن ، وتمكين التغيير الاجتماعي ، 

الوضتتتتتتتتتتتتتتع التتتتتدافع    وتغيير  توليتتتتتد  ، فضتتتتتتتتتتتتتتلً عن  المستتتتتتتتتتتتتتتتتتاواة  الحتتتتتالي  قتتتتتدم  على  لمعتتتتتاملتهم  للقتتتتتائتتتتتد   &Sharma)الاخلقي 
Sabharwal,2025:164)   وردانتة الستتتتتتتتتتتتتتلوك غير الأخلقي ، والمحتافظتة على التوازن الأخلقي بين القتائتد وتتابعيته ، وتجنتب ،

الاخلقي المفرط  لكي لا يكون بمثابة انتقاد ورحباط للتابعين قد يتستتتتتتتبب في انفصتتتتتتتالهم العاطفي عن قائدهم ،   -الميل الستتتتتتتلوكي
اربهم الستتتلبية الستتتابقة في المنظمة ومعالجتها وفقاً لمعايير ستتتلوكية والعمل على كستتتب ثقتهم من خلل فهم مستتتببات اخفاقهم وتج

الموازنة بين اللطف   انويعرف الباحي،   (Santiago-Torner et al.,2024:4)ية دون الركون للهواء الشتتتتتتخصتتتتتتية  موضتتتتتتوع
ظروف، وابداض الشررردة في الحكمة ومراعاة ال  بحسرررببدقة لمواجهة التناقنرررات،   تتيناه القيادة الجدليةوالصررررامة بأنها سرررلوك 

، وممارسررررة  التنظيمية، فنررررال عن مرررررح توقعاتها بوضرررروح لتابعيهامواضررررع واللين في اخرى وبحسررررب ما تقتنرررريه المواقف 
التعاقف والاسرررررتمتاع بالمهام الصرررررعبة واعتماد المعايير السرررررلوكية بموضررررروعية دون الركون لاهواض الشرررررخصرررررية ومجاملة  

 منهم.المتلكيين 
لم تعد الريادة التحويلية مجرد مصتتتتطلحئ شتتتتائع، بل اصتتتتبحت موضتتتتوع فرعي مهم في  : والتعريف  مفهوم الريادة التحويلية 2-4

ي والاجتماعي طويل تعظيم الأثر الاقتصتتتتتتتتادالتي تستتتتتتتتعى ل أدبيات الريادة وعلم الاجتماع العامة ، اذ تمثل جانب مهم من الريادة
للريتادة الاجتمتاعيتة والريتادة   ولوجيتة مع منظمتات القيمتة العتاليتةالتوستتتتتتتتتتتتتتع ومنهجيتة الريتادة التكن  وقتابليتات  لاجزاء  الأمتد جراء ربطهتا

تستتتتتهم في تطوير الريادة واستتتتتتدامتها ومعبرة بذات الوقت عن تغيير ل الجديدة،تحويلية النظر الوجهات تعدد التقليدية والناجمة عن 
ستتوعب من خلله المواقف الفردية والمجتمعية الداعمة للتوجه الريادي ، ت يتستم بالعالميةاستتقصتائي  مدخلبتبنيها   عبرمنهجي ،  

والمنظمتتتتتتات  الأفراد  اغلتتتتتتب  لتتتتتتدى  المجتتتتتتديتتتتتتة  وغير  المحتتتتتتدودة  والاقتصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاديتتتتتتة  الاجتمتتتتتتاعيتتتتتتة  التنميتتتتتتة  إمكتتتتتتانتتتتتتات  ظتتتتتتل  في 
نة لمواجهة   انصتتتتبلذا  ،   (Maas&Jones,2017:7)والدول التركيز في مجال الريادة التحويلية على البحث وريجاد طرائق ميحستتتت 

التحديات الحالية والمستتتتتقبلية، وتقديم نهج شتتتتامل واستتتتتدلالي ، ييشتتتتك ل مرتكزاً ستتتتليماً للنمو الاجتماعي والاقتصتتتتادي المستتتتتقبلي ، 
ل الفاعل ،   يها عند الضتتتتترورة ،   ليرتكز علىولتحقيق التحو  تقييم النتائج التي تستتتتتتند اليها القرارات المتخذة في الوقت الحالي وتحد 

بناء ستتتتياستتتتة كونها قصتتتتيرة الامد وميوج هة ل ( فيالاسرررتدلال الافتراضررريويكمن خطر الحلول المجربة والميختبرة في الوقت الفعلي )
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-Maas et al.,2016:5)  لد أطراً جديدة للتفكير التكيفيجديدة تتحدى ردود الفعل المتوقعة ، وتو   ابداعية مناهج تولدرصتتينة ، 
6) . 
بأنها بناء منظمة مبتكرة قائمة على الفضيلة بقصد تحويل   (Miller&Collier,2010:85)  ت الريادة التحويلية بحسب رأيعرف

الموارد من مجال ذي أهمية أقل إلى مجال ذي غرا أسمى وقيمة أكبر في ظل المواقف البيئية التي تكتنف عملها ، اذ تتطلب 
 ، واظهار السلوك الريادي منظورا شمولياً يتماشى مع نوع الاقتصاد وحالة المجتمع ، فضلً عن ادراك الفرص البيئية استباقياً 

وسيلة للتغيير   بتعريفه على انها  (Sautet,2013:393)   يما ركزفي التعامل مع التحديات الاقتصادية والاجتماعية المهمة ،  
هيكل تنظيمي معقد يفضي إلى اقتصاديات الحجم  لتشمل    تتعدى الحدود المحليةلالبيئة والمجتمع والاقتصاد ،    الإيجابي المتضمن

فكرة تجسد كفاءة الريادي في مواجهة التحديات العالمية، بما في ذلك    على اساس   (Igwe,2018:2)  وضحها لنطاق،  يما  وا
الأزمة الاقتصادية ، وتعزيز رفاهية المجتمع ، وتوليد فرص العمل للعاطلين عنه ، وتوظيف وسائل التواصل الاجتماعي والتقانة  

تتسم بالاستدامة وقابلية التوسع ، لتشكل المتطورة خدمة لهذا الهدف ، فضلً عن القيام بمشروعات نظامية وأخلقية ضخمة ،  
منظور ب( Maas et al., 2019:5 يما وصفها )المحرك الفعلي للنمو والتنمية الاجتماعية والاقتصادية والتكنولوجية والبيئية ، 

منهجي قائم على شبكات من الجهات الفاعلة المترابطة )نهج شبكي( ، اذ يتعدى المصطلحات الاقتصادية مؤكداً على مركزية 
 لً عن الجوانب الفنية للأعمال. وقيمة الافراد ووظائفهم ، والعديد من مستويات المشاركة العلئقية في الريادة ، فض

  الاجتماعية،واسرررتنادال لما تقدم يعرفها الباحيان بأنها اسرررتراتيجية فاعلة لمعالجة التحديات العالمية المتميلة بمحدودية العدالة 
يعتمد التفكير الشرررمولي الذي يأخذ بنظر الاعتبار  جديدال،اذ تميل نهجال    الدخل،وعدم المسررراواة في   والبطالة، اليييي،والتدهور  

 السياق.التأثير الاقتصادي والاجتماعي والتكنولوجي واليييي ليحول التركيز من المنظمة إلى 

 تحويلية اهمية الريادة ال 2-5
، والانخراط في ستتلوكيات ابداعية خلقة تمازج بين الأفكار والمنهج العملي   الوقعيةتستتهم الريادة التحويلية في تغيير الافتراضتتات  

لشتتتتتتتتعور بالإنجاز ، والاستتتتتتتتتقللية ، ذا حاجة ل،   الريادي، وتوفر الاليات والستتتتتتتتبل اللزمة لنقل المعرفة حول النتائج التي يحققها  
 Maas et)والتنظيم التذاتي عبر مجموعتة متنوعتة من قنوات النشتتتتتتتتتتتتتتر ، بمتتا في ذلتك الكلم الشتتتتتتتتتتتتتتفهي والتستتتتتتتتتتتتتتويق والتتتدويتل  

al.,2019:4) من   تغيير استتتتتراتيجيات المنظمة للحد، اذ تحفز شتتتتخصتتتتية الرائد التحويلي على إطلق مبادرات تحويلية تستتتتتهدف
التفاوت في الدخل والمستتتتتوى المعاشتتتتي بين افراد المجتمع عبر تغيير الأنظمة الاقتصتتتتادية ، وتوفير خدمات أفضتتتتل للمجموعات 

قدم بأعلى  المهمشة من المجتمع، فضلً عن توليد ابتكارات تكنولوجية مستمرة تحدث تغييراً في الطريقة التي تؤدى بها الخدمات لت
-Ratten& Jones,2018:5)المستتاهمة الفاعلة في التنمية المجتمعية  جودة ممكنة ، وصتتنع القرار الاستتتراتيجي حول مستتتوى 

الرواد التحويليون وكلء للتغيير في مجتمعاتهم ومفاتيح النجاح الريادي، اذ يمتلكون روح المبادرة ،  ، وعلى هذا الاستتتتتتتتتتتتاس عد(6
ظهار ، وزيادة دافعيتهم لإ ثقافة التغيير والريادة في اذهان تابعيهم  وعقلية الابداع المفتوح لحل المشتتتتتتتتتتكلت البيئية ببراعة ، وغرس

اعلى مستتتتتتتويات الستتتتتتلوك الريادي ، وتعزيز رأس المال الاجتماعي ، وادخال التقانة المتقدمة وتكنولوجيا المعلومات والاتصتتتتتتالات 
والانظمة الخبيرة في الانشتتطة والممارستتات التنظيمية بما يلبي متطلبات عصتتر الرقمنة ، واقتصتتاد المعرفة ، ويدعم النمو والتنمية 

اعية والاقتصتتادية والتكنولوجية والبيئية في الدول النامية، ويوفر الدخل لرائد الأعمال وأفراد استترته ، ويقدم اعمالًا النظامية والاجتم
مل مستتدامة، وأجور عمل  منة أخلقية وقابلة للتطوير ومستتدامة تتطور خارج نطاق احتياجات الكفاف لتصتل الى توليد فرص ع
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الفقر وغلء المعيشتتتة للمستتتاهمة في تحقيق الاهداف الاقتصتتتادية    مستتتتويات للمواطنين، وتحستتتين مستتتتويات المعيشتتتة ، والحد من
 .(Yoruk et al.,2022:199-200)والمجتمعية طويلة الامد 

 ابعاد الريادة التحويلية  2-6
يمثل المخزون البشتري لبشتري أصتلً ثميناً من الاصتول صتعبة المنال ، اذ يعد رأس المال ا جودة رأس المال البشرري :  2-6-1

وقتدرة على  ميزة تتفرد بهتا عن غيرهتا ،  ة ، والمعرفتة التي تمنحهتاغير الملموس القتدرات ، والمهتارات المتجتددة ، والخبرات المتراكمت
تتبنى استراتيجية مخطط لها بصورة من بقائها ونموها وازدهارها ، لتوجه نحو الابداع والابتكار بالشكل الذي يضالتعلم والتغيير ، و 

القدرة على التكيف مع ديناميات التغيير البيئي ، وتزيد من قدرتها فضتتتتتتتتلً عن  جيدة لتنمية وتطوير موارد بشتتتتتتتترية عالية الجودة ، 
عمل ، وتضتتتمن التنمية الاجتماعية والاقتصتتتادية المستتتتدامة المنشتتتودة ، لتكون التنافستتتية الاقتصتتتادية ، وتقلل التفاوت في ستتتوق ال

في عصر العولمة والرقمنة   ينظر له كموظف نجم منطلقاً لتوليد الابداع ، وزيادة الإنتاجية ، وتؤسس لمجتمع أكثر شمولًا وتنافسية
تحستتتتتتين جودة الموارد البشتتتتتترية ، يستتتتتتهم التعليم والتدريب المستتتتتتتمرين في    اذ،   (Wahyuni et al.,2025:218-219)الحالي  

على تطوير قدراتهم ومهاراتهم في العمل وفقاً لمتطلبات الستوق التنافستي ، ورفع مستتوى ادائهم ، وتحستين جودة  ويستاعد العاملين
اكستتتتاب المنظمة ميزة تنافستتتتية تكمن و حياتهم الوظيوية ، فضتتتتلً عن ارستتتتاء الركائز لبيئة عمل داعمة لنموهم وتطورهم الوظيفي ،  

 .(Murdiono et al.,2024:136-137)بافرادها المؤهلين والكفؤين الاكثر حماسة في العمل 
جودة رأس المال البشتتتتتتري بأنها مزيجاً من المعرفة ، والستتتتتتمات الاجتماعية   (Meenakshi& Joseph,2020:952) تووصتتتتتتف

والشتتتخصتتتية التي تجستتتد القدرة على توليد قيمة اقتصتتتادية جوهرية قابلة للقياس ، فضتتتلً عن التفاني في تنفيذ المعرفة ، والستتتلوك 
ية المهام والواجبات الوظيوية بنزاهة واخلص ،  يما الوظيفي ، والخبرات العملية ، والستتتتتتتتتتتتتتمات الاخلقية التي يمتلكها الافراد لتأد

هتتا   بمثتتابتتة التتذكتتاء التنظيمي المرتبط بعمليتتة التعلم التنظيمي المهيكلتتة في ثلث كيتتانتتات   (Neagu et al.,2016:65-66)عتتد 
جودة رأس المال البشري بأنها كفاضة متميزة تتجمع لدى الفرد   يرى الباحيان  يماتقلة ممثلة بتتتتتتتتتتت)المعرفة ، والذكاء، والقيم( ،  مس

بفعل التراكم المعرفي وتجاربه وخيراته السررررررابقة اثناض مسرررررريرته العملية والعلمية وبما يجعل ادائه مجود نتيجة الاحتكاك الدائم 
الفرص او الموارد وتنرال رضرررررررررا  بميردان العمرل والاحراقرة بجميع تفراصررررررررريلره ومحردداتره والتعود على حلهرا وتجراوزهرا دون هردر بر

 اصحاب المصلحة نتيجة الموقع التنافسي والقيمة المنافة للمنظمة .
ن الرائد التحويلي من المحافظة على   تيني المخاقرة وا تنام الفرص :   2-6-2 يعد الاخذ بالمخاطرة أداةً حاستتتتمةً للتحول ، تمك 

رحلتة الابتداع المفتوح ، وتعزيز القتدرة التنتافستتتتتتتتتتتتتتيتة ، إذ تيحتدث تغييراً جتذريتاً في الوضتتتتتتتتتتتتتتع الراهن ، وتتيح موارد وامكتانتات جتديتدة 
الوقتتت المنتتاستتتتتتتتتتتتتتتب والمتعلقتتة بتحتتديتتد الفرص الريتتاديتتة وتقييمهتتا   للمنظمتتات ، تتتدفعهتتا الى اتختتاذ القرارات المحفوفتتة بتتالمختتاطر في

واستتتتتثمارها ، وتتراوح هذه الفرص بين التراكمية والتحويلية ، فالفرص التراكمية تولد تغييرات طويفة في مستتتتارات الستتتتوق الحالية ، 
الستتوق الحالية ، أو أهدافاً مزدوجة )اجتماعية واقتصتتادية(، أو نطاقاً    يما تتضتتمن الفرص التحويلية انحرافات جذرية عن مستتارات

وتنشتأ الفرص التحويلية من صتدمات خارجية، واضتطرابات مخلة بالتوازن، ،  (Shahzad et al.,2021:7)واستعاً من الصتناعة  
يتدرك الرائتد التحويلي الامكتانتات  ة تقييم الموارد والامكتانتات ، لمتا يحفز إعتاديتة كبيرة في البيئتة التنظيميتة ، وبأو تطورات تكنولوج

الخبرات والتصتتتورات والموارد لوضتتتع حلول ريادية تولد   فيهاالجديدة في مواجهة الاضتتتطراب ، فضتتتلً عن العمليات التي يعتمدون 
حديد الفرص  معايير ومستتتتتتتتتتتارات ستتتتتتتتتتتوقية جديدة ، وكيوية استتتتتتتتتتتتجابتهم العاطوية للفرص والتهديدات البيئية ، مما يؤثر بدوره في ت

 .  (Williams& Shepherd,2025:3-4)وتقييمها  
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ويعرف البراحيران تيني المخراقرة وا تنرام الفرص برأنهرا اليقرة والايمران بقردرات المنظمرة على التفكير والعمرل بجرد لتحقيل هردف 
وتنفيذه وبلو ه بكفاضة ر م مواجهتها بعض التحديات والمصراعب بسريب الظروف والعناصرر  ير المتوقعة والتي تؤدي لخسرارة  

يمكنها من اسرررررررتيماره بشررررررركل ايجابي ويعتمد التأثير بكلتا الحالتين على مررررررردته   فرصرررررررة للتقدم او مواجهة لرف او )حد (
 حدوثه.واحتمالية 

تقييم قدرتها على الاستتتجابة ، وتحشتتيد الموارد الاستتتراتيجية  لالمنظمة  تتجه  بحستتب البعد الحالي  تقييم الحالة المتغيرة :  2-6-3
المتاحة لصتتد الهجوم التنافستتي ، واستتتشتتعار الفرص في ظروف اللتأكد البيئي المرتفع ، والاخذ بنظر الاعتبار الدور الذي يلعبه 

تنافستتتتتتتية الستتتتتتتتجابة لموارد المالية اللزمة لللا تمتلك المنظمات حديثة النشتتتتتتتأة ا  اذلستتتتتتتتجابة ، المنظمة وقدرتها ل )عمر، وحجم(
نها تميل في الهجوم المضتتتاد ، الا ا المعتمدةوالاقدم موارد اكثر وذخيرة من التقنيات التنافستتتية   كبيرة الجم، بينما تمتلك    باستتتتمرار

بتكارات جديدة في اادخال ستتجابة ، وقد تكون احدى طرائق الهجوم المضتاد اطلق تحستينات على المنتج او  الى ان تكون ابطأ ا
ابتكتارات قتابلتة للتطبيق ، ومهتارات العمتل الجمتاعي لإعتداد منتج جتديتد   عنتدئتذ امتلكهتا لرأس متال فكري لتقتديم، ويتطلتب    المنتج

الستتتتتتتتوق ، وتمثل الموارد كالفرق متعددة الوظائف ، ورأس المال الاجتماعي الذي يجعل انتاجية العمل الجماعي اكثر   فيوطرحه 
 &Hitt,2001:480; Pidduck)على الاستتتتتتتتتتتجابة   ال البشتتتتتتتتتتري التي تعزز قدرتهاكفاءة وفاعلية ، فضتتتتتتتتتتلً عن موارد رأس الم

Zhang,2021:204)    ،  لتتذا تتطلتتب وعيتتاً ذاتيتتاً ، وتبني عقليتتة ريتتاديتتة ، ومنهجيتتة تمكينيتتة لتعزيز القتتدرة على تحتتديتتد الفرص
 التحويلية المحتملة التي تيفيد ا خرين والستتتتتتتعي نحوها من خلل إعادة تحليل البيئة الخارجية ، وتقييم الموارد البيئية المحتملة فيها 

(Robinson,2024:3) . 
ويجد الباحيان في تقييم الحالة المتغيرة سلوكال هادفال تتيناه المنظمة ، ينمن تكيفها مع التغيير وتجاوزها المواقف التي تصعب  
ادائها الحالي وتنقلها لاداض يتاضم لما يحد  في الييية المتغيرة من خال التواصل الفاعل وتمكين افرادها ومراقبة الانجاز 

ا يؤدي الى تحقيل النجاح والاعتراف بمساهماتهم  يه ، فنال عن تغيير الحالة الذهنية ونمط التفكير  وضبط مسار العمل وبم
 واسلوب التواصل ومرونة الاستجابة خال الزمن . 

 الجانب العملي. 3
 معامل اليبات )الفا كرونباخ( 3-1

( الثبات لمعرفة اتستتتاق فقرات الاستتتتبانة وثبات النتائج التي يتم التوصتتتل اليها بفترات زمنية Alpha- Cronbachاعتمد اختبار )
( قيمتته للمتغيرات، وكتتانتتت 1(، ويبين الجتتدول )Nunnaly & Bernstein,1994( )0.70مختلفتتة، اذ تكون قيمتتته اكبر من )

 -بحسب الاتي:
(، اما على مستوى 0.954( فقرة، وبمعامل صدق )29( وعبر )0.911حصلت القيادة الجدلية على معامل ثبات بلغ ) .أ

(،  0.765(، والتوجيه الفردي بقيمة )0.740الابعاد الستتتة فقد حصتتل بعد التكيف في الوقت المنستتب على قيمة ثبات )
(،  0.813(، اما بعد التوازن بين التناقضتتات فقد حصتتل على معامل الفا )0.828وبعد الموازنة بين اللطف والصتترامة )

 (.0.779(، وشمولية الإدارة )0.702وحصل بعد تعزيز التنسيق على معامل الفا )
( اما 0.913(، بينما كان معامل الصتدق )17( وبعدد فقرات بلغ )0.868حصتلت الريادة التحويلية على معامل ثبات ) .ب

(، اما 0.733على مستتتتوى ابعاد الريادة التحويلية الثلثة، فقد حصتتتل بعد جودة راس المال البشتتتري على معامل ثبات )
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(،  يمتا حصتتتتتتتتتتتتتتل بعتد تقييم الحتالتة المتغيرة على  0.726بعتد تبني المختاطرة واغتنتام الفرص فقتد حتاز على معتامتل ثبتات )
 (.0.854معامل الفا )

 ( اختبارات اليبات لمتغيرات البحث وصدقها 1الجدول )

 ( SPSS V.28المصدر: مخرجات برنامج ) 

 :ومناقشة النتائج الاحصاض الوصفي لمتغيري البحث 3-2
على وسط حسابي  وقد حصلت  من خلل ستة ابعاد فرعية    ت، وقد قيسللبحثتعد القيادة الجدلية المتغير التفسيري   3-2-1
متسمة بالتعقيد  ( مرتفع نتيجة لتوجه وزارة الخارجية الى ممارسات تؤدي بالضرورة الى ايجاد حلول إبداعية للمواقف ال3.90)

عبر توليدها لرلية اكثر شمولًا وتحاكي الموقف الاني ، بفعل الحالة الذهنية لإمكانات قياداتها التي تمكنها من والتناقض البيئي  
ربط الأفكار المتباينة أو المتناقضة ، وبما يجعل جاهزية موظفي الوزارة اكثر قدرة على استكشافها وتوجه لتأمين فرص التعلم  

( ،  يما %77.90من اخمادها وقمع  رائهم ، لاسيما وان وزارة الخارجية تهتم فيها بنسبة )والنجاح في الحاضر والمستقبل، بدلًا 
(، اما على  0.424( ، وبانحراف معياري )%10.90معامل اختلف نسبي )تبين للباحث اتفاق العينة وتجانس  رائهم حولها، وب

 مستوى الابعاد فكانت بحسب الاتي:
( مرتفع، 4.07قيس بعد التكيف في الوقت المناسب من خلل خمس فقرات ، ليحصل اجمالًا على وسط حسابي موزون ) .أ

( ليحل ثانياً من بين الابعاد الستة للقيادة الجدلية،  %13.30( الجيد ، وبمعامل اختلف نسبي )%81.4وباهتمام نسبي )
( اذ تشير هذه النتائج الى اتفاق مرتفع حول الاهتمام الجيد من قبل قيادات الوزارة في جميع 0.541وبانحراف معياري )

البشرية عن طريق المبادرة والمكافأة وتنظيم   السلوكيات والاجراءات التي تقدم عليها قيادات الوزارة لتوظيف مهام مواردها 
تها، لتعتمد الفهم العميق لتعزيز وة ترتبط بالفرص وتحقق رلي العمل، فضلً عن تطوير ادائهم وبما يتلءم وبيئة العمل كق

الايجابي والسلبي )سلوك بديل ، سلوك غير متوافق ، غياب السلوك ، تكرار السلوك ، تعزيز ايجابي، تعلم بالتجنب ، تعزيز 
ت سلبي ، الاخماد ، العقاب( في بعض الاحيان، اذ يلحظ توجه قيادات الوزارة الى تقييم الفرص والتهديدات المرتبطة بتغيرا 

البيئة الخارجية وبالوقت المناسب مما يدل على تفاعلها مع الموقف والاستجابة للمعطيات الدولية والمحلية وبحسب رلية 
الحكومة العراقية، اذ امتلكت تلك القيادات الفهم الواضح والادراك الواسع والوعي العالي بالمشكلت التي تواجهها في ميدان  

 .  تبني التطوير المستقبلي، وهذا ما يتوافق مع نظرية التكيف التنظيمي التطور للمواقف مما دعاها الى 

 معامل الصدق  معامل اليبات  الابعاد  المتغيرات 

 القيادة الجدلية 

 0.860 0.740 التكيف في الوقت المناسب 
 0.874 0.765 التوجيه الفردي 

 0.910 0.828 الموازنة بين اللطف والصرامة 
 0.901 0.813 التوازن بين التناقنات 

 0.837 0.702 تعزيز التنسيل 
 0.882 0.779 ممولية الادارة

 الريادة التحويلية 
 0.856 0.733 جودة رأس المال البشري 

 0.852 0.726 تيني المخاقرة وا تنام الفرص 
 0.924 0.854 تقييم الحالة المتغيرة 

 0.954 صدق القيادة الجدلية  0.911 ثبات القيادة الجدلية 
 0.913 صدق الريادة التحويلية  0.868 ثبات الريادة التحويلية 
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قيس البعد الثاني من ابعاد القيادة الجدلية في وزارة الخارجية التوجيه الفردي عبر الفقرات الخمس ليكون سادساً من حيث   .ب
( مرتفع، ويمارس من قبل قيادات الوزارة باهتمام 3.67(، وبوسط محسوب )%15.90أولوية التبني وبمعامل اختلف نسبي )

( الجيد من خلل توجيهها لتابعيها بضرورة التبصر في مستقبل الوزارة كل بحسب امكاناته وقدراته الذاتية  %73.40نسبي )
وموقعه الوظيفي ، فضلً عن تزويدهم بالمعرفة والمعلومات اللزمة لإنجاز المهام الصعبة والحرجة ، وتعريفهم بالفرص 

دية التي يسودها التوافق والاطمئنان وتربطها الثقة ، واعتماد المناقشة الفر   المتاحة ومن ثم تركهم ليتخذوا القرار المناسب بحرية
، وبما يزيد من فرص نموهم الوظيفي وتمنحهم الفرص ليأخذوا مكانهم المناسب في هيكل وظائفها ، وباتفاق العينة وبانحراف 

 .بع والتي لم تلب طموح عينة البحث(، اذ وجد الباحثين تباين ا راء حول الثقة التي تتولد بين القيادة والتا0.583معياري )
وبموجب المخطط الفرضي للبحث وابعاد القيادة الجدلية، يظهر البعد الثالث الموازنة بين اللطف والصرامة ليقاس عبر خمس  .ج

( مرتفع ، ويكون بالترتيب الرابع من حيث الأولوية وبمعامل اختلف 3.88فقرات ، ليحصل اجمالًا على وسط حسابي )
سلوكيات قيادات  ( الجيد من خلل %77.60(، ، ويمارس من قبل قيادات وزارة الخارجية باهتمام نسبي )%14.10نسبي )

الوزارة التي يوجهونها بدقة لمواجهة التناقضات وفقاً لحكمتهم ومراعاة للظروف التي تواجه تابعيهم، وابداء الشدة في مواقف  
الظروف، فضلً عن شرح توقعاتهم بوضوح   وموضوعية، وتبني مشاعر تنظيمية واللين في اخرى ، وبحسب ما تقتضيه 

التعاطف والاستمتاع بالمهام الصعبة واعتماد المعايير السلوكية بموضوعية دون الركون للأهواء الشخصية ومجاملة المتلكئين 
( اذ يلحظ الاهتمام بتوجيه التابعين من خلل التشجيع والترهيب الموقفي، والعمل على  0.549منهم ، وبانحراف معياري )

 تمكينهم والسيطرة على سلوكهم في المواقف الحرجة. 
قيس البعد الرابع من ابعاد القيادة الجدلية التوازن بين التناقضات وعبر خمسة فقرات ليحل بالترتيب الخامس وبمعامل اختلف  .د

( الجيد والمرتبط في توجه %79.1( مرتفع المستوى، ويمارس باهتمام نسبي )3.95(، وبوسط حسابي )%14.5نسبي )
قيادات الوزارة نحو تحسين قدرتهم على تعزيز النسيج الداخلي للوزارة وجعلها تستقر بشكل نسبي ، وتنظيم مواردها وضمان  
، واستعراضها بمختلف   السلبية  المواقف  اهمال  الايجابية دون  بالدوافع  ، والتمسك  التنافس  دائرة  في  للبقاء  بعدالة  توزيعها 

الديناميكي وبما يمنح تابع المواق العبرة من التجارب  ف من خلل الانتقال  ، وقد يصرون على مواكبة الانجاز  السابقة  يهم 
ويحدون من سلوكيات التسويف والتعذر، ويشجعون الانغماس على حساب الانسحاب ، ويبثون الاطمئنان ويقللون من التوتر 

( يدل على اتفاق العينة على نوع الاهتمام 0.574، ويحدون من الانحراف ويشجعون تشارك المعرفة ، وبانحراف معياري )
ودرجة الممارسة لهذه السلوكيات،اذ يلحظ ارتفاع في مستوى تطبيق الفقرات مما يشير الى توجه قيادات الوزارة الى توسيع  

 . ة ويزيد من تماسك نسيجها الداخلي مواردها وقدراتها الجديدة وبما يحقق الإفادة الكامل
، لينال    وقد قيس عبر اربع فقرات  وبموجب الانموذج المعتمد  للقيادة الجدلية في البحث، كان البعد الخامس تعزيز التنسيق .ه

( مرتفع ، ويمارس 3.90(، وبوسط حسابي )%13.80الترتيب الثالث على مستوى الابعاد الست ، وبمعامل اختلف نسبي )
( اذ تشير هذه النتائج الى اتفاق العينة على  0.538( جيد من قبل قيادات الوزارة، وبانحراف معياري )%78باهتمام نسبي )

امتلك قيادات الوزارة سلوكيات عقلنية واعية ، تربط بين اجزائها وتوحدها بفريق عمل متماسك لتحقيق اهدافها بطرائق فاعلة  
او غير    التواصل واقامة العلقات سواء الرسمية، فضلً عن مزامنة منظمة لجهود التابعين بكفاءة وفاعلية وانتاجية بفعل  

 .الرسمية مع مختلف الاطراف
قيس بعد شمولية الادارة عبر خمسة فقرات بصفته البعد السادس لأنموذج القيادة الجدلية، ليحوز على الترتيب الأول وبمعامل  .و

(  3.90( وليكون البعد الرئيس المعزز لتوفر القيادة الجدلية في وزارة الخارجية،  وبوسط حسابي ) %13.10اختلف نسبي )
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( اذ تشير هذه النتائج الى الاتفاق حول اعتماد 0.510( جيد، وبانحراف معياري )%78.1مرتفع ، ويمارس باهتمام نسبي ) 
قيادات وزارة الخارجية على منهج شامل يعتمد مختلف وجهات نظر لتوجيه التابعين، وايضاح المهام وتقديم النصح والارشاد  

د اتخاذ القرار  والمعلومات والمعرفة والموارد الاخرى وبما يضمن تحقيق اهدافها، وابداء السيطرة والتحكم ونمذجة سلوكهم عن
وبما يمنحهم القدرة على المشاركة في تطوير رلية واضحة تحدد اساليب تحقيقها بشكل دقيق من خلل الاحتواء والتضمين  

 .لواجباتهميضمن الالمام والفهم   لجميع حاجات الفرد والجماعة والتنظيم لتحقيقها وبما
المستوى والناجم    مرتفع(  3.72على وسط حسابي موزون )فقد حصل    ،للبحثالمتغير المستجيب  الريادة التحويلية    تعد 3-2-2

مجموعة من الصفات والمزايا المتمثلة بالموارد والكفاءات الأساسية والتنظيمية التي يصعب تكرارها  عن امتلك وزارة الخارجية  
( ،  0.483( ، بانحراف معياري )%12.9(، وبمعامل اختلف نسبي )%74.4اذ اهتمت به بنسبة )  ،التنافسيةفي نفس البيئة  

 اما على مستوى الابعاد فكانت بحسب الاتي:
كان البعد الأول المعتمد في انموذج الريادة التحويلية جودة رأس المال البشري ليقاس عبر الفقرات الستة  ولتحصل بمجموعها    .أ

( الجيد، وليحصل على الصدارة  %77.90( مرتفع، وينال اهتمام قيادات وزارة الخارجية النسبي )3.90على وسط حسابي  )
( اذ  0.508( ليكون الركيزة المعززة للريادة التحويلية، وبانحراف معياري )%13من حيث الترتيب وبمعامل اختلف نسبي )

اتفقت العينة على وجود كفاءة متميزة تتجمع لدى قيادات الوزارة بفعل التراكم المعرفي وتجاربهم وخبراتهم السابقة اثناء مسيرتهم  
بميدان العمل والاحاطة بجميع تفاصيله ومحدداته والتعود  العملية والعلمية وبما يجعل ادائهم مجود نتيجة الاحتكاك الدائم  

على حلها وتجاوزها دون هدر بالفرص او الموارد وتنال رضا اصحاب المصالح نتيجة الموقع التنافسي والقيمة المضافة التي  
مراجعيها بسبب وجود مدونات امتلكتها الوزارة،اذ يلحظ التزام قيادات وموظفي الوزارة بأبداء السلوك الحسن اثناء التعامل مع  
اللباقة وال أساليب  بأقصى  يتحلون  اذ  للوزارة،  المتكررة  زيارته  اثناء  الباحث  تعاطف مع مختلف مشكلت  أخلقية شاهدها 

 .المراجعين 
( مرتفع، 3.65كان البعد الثاني تبني المخاطرة واغتنام الفرص وقد قيس عبر الفقرات الخمس ، ليحصل على وسط حسابي )  .ب

( جيداً نتيجة لتمسكها بالثقة والايمان بقدرات الوزارة على التفكير والعمل بجد  %72.9وتعنى به قيادات وزارة الخارجية نسبياً )
لتحقيق اهدافها وتنفيذها وبلوغها بكفاءة رغم مواجهتها بعض التحديات والمصاعب بسبب الظروف والعناصر غير المتوقعة 

بشكل ايجابي ويعتمد التأثير بكلتا الحالتين والتي تؤدي لخسارة فرصة للتقدم او مواجهة ظرف او )حدث( يمكنها من استثماره  
( من  %14.4ى الترتيب الثاني وبمعامل اختلف نسبي )على شدته واحتمالية حدوثه اثناء أدائها لمهامها ، ليحصل البعد عل

( اذ تشير هذه النتائج الى اتفاق العينة، اذ يلحظ وجود  0.527بين الابعاد الثلث للريادة التحويلية، وبانحراف معياري )
ضوابط عمل لموظفيها اكثر من منحهم المرونة لتجاوز التحديات والمواقف الصعبة، على الرغم من توجيه قيادات الوزارة  
لتابعيهم بضرورة تعزيز ايمانهم بان التغيرات في بيئة العمل تمنحهم فرصة إضا ية لتطوير مسارهم الوظيفي،، فضلً عن  

لتامة، وبما يؤدي الى زيادة قدرتهم على تحمل المخاطر الناجمة عن أداء المهام  زجهم بمهام تتسم بالخطر العالي والسرية ا
 .الدبلوماسي  غير الروتينية بالعمل

( الجيد  %72.2( مرتفع، ويمارس باهتمام نسبي )3.61البعد الثالث تقييم الحالة المتغيرة على وسط محسوب مقداره )  حصل .ج
من خلل تبني قيادات الوزارة سلوك هادف تتبناه يضمن تكيفها مع التغيير وتجاوزها المواقف التي تصعب ادائها الحالي  
وتنقلها لأداء يتلءم لما يحدث في البيئة المتغيرة من خلل التواصل الفاعل وتمكين افرادها ومراقبة الانجاز وضبط مسار  

النجاح والاعتراف بمساهماتهم  يه ، فضلً عن تغيير الحالة الذهنية ونمط التفكير واسلوب العمل وبما يؤدي الى تحقيق  
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التواصل ومرونة الاستجابة عبر الزمن ، لتتفق العينة على منحه الترتيب الثالث والأخير من حيث الأولوية وبمعامل اختلف 
( ،اذ يلحظ عدم تمكن اغلبية موظفي السلك الدبلوماسي من التواصل مع  0.715(، وبانحراف معياري )%19.8نسبي )

مختلف الأطراف دون تكليف رسمي او اذن من قبل مراجعهم، لذلك كانت الفقرة لا تلبي الطموح، الا انها من وجهة نظر  
واخذها بنظر الاعتبار الباحث تحصنهم ضد مختلف الجهات،  يما ظهر اهتمام القيادات بالأحداث المحيطة وغير السارة  

 . قةقيعند اعداد مختلف الإستراتيجيات الوظيوية بالاعتماد على تقييم ظروف العمل والمعلومات الد

 ( ترتيب بيانات متغيرات البحث بحسب معامل اختافها النسيي 2الجدول )

 ( SPSS V.28المصدر: مخرجات برنامج ) 

 البحث  فرضيةاختبار  3-3
البحث والتي مفادها    لإختبار تأثيراً  فرضية  التحويلية  الريادة  في  الجدلية  القيادة  تؤثر  القيمة معنوياً  :  ذي دلالة إحصائية عند 

 :  α≤0.05الاحتمالية 
( والتي تزيد عن القيمة 6,103,109( المحسوبة عند درجات الحرية ) F=68.352حاز الانموذج المختبر للبحث على قيمة ) .أ

)تؤثر القيادة الجدلية في الريادة التحويلية    فرضية البحث(، والتي جعلت من  297( عند درجة الحرية )3.928الجدولية ) 
 ( مقبولة.α≤0.05ذي دلالة إحصائية عند القيمة الاحتمالية معنوياً تأثيراً 

(، اذ استطاعت  0.712(، وبقيمة معامل التفسير المصحح )0.723( ان قيمة معامل التفسير )3اتضح من نتائج الجدول )  .ب
التفسير ما نسبته ) التغيرات التي تطرأ على الريادة التحويلية، وعزي ما تبقى من نسبة %71.2القيادة الجدلية من  ( من 

( لمتغيرات أخرى وهو انموذج قوي يدل على تدالب ابعاد القيادة الجدلية لتفسير التغيرات التي تطرأ تحسيناً للريادة  28.8%)
 التحويلية في وزارة الخارجية. 

( في الريادة التحويلية اجمالًا، كما وجد تأثير لبعد التوازن بين  0.118الموازنة بين اللطف والصرامة مقداره ) وجد تأثير لبعد .ج
( في الريادة  0.667( في الريادة التحويلية ، مع وجود تأثير لبعد شمولية الإدارة مقداره )0.209التناقضات بتأثير قيمته )

 الترتيب  معامل الاختاف  الاختبار التائي  الأهمية النسيية  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  المتغيرات 

 2 13.3 12.767 81.40 0.541 4.07 التكيف في الوقت المناسب 

 6 15.9 4.871 73.40 0.583 3.67 التوجيه الفردي 

 4 14.1 9.276 77.60 0.549 3.88 الموازنة بين اللطف والصرامة 

 5 14.5 10.099 79.10 0.574 3.95 التوازن بين التناقنات 

 3 13.8 9.751 78 0.538 3.90 تعزيز التنسيل 

 1 13.1 10.352 78.10 0.510 3.90 ممولية الادارة

 الاول 10.9 12.238 77.9 0.424 3.90 القيادة الجدلية 

 1 13 10.224 77.9 0.508 3.90 جودة رأس المال البشري 

 2 14.4 4.916 72.9 0.527 3.65 تيني المخاقرة وا تنام الفرص 

 3 19.8 3.065 72.2 0.715 3.61 تقييم الحالة المتغيرة 

 الياني  12.9 6.882 74.4 0.483 3.72 الريادة التحويلية 
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( عند درجة  1.982( المحسوبة التي تزيد عن الجدولية )T(، وبقيمة )0.05التحويلية،  وجميعها بقيمة احتمالية تقل عن )
الريادة 109الحرية ) التنسيق في تحسين  الفردي، وتعزيز  المناسب والتوجيه  الوقت  التكيف في  لم تعتمد  الوزارة  (، الا ان 

 (، وبحسب المعادلة الاتية:3التحويلية لوزارة الخارجية، وكما في نتائج الجدول ) 
* )التوازن بين التناقنات( +   0.209* )الموازنة بين اللطف والصرامة( +  0.118+  (0.380)(= Yالريادة التحويلية )

 * )ممولية الادارة(   0.667

يتضتح من النتائج أعله ، قدرة وزارة الخارجية على اعتماد ممارستات تؤدي الى ايجاد حلول إبداعية في المواقف المتستمة بالتعقيد 
والتناقض البيئي، والميل لتجنب القلق والدفاعية عند الاخذ بالمفارقات التنظيمية وذلك بصتتتتياغتها لرلية اكثر شتتتتمولًا ، اذ تصتتتتف 

ات قياداتها التي تمكنها من ربط الأفكار المتباينة أو المتناقضة ، والإيمان الراسل بضرورة التغيير ، وديناميكية  الحالة الذهنية لقدر 
قوى التغيير وترابطها مع بعضتتتها، واخذها بالمنظور الشتتتمولي وبما يجعل جاهزية العاملين في الوزارة لاستتتتكشتتتافها موجهة لتأمين 

ع  رائهم، في تحستتتتتين قدرتها على امتلك التفكير العقلني المدفوع بالرغبة والاستتتتتتعداد الموجه فرص التعلم والنجاح ، بدلًا من قم
لجعل وزارتهم ستتتتتتباقة ومبادرة ، واكثر حيوية لتنمو الى ما هو ابعد من نطاق احتياجاتهم للمعيشتتتتتتة والبقاء ، وتوفيرها فرص عمل  

يهم بعوائتد اجتمتاعيتة ومكتانتة مرموقتة ، نتيجتة لتوليتدهتا وتنفيتذهتا الافكتار ودختل لهم ، من خلل ايجتاد ختدمتة  فريتدة يعود تتداولهتا عل
التي تزيد من قدرتها على المبادأة وتبني نهج مخطط لأحداث تحول تنموي ضتتتتتمن الاطر الاجتماعية ويزيد من قدرتها على توليد 

جه من التحستتين ويكرس عبر الموازنة بين اللطف  حلول مبتكرة تمكن من تعظيم تأثيراتها الاقتصتتادية في الامد البعيد، ليتجلى التو 
 والصرامة، والتوازن بين التناقضات وشمولية ادارتها.

 

 (n=110( تأثير القيادة الجدلية في الريادة التحويلية )3الجدول )

 (SPSS V.28المصدر: مخرجات برنامج )

 والتوصيات  الاستنتاجات -4
 الاستنتاجات  4-1
اتضح اهتمام وزارة الخارجية الجيد بالتكيف في الوقت المناسب وبما يسهم في تحسين القيادة الجدلية اجمالًا من خلل   4-1-1

السلبية   السلوكيات  تعديل  مكنها من  ما  البيئة، وهذا  في  التغيير  نوع ودرجة  استراتيجيتها بحسب  الى صياغة  اللجوء 
ره، لتجعل من قدرتها التكيوية بالوقت المناسب ذات مستوى مرتفع من للعاملين فيها بشكل مبكر وبما يحول دون تكرا

 الممارسة والتبني. 
تبين لجوء وزارة الخارجية الى التوجيه الفردي بشكل جيد من خلل تدوير موظفيها بحسب أعمارهم وكفاءتهم السابقة  4-1-2

وتراكم الخبرة عبر المسار الوظيفي عند اسنادها المناصب العليا، كما لجأت الى تعميق ثقتها بهم من خلل النصح  

 المتغير المستقل 
 الريادة التحويلية 

Β T P R² AJR² F α 
 0.200 1.290 0.086 التكيف في الوقت المناسب 

0.723 0.712 68.352 0.380 

 0.252 1.152 0.082 التوجه الفردي 
 0.031 2.190 0.118 الموازنة بين اللطف والصرامة 

 0.002 3.150 0.209 التوازن بين التناقنات 
 0.056 1.932 0.141 تعزيز التنسيل 
 0.000 8.563 0.667 ممولية الادارة
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والإرشاد حول مواطن الضعف والقوة في أدائهم لمهامهم الحالية بشكل لا يلبي طموح، اذ وجد الباحث من خلل المقابلت 
على  ان المناصب العليا لا ترتبط بالمسار الوظيفي وانما يعينون بدرجات خاصة او توافقية ، مما جعل ثقتهم بالحصول  

 .المناصب العليا محدود نسبياً 
اتجهت وزارة الخارجية الى تبني الموازنة بين اللطف والصرامة بشكل مرتفع من خلل الاستماع لنصح موظفيها دون  4-1-3

 . كل بحسب اسهاماته في مواقف العملالتذمر عند حدوث اضطراب في البيئة الخارجية، فضلً عن معاملتهم بجدية وود  
سعت وزارة الخارجية الى الاهتمام الجيد في التوازن بين التناقضات والناجم عن قدرتها على التذكير بالتجارب السابقة  4-1-4

القصيرة وغاياتها، ومن خلل   أهدافها  بين  التوازن  المناسب، فضلً عن قدرتها على تحقيق  بالوقت  العبر منها  واخذ 
جد الباحث محدودية الموارد، والتغيرات السياسية والتحديات الأمنية من ابرز  المقابلت والاسئلة غير الاتجاهية للعينة و 

 .هذا البعد العوامل التي تزيد من توفر 
اعتمدت وزارة الخارجية تعزيز التنسيق من خلل تحسين التعاون والتنسيق بين مختلف الإدارات والوحدات داخل الوزارة،  4-1-5

لضمان تحقيق الأهداف والغايات المشتركة من خلل تنسيق أساليب التفاهم بين اداراتها واقسامها وسفاراتها بفاعلية، 
 .املها بينهم وبما يؤدي الى تعزيز تماسك المهام وتك

ارتكزت قيادات وزارة الخارجية على شمولية الإدارة لتعزيز قيادتها الجدلية فشرعت الى تلبية احتياجات موظفيها العاطوية  4-1-6
 .  ارات من المنظور المستقبلي الكلي والفكرية والروحية، فضلً عن اخذها بالحسبان جميع ا راء عند اتخاذ القر 

ركزت وزارة الخارجية عينة البحث والدراسة على جودة رأس المال البشري وبما يعزز من ريادتها التحويلية من خلل   4-1-7
اكساب موظفيها المعرفة اللزمة لإنجاز المهام الدبلوماسية في الوقت المناسب وبجودة عالية، وبالرغم من هذا التوجه  

نهم وأصحاب المهنية العالية لا يزال غير مرضي كونه يقلل من الإنتاجية المرتفع، الا ان استقطابها وجذبها للكفؤين م
 .ي السمعة والرضا وتعزيز الابداع ورضا الزبون، ولو انها اعادت النظر  يه ومن منظور منافع الإدارة العامة ف

لجأت وزارة الخارجية الى تبني المخاطرة واغتنام الفرص وبما يحسن من ريادتها التحويلية والناجم عن بحثها عن الفرص   4-1-8
مادية  التنظيمي، فضلً عن منح موظفيها مكاسب  بهيكلها  لوظائف إضا ية جديدة تربط  الجديدة والمتضمنة  المهنية 

الوطن واوقات الدوام الرسمي ، الا انهم لم يجدوها تلبي طموحهم او  ومعنوية لقاء تحملهم لخطورة واعباء العمل خارج  
 .ءم وتوقعاتهم لقاء هذه الاسهامات تتل

اتجهت وزارة الخارجية العراقية الى تبني تقييم الحالة المتغيرة بشكل مرتفع المستوى والممارسة، نتيجة لأشاعتها التشارك  4-1-9
المعلوماتي وتبادل المعرفة وبما يسهم في سرعة استجابتهم للمواقف التنظيمية غير المتوقعة، فضلً عن التواصل لموظفيها  

 . ودقيق بشكل لا يلبي طموح العينة  الى إمكانية مسح البيئة بشكل واضح مع مختلف الأطراف الأخرى، ويؤدي
سعت وزارة الخارجية الى تحسين ريادتها التحويلية، مما دفعها الى اعتماد قيادتها الجدلية في ذلك التحسين، اذ وجهت   4-1-10

الموازنة بين اللطف والصرامة، والتوازن بين التناقضات وشمولية الإدارة بشكل خاص في تلك الغاية، من غير ان تعتمد  
 ، وتعزيز التنسيق. التكيف في الوقت المناسب والتوجيه الفردي

 

 التوصيات  4-2
تحسين قدراتها على صياغة استراتيجياتها بحسب نوع ودرجة التغيير في على  وزارة الخارجية وقياداتها    يوصي البحث 4-2-1

 البيئة، وذلك بتقييمها للفرص والتهديدات الناجمة عن التغيرات في البيئة الخارجية وبالوقت المناسب.
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تحسين التوجيه الفردي لوزارة الخارجية وقياداتها وذلك باعتمادها تدوير موظفيها بحسب كفاءتهم واعمارهم    السعي الى 4-2-2
اعتماد اساليب وخبراتهم السابقة في المناصب العليا دون الركون الى المحسوبية والمنسوبية والاعتبارات الأخرى، مع  

 وممارسات ادارية ترتبط بمواصفات موظفيها والوظيفة المرشحين اليها بشكل صحيح وموضوعي. 
الاستماع لنصائح  العمل على زيادة الاهتمام من قبل وزارة الخارجية وقياداتها بالموازنة بين اللطف والصرامة من خلل   4-2-3

 موظفيها دون خجل او تذمر عندما يحدث اضطراب في البيئة الخارجية.
الاهتمام الإضافي من قبل وزارة الخارجية بالتوازن بين التناقضات لما لها من دور في تحسين القيادة الجدلية من    زيادة 4-2-4

الاعتبار   بنظر  الاخذ  مع  المناسب،  بالوقت  منها  العبر  واخذ  السابقة  بالتجارب  التذكير  موظفيها خلل  اداء  استقرار 
 وتطويرهم كمنهاج للتغيير والابداع، واشاعة روح التعاون والانغماس بمهامهم الحالية . 

الاهتمام الإضافي بتعزيز التنسيق وبما يحسن من قيادتها الجدلية من خلل اعتماد تنسيق أساليب التفاهم  التوجه نحو   4-2-5
 بين ادارتها واقسمها بفاعلية، فضلً عن تحسين الاتصال بين اداراتها وموظفيها بشكل مستمر. 

الاخذ بنظر الاعتبار جميع الجوانب والمتغيرات عند اتخاذ القرارات ذات الارتباط بشمولية الإدارة والعمل على تعزيزها  4-2-6
من خلل الاهتمام بعناصر البيئة الخارجية ومواردها البشرية والمالية والعملياتية، فضلً عن تلبية الحاجات لموظفيها  

 لعمل، وتقييم الحالة الكلية لأداء اقسامها ووحداتها الأخرى.العاطوية والفكرية والروحية اثناء ا 
زيادة اهتمام وزارة الخارجية بجودة رأس المال البشري وبما يعزز من الريادة التحويلية من خلل الزام موظفيها بأبداء   4-2-7

والجودة   الوقت  في  مهامهم  لإنجاز  اللزمة  المعرفة  اكسابهم  عن  فضلً  مراجعيها،  مع  التعامل  اثناء  الحسن  السلوك 
 المطلوبة . 

الضامنة   4-2-8 الجديدة  المهنية  الفرص  عن  بالبحث  وذلك  الخارجية  لوزارة  الفرص  واغتنام  المخاطرة  تبني  بمستوى  الارتقاء 
توفير ضوابط عمل لموظفيها اكثر من منحهم المرونة لتجاوز التحديات    لوظائف إضا ية في هيكلها التنظيمي، فضلً عن

 والمواقف الصعبة . 
تبادل المعلومات بين موظفيها وبما يسهم في بتقييم الحالة المتغيرة من خلل  الاهتمام  وزارة الخارجية    يوصي البحث 4-2-9

سرعة استجابتهم للمواقف التنظيمية غير المتوقعة وتشجيعهم على البحث عن المعلومات ذات الصلة بتقييم الظروف  
 المتغيرة ضمن بيئة العمل .

  الموازنة بين اللطف والصرامة،   ، من خلل توجيهيادتها التحويليةتحسين ر   اعتماد القيادة الجدلية فيوزارة الخارجية    على 4-2-10
 . والتوازن بين التناقضات بشكل مجتمع في ذلك الغرا
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