
187
 مجـلـة الـدراســات الـتـربــويــة والـعـلـمــيــة - كــليـــة التـربـيــة - الـجـامـعـة الـعـراقــيــة 
الـعـدد السـابــع والـعــشـرون - الـمـجـلـد الـســابـع - عـلــم الــنـفــس - آيــــار  2026م

d o i . o r g / 1 0 . 5 2 8 6 6 / e s j . 2 0 2 6 . 0 7 . 2 7 . 1 0

 مجلـة الـدراسـات الـتـربــويــة والعـلمـيـة - كلـيـة الـتـربـيــة - الـجـامعـة العـراقـيــة 

الـعـــدد الـسـابـــع والـعـشـــرون - الـمجـــلد السـابــــع - علم النفس - آيـــار  2026م

السلوك القيادي 
وعلاقته بالإداء المهني لدى ادارات المدارس الثانوية

م.د. محمد يوســف حسن
المديريــة العامــة للتربيــة في صلاح الدين

مستخلص:

يهــدف البحــث الحــالي الى التعــرف عــى مســتوى الســلوك القيــادي ومســتوى الاداء المهنــي لــدى مديــري 
المــدارس الثانويــة ومعانيهــم وكذلــك التعــرف عــى الفــروق الدالــة احصائيــاً تبعــا لمتغــري الجنــس و العنــوان 
ــاً ومــن كلا الجنســن ، وتوصــل الباحــث الى  الوظيفــي ، تكونــت عينــة الدراســة مــن )200( مديــراً ومعاون

النتائــج الاتيــة:
1. لدى المدراء والمعاونين في المدارس الثانوية مستوى عالٍ في السلوك القيادي .

2. عدم وجود فرق دال في السلوك القيادي وفقاً للجنس .
 3. وجود فرق دال في السلوك القيادي وفقاً للعنوان الوظيفي وكان باتجاه المدراء.

4. لدى المدراء والمعاونين في المدارس الثانوية مستوى عالٍ في الاداء المهني.
5. عدم وجود  فرق دال احصائياً في الاداء المهني تبعا لمتغير الجنس.

6. عدم وجود فرق دال احصائياً في الاداء المهني تبعا لمتغير التخصص.
توجد علاقة ارتباطية مقبولة بين السلوك القيادي والاداء المهني

الكلمات المفتاحية : السلوك القيادي ،الاداء المهني، المدارس الثانوية .

Leadership behavior of secondary school principals in Salah al-Din
millimeter. Moahmmed Eusef  Hassan 

Abstract:
The current research aims to identify the level of leadership behavior of school 

principals and their meanings, as well as to identify the statistically significant dif�
ferences according to the variables of job title and gender. The study sample con�
sisted of (200) principals and assistants of both sexes, and the researcher reached 
the following results:

 1.The level of leadership behavior of school principals and their meanings.
2.There are statistically significant differences in leadership behavior according 

to no the gender variable.
3.There are no statistically significant differences in leadership behavior de�

pending on the job title variable
Keywords: leadership behavior, secondary schools, helper.
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الفصل الاول : 

التعريف بالبحث.

مشكلة البحث. 
ــة  ــن المهم ــن الميادي ــوي م ــل الترب ــدان العم ــد مي يع
ان  مــن  الرغــم  وتنميتــه، وعــى  المجتمــع  تطويــر  في 
الكثــر مــن أفــراد المجتمــع يزاولــون الأعــال الإداريــة 
ممــا  للاخريــن،  منظــورة  غــر  الخدمــات  ويقدمــون 
يجعلهــم أكثــر تأثــراً في حاجــات الأفــراد وينعكــس 
تأثــر هــذه الخدمــة المقدمــة  بشــكل مبــاشر عــى العمــل 
ــمَّ في المجتمــع بشــكل عــام ، وتكمــن  ــوي ومــن ث الترب
في  الانخفــاض  عــن  الكشــف  في  البحــث  مشــكلة 
مســتوى الســلوك القيــادي لــدى الادارات المدرســية 

ــن.  ــدراء ومعان ــن م ــه م ــا تضم وم
ــف  ــن المواق ــر م ــادي في الكث ــلوك القي ــر الس ويظه
ــة  ومنهــا  ــادة في المواقــف المهني في المجتمــع وتظهــر القي
مــن  المديــر  لــه  يتعــرض  ومــا  التربــوي  المواقــف 
ضغوطــات اداريــة وتعليميــة وتنظيميــة تحتــم عليــه 
اتخــاذ القــرارات الصائبــة، والاتصــاف بســمة القائــد 
التربــوي في شــتى المواقــف، ويــرى الباحث أن الســلوك 
القيــادي الســليم يؤثــر بنســب عاليــة في بعــض الجوانــب 

النفســية لــدى المدرســن في المدرســة ، 
 ان المقــدرة عــى الاداء المهنــي ليــس كافيــاً لتحقيــق 
واتمــام المهــام الموكلــة الى الفــرد والعمــل بأقــى الاداء، 
حيــث يتوقــف عــى هــذا الاداء عنــاصر مهمــة منهــا 
القــدرة عــى العمــل والرغبــة في اداء هــذا العمــل ، ومــن 
ــز  ــن التحفي ــد م ــاه لاب ــالأداء الى اقص ــول ب ــل الوص اج
الــذي يعتــر مــن العوامــل المهمــة في تشــجيع الفــرد 

ــدان، 2011 :8( ــل . )حم ــه في العم ــادة فاعليت وزي
عــن  الكشــف  في  البحــث  مشــكلة  وتكمــن 
لــدى  القيــادي  الســلوك  مســتوى  في  الانخفــاض 

ــن،  ــدراء ومعان ــا تضمــه مــن م ــية وم الادارات المدرس
ــة  ــاول الإجاب ــث تح ــكلة البح ــول إن مش ــة الق وخلاص
ــدى  ــادي ل ــلوك القي ــتوى الس ــا مس ــؤال الآتي: م ــن الس ع
مديــري المــدارس الثانويــة ومعاونيهــم؟ وهــل هنــاك فرق في 
هــذا المســتوى بــن المديــر والمعــاون ولكــون المعــاون عنــراً 

هامــاً في الادارة المدرســية .
أهمية البحث : 

التقــدم  اســاس  البــري  بالجانــب  الاهتــام  ان 
الثقافيــة  جوانبــه  وبكافــة  الحضــاري  والرقــي 
والاجتماعيــة والماديــة في أي تجمــع بــري عــر التاريــخ، 
وهــو الركيــزة الاهــم في اســتمرار الامــم وتطورهــا، 
تغــراً وتطويــراً في سياســاتها  التــي تعمــل  فالبلــدان 
أبنائهــا  تأهيــل  منــه  الهــدف  والتعليميــة  التربويــة 
واعدادهــم كقــادة للمســتقبل، واكتســابهم المهــارات 
الاســتاذ  ويعــد  والمواجهــة،  للتكيــف  والقــدرات 
الجامعــي واحــد مــن العنــاصر البشريــة المهمــة والجديــرة 
بالاهتــام ، فهــي بحاجــة دائمــة الى التدريــب والممارســة 

الناجحــة. والادارة  القيــادة  اســاليب  عــى  الفعليــة 
هامــة  ضرورة  التعليميــة  المنظومــة  تطويــر  بــاتَ 
لبنــاء دولــة قويــة وشــعب قــادر عــى الرقــي والتحــر، 
ففــي صلــب هــذا النظــام التعليمــي يقــع عــى الادارات 
المدرســية العــبء الاكــر لتقديــم خدماتــه التعليميــة 
بــأداء منهــي متميــز مــن خلالــه يعمــل عــى غــرس 
الســلوكيات والاخلاقيــة والمهــارات التــي تــزود العقــل 
اعطــاء  اجــل  ومــن  والمعــارف،  بالعلــوم  البــري 
المــدرس فرصتــه لإتمــام رســالته النبيلــة لابــد مــن توفــر 
ــور  ــى الظه ــره ع ــة وتحف ــة والمعنوي ــات المادي الاحتياج

بأفضــل اداء . )مركــز بميــك، 2016 :69(
أن الســلوك القيــادي الــذي يتبعــه المديــر أو المعــاون 
ــا وأن  ــة برمته ــة التربوي ــة في العملي ــر الزاوي ــل حج يمث
نجــاح العمليــة التربوية يعتمد بشــكل رئيسي على شــكل 
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ــادي  ــلوك القي ــن أن للس ــا ع ــع فض ــلوك المتب ــذا الس ه
المتبــع مــن القائــد التربــوي لــه اثــر البــارز في ســلوكيات 
 الهيئــة التعليميــة في تكويــن المنــاخ الدراسي النشــط الذي 
يمثــل اســتثماراً فاعــاً في التحصيــل العلمي وفي المســرة 

التربوية بشــكل عــام )المغيــدي، 1994 : 167(
الخــرة  عــى  يعتمــد  الإداري  الــدور  نجــاح  أن   
والتقديــر الصحيــح للســلوك القيــادي الــذي يتبعــه 
ويبــدو   )116  :  1997 )مــرسي  الإداري  القائــد 
الســلوك  دراســات  عــى  الاطــاع  خــال  مــن 
ــل،  ــام بالعم ــى الاهت ــدون ع ــدراء يؤك ــادي أن الم القي
الابعــاد  مختلــف  في  المتخصصــن  اســتثمار  وأن 
كادرهــا  تطويــر  في  والاســهام  المدرســة  في  العلميــة 
يعــرف  الــذي  الناجــح  القيــادي  الى  يحتــاج  الإداري 
والتنســيق  والاتصــال  الطاقــات  اســتثمار   كيفيــة 
والمشــاركة عــى وفــق الظــروف التــي تمليهــا إمكانيــات 
ــق أهدافهــا. )كنعــان، 2007 : 109( الجامعــة في تحقي

وتفــرض معظــم الدراســات المتعلقــة بالقيــادة أن 
فاعليــة القائــد في تحقيــق الأهــداف المنشــودة ورضــا 
نمــط  عــى  يتوقــف  بالتنظيــم  لــه  التابعــن  الأفــراد 
القيــادة الــذي يتبعــه والســلوك القيــادي الــذي يمارســه. 

 )37  :  2000 )اللامــي، 
بالدرجــة  تعــود  التربويــة  القيــادة  وفعاليــة  ان 
الأســاس إلى الســلوك القيــادي الــذي يتصــف بــه القائــد 
في أثنــاء تفاعلــه مــع الآخريــن ومنهــم التدريســيون 

 )Owens, 1977 : 136( والطلبــة. 
مــن  واســعاً  اهتمامــاً  المنهــي  الاداء  حظــى  لقــد 
ــاة  ــن الحي ــف ميادي ــن وفي مختل ــن والباحث ــل المفكري قب
إذ  والتربويــة،  والتعليميــة  والاقتصاديــة  السياســية 
وصــل الحــال عنــد اصحــاب الشــأن معرفــة فعاليــة 
أي مؤسســة والوقــوف الى جــودة نتاجاتهــا مــن خــال 
معرفــة مســتوى الاداء المهنــي الــذي يقــوم بــه افــراد 

ــواء كان  ــذول س ــد المب ــال الجه ــن خ ــة م ــك المؤسس تل
ــة الاداء  ــك لأهمي ــاً ، ولذل ــاً أو عضلي ــد فكري ــذا الجه ه
المهنــي عنــد الافــراد. )جــال الديــن، 2009 :24(
والادارة الناجحــة هــي الادارة القــادرة عــى أداء 
دوره بــكل فعاليــة واقتــدار والتــي يكــرس جهودهــا في 
ــادة  ــاعد في زي ــب يس ــي مناس ــاخ تعليم ــاد من ــبيل إيج س
جــودة المخرجــات التربويــة ، والتــي يكــون الطالــب 
للحفــظ،  التعليــم وقابليــة  لقبــول  أكثــر تهيــؤا  فيهــا 
ــراس،  ــح مداركه.)ف ــي تفت ــة الت ــكار العالي ــي الأف وتلق

)190  :  2005
تعــد المدرســة مركــزاً للعلــم والفكــر والمعرفــة ، 
ــر  ــة تتواف ــة إداري ــوي الى منظوم ــم الثان ــة للتعلي ولحاج
التــي تحقــق للتعليــم  فيــه عنــاصر القيــادة الناجحــة 
يمارســه  الــذي  الســلوك  أن  أهدافــه، ولا خــاف في 
القائــد التربــوي لــه الأثــر في تنظيــم العلاقــة بــن الادارة 
والمدرســن ممــا ينعكــس ايجابــاً عــى جــودة المخرجــات 
التعليميــة ، أوقــد يكــون عامــاً في تقاعــس الكــوادر 
ــا  ــك رب ــن ذل ــاً ع ــم فض ــان كفاءته ــة أو نقص التعليمي
تهــددان  كفاءتــه  وضعــف  للمديــر  المزاجيــة  الحالــة 
الاســتقرار النفــي والاجتماعــي للكــوادر التعليميــة 
ممــا يســبب لهــم الاحبــاط والاضطــراب النفــي )فــرج، 
1992 : 22( وأشــارت دراســة )Blasé 1986( إلى أن 
ــلوك  ــر بالس ــن تتأث ــدى المرؤوس ــوط ل ــا والضغ الرض
القيــادي كــا يتأثــر أدائهــم عــى وفــق ادراكهــم لســلوك 

رؤســائهم .   
  ويــرى الباحــث ان أهميــة البحــث تكمــن في تحديــد 
ــدى  ــي ول ــادي  والاداء المهن ــلوك القي ــة الس ــدى أهمي م
ــة  ــة التــي يديــرون بهــا المؤسســة التربوي المــدراء والكيفي

باعتبارهــم قــادة تربويــن .
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ــة  ــه اهمي ــادي ل ــا ذكــر فالســلوك القي ومــن خــال م
ــي : ــؤشرات ، وه ــدة م ــه في ع ــن اهميت وتكم

ــة الســلوك  ــة البحــث الكشــف عــن فاعلي 1. محاول
القيــادي الناجــح في تســهيل العمليــة التعليميــة ولاســيما 

الجانــب الإداري فيهــا.
2. هــذه الدراســة امتــداد للدراســات الســابقة التــي 

تناولــت الســلوك القيــادي.
الأســاليب  عــن  الكشــف  الباحــث   محاولــة   .3
. الثانويــة  المــدارس  مــدراء  لــدى  الســائدة  القياديــة 
4. اهميــة الاداء المهنــي الجيــد واتــاره الايجابيــة في 

ــا. ــاء به ــة والارتق ــة التربوي ــر العملي تطوي
أهداف البحث : 

يهدف هذا البحث التعرف إلى : 
مديــري  لــدى  القيــادي  الســلوك  مســتوى   .1

ومعانيهــم. الثانويــة  المــدارس 
ــاً  ــادي تبع ــاً للســلوك القي ــدال احصائي 2. الفــرق ال

لمتغــر الجنــس )ذكــور ــــ إنــاث(.
ــادي تبعــاً  ــاً للســلوك القي ــدال احصائي 3. الفــرق ال

لمتغــر العنــوان الوظيفــي )مديــر ــــ معــاون(.
ــدارس  ــري الم ــدى مدي ــي ل ــتوى الاداء المهن 4. مس

ــم. ــة ومعانيه الثانوي
5. الفــرق الــدال احصائيــاً لــإداء المهنــي تبعــاً لمتغــر 

الجنــس )ذكــور - إناث(.
6. الفــرق الــدال احصائيــاً لــأداء المهنــي تبعــاً لمتغــر 

العنــوان الوظيفــي )مديــر - معاون(.
القيــادي  الســلوك  بــن  الارتباطيــة  العلاقــة   .7

المدرســية.  الادارات  لــدى  المهنــي  والاداء 
حدود البحث : 

يتحــدد البحــث الحــالي بمديــري المــدارس الثانويــة 
ومعاونيهــم، تلــك المــدارس التابعــة الى المديريــة العامــة 
للتربيــة في صــاح الديــن وللعــام الــدراسي )2022 - 

. )2023
تحديد المصطلحات:

: Leader Ship Behavior السلوك القيادي
: )Schmuch 1979( عرفه

ــاعد  ــي تس ــراد الت ــن الأف ــا ب ــة م ــرات المتبادل التأث
الجماعــة في الوصــول إلى الأهــداف المحدودة والمرســومة 

 )Schmuch, 1979 : 84( .بدقــة
 عرفه )الجميلي، 2004( :

القيــادي  للســلوك  الظاهــرة   التصرفــات  »بانــه 
)86  :  2004 )الجميــي،  العمــل.  ميــدان  داخــل 

التعريف النظري للباحث: 
 »بانــه التصرفات والســلوكيات التــي تتبعها الادارة 
ــكادر  ــر في ســلوك ال ــر اومعــاون( للتأث المدرســية )مدي

التعليمــي توجيههــم بــا يخــدم العمليــة التعليميــة« .
التعريف الاجرائي: 

الدرجــة الكليــة التــي يحصــل عليهــا المســتجيب 
ــن  ــد م ــتخدم المع ــادي المس ــلوك القي ــاس الس ــى مقي ع

قبــل الباحــث.
الاداء المهني .

 Jowett ,Rothwell( تعريــف جويــت وروث ويــل
. )1988

)بأنــه انعــكاس لمــدى النجــاح عنــد الفــرد او الفشــل 
في تحقيــق الاهــداف المتعلقــة بالعمــل، أيــا كانــت طبيعــة 

 )Jowett , Rothwell , 1988:p2( .) هــذا العمــل
. )David,2004( تعريف ديفيد

) بأنــه الطريقــة التــي يــؤدي بهــا الفــرد أو الجماعــة أو 
 David,2004( . )المنظمــة  وظيفــة مــا او مهمــة معينــة

):p113
. )Heather,2006(   تعريف هايذر

)يقصــد بــالأداء "الطريقــة التــي يعمــل بهــا شــخص 
أو شيء مــا، فيقصــد بــأداء العاملــن كيفيــة قيامهــم 
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Heath� (  .) الموضوعـ�ة  بالأهـ�داف  مقارنـ�ة   بالعمـ�ل 
)er,2006 :196

التعريف النظري للباحث :
بأنــه جميــع الانشــطة والوســائل والمهــام والواجبــات 
المدرســية والقيــام بالإعــال  تقــوم بهــا الادارة  التــي 
الاداريــة والتنظيميــة داحــل المدرســة والتــي يمكــن 

ــا ــة اثره ــا ومعرف معاينته
 التعريف الاجرائي )الأداء المهني( .

الدرجــة الكليــة التــي يحصــل عليهــا المفحــوص 
بالإجابــة عــى مقيــاس الاداء المهنــي المعــد مــن قبــل 

الباحــث. 

الفصل الثاني

الاطار النظري والدراسات السابقة

مفهوم القيادة  
نجــاح  في  كــرى  أهميــة  التربويــة  القيــادة  تمثــل 
العمليــة التربويــة وتعــرف القيــادة بأنهــا فــن معاملــة 
الطبيعــة البشريــة او فــن التأثــر في الســلوك البــري 
لتوجيــه جماعــة مــن النــاس نحــو هــدف معــن بكســب 
طاعتهــم وثقتهــم واحترامهــم وتعاونهــم. )عطــوي، 

)67  :  2008
لــذا فــأن للقيــادة أهميتهــا في اتمــام الاعــال في أي 
بعــد يتحقــق مــن خلالــه الهــدف المرســوم ويتوقــف 
ــوي  ــد الترب ــك ان القائ ــادة ذل ــى القي ــاح الإدارة ع نج
لــه أهميــة كــرى في تحقيــق الأهــداف وفي رســم الطــرق 
اليهــا وللقائــد أهميــة في  وتحديــد الوســائل الموصلــة 
وضــع لتخطيــط المســبق لكافــة الانشــطة والعمــل عــى 
ربــط عنــاصر العمــل التربــوي فيــا بينهــا ممــا يحقــق 
 التنســيق بــن افــراد العمــل التربــوي داخــل المؤسســة.

)الهزايمة، 2004 : 10(
ولقــد أصبحــت قيــادة المنظمات والمؤسســات ســواء 

كانــت تلــك المؤسســات حكومــي أم قطــاع خــاص  في 
ــا هــذا أكثــر تعقيــداً ممــا كانــت عليــه في أي فــرة  عصرن
زمنيــة  مضــت الســبب هــو التنميــة السريعــة في حجــم 
المؤسســات  والتعقيــد الحاصــل في هيكلياتهــا التنظيميــة 
والظــروف المعرقلــة التــي تؤثــر عــى اليــة أتخــاذ القــرار، 
وان نشــاط المؤسســة التربويــة ومســتوى القابليــة في 
الاســتعداد لانجــاز المهــات الموكلــة اليهــا ، وهنــاك 
علاقــة بــن طبيعــة القائــد ومــا يتســم بــه مــن امكانيــات 
التــي توفــر الاجــواء  بشريــة  والهيكليــة المؤسســاتية 

ــدي، 1991 : 9(  ــل. )الغام ــة للعم المثالي
ركائــز  ثلاثــة  هنــاك  أن   )1994 )المهنــا  ويــرى 
ظهــور  تســهل  كــي  تواجدهــا  مــن  لابــد  ضروريــة 

: هــي  المــدراء  عنــد  القيــادي  الســلوك 
1ـ تواجــد مجموعــة الموظفــن داخــل تنظيــم اداري 

معــن.
لديــه  العمــل  بــن مجموعــة  مــا  فــرد  تواجــد  2ـ 
الكارزمــا وقــوة التأثــر في الاخريــن وامكانيــة قيادتهــم 

وتوجيههــم
ــراد  ــد والاف ــعى القائ ــدف يس ــد ه ــان بوج 3ـ الاي
الذيــن يعملــون معــه عــى تحقيقــه. )المهنــا، 1994: 1(
4ـ وان القيــادة الناجحــة كما يراهــا الصياد )1986( 
تجعــل العمليــة الإداريــة أكثــر دينامكيــة وفاعلــة لتحقيق 
ــة  ــذهِ الامكاني ــا وه ــي تواجهه ــروف الت ــا والظ أهدافه
تجعــل القيــادة الناجحــة هــي جوهــر العمليــة الإداريــة. 

)الصبــاب، 2005 : 2(
خصائص القائد : 

مميــزات مختلفــة ومتغــرة ولكنهــا جميعــاً  للقائــد 
ــة  ــات خاص ــى بمواصف ــو يتح ــة فه ــة ومتداخل متكامل
ومــن  جميعهــا  الوظائــف  هــذه  مــع  يتماشــى  تجعلــه 

القائــد: صفــات 
1. القــدرة أو الكفــاءة )الــذكاء المحــدق - والقــدرة 
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عــى التحليــل والاســتبصار والادراك - القــدرة اللغوية 
والقــدرة عــى توليــد الأفــكار وتقويمهــا والقــدرة عــى 
تلــك  مــع الأزمــات والقــدرة عــى تجــاوز  التعامــل 

ــكلات(. المش
ــة والنفســية  ــة مثــل الوفــرة الصحي 2. صفــات بدني

ــز . والشــكل الممي
3. التفــوق العلمــي والمعــرفي وان تكــون عنــد المدير 
المهــارات العلميــة والنفســية اللازمــة ويكــون عــى علــم 
تــام بجميــع النواحــي الفنيــة والاداريــة وكل ما يخصص 

عملــه داخــل المدرســة.
4. ســات تتعلــق بشــخصية المديــر نفســه امكانيتــه 
تحمــل الضغوطــات والمســؤوليات داخــل العمــل ولديه 
نفــس طويــل وصــر عــى تحمــل العقبــات والقــدرة عــى 

تجاوزها.
انســانية كالصــدق وامتلاكــه اســلوباً  5. ســات 
حضاريــاً في التعامــل مــع الاخريــن ولديــه نزعة انســانية 
اتجــاه المواقــف التــي تتطلــب منــه اجتهاداً.)عطــوي، 

)74  :  2008
انواع السلوك القيادي : 

القيــادي  الســلوك  ولأهميــة  ســبق  مــا  ضــوء  في 
ذلــك  أنــاط  تحديــد  في  متعــددة  اتجاهــات  ظهــرت 
الســلوك داخــل المؤسســة التربويــة وأي مؤسســة اخــرى 

منهــا :
تصنيف الأنماط القيادية إلى :

: )Autocratic Style( 1. التسلطي
في هــذا النــوع  مــن الســلوك القيــادي الــذي يتصــف 
يعطــي  ولا  الاخريــن   آراء  يأخــذ  ولا  مســتبداً  بانــه 
ــاليب  ــتخدم اس ــاش ، ويس ــع للنق ــن م ــاً للعامل هامش
ــن  ــاليب م ــتخدام أس ــة واس ــه للجماع ــاء قيادت ــدة اثن ع
القــوة والزجــر والتوبيــخ ، ويهتــم هــذا النــوع بالعاملــن 
مــع عــى اســاس الــواء لــه وليــس عــى اســاس الكفــاءة 

او التفــاني في العمــل ، ولا يلتــزم باليــة معينــة مــن اجــل 
ــاص، 1986 :211(  ــة . )الع ــداف المؤسس ــق أه تحقي

: )Democratic Style( 2. الديمقراطي
يتصــف هــذا النــوع بالنزعــة الإنســانية ومراعــاة 
مشــاعر الاخريــن ومــن معــه في العمــل ، ويعمــل عــى 
بنــاء علاقــات إنســانية اجتماعيــة مــع الأفراد لإشــعارهم 
بالمســؤولية والترغيــب بالعمــل بــدلاً مــن التخويــف 
ــار ويقــوم عــى  ــس الاجب ــاع ولي ــاع أســلوب الإقن وإتب
أســاس الاتصــال والتعــاون المشــرك ومــن ثــمَّ  يــؤدي 
Jer� )إلى رف�ـع ال�ـروح المعنوي�ـة والعم�ـل كفري�ـق واح�ـد).

)ry, 1980 : 115
: )Lizess Fair Style( 3. المتساهل

ســلوكيات المديــر الــذي يــرك الامــور تجــري عــى 
هواهــا وتضــع المســؤولية عــى اتباعهــا ولا يشــرك 
ــه  ــدرة ل ــا لا ق ــر هن ــح المدي ــم إذ يصب ــم او توجهه معه
لعــدم قدرتــه وكفاءتــه  نظــراً  القــرارات  اتخــاذ  عــى 
في قيــادة التنظيــم وهــذا مــا يســمى بــالإدارة الســائبة 
ــي تشــجع عــى التســيب والتهــرب مــن المســؤولية.   الت

)الكايد، 2009 : 371( 
النظريات التي تناولت السلوك القيادي.

1. نظريــة الرجــل العظيــم )فرنســيس جالتــون، 
:)1879

يعــد هــذه المنظــور واحــد مــن التوجهــات التــي 
تناولــت شــخصية القائــد واليــة قيادتــه للجماعــة ، وقــد 
ــادي  ــلوك القي ــات الس ــى ان صف ــور ع ــذا المنظ ــد ه أك
ــرة  ــاب الخ ــم او اكتس ــس للتعل ــة، ولي ــة ومتوارث فطري
ــة  ــادي صف ــلوك القي ــان الس ــر ب ــى اخ ــا، بمعن ــراً فيه اث
البــري ككل وانــا متأصلــة  تتواجــد في الجنــس  لا 
ــل،  ــالات او عوائ ــراق او س ــول او اع ــة اص بمجموع
ومفــاد هــذا المنظــور بــان القائــد مولــود وليــس صنعــة . 

)309 : 2007 )كنعــان، 
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الســات  ان  عــى  النظريــة  هــذهِ  اكــدت  وقــد 
الموروثــة والغرائــز بمعنــى ان الرجــال العظــام يتميــزون 
قــدرات  مــن  بقــدر  يتمتعــون  لانهــم  مجتمعاتهــم  في 
ومواهــب نظريــة عظيمــة وخصائــص عبقريــة غــر 

)154  : وآخــرون،2005  مألوفة.)الصبــاب 
يــروج  بانــه  التوجــه  هــذا  عــى  المأخــذ  ومــن 
لســلوكيات الطغيــان والتعــالي عــى الجنــس البــري 
مــن القــادة، وهــذا التوجــه يتناغــم مــع ســلوكيات 
الشــعوب لضــان ســر  المســتبدين في حكــم  القــادة 
المرؤوســن وتنفيذهــم للأوامــر دون ابــداء الــرأي في 
ــف  ــة الموق ــة طبيع ــذه النظري ــل ه ــد و تهم ــلوك القائ س
يواجههــا  التــي  والاحــداث  والعوامــل  والظــروف 

 )95  :  1991 )نشــوان،  ومرؤوســيهم.  القــادة 
2. نظرية السمات )جوردن البورت(: 

ــاح في  ــاس ان النج ــى اس ــة ع ــذه النظري ــرت ه ف
القيــادة يتوقــف عــى ســات معينــة في شــخصية القائــد 

يمكــن أجمالهــا بـــ:
- الذكاء البديهي فصاحة اللغة .

- الثقة العالية والايمان بالعادات والقيم .
- المهارات والمستوى العالي من الاداء .

- الفاعلية والفطنة في اختيار القرارات السليمة.
- المقدرة على الاقناع والتأثير في الآخرين.

ــؤ لتحمــل  - مســتوى عــالي مــن الاســتعداد والتهي
ــؤوليات. المس

- وجــود الدافــع الــذاتي الــذي يحفــزه عــى العمــل 
ــازات. ــق الانج وتحقي

ــارس   ــد ي ــان القائ ــة ب ــه النظري ــازت ب ــا امت ــم م أه
ويتمتــع بمســتوى اعــى مــن غــره في عوامــل الثقــة 
ــن  ــدد م ــون ع ــم يقدم ــافي وانه ــف الثق ــس والتكي بالنف
ــه  ــر في أدائ ــد وتؤث ــل القائ ــط بعم ــي ترتب ــارات الت المه
اساســية  مهــارات  ثــاث  عــى  تقســيمها  ويمكــن 

هــي المهــارة الفنيــة والمهــارات الإنســانية والمهــارات 
ــار  ــد اختي ــد عن ــادة منهــا كمرش ــن الإف ــة. ويمك الذهني
القــادة الإداريــن لبعــض المؤسســات.)بدر، 1993 : 

 )215
وهنــاك مأخــذ عــى هــذه النظريــة فعــدم اتفــاق 
ــم  ــذه الك ــد ه ــة تواج ــن الصعوب ــا إذ م ــث عليه الباح
ــاد  ــة أيج ــن الصعوب ــل م ــا يجع ــرد مم ــات في الف ــن الس م
ســات يتشــارك بهــا كل الافــراد ممــن تنطبــق عليــه ســمة 

الســلوك القيــادي . )الزهــراني، 1992 : 20( 
:  )Shetty 3. النظرية التفاعلية للعالم )شيتي

Shetty( و)هــرسي )Hersey( في  ويــرى )شــيتي 
تحليلهــا للنظريــة التفاعليــة, مــا مفــاده تحديــد النمــط 
القيــادي الفعــال عــى أســاس التفاعــل بــن القــوى 
الثــاث القائــد، والموقــف، والمرؤوســن عندمــا تتفاعــل 

ــال.  ــادي الفعّ ــط القي ــكل النم ــد لتش ــا في أن واح معً
تقــوم هــذهِ النظريــة عــى الجمــع بــن نظرية الســات 
ــال  ــن خ ــا م ــزج بينه ــاول الم ــة إذ تح ــة الموقفي والنظري
النظــر الى الســلوك القيــادي باعتبــاره تفاعــل ذات تأثــر 
اجتماعــي متمثــل في شــخصية القائــد والمتغــرات التــي 

تتشــكل اثنــاء المواقــف المولــدة للســلوك القيــادي.
القيــادة تفاعــل  مــا ميــز النظريــة بانهــا اعتــرت 
اجتماعــي وعلمــت عــى تحديــد ســاتها عــى اســاس 
ــد  ــات وتمثلــت بالســات الشــخصية للقائ ثــاث مكون
المرؤوســن  وخصائــص  الإداري  الموقــف  وعنــاصر 
ــذي  ــو ال ــة ه ــذه النظري ــوم ه ــح في مفه ــد الناج والقائ
التفاعــل مــع الجماعــة واحــداث  يكــون قــادراً عــى 
التكامــل في ســلوك أعضائهــا او ســلوك معظمهــم . 

 )23  :  1999 )الاخــرش، 
التوليــف  عــى  جاهــدة  النظريــة  هــذه  حاولــت 
ــر  ــات اخ ــات واراء لنظري ــة توجه ــن مجموع ــزج ب والم
مــن الخــروج برؤيــة شــاملة ومتكاملــة لتفســر الســلوك 
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الســات  مــن  عــى  مجموعــة  اكــدت  كــا  القيــادي، 
الواجــب توفرهــا بالقائــد وهــي :

1. الامكانيــة العاليــة في اســتخدام المتــاح امامــه مــن 
مــوارد .

2. الرؤيا الثاقبة للظروف والسرعة في اتخاذ القرار.
3. الكارزما والطلة المؤثرة.

ــن  ــي تمك ــات الت ــات والس ــض الصف ــر بع 4. تواف
ــه عــى احســن وجــه. )جميجــوم،  ــر مــن اداء مهمت المدي

)239  :  1990
التطــورات  بــان  النظريــة  هــذه  عــى  اشــكلت 
الحديثــة التــي نمــت الســلوك القيــادي في الإدارة أثبتــت 
عــدم الفائــدة مــن هــذه النظريــة في تفســر الســلوك 
القيــادي والــذي أدى إلى توجيــه معظــم الجهــود في 
الخصائــص  عــن  للبحــث  الحديــث  الإداري  الفكــر 
ــات  ــع متطلب ــاؤم م ــى الت ــادرة ع ــادة الق ــة للقي اللازم
ــان،  ــة. )كنع ــة الإداري ــق الفاعلي ــة وتحقي الإدارة الحديث

 )383  :  1996
ومــن خــال مــا تــم سرده يمكــن القــول ان النظريــة 
التفاعليــة هــي النظريــة الانســب للتبنــي كاطــار نظــري 

يفــر عليهــا الباحــث نتائجــه .
الاداء المهني .

ــة  ــع التربوي يعتــر الاداء المهنــي واحــد مــن المواضي
الهامــة والتــي تعنــي اداء المعلــم وفي مختلــف المراحــل 
الدراســية، وقــد حظيــت في العقديــن الاخيريــن اهتمامــاً 
واســعاً ليــس مــن قبــل التربويــون فقــط بــل تعــدى 
هــذا الاهتــام علــاء الاجتــاع والاقتصــاد ، وكــون 
العاملــن  فعاليــة  عــى  الحكــم  يمثــل  المهنــي  الاداء 
في المؤسســات التربويــة وغيرهــا مــن خــال الجهــد 
المبــذول مــن قبــل المديــر في العمــل ســواء كان هــذا 

الجهــد فكريــاً او عضليــاً ، 
ويعتــر الاداء المهنــي مــن اهــم المتطلبــات اذ انــه 

ــة  ــدم للمؤسس ــة التق ــدوران عجل ــاسي ل ــور الاس المح
الجامعيــة وغيرهــا مــن المؤسســات ، اذ بــدا الاعتــاد 
عــى الافــراد ســواء الابــداع الفكــري او بممارســة مهــام 
مفهــوم الاداء المهنــي ، وقــد بطــا الانتبــاه الى اهميــة الاداء 
في نجــاح المؤسســات وتحقيــق اهدافهــا، ونشــأة معايــر 
ــال  ــن خ ــي م ــم الاداء المهن ــاس وتقيي ــراءات لقي واج
ــن  ــن وتحس ــى ادارة العامل ــل ع ــة تعم ادارة متخصص
وتحفيزهــم. ادائهــم  وتطويــر  والتدريــب  قدراتهــم 

)الزبيــدي، 2003 :122(
 ماهية وانواع مؤشرات الاداء المهني.

الدلائــل  مــن  حزمــة  انهــا  عــى  اليهــا  وينظــر 
التــي  والكيفيــة  الكميــة  التقيبــات  و  والملاحظــات 
لحكــم  فحصهــا  المــراد  الظاهــرة  او  الوضــع  تصــف 
ــة متفــق عليهــا ، حيــث يركــز  ــر معين معــن وفــق معاي
المــؤشر عــى جوانــب معينــة مــن موضــوع مــا، ويختــزل 
بشــكل مكثــف خلفيــة معقــدة ويحولهــا الى صــورة اكثــر 

)2:  2010 العــربي،  )المعهــد  وضوحــاً. 
وتعتــر مــؤشرات الاداء عــى انهــا بمثابــة اشــارات 
تحقيــق  مــدى  عــى  للدلالــة  وتســتخدم  للنجــاح 
التقــدم  مــدى  الى  تشــر  التربويــة، حيــت  الاهــداف 
ــن ان  ــرازه في هــذا المجــال، ومــن الممك ــذي تــم اح ال
تكــون المــؤشرات كميــة تعالــج الارقــام والبيانــات ، 
ــة  ــة لطلب ــبة المئوي ــؤشر النس ــك م ــى ذل ــال ع ــر مث وخ
الصــف الواحــد ، كــا يمكــن ان تقيــس المــؤشرات 
رضــا  درجــة  ذلــك  عــى  مثــال  والاتجاهــات  الاراء 

)Glyn,2003:p15( الوالديــن. 
تصنيفات مؤشرات الاداء المهني .

في  المهنــي  الاداء  مــؤشرات  تصنيــف  يمكــن 
ــات  ــات وعملي ــم الى مدخ ــل النظ ــل تحلي ــوء مدخ ض
مخرجــات، وهنــاك مــن يضيــف تصنيفــا اخــراً مــن 
المــؤشرات وهــو مــؤشر الســياق المرتبــط بالبيئــة المؤثــرة، 
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ــؤشر  ــو م ــراً وه ــؤشراً اخ ــف م ــر يضي ــض الاخ والبع
الاثــر وكذلــك تكــون المــؤشرات عــى التصنيــف التــالي:
1ـ مــؤشرات المدخــات : وتتعلــق بالمــوارد البشريــة 
والماليــة الداخلــة لنظــام التعليــم والتــي تتــم مــن خــال 
ــات  ــق عملي تفاعــل بعضهــا بالبعــض الاخــر عــن طري
داخليــة متشــابكة ومركبــة وتتحقــق اهــداف التعليــم في 

شــكل مخرجــات )النواتــج النهائيــة( لنظــام التعليــم.
والانشــطة:  الداخليــة  العمليــات  مــؤشرات  2ـ 
مكونــات  بــن  والتفاعــات  بالعلاقــات  وترتبــط 
النهائــي  الناتــج  المخــات المختلفــة للحصــول عــى 
ــة  ــة المراجع ــؤشرات امكاني ــذه الم ــح ه ــوب ، وتتي المرغ
اكتشــاف  ثــم  ، ومــن  التعليــم  نظــام  المســتمرة لأداء 
ــه  ــرض من ــع ، والغ ــن المتوق ــل م ــاز الاق ــباب الانج اس
تحســن الاداء المهنــي للوصــول الى النواتــج النهائيــة 
المرغــوب فيهــا ، كــا ان مــؤشر العمليــات هــي تصــف 
الطــرق والاجــراءات والاليــات الي تســتعملها وتتبعهــا 
المحــددة  الاهــداف  لمواجهــة  الاكاديميــة  المؤسســة 
في  الطلبــة  مشــاركة  كيفيــة  تعكــس  والتــي  مســبقاً 

)25:  2013 )حســن،  التعليــم.  نشــاطات 
 : النهائيــة(  )النواتــج  المخرجــات  مــؤشرات  3ـ 
وترتبــط بجــودة النواتــج النهائيــة لنظــام التعليــم في 
ــه مــن  ــط ب ضــوء الاهــداف المحــددة مســبقاً ـ ومــا ترتب

احتياجــات كميــة ونوعيــة لســوق العمــل .
نواتــج  تصــف  والتــي   : النواتــج  مــؤشرات  4ـ   
الانشــطة ، عــى ســبيل المثــال: قــدرة المؤسســة عــى ادارة 
البرامــج ، وتدويــر التمويــل والاســتمرارية في النجــاح.
5ـ مــؤشرات الاثــر : يوضــح هــذا المــؤشر مــدى 
ــة  ــداف المؤسس ــق اه ــو تحقي ــدث نح ــذي يح ــدم ال التق
التعليميــة ومــا هــو الاثــر الــذي تركــه تنفيــذ برامــج 
البنــاء المؤســي التــي تنفذهــا المؤسســة عــى الاطــراف 
ــر يمكــن ان  ــرة بأنشــطة المؤسســة ، والاث المختلفــة المتأث

ــون  ــب ان تك ــؤشرات يج ــلبياً ، والم ــاً او س ــون ايجابي يك
قــادرة عــى احــداث التغيير.)حجــازي، 2015 :147(

نظريات التي فسرت الأداء المهني .
أولاً- نظرية العلاقات الانسانية .

ظهــرت حركــة العلاقــات الانســانية بفضــل اعــال 
)Elton Mayo, 1949-1880(  الناجمــة عــن مجموعــة 
مــن التجــارب عــى الظــروف الماديــة في العمــل والتــي 
يمكــن ان تؤثــر في الاداء  ولقــد اســتخلص )مايــو( 
نتيجــة  تكــن  لم  الانتــاج  في  الزيــادة  بــان  وزمــاؤه 
التغــرات الماديــة  الحادثــة داخــل العمــل ، ولكــن نتيجــة 
ومؤسســتهم.  العاملــن  بــن  الانســانية  للعلاقــات 

)21 :  2004 )بالقاســم، 
النظريــة  لهــذه  المؤيديــن  العلــاء  عــرف  وقــد 
التــي  العمليــات  تلــك  بانهــا  الانســانية:  العلاقــات 
تســاعد الافــراد في موقــف معــن ومــا تخلقــه مــن تأثــر 
ايجــابي عــى دافعيتهــم لتحقيــق التــوازن بــن حاجاتهــم ، 
والاهــداف التــي تســعى اليهــا المؤسســة إذ تســاعد عــى 
تحقيــق الرضــا بــن العاملــن وتحقيــق اهــداف المؤسســة 
والوصــول الى افضــل الاداء في مجــال العمــل، ممــا يــؤدي 
ــره  ــم وتطوي ــة ادائه ــن ، وتنمي ــاءة العامل ــادة كف إلى زي
وفي نفــس الوقــت تحقيــق الشــعور بالانتــاء والالفــة 

لــدى العاملــن )الحــربي ، 2003 : 8(.
ويــرى الباحــث إن مــن أهــم المبــادئ الاساســية 
للعلاقــات الانســانية في المؤسســة التــي يتوقــف عليهــا 
ــم   ــب ثقته ــو كس ــا ه ــن فيه ــى العامل ــر ع ــق التأث تحقي
و الارتقــاء  بأدائهــم، فــا يمكــن ان تــدوم طويــاً مــن 
دون ان تتمتــع المؤسســة بجــودة الاداء المهنــي للعاملــن 
ــاج ،  ــادة الانت ــة الأولى لزي ــث مظلتهــا لأنهــم الدعام تح
لــذا فــان ممارســة التأثــر يعــد عنــراً اساســياً داخــل كل 

ــر انتاجهــا.  مؤسســة تســعى لتطوي
الفــرد  إدراك  عمليــة  بــان  النظريــة  هــذه  وتــرى 
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للآخريــن لا يعتمــد عــى مجــرد ما يــراه الفرد وما يســمعه 
عــن الآخريــن ، بــل يعتمــد عــى خصائــص الموقــف 
الــذي تكونــت فيــه عمليــات التفاعــل الاجتماعــي ، 
ــن في  ــن المتفاعل ــط ب ــي ترب ــات الت ــوع العلاق ــى ن وع
ــر في  ذلــك الموقــف. ويوجــد نســق مــن المعتقــدات يؤث
ــة.  ــذه النظري ــث  ه ــى الباح ــي . وتبن ــا الاجتماع إدراكن

ثانياً : نظرية الإدارة العلمية.
تتمثــل هــذه النظريــة بالاعتــاد عــى الإنتــاج المهنــي 
ــج الفــرد نهايــة كل  للأفــراد بشــكل يومــي، أي مــاذا يُنتِ
يــوم وهــذا مــا اكــد عليــه فريدريــك تايلــور، لا تعتمــد 
والمكافــآت  والحوافــز  الرواتــب  عــى  النظريــة  هــذه 
الماديــة التــي يحصــل عليهــا الفــرد في المهنــة التــي يعمــل 
ــام  ــراد للقي ــار الأف ــى اختي ــة ع ــذه النظري ــز ه ــا، ترك به
بالعمــل بعــد حصولهــم عــى التدريــب المهنــي المناســب 
)عبدالحميــد، 2004 :75( تقــوم هــذه النظريــة عــى 
ــادة  ــا زي ــون هدفه ــث يك ــة بحي ــطة المهني ــم الأنش تقدي
الإنتــاج وخفــض التكلُّفــة الماديــة عــى المؤسســة المهنيــة، 
النظريــة  هــذه  حســب  المهنــي  الأداء  ترتيــب  يكــون 
ــة  ــم هــذه النظري ــازلي مــن الأعــى إلى الأســفل إذ  تهت تن
ــم  ــه، ولا تهت ــن الفــرد والمســؤول عن ــة ب بطبيعــة العلاق
ــع  ــام بجمي ــاج الفــرد، فعــى الفــرد القي ــراً بنســبة إنت كث

ــه. ــه مهــا كانــت صعوبت ــب من ــي تُطلَ المهــام الت

الدراسات السابقة.

دراسات تناولت السلوك القيادي :
1- دراسة )إبراهيم 1989( :

»الســلوك القيــادي التربــوي لرؤســاء الأقســام في 
كليــات بعــض الجامعــات العراقيــة من وجهــة نظرهم«.
ــادي  ــا مســتوى الســلوك القي ــداف الدراســة : م أه
الجامعــات  بعــض  كليــات  في  الأقســام  لرؤســاء 
ــة  ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــاك ف ــل هن ــة.، وه العراقي

للســلوك القيــادي لرؤســاء الأقســام العلميــة عــى وفــق 
 متغــر التخصــص الكليــة )علمــي - إنســاني( والشــهادة 
)ماجســتير- دكتــوراه( والخدمــة )5 ســنة فأقــل - 5 
ســنة فأكثــر( واللقــب العلمــي )اســتاذ - اســتاذ مســاعد 

ــدرس( . - م
ــة عشــوائية  ــة طبقي ــار عين ــم اختي ــة الدراســة : ت عين
مــن   )47%( بنســبة  قســم  رئيــس   72 مــن  مؤلفــة 
المجتمــع الدراســة البالغــة )154( رئيــس قســم بعــد 

الاســتطلاعية. العينــة  اســتبعاد 
ــزة  ــث أداة جاه ــتخدام الباح ــة : اس أدوات الدراس
ــور  ــده الدكت ــذي اع ــة ال ــادة التربوي ــاس القي ــي مقي وه
عبــاس مهــدي وآخــرون عــام )1988( بعــد إجــراء 
بعــض التعديــات ليلائــم البحــث الحــالي بعــد التحقــق 

ــه. ــاس وثبات مــن صــدق المقي
الوســائل الإحصائيــة: الوســط الحســابي، الانحراف 

المعيــاري، والتبايــن وتحليــل التباين. 
نتائج الدراسة : أظهرت الدراسة النتائج الآتية : 

1. الســلوك القيــادي لرؤســاء الأقســام بشــكل عــام 
ــتوى مقبول. بمس

2. انعــدام الفــروق ذات الدلالة المعنوية في مســتوى 
ــي  ــرات الت ــام والمتغ ــاء الأقس ــادي لرؤس ــلوك القي الس

ذكــرت في الدراســة. )إبراهيــم ، 1989(
2- دراسة )عباس 1994( :

ورؤســاء  الكليــات  لعمــداء  التربويــة  »القيــادة 
ــداد  ــة بغ ــيو جامع ــا تدريس ــا يراه ــة ك ــام العلمي الأقس

بمعنوياتهــم«. وعلاقتهــا 
أهــداف الدراســة : التعــرف عــى مــا هــو الاســلوب 
ــة  ــاء بجامع ــات ورؤس ــداء الكلي ــة لعم ــادة التربوي القي
بغــداد في بعــدي العمــل والعلاقــات الإنســانية، وهــل 
هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في أســلوب القيــادة 
في  الأقســام  ورؤســاء  الكليــات  لعمــداء  التربويــة 
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بعــدي العمــل والعلاقــات الإنســانية عــى وفــق متغــر 
هنــاك علاقــة  ، وهــل  التخصــص )علمي-إنســاني( 
ذات دلالــة إحصائيــة بــن أســلوب القيــادة التربويــة 

ومســتوى المعنويــات.
ــة عشــوائية مؤلفــة  ــار عين ــة الدراســة : تــم اختي عين
مــن )452( تدريســياً مــن مجتمــع الدراســة الــذي شــمل 
التدريســيين في جامعــة بغــداد جميعهــم وبواقــع )249( 
ــة و )203( تدريســياً في  ــات العلمي تدريســياً مــن الكلي

الكليــات الإنســانية.
لجمــع  اداتــن  الباحــث  اعــد   : الدراســة  أدوات 
القيــادة التربــوي  البيانــات الاولى لوصــف أســلوب 
لعمــداء الكليــات ورؤســاء الأقســام العلميــة عــى وفــق 
بعــدي العمــل والعلاقــات الإنســانية ،أمــا الأداة الثانيــة 
فقــد اكــدت عــى مســتوى معنويــات التدريســيين في 

ــداد. ــة بغ جامع
الوســائل الإحصائيــة: الاختيــار التائــي - تحليــل 

التبايــن ومعامــل ارتبــاط بيرســون .
نتائج الدراسة :

1. يركــز العمــداء ورؤســاء الأقســام في قيادتهــم 
عــى الأســلوب المهنــة بالعمــل أكثــر مــن اهتمامهــم 

بالعاملــن.
لــدى  فــروق ذات دلالــة إحصائيــة  تظهــر  لم   .2
العمــداء او رؤســاء الأقســام في كلا البعديــن العمــل - 

العلاقــات الإنســانية.
بــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  علاقــة  توجــد   .3
أســلوب القيــادة التربويــة في بعــدي العلاقات الإنســانية 
ــة  ــروق ذات دلال ــر ف ــيين ولم تظه ــات التدريس ومعنوي
إحصائيــة في بعــد العمــل. )عبــاس 1994 : 9-11(

دراسات تناولت الاداء المهني .
1ـ دراسة )المصري ، 2005(.

 اســراتيجية مقترحــة لتطويــر الــداء المهنــي لمعلمــي 

ــم  ــج التعلي ــة .وأثرهــا عــى بعــض نوات ــة الرياضي التربي
لتلميــذ المرحلــة الثانويــة .

العربيــة  مــر  جمهوريــة  في  الدراســة  اجريــت 
ــة الاداء  ــدى فاعلي ــى م ــرف ع ــو التع ــا ه ــدف منه واله
ــة  ــال  مراقب ــن خ ــة م ــة الرياضي ــي التربي ــي لمعلم المهن
أثــر  عــى  والتعــرف  التدريــي،  الســلوك  بطاقــة 
المهنــي  الاداء  عــى مســتوى  المقترحــة  الاســراتيجية 
ــال  ــرفي في مج ــتوى المع ــة والمس ــة الرياضي ــي التربي لمعلم
ــذ  ــم لتلمي ــج التعلي ــض نوات ــى بع ــا ع ــم ، وأثره التعلي
ــج  ــث المنه ــتخدم الباح ــوي، واس ــث الثان ــف الثال الص
التجريبــي التربــوي بأســلوب تصميــم الاختبــار القبــي 
واختــرت  واحــدة،  مجموعــة  باســتخدام  والبعــدي 
ــة  ــات التربي ــي ومعل ــن معلم ــة م ــث قصدي ــة البح عين
العينــة  عــدد  بلــغ  إذ   ، الثانويــة  للمرحلــة  الرياضيــة 
)60( معلــاً ومعلمــةً مقســمين بالتســاوي ، وتوصلــت 

الدراســة الى النتائــج التاليــة :
ــاً  ــراً إيجابي ــرت تأث 1ـ أن الاســراتيجية المقترحــة أث
عــى مســتوى الاداء التدريــي لمعلمــي التربيــة الرياضية 

وعــى المســتوى المعــرفي في مجــال التدريــس .
2ـ توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في مســتوى 

الاداء المهنــي بــن المعلمــن.
3ـ كــا توصلــت الدراســة إلى وجود علاقــة ارتباطية 
موجبــة بــن الاداء المهنــي ومتغــرات الخــرة التعليميــة ، 
المؤهــل العلمــي، والحوافــز المعنويــة والماديــة. )المــاضي، 

)78: 2007
2ـ دراسة )الخطابي ، 2005(.

ــن  ــن م ــن المتخرج ــتوى الاداء للمعلم ــم مس تقوي
ــة . ــن في المملك ــات المعلم كلي

مــن  والهــدف  الســعودية،  في  الدراســة  اجريــت 
الدراســة هــو تقويــم مســتوى أداء المعلمــن المتخرجــن 
واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي مــن 
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خلــل تطبيــق أداة الدراســة وهــي اســتبانة الاداء المهنــي، 
ــراً و)335(  ــن )233(  مدي ــة م ــة الدراس ــت عين وتألف
الى  الدراســة  وتوصلــت  معلــاً،   )1223( و  مشرفــاً 

ــة : ــج التالي النتائ
1ـ انخفاض مستوى الاداء المهني لدى المعلمين.

2ـ وجــود فــرق دال احصائيــاً بــن اداء المعلمــن  
تبعــا للتخصصــات المختلفــة .

3ـ ضعف العلاقة الانسانية بين المعلمين وطلبتهم.

الفصل الثالث : 

منهجية  البحث واجراءاته .

يتــم في هــذا الفصــل اســتعراض الاجــراءات التــي 
يتبعهــا الباحــث وبصــورة متتاليــة حســب الخطــوات 

ــه ــول ب ــي والمعم ــث العلم ــي البح الت
اولاً : منهج البحث .

ــع في  ــج المتب ــو المنه ــي ه ــي الارتباط ــج الوصف المنه

البحــث الحــالي والــذي ســيعتمده الباحــث  مــن خــال 
الاجــراءات التاليــة والتــي تمكنــه مــن تحقيــق الاهــداف 
المرجــوة مــن البحــث ، وفي هــذا المنهــج يقــوم الباحــث 
ــل  ــج والعم ــتخراج النتائ ــوم باس ــر إذ يق ــف المتغ بوص

ــام ،1981 :51ـ(  ــرها.)الزوبعي ، الغن ــى تفس ع
 ثانياً : مجتمع البحث 

يقصــد بالمجتمــع بانــه المجمــوع الــكلي عنــاصر 
الباحــث الى ان يعمــم عليهــا  التــي يســعى  البحــث 
 :2000 )عــودة،  بالمشــكلة  العلاقــة  ذات  النتائــج 
مــن  للبحــث  الحــالي  المجتمــع  ويتألــف   .  )159
لأقســام  الثانويــة  المــدارس  في  الاداريــة  الكــوادر 
ــة التابعــة لمحافظــة صــاح  ــة المنتــرة في الاقضي التربي
ــة في  ــة للتربي ــة العام ــاً بالمديري ــة اداري ــن والمربوط الدي
المحافظــة للجنســن )الذكــور - الانــاث( والمســمى 
ــم )911(  ــغ عدده ــاون( اذ بل ــر - مع ــي )مدي الوظيف

مديــراً ومعاونــاً .

جدول رقم )1( مجتمع البحث

عدد المدارساقسام التربية
الاناثالذكور

المجموعمعاونمديرمعاونمدير
 482730191995الضلوعية

 6441452327136بلد
 2722225554الاسحاقي

5333402024117الدجيل
 6438512626141تكريت
5536421924121سامراء
332326101271بيجي

443238121597الشرقاط
 392829111179طوزخورماتو

911 163  145 323 427280المجموع
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رابعاً: اداتا البحث .
1. مقياس السلوك القيادي.

الدراســات  العديــد  عــى  الباحــث  اطــاع  بعــد 
الســابقة  الدراســات  ومراجعــة  والنفســية  التربويــة 
)الســلوك  الحــالي  بالمتغــر  الصلــة  ذات  والمقاييــس 
القيــادي(، وتفحــص المقاييــس بشــكل دقيــق والتعــرف 
عــى الاليــات التــي بُنيــت بهــا تلــك المقاييــس للخــروج 
بمقيــاس جديــد يلائــم البيئــة العراقيــة، وبعــد الاطــاع 
ــلوك  ــاس الس ــتخدامها لقي ــم اس ــي ت ــس الت ــى المقايي ع
القيــادي كــا في دراســة )ابراهيــم، 1989( ودراســة 
الاســاتذة  استشــارة  وبعــد   ،)1992 )جوبــاش، 
وجــد  والتربيــة،  النفــس  علــم  بعــد  في  والمختصــن 
مســتوى  لمعرفــة  مقيــاس  اعــداد  ضرورة  الباحــث 

المدرجــة.  الخطــوات  القيــادي. وحســب  الســلوك 
مراحل إعداد مقياس )السلوك القيادي( .

أ- تحديد ابعاد المقياس .
لتحقيــق الهــدف مــن الدراســة قــام الباحــث إعــداد 
ابعــاد المقيــاس التــي تغطــي قيــاس متغــر الســلوك 

القيــادي ، ووفــق ما يعكســه الاطــار النظــري والتعريف 
النظــري والاجرائــي المعــد مــن قبــل الباحــث، وحــدد 

ــة مجــالات وهــي : الباحــث ثلاث
1ـ العلاقات الانســانية: كل الســلوكيات الاجتماعية 
للمديــر التــي تقــوي علاقتــه بــكادره التعليمــي والطلبة، 
الذيــن  للاخريــن  والاهتــام  الحــب  مشــاعر  وابــداء 
يقعــون تحــت مســؤوليته، وكان عــدد الفقــرات لهــذا 

ــرات. ــد )10( فق البع
التصــدي  القــدرة  للازمــات:  التصــدي   .2
للمشــكلات التــي تواجهــه اثناء ســر العمليــة التعليمية 
وايجــاد الحلــول الناجعــة لتلــك الازمــات والعمــل عــى 

تجازوهــا، وعــدد بنــود هــذا البعــد )10( فقــرات.
الى  الســعي  التربويــة:  الغايــات  تحقيــق   .3
تحقيــق الاهــداف التربويــة المرســومة مســبقاً وتوفــر 
المنــاخ الــدراسي المثــالي بــا يتطلبــه مــن مســتلزمات 
ــرات. ــد )10( فق ــذا البع ــود ه ــدد بن ــرات، وع وتحض
وضعــت  ان  بعــد   . المقيــاس  بنــود  صياغــة  ب- 
الابعــاد وتــم صياغــة بنــود المقيــاس، اعــدَ الباحــث بنــود 

ثالثاً : العينة. 
ويمكــن تعريفهــا هــي جــزء معــن مــن الــكل، إذ 
يقــع الاختيــار عــى هــذا الجــزء مــن خــال الاختيــار 
ان  هــو  العينــة  ووظيفــة  قصــدي  الغــر  العشــوائي 
للدراســة  المعــد  المقيــاس  بتطبيــق  الباحــث  يقــوم 
ــى  ــا ع ــج وتعميمه ــتخراج النتائ ــل اس ــن اج ــا م عليه

 .)Anastasi,1979:209( المجتمــع. 
تــم اختيــار العينــة بالاســلوب العشــوائي ، وقــد 
بلــغ عــدد افــراد عينــة البحــث )200( مديــراً ومعاونــاً، 
ــث، إذ  ــكلي البح ــع ال ــن مجتم ــون )%22( م ــم يمثل وه
تــم أخــذ العينــة مــن التعليــم الثانــوي ، وتــم الاختيــار 

ــي(. ــوان الوظيف ــس - العن ــري )الجن ــب متغ حس

جدول)2( عينة البحث

المجموعمعاون  مديرالاقسام
133 6172الذكور
323567إناث

93107200المجموع
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لــكل بعــد مــن الابعــاد ، وبنــاءً عــى ذلــك أُعــدَت )30( 
فقــرة بصيغتهــا الاوليــة ملحــق، موزعــة عــى ابعــاد 

ــدول )3( الاتي : ــا في الج ــة ك ــاس الثلاث المقي

جدول )3(   الصيغة الاولية 
لعدد مجال المقياس وعدد الفقرات لكل بعد

عدد الفقراتاسم المجالت
10العلاقات الانسانية1
10التصدي للازمات2
10تحقيق الغايات التربوية3

30 المـجـمـوع

ج ـ اعداد تعليمات المقياس .
اعــد الباحــث التعليــات التــي توضــح اليــة الاجابــة 
ــام  ــة )√( ام ــع علام ــك بوض ــاس، وذل ــود المقي ــى بن ع
ــار عليهــا، وتحــت البديــل  الفقــرات  التــي وقــع الاختي
الــذي يمثــل اجابــة الفــرد عــى المقيــاس ذات التدريــج 

موافــق،  بشــدة،  )موافــق  هــي  والبدائــل  الخــاسي، 
موافــق الى حــد مــا، غــر موافــق، غــر موافــق بشــدة(، 
ــات  ــات معلوم ــة التعلي ــت ورق ــك ضم ــة الى ذل اضاف
ــر  ــدم ذك ــع ع ــي(، م ــوان الوظيف ــس ، العن ــة )الجن عام

ــق )1(. ــوص ملح ــم المفح اس
د ـ  الصدق الظاهري لمقياس السلوك القيادي .

المحكمــن  المقيــاس عــى  بعــرض  الباحــث  قــام 
اجــل  مــن  وذلــك  والتربويــة،  النفســية  العلــوم  في 
ــد اعتمــد  ــة للأخــذ بهــا ، وق ــات المدون ــة الملاحظ معرف
الباحــث الفقــرات التــي اتفــق عليهــا )%80( فاكثــر مــن 

المحكمــن.
ــاتي،  ــدة )البي ــة واح ــع كاي لعين ــتخدام مرب ــم اس ت
اراء الخــراء مــن  بــن  الفــروق  1977 :294( دالــة 
حيــث الموافقــة عــى صحــة بنــود المقيــاس او عــدم 
الخــراء  لأراء  المئويــة  النســبة  واســتخراج  صحتهــا، 
الموافقــن والمعارضــن، وعــرض الــدلالات الاحصائية 

لصلاحيــة الفقــرات .

جدول )4( اراء الخبراء والمحكمين حول صلاحية بنود مقياس السلوك القيادي مع النسب المئوية وقيم مربع كاي 

الفقراتتسلسل الفقرة في المقياسالمجالاتت
المعارضينالموافقين

)0،05(كا2
%العدد%العدد

العلاقات 1
الانسانية

دالة1720100%0020 , 2 , 4 , 5 ,  3،6،8

دالة731680%420%2,7 ،9،10

التصدي 2
للازمات

دالة9,8,6,5,4,3,171995%152,16

دالة10,7,231575%515%0,5

تحقيق الغايات 3
التربوية

دالة10,1920100%0020 , 2،3 , 4 , 5،6 ،7،8

دالة91315%1785%8,9
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1ـ بعــد  المعالجــة الاحصائيــة وعــن طريــق مربــع 
كاي توصــل الباحــث عــى ان كل بنــود المقيــاس مقبولــة 

الا الفقــرة )9( مــن البعــد الثالــث للمقيــاس.
1ـ اصبــح المقيــاس متكــون مــن )29( بنــداً، وعلــل 
الباحــث الســبب الى الاتفــاق الــذي اجمــع عليــه الخبراء.

 طريقة التصحيح )مقياس السلوك القيادي( . 
ــلوك  ــاس الس ــرات مقي ــى فق ــوص ع ــب المفح يجي
مــن  بديــل  لــكل  التصحيــح  لمفاتيــح  تبعــا  القيــادي 
البدائــل حســب ليكــرت ذات النظــام الخــاسي )موافــق 
بشــدة ، موافــق ، موافــق الى حــد مــا، غــر موافــق، غــر 
موافــق بشــدة( وتُعطــى للاجابــات الدرجــات حســب 
5( عندمــا تكــون   ،4  ، تسلســلها الســابق )1 ،2 ،3 
الفقــرات ســلبية ، وتعطــي الدرجــات)5، 4، 3، 2، 1( 
ــك تكــون اعــى  ــة. وبذل ــرات ايجابي ــا تكــون الفق عندم
ــا  ــل عليه ــة يحص ــل درج ــاس )150( واق ــة للمقي درج

المفحــوص )30( .

هـ ـ  التحليل الاحصائي.
)صــدق  المتطرفتــن  المجموعتــن  اســلوب  ـ  أولاً 

. التمييــز( 
ــى  ــرف ع ــو التع ــزي ه ــدق التميي ــن الص ــدف م اله
ســامة مقيــاس الســلوك القيــادي مــن ناحيــة الصــدق  
تــم اجــراء الصــدق التمييــزي الــذي يُعــرف انــه مفهــوم 
كمــي واحصائــي يعــر عنــه بلغــة العــدد ومــدى قــدرة 
الفقــرة عــى التمييــز بــن الافــراد في جانــب معــن مــن 

ــل، 2006: 115(  ــها .)ميخائي ــراد قياس ــة الم الصف
1ـ اخــذ عينــة مــن ادارات المــدارس الثانويــة والبالغ 

عددهــم )100( مديــر ومعاون.
العينــة  الاولي  بشــكله  المقيــاس  تطبيــق  تــم  2ـ 

المختــارة.

تلــك  تصحيــح  وتــم  الاجابــات  احصيــت  3ـ 
الاجابــات والعمــل عــى وترتيبهــا تنازليــا حســب مــن 

الدرجــة الاعــى الى الدرجــة الادنــى.
،وبنفــس  العليــا  كالمجموعــة   )27%( فــرز  4ـ 
الاجــراء تــم اخــذ )%27( مــن المجموعــة الدنيــا بواقــع 

مديراًومعاونــاً.  )27(
منــه  والهــدف  التائــي  المقيــاس  تطبيــق  تــم  5ـ 
الحســابي  الوســط  بــن  الــدال  الفــرق  معرفــة  مــن 
ــاس . ــرات المقي ــكل فق ــا ل ــا والدني ــن العلي للمجموعت
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جدول )5( التمييز لفقرات مقياس السلوك القيادي

ت
مجموعة دنيامجموعة عليا

 المحسوبة
الجدولية

1،96 ع2وسط حسابيع2وسط حسابي
دالة 9,83 1,24 2,68  0,77   4,09   1
دالة 12,52 1,19  2,79  0,63  4,53 2
دالة 10,63 1,12 3,39  0,47  4,72 3
دالة 10,04 1,26 3,06  0,69   4,58 4
دالة 10,91 1,15  2,82  0,85   4,45 5
دالة 9,18 1,23  2,67  0,86  4,11 6
دالة  11,38 1,22 2,47 0,84  4,17 7
دالة 11,66 1,07  2,52  0,96  84,24
دالة 14,56 1,19  2,64  0,53  4,61 9

دالة  14,88 1,09  2,65  0,62  104,62
دالة 12,89 1,11 3,04  0,51  114,61
دالة 11,95 1,24 2,86 0,59  124,58
دالة 12,33 1,19 2,57  0,75  134,43
دالة 9,56 1,20  3,04  0,68  144,45
دالة 12,30 1,14 2,80  0,67  4,47 15
دالة 14,30 1,12 2,62 0,65  164,56
دالة 11,48 1,30  2,81  0,60  174,52
دالة 13,59 1,14  2,77  0,62  184,61
دالة 12,60 1,20  2,63 0,76  4,51 19
دالة 14,85 1,11  2,52  0,70  4,56 20
دالة 12,38 1,13  2,77  0,71  4,50 21
دالة 12,89 1,03 2,67  0,75  224,39
دالة 13,53 1,05  2,81 0,61  234,51
دالة 14,26 1,05 2,61 0,73  244,53
دالة 11,22 1,22  2,61  0,82 254,45
دالة 11,10 1,17  2,56  0,91 264,36
دالة 10,59 1,19 2,77  0,92 274,40
غير دالة 1,81 1,11 3,01 0,99 283,31
دالة 14,15 1,07 2,60 0,69 4,52 29
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ــث أن  ــد الباح ــي وج ــراء الاحصائ ــذا الاج ــد ه بع
ــد الاول  ــي الى البع ــل )28( المنتم ــرة ذات التسلس الفق
لم يحقــق فرقــاً دال، كــون ان المحســوبة )1,77( اقــل 
ــرة  ــك الفق ــت تل ــك حذف ــة )1,96( ولذل ــن الجدولي م

ــرة . ــي )28( فق ــكله النهائ ــاس بش ــون المقي ليك
الكليّــة  بالدرجــة  الفقــرة  درجــة  علاقــة  ـ  ثانيــاً 

       . س للمقيــا
ــي  ــا الت ــل ذاته ــة التحلي ــى عيّن ــث ع ــد الباح واعتم

ــلوب  ــود بأس ــة للبن ــوّة  التمييزي ــاب الق ــت  لحس وضع
مديــر   )100( والبالغــة  المطرفتــن  المجموعتــن 
ارتبــاط   معامــل  الباحــث  اســتعمل  وقــد  ومعــاون، 
ــى كل  ــة ع ــراد العيّن ــات اف ــن درج ــة ب ــاب العلاق لحس
فقــرة مــن بنــود المقيــاس ودرجاتهــم الكليــة, بعدهــا 
حســبت الدلالــة المعنويــة لمعامــل الارتبــاط ولــكل فقــرة, 
فاتضــح ان الفقــرات جميعهــا ذات دلالــة احصائيــة عنــد 

.)0,05( مســتوى 

جدول )6( معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للمقياس

معامل الارتباطرقم الفقرةمعامل الارتباطرقم الفقرةمعامل الارتباطرقم الفقرة
10,363110,411210,473

20,438120,379220,445

30,412130,397230,367

40,501140,409240,384

50,389150,411250,411

60,422160,474260,439

70,313170,401270,462

80,427180,432280,444

90,376190,458=== ====

100,481200,271========

ان قيــم معامــل الارتبــاط بــن درجــة كل فقــرة مــن 
بــن  امتــدت  للمقيــاس  الكليــة  الفقــرات والدرجــة 
الدرجــات )0,271 0,501( ممــا يــدل عــى  وجــود 
ــة  ــة الكلي ــن المجموع ــا ب ــابي ودال احصائي ــاط ايج ارتب
ــدل  ــه؛ ممــا ي ــة من ــة المتكوّن ــاس والفقــرات الفرعي للمقي
ــادي متجانــس في قيــاس  عــى ان مقيــاس الســلوك القي
الهــدف الــذي وضــع مــن اجلــه، ويتســم بالصــدق 

الداخــي .

ثالثــاً ـ أســلوب علاقــة درجــة الفقــرة بالبعــد الــذي 
تنتمــي اليــه.       

شــيوعاً  الطــرق  اكثــر  مــن  الطريقــة  هــذه  تعــد 
في تحليــل الفقــرات للمقاييــس النفســية، وذلــك لمــا 
يتصــف بــه مــن تحديــد مــدى تجانــس بنــود المقيــاس  مــع 
الابعــاد، ويعــد هــذا الاجــراء مكمّــا للقــوّة التمييزيــة  

وعلاقــة الفقــرة بالدرجــة الكليــة للمقيــاس،



204
السلوك القيادي وعلاقته بالإداء المهني 

لدى ادارات المدارس الثانوية  ..................................................................................  م.د. محمد يوســف حســن

ثانياً:- الثبات.
يعــد مفهــوم الثبــات مــن المفاهيــم الجوهريــة في 
القيــاس النفــي )فــرج، 1980: 331(. ويعنــي بثبــات 
المقيــاس أنــه درجــة التوافــق أو التجانــس بــن قياســن 
ــاس  ــق المقي ــث تطبي ــام الباح ــد ان ق ــد  وبع ــيء واح ل
ــر  ــراد غ ــن الاف ــرت م ــي اخت ــات  والت ــة الثب ــى عين ع

ــي. ــق النهائ ــة التطبي ــركين في عين المش
1- )الاتساق الداخلي للمقياس(:

ويقصــد بالثبــات هــو الاتســاق ،هــذا الاســلوب 
قــوة  ايجــاد  خــال  مــن  يتــم  نصفــي،  تجزئــة  يدعــى 
ــاس  ــود المقي ــي بن ــد نصف ــة في اح ــن الاجاب ــاط ب الارتب
بالاجابــات في النصــف الاخــر )وولفولــك، 2010: 
المقيــاس الى قســمين: الاول  يتــم تقســيم  اذ   ) 1125
يضــم الفقرات الزوجيــة )2،4،6،8 .... الخ(، والقســم 
الاخــر الفقــرات الفرديــة ومــن خــال معامــل بيرســون 
لغــرض ايجــاد العلاقــة بــن الفقــرات الفرديــة والزوجيــة 
ــم  ــة )0,60( ث ــة بدرج ــرت العلاق ــد ظه ــاس، وق للمقي
اســتخدام معادلــة ســبيرمان - بــراون  للتصحيــح ارتفــع 

ــعٍ. ــات مرتف ــل ثب ــدّ معام ــو يع الى )0,75( وه

2- اسلوب الفا كرونباك .
يعــد معامــل الفــا كرونبــاك حالــة خاصــة مــن قانون 
كــورد ريتشاردســون الــذي اقترحــه )كرونبــاخ ســنة 
1951(، إذ يمثــل معامــل الفــا متوســط المعامــات 
ــاس الى مجموعــة اجــزاء بطــرق  ــة المقي الناتجــة عــن تجزئ
ــاط بــن اي  ــه يمثــل معامــل الارتب مختلفــة، وبذلــك فان

ــاس. ــن مــن اجــزاء  المقي جزأي

جدول )8( معامل الفا كرونباخ لمقياس السلوك القيادي

عدد المجالات
الفقرات

معامل الفا 
كرونباخ

100,71العلاقات الانسانية

90,66التصدي للازمات

90,74تحقيق الغايات التربوية

280,66المقياس ككل

مقياس السلوك القيادي في بشكله النهائي .
الهــدف  المقيــاس،  عنــوان  يضــم   : الاول  الشــق 

جدول  )7(العلاقة بين درجة الفقرة بالمجال

تحقيق الغايات التربويةالتصدي للازماتالعلاقات الانسانية
معامل الارتباطتمعامل الارتباطتمعامل الارتباطت
10,458110,452200,410
20,424120,461210,392
30,478130,412220,378
40,399140,487230,436
50,495150,538240,472
60,416160,437250,409
70,512170,483260,437
80,398180,388270,391
90,411190,391280,297

100,313==========
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ــي ـ  ــوان الوظيف ــي )العن ــرات ه ــات المتغ ــه والتعلي من
الجنــس(  

الشــق الثــاني : يتألــف المقيــاس )28( فقــرة عــى 
البدائــل الخمســة )موافــق  المقيــاس  ثلاثــة مجــالات، 
بشــدة ، موافــق ، محايــد ، غــر موافــق ، غــر موافــق 
بشــدة( وبذلــك تكــون ادنــى درجــة يحصــل عليهــا 
المفحــوص هــي )28( واعــى درجــة يحصــل عليهــا 

.)48( نظــري  وبوســط   )140( المفحــوص 
مقياس الاداء المهني.  

بعــد الاطــاع عــى الادبيــات والدراســات الســابقة 
المهنــي(،  تناولــت مفهــوم )الاداء  التــي  والنظريــات 
مقيــاس  ومنهــا  المقاييــس  لــكل  الدقيــق  التفحــص 
ــد  ــوم، 2000( ، وبع ــاس )مالك ــي، 2013( ومقي )نبت
ــي  ــالات الت ــد المج ــم تحدي ــك ت ــوء ذل ــة وفي ض المراجع
منهــا  واشــتقاق  المهنــي  الاداء  مفهــوم  منهــا  يتكــون 

الفقــرات .
أولاً : الصدق .

مــن  يعــد   )Ebel( ايبــل  يشــر  كــا  الصــدق 
والاختبــارات  للمقاييــس   الاساســية  الخصائــص 
النفســية فهــو يشــر الى قــدرة تلــك المقاييــس لقيــاس الى 

)Ebel,1972 : 408(  . اجلــه  مــن  وضعــت  مــا 
1ـ الصدق الظاهري .    

   تــم عــرض المقيــاس بصبغتــه الاوليــة عــى مجموعة 
ــة  ــس والصح ــم النف ــن في عل ــن والمختص ــن المحكم م
النفســية ، وذلــك تصحيــح مــا يرونــه مناســبا عًــى 
فقــرات المقيــاس، ذلــك مــن خــال اجــراءات التعديــل 
ــي  ــرات الت ــرت الفق ــد اخت ــة ، وق ــذف والاضاف والح
حصلــت عــى موافقــة بنســبة )%80(، بعــد مراجعــة 

ــا . ــر وضوح ــح اكث ــرات لتصب الفق

جدول )9( اراء الخبراء والمحكمين حول صلاحية فقرات مقياس الاداء المهني والنسبة المئوية وقيم مربع كاي* المحسوبة

عدد رقم الفقرة في المقياسالمجالاتت
الفقرات

المعارضونالموافقون
قيمة كا2

%العدد%العدد

الجهد المبذول 1
11,10,9,8,7,6,5,4,3,2,11120100%00%20

121315%1785%8,9

طبيعة الاداء 2
12,11,10,8,4,3,2,1820100%00%20

9,7,6,541890%210%8,12

 نواتج الاداء3
11,9,8,6,5,4,3,2,1920100%00%20

12,10,731785%315%0,5
*قيمة مربع كاي الجدولية عند مستوى الدلالة 0,05 = 3,84

واستنادا لما جاءت به النتائج تم اجراء الاتي :
1ـ الابقــاء عــى )35( فقرة ، وعلل الباحث الســبب 
الى الاتفــاق الــذي اجمــع عليــه الخــراء وتراوحــت بــن 

)%85 ـ %100( توزعــت عــى المجــالات الثلاثــة .

2ـ  تــم حــذف الفقــرة ذات التسلســل )12( مــن 
المجــال الاول ، مــع الاخــذ بالتعديــات مــن قبــل لجنــة 

الخــراء.
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2ـ الصدق الاحصائي:
أ ـ اسلوب المجموعتين المتطرفتين.

مــن الاجــراءات المتبعــة في اعــداد المقيــاس الجيد هو 
اســتخراج القــوة التمييزيــة لفقــرات المقيــاس والمقصــود 
بهــذه العمليــة هــو التعــرف عــى قــدرة الفقــرة في التمييــز 
بــن الافــراد الذيــن يحصلــون عــى درجــات عاليــة 
واولئــك الذيــن يحصلــون عــى درجــات منخفضــة عــى 

 )Eble,A1972:P.339(  . ــاس نفســه المقي
مــن اجــل التأكــد مــن صــدق مقيــاس وســائل الاداء 
المهنــي تــم اجــراء الصــدق التمييــزي الــذي يُعــرف انــه 
مفهــوم كمــي واحصائــي يعــر عنــه بلغــة الاعــداد عــن 
درجــة الحساســية ومــدى قــدرة الفقــرة عــى التمييــز   
المــراد  الصفــة  مــن  معــن  جانــب  في  الافــراد  بــن 
ــة للفقــرات تتصــل  ــا ان القــدرة التمييزي قياســها، ويقين
مبــاشرة بصــدق تلــك الفقــرات والنجــاح في قيــاس مــا 
تــم وضعتــه للقيــاس ، وذلــك عــن طريــق المقارنــة بــن 
الفئــات المتطرفــة للمقيــاس نفســه  . )ميخائيــل، 2006 

 )115  :
وقــد اســتخدم الباحــث في احتســاب القــوة التميزية 
اســلوب المجموعتــن المتطرفتــن ووفقــا للخطــوات 

الاتيــة :
1ـ اختيــار عينــة عشــوائية مــن اعضــاء الادارات 

المدرســية والبالــغ عددهــا )100( مديــر ومعــاون.
افــراد  عــى  الاوليــة  بصورتــه  المقيــاس  طبــق  2ـ 
العينــة وذلــك لتحديــد الدرجــة الكليــة الدرجــة الكليــة 

ــتجيب . ــا المس ــل عليه ــي يحص الت
وتصحيحهــا  العينــة  افــراد  اســتمارات  جمــع  3ـ 
وترتيبهــا ترتيبــا تنازليــا حســب مجموعــة الدرجــة التــي 

حصــل عليهــا الطالــب في المقيــاس .
4ـ اخــذ نســبة )%27( مــن المجموعــة العليــا اي 
بواقــع )27(مديــر ،وبنفــس الاجــراء تــم اخــذ )27%( 

ــراً . ــع )27(مدي ــا بواق ــة الدني ــن المجوع م
لعينتــن   )TـTest( التائــي  الاختبــار  طبــقَ  5ـ 
مســتقلتين مــن اجــل اختبــار دالــة الفــروق بــن متوســط 
درجــات المجموعتــن العليــا والدنيــا لــكل فقــرات 

. المقيــاس 
ــوم  ــة للعل ــة الاحصائي ــج الحقيب ــتخدم برنام 6ـ اس
النفســية والاجتماعيــة )SPSS( ، علــا ان القيمــة التائيــة 

ــة )52(. ــة حري ــة )0,05( وبدرج ــتوى دلال ــد مس عن
7ـ وبعــد المعالجــة الاحصائيــة  وجــد الباحــث ان 
التسلســل )28( لم تحقــق صدقــاً تمييــزاً  الفقــرة ذات 
كــا  الجدوليــة،  مــن  اقــل  المحســوبة  قيمتهــا  لكــون 

موضــح في جــدول رقــم )10( .
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جدول )10( القوة التمييزية لفقرات مقياس الاداء المهني بأسلوب المجموعتين المتطرفتين
القيمة التائية المجموعة الدنيا              المجموعة العليا

المستخرجة
مستوى 
الدلالة التباينالوسط الحسابيالتباينالوسط الحسابيت

دالة14,210,672,370,9211,42
دالة24,170,482,901,547,87
دالة33,810,722,620,947,22
دالة43,790,912,820,905,44
دالة54,340,872,450,9310,25
دالة64,470,882,831,167,42
دالة74,210,972,781,105,46
دالة84,121,042,441,157,56
دالة94,140,863,080,925,07
دالة104,320,692,800,7110,61
دالة114,270,692,891,226,67
دالة124,470,642,741,179,02
دالة134,241,113,131,144,19
دالة144,310,642,791,208,36
دالة154,570,713,161,147,33
دالة164,180,713,141,425,16
دالة174,211,162,521,137,38
دالة184,191,082,251,938,69
دالة194,230,912,211,047,28
دالة204,140,963,580,676,81
دالة214,280,672,810,7010,58
دالة223,731,142,740,963,85
دالة234,360,562,380,9210,41
دالة244,280,582,911,526,88
دالة253,800,702,590,937,20
دالة264,430,712,531,1514,60
دالة082,531,4011,54, 274,330
غير دالة283,080,822,831,221,05
دالة294,420,792,231,1912,41
دالة304,41762.2,531,27111,83
دالة314,201,103,121,114,18
دالة324,280,542,771,199,26
دالة334,570,713,161,147,33
دالة344,120,693,181,305,09
دالة354,221,182,521,176,73
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3ـ الاتساق الداخلي .
يبــن الارتبــاط بــن المجمــوع الــكلي والمجــالات 
مجمــوع  بــن  العاليــة  »فالارتباطــات  الفرعيــة، 
ــي  ــة الت ــاور الفرعي ــاس، والمح ــكلي للمقي ــات ال الدرج
وتؤكــده،  الصــدق  تدعــم  نفســها،  الســمة  تقيــس 
حــن يتــم اثبــات صــدق الاختبــار بوســائل اخــرى، 
ويفــرض هــذا الصــدق ذو الدرجــة العاليــة ، فــان 
ــة  ــمة المقاس ــاس الس ــا في قي ــا ومتجانس ــاس منطقي المقي

)الانصــاري، 2000 :113( تــم التأكــد مــن صــدق 
الاتســاق الداخــي بحســاب معامــات ارتباط بيرســون 
بــن درجــات كل مجــال مــن المجــالات والدرجــة الكليــة 
للمقيــاس او باحتســاب معامــل ارتبــاط كل درجــة مــع 
الدرجــة الكليــة، إذ  تظهــر قيمــة معامــل الارتبــاط لــكل 
ــاه ، اذ وجــد   ــة في الجــدول ادن فقــرة مــع الدرجــة الكلي
ان فقــرات المقيــاس تتمتــع بمعامــات ارتبــاط قويــة 

ملحــق )2( .

جدول )11(   جدول معاملات الارتباط بين درجات الفقرات والدرجة الكلية الاداء المهني

معامل الارتباطرقم الفقرةمعامل الارتباطرقم الفقرةمعامل الارتباطرقم الفقرة
10,357130,471250,451
20,502140,410260,439
30,478150,482270,426
40,471160,437280,226
50,411170,387290,400
60,459180,398300,381
70,412190,436310,367
80,436200,444320,448
90,389210,463330,362

100,443220,386340,472
110,411230,483350,416
120,402240,410----------

يتضــح مــن الجــدول اعــاه ان معامــات الارتبــاط 
بــن   )0,05( مســتوى  عنــد  احصائيــة  ودالــة  قويــة 
جيــدا  مــؤشرا  يعــد  اذ  الكليــة،  والدرجــة  الفقــرات 
للصــدق الداخــي لمقيــاس الاداء المهنــي، ممــا يــدل عــى 
ان مقيــاس وســائل الاداء المهنــي متجانــس في قيــاس 
الغــرض  وضــع مــن اجلــه، ويتســم بالصــدق الداخــي.

ثانياً : الثبـــــات . 
ــات اعــداد  ــات عنــر منهــم ومــن متطلب يعــد الثب

اي مقيــاس والهــدف منــه الاتســاق بالنتائــج ، اي بعبــارة 
اخــرى يعطــي المقيــاس نتائــج متقاربــة  في قيــاس لمتغــر 
مــا مــن المتغــرات اذا مــا تــم اســتخدام المقيــاس لمرتــن 

او اكثــر . )الزوبعــي والغنــام، 1981: 30(
في  عليهــا  الباحــث  اعتمــد  التــي  الطــرق  ومــن 

لمقيــاس ثبــات  احتســاب 
1ـ  طريقة الفا – كرونباخ :

يعــد معامــل الفــا كرونبــاخ حالــة خاصــة مــن قانون 
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كــورد ريتشاردســون الــذي اقترحــه )كرونبــاخ ســنة 
1951( ، اذ يمثــل معامــل الفــا متوســط المعامــات 
الناتجــة عــن تجزئــة الاختبــار الى مجموعــة اجــزاء بطــرق 
ــن اي  ــاط ب ــل الارتب ــل معام ــه يمث ــك فان ــة وبذل مختلف
ــار . )عبدالرحمــن، 1983:  ــن مــن اجــزاء  الاختب جزاي

 )210
ــاخ  ــا كرونب ــل الف ــاب معام ــث باحتس ــام الباح اذ ق
لقيــاس الثبــات حيــث بلــغ معــدل الثبــات )0.80( 

ــاس . ــة المقي ــر الى صلاحي ــات يش ــل ثب ــو معام وه
مقياس الاداء المهني في صورته النهائية .

وصف المقياس.
 يتكــون المقيــاس بصورتــه النهائيــة )ملحــق 6( مــن 

شــقين يشــمل:
المقيــاس،  عــن  مقدمــة   يتضمــن   : الاول  الشــق 
)التخصــص  هــي  المتغــرات  المقيــاس،  مــن  الهــدف 
ـ الكليــة( اضافــة الى ذكــر مثــال  ـ الجنــس  الــدراسي 

. المقيــاس  توضيحــي عــن كيفيــة الاجابــة عــى 
مــن  مجموعــة  المقيــاس  تضمــن  الثــاني:  القســم 
الفقــرات والبالــغ عددهــا )36(  قفــرة ، وبعــد اســتبعاد 
)1( فقــرة مــن قبــل الخــراء ،ثــم اســتبعاد )1( فقــرة 
اصبــح  اذ  التميــزي،  الصــدق  خــال  مــن  واحــدة 
فقــرة    )34( مــن  متكــون  النهائــي  بشــكله  المقيــاس 
ــن  ــة م ــه الى عين ــالات والموج ــى المج ــاس ع ــوزع المقي ت
ــم  ــك ض ــة، كذل ــدارس الثانوي ــية للم الادارات المدرس
المقيــاس البدائــل الخمســة )موافــق بشــدة ، موافــق، 
موافــق الى حــد مــا ، غــر موافــق، غــر موافــق بشــدة(، 
ــل  ــاس )170( واق ــة للمقي ــى درج ــون اع ــك تك وبذل
درجــة يحصــل عليهــا المفحــوص )34( ووســط فــرضي 

بلــغ )102(.

الفصل الرابع

عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها:

يتضمــن هــذا الفصــل عرضــا للنتائــج التــي توصــل 
ــم  ــي ت ــث  الت ــداف البح ــق أه ــى وف ــث ع ــا الباح اليه
ــج في  ــك النتائ ــة تل ــل الاول، ومناقش ــا في الفص عرضه
ضــوء الإطــار النظــري والدراســات الســابقة ومــن ثــم 
الخــروج بمجموعــة مــن التوصيــات والمقترحــات وكــا 

يــأتي:
التعــرف عــى مســتوى الســلوك  الهــدف الأول:  

الثانويــة.  المــدارس  ادارات  لــدى  القيــادي 
للتعــرف عــى الســلوك القيــادي عــى عينــة البحــث 
الوســط   بلــغ  اذ  ومعــاون،  مديــر   )200( عددهــم 
ــاري  ــراف معي ــات )108,54( وبانح ــابي للدرج الحس
ــط  ــن متوس ــرق ب ــاب الف ــدى حس ــدره )6,28( ، ول ق
درجــات العينــة في مقيــاس الســلوك القيــادي والوســط 
الفــرضي للمقيــاس والبالــغ)84( وذلــك باســتعمال 
المقيــاس التائــي لعينــة واحــدة  )t.test(، وجــد إن الفرق 
ــة  ــت القيمــة التائي ــاً، أذ كان ــن الوســطين دال إحصائي ب
المحســوبة )12,43( وهــي اكــر مــن القيمــة  الجدوليــة 
)1,96( ، عنــد مســتوى دلالــة )0,05( وبدرجــة حريــة 
)199( ، فيــا يــدل عــى وجــود فــروق ذات دلالــة 
احصائيــة ولصالــح الوســط الحســابي للمقيــاس ممــا 
يــدل عــى ان مســتوى الســلوك القيــادي عــالٍ لــدى 
. وجــدول  الثانويــة  المــدارس  المــدراء والمعاونــن في 

ــك. ــح ذل )12( يوض
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يمكــن تفســرها في ضــوء الخلفيــة النظريــة التــي 
تناولــت الســلوك القيــادي ، وتشــر النتيجــة إلى اتصاف 
المــدراء بالســلوك القيــادي ،إذ يعــد مديــر المدرســة قائــدا 
تربويــاً وان عملــه يتجــاوز الجانــب الاداري والتنظيمــي 
داخــل المدرســة بــل يتعــدى ذلــك ، فلــه دور مجتمعــي في 
التواصــل مــع اوليــاء امــور الطلبــة وكذلــك مــع الــكادر 
ــف  ــذي يتص ــادي ال ــلوك القي ــه ، وان الس ــذي بمعيت ال
ــه المــدراء ومــن معهــم مــن المعاونــن كونهــم يمثلــون  ب
باعتبارهــم  طبيعيــة  حالــة  فهــم   الاداري،  الجانــب 
حــول  مــن  بالاخريــن  ويتأثــر  يؤثــر  بشريــاً  عنــراً 
ــزل  ــل بمع ــه العم ــن ل ــا يمك ــي ف ــن اجتماع ــو كائ وه
ــك  ــد تل ــو ولي ــر ه ــون المدي ــه ، ولك ــن كادره ومجتمع ع
البيئــة ممــا جعلــه قائــداً انســانياً واجتماعيــاً وعاطفيــاً مــع 

ــياً . ــون تدريس ــل ان يك ــن قب الاخري

الهــدف الثــاني- التعــرف على الفــرق الــدال احصائياً  
ـــ إناث(. للســلوك القيــادي تبعــا للجنــس )ذكور ـ

ومــن أجــل معرفــة فيــا إذا كان هنــاك فــروق في 
ــث   ــام الباح ــس ، ق ــر الجن ــاً لمتغ ــادي وفق ــلوك القي الس
بتحليــل البيانــات ومعالجهــا احصائياً ، اظهــرت النتائج 
ــراف  ــور )108,71(والانح ــابي للذك ــط الحس ان الوس
المعيــاري )6,36(، وبلــغ بالوســط الحســابي للانــاث 
)108,37( وانحــراف معياري مقــداره )6,13( اضافة 
ــدول  ــح في ج ــا موض ــاد وك ــرى للابع ــم الاخ إلى القي
)21(  ، وباســتعمال المقيــاس التائــي لعينتــن مســتقلتين 
)t- test( ، وجــد ان القيمــة التائيــة المحســوب )1,73( 
ــد  ــة )1,96( عن ــة الجدولي وهــي اقــل مــن القيمــة التائي

ــة )198(. ــي حري ــتوى )0.05( وبدرجت مس

جدول )12(المقياس التائي لعينة واحدة لمقياس دلالة الفروق بين الوسط الحسابي
والفرضي لدرجات العينة على مقياس السلوك القيادي

وسطالعينةالمتغير
حسابي

الانحراف 
المعياري

وسط 
مستوى الدلالةالجدوليةالمحسوبةنظري

)0,05(

دالة8412,431,96 200108,546,28السلوك القيادي

جدول )13(. نتائج المقياس التائي لدلالة الفروق في السلوك القيادي وفقاُ لمتغير الجنس)ذكور ـ اناث(

 )0،05(الجدوليةالمحسوبةع2وسط حسابيالعددالجنس

133108,716,36ذكر
غير دالة1,731,96

67108,376,13انثى

 )13( جــدول  في  عرضــه  تــم  مــا  خــال  ومــن 
وبعــد مقارنــة المتوســطات الحســابية لذكــور والانــاث ، 
وجــد ان الوســط الحســابي للذكــور اعــى مــن الوســط 
الحســابي للإنــاث والقيمــة التائيــة المحســوبة )1,67( 
هــي اقــل مــن الجدوليــة )1,96(، لا توجــد فــروق 

دالــة احصائيــة تبعــاً لمتغــر الجنــس والســبب يعــود 
إلى ان الرؤيــا والانطبــاع الــذي يمتلكــه الذكــور مــن 
المــدراء والمديــرات في المــدارس الثانويــة هــي نفــس 
الرؤيــة التطــور لــدى الانــاث ، ومــن اهــم اســباب 
عــدم وجــود اختــاف في التقييــم  والــرأي اتجــاه المــدراء 
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هــو تشــابه البيئــة التعليميــة داخــل المدرســة مــن حيــث 
ــم  ــدد تحك ــي تح ــن الت ــة القوان ــا وطبيع ــا ونظامه ادواته
العلاقــة بــن المديــر وكادره  وتأطرهــا بشــكل الرســمي 
داخــل المدرســة، فالذكــور والانــاث ســواء كانــوا مدراء 
أم معاونــن هــم ينتمــون إلى نفــس الجهــة الحكوميــة 
وملتزمــن بنفــس التوجيهــات والاوامــر الصــادرة مــن 
الجهــات الرســمية التــي تحــدد شــكل العلاقــة والســلوك 
في  التــي  والكــوادر  المــدارس  مــدراء  بــن  القيــادي 

ــم. معيته
الــدال  الفــرق  عــى  التعــرف  الثالــث:  الهــدف   
العنــوان  لمتغــر  تبعــاً  القيــادي  للســلوك  احصائيــاً 

معــاون(.  - )مديــر  الوظيفــي 
للتعــرف عــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 

ــادي ، وبعــد  ــوان الوظيفــي في الســلوك القي لمتغــر العن
تحليــل البيانــات ومعالجتهــا احصائيــاً،  وبعــد اســتخراج 
الحســابي  الوســط  وكانــت  فــوالادب  الدرجــات 
ــاري )6,67(،  ــراف معي ــدراء وبانح )120,125( للم
 )116,83( حســابي  الوســط  كان  المعاونــن  امــا 
وانحــراف معيــاري )6,51(، وكــا موضــح في جــدول 
)14( ، وباســتخدام المقيــاس التائــي  )t- test( لعينتــن 
مســتقلتين، تبــن النتائــج إلى ان القيمــة التائيــة المحســوبة 
التائيــة  القيمــة  مــن  اكــر  وهــي   )4,18( والبالغــة  
 )0.05( مســتوى  عنــد   )1,96( البالغــة  الجدوليــة  
ــروق  ــة )198(، ممــا يوكــد عــى وجــود ف ودرجــة حري
دالــة احصائيــاً تبعــا لمتغــر العنــوان الوظيفــي وكان 

ــاه .  باتج

جدول )14( نتائج المقياس التائي لدلالة الفروق في السلوك القيادي وفقاُ لمتغير العنوان الوظيفي )مدير ـ معاون(

 )0,05(الجدوليةالمحسوبةعوسط حسابيالعددالعنوان الوظيفي

93120,256,67المدراء)ذكور ، اناث(
دالة لصالح المدراء4,181,96

107116,836,51 المعاونين )ذكور ، اناث(

ومــن خــال مــا تــم عرضــه في جــدول )14( وبعــد 
مقارنة الوســط الحســابي للتخصصين ، وجد ان الوســط 
الحســابي للعنــوان الوظيفــي )المــدراء( اكــر مــن الوســط 
الحســابي للمعاونــن والقيمــة التائيــة المحســوبة )3,85( 
هــي اكــر مــن الجدوليــة )1,96( وعنــد مســتوى دلالــة 
فــروق  هنــاك  اي   ،)198( حريــة  ودرجــة   )0,05(
دالــة احصائيــاً وفــق متغــر العنــوان الوظيفــي وكان 
لصالــح المــدراء والمديــرات، ويمكــن تفســر النتائــج في 
ضــوء تلــك الخلفيــة النظريــة لمتغــر الســلوك القيــادي، 
والســبب يعــود كــون المعــاون في المدرســة الثانويــة اكثــر 
اعمالــه اداريــة ومكتبيــة وعملــه ينحــر داخل المؤسســة 

التربويــة اضافــة الى ذلــك نجــد ان اغلــب المــدراء اكثــر 
خدمــة في الســلك التعليمــي مقارنــة بالمعاونــن ولذلــك 
تكــون خبرتهــم اكثــر وتجربتهــم في الادارة اكثــر نضجــاً ، 
فضــاً عــا ذكــر فــان المديــر هــو الواجهــة القياديــة امــام 
ــع  ــم التاب ــع القس ــم م ــل دائ ــى تواص ــه ع ــع كون المجتم
لــه وكذلــك مــع اوليــاء امــور الطلبــة مــن جهــة اخــرى 
وهــو صاحــب القــرار في المؤسســة التعليميــة الي يتســنم 

هرمهــا الاداري.
الهــدف الرابــع : التعــرف عــى مســتوى الاداء المهنــي 

لــدى ادارات المــدارس الثانوية.
ــراد  ــدى أف ــي ل ــتوى الاداء المهن ــى مس ــرف ع 	للتع
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عينــة البحــث والبالــغ عددهــم  )200( مديــر ومعــاون، 
وبانحــراف   )104,89( الحســابي  الوســط  بلــغ  اذ 
ــن  ــرق ب ــاب الف ــدى حس ــدره )5,15( ، ول ــاري ق معي
متوســط درجــات العينــة عــى مقيــاس الاداء المهنــي 
ــغ )102( درجــة  ــاس والبال والمتوســط الفــرضي للمقي
واحــدة  لعينــة  التائــي  الاختبــار  باســتخدام  وذلــك 

)t.test( ووجــد إن الفــرق بين المتوســطين دال إحصائياً، 
أذ كانــت القيمــة التائيــة المحســوبة  )9,72( وهــي اكــر 
ــة  ــتوى دلال ــد مس ــة )1,96(، عن ــة  الجدولي ــن القيم م
)0,05( وبدرجــة حريــة ) 199( فيــا يشــر الى وجــود 
ــدارس  ــدراء الم ــدى م ــي ل ــال في الاداء المهن ــتوى ع مس

ــة . الثانوي

جدول )15( نتائج الاختبار التائي لدلالة الفرق بين المتوسط المحسوب والمتوسط النظري لمتغير الاداء المهني

حجم    المتغير
العينة

  المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
مستوى الدلالةالجدوليةالمحسوبةالفرضي

)0,05(

دالة1,96 1029,72 104,895,15 200الاداء المهني

ــوبة  ــة المحس ــدول )15( ان القيم ــن الج ــح م ويتض
اكــر مــن القيمــة الجدوليــة هــذا يــدل عــى وجــود 
ــاً  ــة وفق ــذه النتيج ــر ه ــن تفس ــع، ويمك ــتوى مرتف مس
للاطــار النظريــة ومــا جــاءت بــه نظريــة العلاقــات 
الانســانية بانهــا تلــك العمليــات التــي تســاعد الافراد في 
موقــف معــن ومــا تخلقــه مــن تأثير ايجــابي عــى دافعيتهم 
لتحقيــق التــوازن بــن حاجاتهــم  وبــن الاهــداف التــي 
عــى  تســاعد  إذ  التعليميــة   المؤسســة  اليهــا  تســعى 
تحقيــق الرضــا بــن العاملــن وتحقيــق اهــداف المؤسســة 
التربويــة في الوصــول الى افضــل الاداء في مجــال العمــل، 
ــة ادائهــم  ــاءة العاملــن ، وتنمي ــادة كف ــؤدي إلى زي ممــا ي
ــاء  ــعور بالانت ــق الش ــت تحقي ــس الوق ــره وفي نف وتطوي
ــاع  ــث ان ارتف ــرى الباح ــن ، وي ــدى العامل ــة ل والالف
مســتوى الاداء المهنــي لــدى الادارات المدرســية يمكــن 

الاستشــعار بــه مــن خــال الانتــاج المهنــي والمخرجــات 
ــم.  ــن ادائه ــة ع ــة الناتج التعليمي

ذات  الفــروق  عــى  التعــرف  الخامــس:  الهــدف 
الدلالــة الإحصائيــة في الاداء المهنــي تبعــاً  لمتغــر الجنــس 

)ذكــور– إنــاث (.
مــن اجــل التعــرف فيــا إذا كان هناك فــروق في الاداء 
المهنــي تبعــاً لمتغــر الجنــس ، فقــد قــام الباحــث  بمعالجــة 
البيانــات إحصائيــاً باســتخدام الاختبــار التائــي لعينتــن 
ــور )106,46(   ــابي للذك ــط الحس ــتقلتين وكان الوس مس
، امــا الوســط الحســابي   )6,08( وبانحــراف معيــاري 
للإنــاث كان )104,72(  وبانحــراف معيــاري )4,85(، 
ــوبة  ــة المحس ــة التائي ــن ان القيم ــة  تب ــج المعروض والنتائ
 )1,96( الجدوليــة  التائيــة  القيمــة  مــن  اقــل   )1,03(
وعنــد مســتوى دلالــة )0,05( ودرجــة حريــة )198( .

جدول )16( نتائج الاختبار التائي لدلالة الفرق في الاداء المهني تبعاً لمتغير الجنس

     المتغير
مستوىالتائيةاناث    ن =67ذكور    ن =133

الدلالة
)0,05(

   الوسط
الحسابي

الانحراف
المعياري

الوسط
الحسابي

الانحراف
الجدوليةالمحسوبةالمعياري

غير دالة106,466,08104,724,851,031,96الاداء المهني
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مــن خــال مــا تــم عرضــه في جــدول )16( اذا 
ــاً بــن  اظهــرت النتائــج عــدم وجــود فــرق دال احصائي
ــات  ــؤشرات ومعطي ــدة م ــاك ع ــاث وهن ــور والان الذك
التفــوق  ان حالــة  منهــا  النتائــج  هــذه  تســند صحــة 
والارتقــاء بــالأداء المهنــي هــي ليــس حكــراً عــى جنــس 
ــية ،  ــالأدوار الجنس ــط ب ــر مرتب ــر وان الاداء غ دون اخ
ــة  ــر مرتبط ــة غ ــتاذ الجامع ــة الاس ــر ان مهن ــى اخ بمعن
ــو  ــا ه ــاً م ــا جنس ــت بأنه ــن الب ــن ولا يمك ــس مع بجن
في  اجريــت  الدراســة  ان  الرغــم  عــى  تفوقــاً  اكثــر 
مجتمعــات ذات خلفيــة اجتماعيــة تميــل الى الذكــورة وان 
ــي  ــاث في الاداء المهن ــن الان ــدرة م ــر ق ــم اكث ــور ه الذك

داخــل الادارات المدرســية .

ذات  الفــروق  عــى  التعــرف   : الســادس  الهــدف 
الدلالــة الإحصائيــة في  الاداء المهنــي تبعــاً لمتغــر العنوان 

ــاون(. ــر – مع ــي )مدي الوظيف
مــن اجــل التعــرف فيــا إذا كان هنــاك فــروق في 
مســتوى الاداء المهنــي تبعــاً لمتغــر العنــوان ، إذ قــام 
باســتخدام  إحصائيــاً  البيانــات  بمعالجــة  الباحــث  
الاختبــار التائــي لعينتــن مســتقلتين ، اظهــرت النتائــج 
وبانحــراف   )104,65( للمــدراء  الحســابي  الوســط 
وســطهم  فــكان  المعاونــن  امــا   )5,07( معيــاري 
 )5,24( معيــاري  وبانحــراف   )105,13( الحســابي 
وان القيمــة التائيــة المحســوبة )0,80( هــي اقــل مــن 
القيمــة التائيــة الجدوليــة )1,96( وعنــد مســتوى دلالــة 

.)198( حريــة  ودرجــة   )0,05(

جدول )17( نتائج الاختبار التائي لدلالة الفرق في الاداء المهني تبعاً لمتغير التخصص

     المتغير
     

مستوى الدلالة        التائية          انساني   ن =107            مدير     ن=93
)0,05( 

الوسط
الحسابي

الانحراف
المعياري

الوسط
الحسابي

الانحراف
الجدوليةالمحسوبةالمعياري

غير دالة
1,96 104,655,07105,135,240,80الاداء المهني

مــن خــال مــا تــم عرضــه في جــدول )17( اظهــرت 
النتائــج عنــد وجــود فــرق دال احصائيــاً تبعــاً لمتغــر 
العنــوان الوظيفــي، ويمكــن تعليــل النتيجة الى الاســباب 
التــي تحكــم  الظــروف  ان  القــول  يمكــن  اذ   ، الاتيــة 
عمــل المــدراء هــي نفــس الظــروف التــي تحكــم نظيرهــا 
مــن المعاونــن، وهمــا يعمــان ضمــن منظومــة تعليميــة 
واحــدة داخــل بيئــة تعليميــة واحــدة، ومــا يترتــب عليــه 
مــن تراكــات ايجابيــة تصــب في صالــح الاداء المهنــي لــه 

ــز. ــاء والتميي ــة مــن الارتق ــه الى حال والوصــول ب

بــن  الارتباطيــة  العلاقــة  ايجــاد  الســابع:  الهــدف 
الســلوك القيــادي والاداء المهنــي لــدى ادارات المــدارس 

ــة الثانوي
بعــد معالجــة البيانــات احصائيــا مــن خــال برنامــج 
ــاط  ــل ارتب ــة معام ــيلة الاحصائي ــتخدام الوس spss واس

ارتباطيــة  النتيجــة وجــود علاقــة  بيرســون اظهــرت 
قدرهــا )0.27( وهــي علاقــة مقبــول الا انهــا لا ترتقــي 
الى مســتوى عــالي. ويفــر الباحــث هــذه العلاقــة بــأن 
الســلوك القيــادي هــو ســمة قــد تكــون فطريــة ومتعلقــة 
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ــا في  ــا اداري بالشــخص بغــض النظــر عــن تســنمه منصب
حــن أن الاداء المهنــي والارتقــاء بــه هــو حاصــل نتيجــة 
الخــرة الاداريــة والعمــل التعليمــي داخــل المؤسســة 
التربويــة بمعنــى أن العوامــل والظــروف التــي تؤثــر 
عــى  تؤثــر  أن  بالــرورة  ليــس  الاول  المتغــر  عــى 

ــاني. ــر الث المتغ
 التوصيات: اوصى الباحث بالاتي:

ســبل  وتوفــر  التربويــة  الادارات  الاهتــام  1ـ 
النجــاح مــن خــال الدعــم المــادي وتوفــر مــا تحتاجــه 
تلــك الادارات مــن حواســيب ومســتلزمات للوصــول 

الى الغايــات التربويــة .
وربــط  الالكترونيــة  الحوكمــة  نظــام  تطبيــق  2ـ 
ــنى  ــا يتس ــات مم ــام والمديري ــية بالأقس الادارات المدرس
لتلــك الادارات الوقــوف عــى اخــر الانظمــة والقوانــن 

ــا. ــة العلي ــات التربوي ــن الجه ــادرة م الص
ــر  ــه حج ــي كون ــة الاداء المهن ــى اهمي ــد ع  3ـ التأكي
اركانــه  مــن  وواحــد  الجامعــي  التعليــم  في  الزاويــة 

. نجاحــه  وشروط 
ــة  ــاء هيئ ــة لأعض ــة ومادي ــز المعنوي ــادة الحواف 4ـ زي

ــاً . ــاً ومهني ــم علمي ــاء بأدائه ــس للارتق التدري
المقترحات : يقترح الباحث الاتي :

ــادي  ــلوك القي ــوث في الس ــات وبح ــراء دراس  اج
والاداء المهنــي عــى عينــات اخــر منهــا )المشرفــن ، 

المدرســن ، المعلمــن(.
 اجــراء دراســات وبحــوث اخــرى عــى متغــرات 
التربــوي  الواقــع  في  النهــوض  عــى  تســاعد  تربويــة 
ومــن بــن تلــك المتغــرات )الهــدر التربــوي ، التــرب 

الــدراسي، التنمــر المــدرسي، والادارة الالكترونيــة(.
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كليــة الإدارة والاقتصــاد .
	9 ونظريــات . مفاهيــم   :)2011( محمــد  حمــدان، 

الطبعــة   ، المصريــة  المكتبــة  تربويــة،  وتطبيقــات 
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. الاولى 
في 10	. الاداريــة  التنميــة   :)2002( خليــل  خــري، 

الخدمــة الاجتماعيــة، البنــاء الاجتماعــي، دار هومــة 
ــر . ــر، الجزائ ــة والن للطباع

الرفاعــي، فيصــل الــراوي وآخــرون )2000(: 11	.
ــم  ــة ونظرياتهــا وتطبيقاتهــا في التعلي الإدارة التربوي
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جامعــة الملــك ســعود بالريــاض،  رســالة ماجســتير 
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عــان 
شــمي ، نــادر ســعيد، )2008( : مقدمــة في تقنيات 16	.
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النفــي والتربــوي ، مكتبــة الانجلــو - المصريــة .
فــرج صفــوت.)1980(: القيــاس النفــي، دار 24	.

ــر. ــرة ،م ــولي، القاه ــة مدب ــربي، مكتب ــر الع الفك
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ــا  ــة وتطبيقاته ــس النظري ــة للأس ــات دراس المعلوم
ــرة ،  ــرى ، القاه ــاد الاخ ــض الب ــر وبع ــى م ع
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والثقافــة  للتربيــة  الوطنيــة  اللجنــة  السادســة، 

والعلــوم، قطــر.
المرؤوســن 30	. أداء  :تقيــم   )2016( بميــك  مركــز 

البحــوث  ،مركــز  الثانيــة  الطبعــة   ، وتحفيزهــم 
المهنيــة بميــك ،مــر.

ــد 31	. ــة احم ــن أمني ــت وحس ــم عصم ــاوع، إبراهي مط
ط3،  للتربيــة،  الإداريــة  الأصــول   :  )1995(

الــروق للنــر والتوزيــع . جــدة، دار 
المطــرفي : شــعيل )2005( : الاغــراب الوظيفــي 32	.
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ملحق ) 1( مقياس السلوك القيادي

عزيزي المدير)المديرة( ... عزيزي المعاون )المعاونة(...

 يضــع الباحــث بــن يديــك عــدد مــن الفقــرات تمثــل بعــض المواقــف قــد توافقــك او لا تتوافــق معهــا 
في مدرســتك ، لذلــك يطلــب الباحــث منــك الاجابــة عــى كل بنــد مــن بنــود المقيــاس مــن خــال اختيــار 
البديــل الــذي يناســبك مــن البدائــل الموجــودة امــام كل فقــرة وذلــك بوضــع علامــة ) √ ( تحــت البديــل 
الــذي ينطبــق عليــك ، علــاً أن الاجابــة لا يطلــع عليهــا ســوى الباحــث وليــس هنــاك إجابــة صحيحــة او 

غــر صحيحــة انــا اجابتــك  تمثــل رايــك ولا داعــي لذكــر اســمك عــى الاســتبانة .

ملاحظة:  يرجى الاجابة على المعلومات الاتية :
انثى            	  ، ذكر              	 			               الجنس :     

معاون  	 ، مدير              	 		 التخصص الوظيفي:       	

الباحث 									       
م.د محمد يوسف حسن 								      
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موافق                الفقراتت
غير محايدموافقبشدة

موافق
غير موافق 

وبشدة
امتلك علاقات وطيدة مع الكادر التعليمي1.
لدي القدرة على معرفة متطلبات العمل التربوي2.
انظر الى الكادر التعليمي نظرة ابوية3.
ابادر في طرح المبادرات الانسانية4.
اشعر بان الكادر التعليمي يؤمنون بقدراتي القيادية5.
علاقتي بالكادر المدرسي تمتد الى خارج ساعات العمل6.
انا قائد قبل ان اكون مديرا7ً.
افتقد المدرس المجاز  واتباع ظروفه8.
اراعي الظروف الصحية والاقتصادية للكادر التعليمي9.

اسمع أراء المدرسين واخذ بنصائحهم10.

أتصرف بحكمة في المواقف الحرجة11.

لا اتردد في اتخاذ القرارات المصيرية داخل المدرسة12.

اشعر بثبات قراراتي في الظروف الصعبة13.

اشعر أن سلوكي متزن في كل المواقف14.

اتعامل مع المشكلات التي تواجه عملي كمدير بنفس طويل 15.

لدي الشجاعة والحنكة في التعامل مع المشكلات الدراسية.16.

اتدارك الامر السلبي والخطأ بشكل سريع 17.

اتعامل مع العقبات على انها جزء من عمل الادارة18.

الحلول التي اضعها لها اثر منتج وفعال على العملية التعليمية19.

اعمل بتوقيتات محددة ومن اجل الوصول الى الاهداف التربوية 20.

لدي المعرفة التامة بالأهداف التربوية لكل مرحلة دراسية21.

اعمل على متابعة المستوى العلمي داخل المدرسة من اجل 22.
الوقوف على الاهداف المتحققة

اقوم بزيارة الكادر التعليمي داخل الصفوف23.

اعمل على التنسيق مع المشرفين لزج المدرسين بالدورات 24.
التطويرية 

 اعمل جاهد لإكمال النقص الحاصل في كادر المدرسة 25.

اعمل على مراقبة السلوك التربوي للمدرسين داخل المدرسة 26.

ابحث عن السلبيات التي تشوب العملية التعليمية كي اتجاوزها 27.

أُكرم الطلبة المتميزين واعزز دافعيتهم نحو التعلم 28.
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ملحق )2( مقياس الاداء المهني بصورته النهائي

 عزيزي المدير)المديرة( ... عزيزي المعاون )المعاونة(...

 بــن يديــك مجموعــة مــن الفقــرات التــي تمثــل بعــض المواقــف قــد تنطبــق او لا تنطبــق عليــك 
في حياتــك الاكاديميــة, يرجــى قــراءة كل فقــرة ثــم الاجابــة عليهــا مــن خــال اختيــار البديــل الــذي 
يناســبك مــن البدائــل الموجــودة امــام كل فقــرة وذلــك بوضــع علامــة ) √ ( تحــت البديــل الــذي 
ينطبــق عليــك. علــاً أن الاجابــة لا يطلــع عليهــا ســوى الباحــث وليــس هنــاك إجابــة صحيحــة او 
خاطئــة ولا داعــي لذكــر الاســم، إذ إن معلومــات هــذه الاســتبانة لأغــراض البحــث العلمــي فقــط.

مع خالص شكري لتعاونكم

ملاحظة:  يرجى الاجابة على المعلومات الاتية        
ذكر              ،  	      انثى  			            الجنس :     

مدير              ، 	     معاون  		           التخصص الوظيفي:      

الباحث 								      
م.د. محمد يوسف حسن 							     
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