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مستخلص:

ــة  ــدى طلب ــة ل ــة العربي ــة باللغ ــارات المحادث ــن مه ــاوني في تحس ــم التع ــر التعل ــة أث ــث إلى دراس ــذا البح ــدف ه يه
الجامعــة. ولتحقيــق أهــداف البحــث، اعتمــد الباحــث عــى المنهــج التجريبــي باســتخدام مجموعتــن: مجموعــة تجريبيــة 
ــار  ــم اختي ــد ت ــة. وق ــة التقليدي ــم التعــاوني، ومجموعــة ضابطــة درســت بالطريق درســت باســتخدام اســراتيجية التعل
ــا موزعــن بالتســاوي عــى المجموعتــن. عينــة البحــث مــن طلبــة جامعــة بغــداد - كليــة الآداب، وعددهــم 60 طالبً
ــة إلى  ــة، بالإضاف ــد التجرب ــل وبع ــة قب ــارات المحادث ــملت اختب ــددة ش ــتخدام أدوات متع ــات باس ــع البيان ــم جم ت
اســتبانة تقييــم مهــارات المحادثــة. وقــد أظهــرت نتائــج البحــث أن المجموعــة التجريبيــة حققــت تحســناً ملحوظًــا في 
جميــع مهــارات المحادثــة )الطلاقــة، الدقــة، اســتخدام المفــردات، التفاعــل(، مقارنــة بالمجموعــة الضابطــة التــي لم يظهــر 
عليهــا ســوى تحســن محــدود. كــا أوضحــت النتائــج عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن الذكــور والإنــاث 

أو بــن الســنوات الدراســية المختلفــة أو الخلفيــة الأكاديميــة فيــا يتعلــق بتحقيــق الاســتفادة مــن التعلــم التعــاوني.
ــة  ــارات المحادث ــر مه ــة لتطوي ــد أداة فعّال ــاوني تع ــم التع ــراتيجية التعل ــث أن اس ــد البح ــج، يؤك ــى النتائ ــاءً ع وبن
باللغــة العربيــة لــدى طلبــة الجامعــة، وأنهــا تســاهم في تنميــة الثقــة بالنفــس، وتحفيــز التفاعــل الجماعــي، وتعزيــز قــدرة 

الطلبــة عــى التعبــر الشــفوي بطلاقــة ودقــة.
الكلمات المفتاحية: التعلم التعاوني، مهارات المحادثة، اللغة العربية، التعليم الجامعي، التفاعل الصفّي.
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Abstract:
This research aims to study the effect of cooperative learning on improving universi-

ty students' Arabic conversation skills. To achieve the research objectives, the researcher 
adopted an experimental approach using two groups: an experimental group taught using 
the cooperative learning strategy, and a control group taught using the traditional method. 
The research sample consisted of 60 students from the University of Baghdad, College 
of Arts, distributed equally between the two groups.  Data was collected using multiple 
tools, including pre- and post-experimental conversation tests, in addition to a conversa-
tion skills assessment questionnaire. The research results showed that the experimental 
group achieved significant improvement in all conversation skills (fluency, accuracy, vo-
cabulary use, interaction), compared to the control group, which showed only limited im-
provement. The results also indicated no statistically significant differences between males 
and females, or between different academic years or backgrounds, regarding the benefits 
of cooperative learning.

Based on the results, the research confirms that the cooperative learning strategy is an 
effective tool for developing university students' Arabic conversation skills. It contributes 
to building self-confidence, stimulating group interaction, and enhancing students' ability 
to express themselves fluently and accurately. 

Keywords: cooperative learning, conversation skills, Arabic language, university ed-
ucation, classroom interaction.
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الإطار المنهجي للبحث

أولاً: مشكلة البحث
عــى الرغــم مــن الجهــود المبذولــة في تطويــر طرائــق 
ــزال  ــا ي ــم الجامعــي، م ــة في التعلي تدريــس اللغــة العربي
ــا  ــل تحديً ــة يمث ــدى الطلب ــة ل ــارات المحادث ــف مه ضع
تربويًــا ملحوظًــا، يتمثــل في قلــة الطلاقــة، وضعــف 
الدقــة اللغويــة، وتــدنّ القــدرة عــى التفاعــل الشــفوي 
ــب  ــك، في جان ــزى ذل ــة. ويُع ــف التعليمي ــل المواق داخ
كبــر منــه، إلى هيمنــة الأســاليب التقليديــة في التدريــس 
كافيــة  فرصًــا  تتيــح  ولا  التلقــن،  عــى  تركــز  التــي 

ــي. ــل الجماع ــة والتفاع ــة الحواري للممارس
وقــد بيّنــت نتائــج عــدد مــن الدراســات التربويــة أن 
اعتــاد اســراتيجيات حديثــة قائمــة عــى التفاعــل، مثــل 
اســراتيجية التعلــم التعاوني، يســهم في تحســن مهارات 
ــة وثقتهــم  ــة، ويعــزز مشــاركة الطلب التحــدث والمحادث
بأنفســهم أثنــاء الأداء الشــفوي، كــا ينعكــس إيجابًــا 
ــردات  ــتخدام المف ــة في اس ــة والدق ــة اللغوي ــى الطلاق ع
والتراكيــب. وتشــر هــذه النتائــج، في مجملهــا، إلى أن 
ــاعد  ــة تس ــة تفاعلي ــة تعليمي ــر بيئ ــاوني يوف ــم التع التعل
ــة  ــة قائم ــياقات طبيعي ــة في س ــة اللغ ــى ممارس ــة ع الطلب

ــادل الأدوار. عــى الحــوار وتب
ومــع ذلــك، وعــى الرغــم مــن تأكيــد الأدبيــات 
التربويــة فاعليــة التعلــم التعــاوني في تنميــة مهــارات 
ــة إلى  ــزال قائم ــا ت ــة م ــإن الحاج ــفوي، ف ــل الش التواص
ــات  ــة الجامع ــى طلب ــاشر ع ــكل مب ــز بش ــات ترك دراس
ــارات  ــتوى مه ــن مس ــف ع ــة، للكش ــن بالعربي الناطق
الاســراتيجية،  هــذه  تطبيــق  قبــل  لديهــم  المحادثــة 
وقيــاس أثرهــا مقارنــة بالطريقــة التقليديــة، فضــاً عــن 
تحديــد جوانــب القــوة والضعــف في أدائهــم عنــد التعلم 

ضمــن مجموعــات تعاونيــة.

وانطلاقًــا ممــا ســبق، تتحــدد مشــكلة البحــث الحــالي 
في التســاؤل الرئيــس الآتي: ما أثر اســتخدام اســراتيجية 
التعلــم التعــاوني في تحســن مهــارات المحادثــة باللغــة 

العربيــة لــدى طلبــة الجامعــة؟
الأســئلة  الرئيــس  التســاؤل  هــذا  عــن  ويتفــرع 

الآتيــة:
ــة  ــة العربي ــة باللغ ــارات المحادث ــتوى مه ــا مس 1. م
ــم  ــراتيجية التعل ــق اس ــل تطبي ــة قب ــة الجامع ــدى طلب ل

التعــاوني؟
ــر اســتخدام اســراتيجية التعلــم التعــاوني  2. مــا أث
مقارنــة بالطريقــة التقليديــة في تحســن مهــارات المحادثة 

لــدى الطلبــة؟
أداء  في  والضعــف  القــوة  جوانــب  أبــرز  مــا   .3
ــراتيجية  ــق اس ــد تطبي ــة عن ــارات المحادث ــة في مه الطلب

التعــاوني؟ التعلــم 
ثانياً: أهمية البحث 

تنبــع أهميــة البحــث الحــالي مــن أهميــة الموضــوع 
الــذي يتناولــه، إذ يجمــع بــن اســراتيجية تربويــة حديثــة 
هــي التعلــم التعــاوني وبــن إحــدى أهــم المهــارات 
ــة، في  ــة العربي ــة باللغ ــارات المحادث ــي مه ــة، وه اللغوي
ــا  ســياق التعليــم الجامعــي الــذي يتطلــب مســتوى عاليً

ــة. ــاءة التواصلي ــن الكف م
في  دراســة   )2021(  Alshammari أجــرى 
The Effect of Cooperative Learn� نالكوي�ـت بعن�ـوان
 ing on University Students’ Speaking Skills in

ــاوني في  ــم التع ــر التعل ــتقصاء أث ــت إلى اس Arabic هدف

تحســن المحادثــة بالعربيــة لــدى طلبــة الجامعــة. اعتمــد 
الباحــث المنهــج التجريبــي مســتخدمًا اختبــارًا شــفويًا، 
ــة والثقــة  ــا في الطلاق ــج تحســناً ملحوظً وأظهــرت النتائ

ــدث. ــاء التح ــس أثن بالنف
)2015( بدراســة   Johnson & Johnson كــا قــام
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في الولايــات المتحــدة حــول أثــر التعلــم التعــاوني في 
ــم العــالي.  ــة التعلي ــة مهــارات التواصــل لــدى طلب تنمي
ملاحظــة  وأدوات  اســتبيانات  الباحثــان  اســتخدم 
التعلــم  أن  إلى  الدراســة  وتوصلــت  الأداء،  لقيــاس 
التواصــل  مهــارات  بشــكل واضــح  يعــزز  التعــاوني 

والمحادثــة ويزيــد مــن التفاعــل الجماعــي.
دراســة   )2019(  Chen أجــرى  الصــن،  وفي 
Cooperative Learning and Oral Profi  بعنـ�وان 
ciency among EFL Learners اســتهدفت قيــاس أثــر 

ــدى دارسي  ــفوية ل ــة الش ــى الطلاق ــاوني ع ــم التع التعل
الباحــث  اعتمــد  أجنبيــة.  كلغــة  الإنجليزيــة  اللغــة 
وأظهــرت  المحادثــة،  واختبــارات  التجريبــي  المنهــج 
النتائــج تحســناً كبــرًا في النطــق والدقــة والتفاعــل لــدى 

أفــراد المجموعــة التجريبيــة.
أن  والاجنبيــة   العربيــة  الدراســات  مــن  يتضــح 
التعلــم التعــاوني يعــد أداة فعّالــة في تحســن مهــارات 
ــا  ــي، بين ــل الصف ــيط التفاع ــة وتنش ــدث والمحادث التح
أظهــرت الدراســات الأجنبيــة دوره الكبــر في تنميــة 
ــات  ــة الجامع ــدى طلب ــفوي ل ــل الش ــة والتواص الطلاق

والســياقات. التخصصــات  بمختلــف 
ويــأتي البحــث الحــالي ليســد فجــوة في الأدبيــات 
مــن خــال التركيــز عــى طلبــة الجامعــات الناطقــن 
بالعربيــة، وتحديــد أثــر التعلــم التعــاوني بشــكل مبــاشر 
ــة، ممــا يجعلــه  ــة باللغــة العربي ــة مهــارات المحادث في تنمي

ــابقة. ــات الس ــورًا للدراس ــاً ومط مكم
وتتجــى أهميــة البحــث في عــدة جوانــب علميــة 
النحــو  عــى  توضيحهــا  يمكــن  وتطبيقيــة،  وتربويــة 

الآتي:
1. الأهميــة العلميــة والنظريــة: يســهم البحــث في 
ــس  ــة بتدري ــة المتعلق ــة واللغوي ــات التربوي ــراء الأدبي إث
ــم  ــال تقدي ــن خ ــالي، م ــم الع ــة في التعلي ــة العربي اللغ

دراســة تجريبيــة حديثــة توضــح أثــر التعلــم التعــاوني في 
ــة  ــة والدق ــيما الطلاق ــة، ولا س ــارات المحادث ــن مه تحس
اللغويــة والتفاعــل الشــفوي. كــا يعــزز الإطــار النظري 
الــذي يربــط بــن نظريــات التعلــم الاجتماعــي والبنائــي 

ــة الجامعــة. ــة المهــارات الشــفوية لــدى طلب وتنمي
البحــث  يــرز  والتعليميــة:  التربويــة  الأهميــة   .2
الــدور الفعّــال لاســراتيجية التعلــم التعــاوني بوصفهــا 
بديــاً تربويًــا للأســاليب التقليديــة التــي تركــز عــى 
التلقــن، مــن خــال توفــر بيئــة تعليميــة تفاعليــة قائمــة 
ــن  ــادل الأدوار ب ــوار، وتب ــي، والح ــل الجماع ــى العم ع
الطلبــة، بــا يســهم في تحســن مســتوى المحادثــة باللغــة 

ــة. ــية الجامعي ــات الدراس ــل القاع ــة داخ العربي
ــى  ــوء ع ــث الض ــلط البح ــة: يس ــة اللغوي 3. الأهمي
محــورًا  بوصفهــا  العربيــة  باللغــة  المحادثــة  مهــارات 
ــنّ كيــف يمكــن  ــم اللغــة وإتقانهــا، ويب أساســيًا في تعل
للتعلــم التعــاوني أن يســهم في تنميــة هــذه المهــارات 
بصــورة متكاملــة، مــن خــال تعزيــز الطلاقــة، وتحســن 
ــة،  ــروة اللغوي ــيع الث ــة، وتوس ــة والصرفي ــة النحوي الدق

ــليم. ــفوي الس ــل الش ــى التفاع ــدرة ع ــة الق وتنمي
ــة  ــة التطبيقيــة: يوفــر البحــث نتائــج عملي 4. الأهمي
يمكــن الإفــادة منهــا مــن قبــل أســاتذة اللغــة العربيــة في 
الجامعــات، مــن خــال توجيههــم إلى توظيــف التعلــم 
وتصميــم  المحادثــة،  مهــارات  تدريــس  في  التعــاوني 
ــل  ــوار والعم ــاش والح ــى النق ــد ع ــة تعتم ــطة صفّي أنش
الجماعــي، بــا يــؤدي إلى تحســن أداء الطلبــة اللغــوي 

ــة. ــاركتهم الصفي ــادة مش وزي
ثالثـاً: أهداف البحث

يهدف البحث إلى:
1. الكشــف عــن أثــر اســتخدام التعلــم التعــاوني في 
ــة  ــدى طلب ــة ل ــة العربي ــة باللغ ــارات المحادث ــن مه تحس

الجامعــة.
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ــل  ــة قب ــارات المحادث ــة في مه ــة أداء الطلب 2. مقارن
ــراتيجية. ــق الاس ــد تطبي وبع

3. التعــرف عــى الفــروق بــن المجموعــة التجريبيــة 
)التعلــم التعــاوني( والمجموعــة الضابطــة )التدريــس 

ــدي(. التقلي
طرائــق  لتطويــر  عمليــة  توصيــات  تقديــم   .4

العربيــة. باللغــة  المحادثــة  تدريــس 
رابعاً: منهج البحث

اعتمــد الباحــث عــى المنهــج التجريبــي بوصفــه 
الأنســب لقيــاس أثــر المتغــر المســتقل )التعلــم التعاوني( 
ــة(.  ــة العربي ــة باللغ ــارات المحادث ــع )مه ــر التاب في المتغ

ــة قائمــة عــى مجموعتــن: ــم تجرب وقــد جــرى تصمي
التعلــم  باســتخدام  دُرّســت  تجريبيــة  مجموعــة   

التعــاوني.
 مجموعة ضابطة دُرّست بالطريقة التقليدية.

خامساً: مجتمع البحث وعينته
)كليــة  بغــداد  جامعــة  طلبــة  البحــث:  مجتمــع   

الاداب(.
 عينــة البحــث: عينــة قصديــة مــن الطلبــة )60 
ــة  ــن: تجريبي ــى مجموعت ــاوي ع ــن بالتس ــا( موزع طالبً
وضابطــة. وقــد تــم اختيارهــم بطريقــة تتيــح التجانــس 

ــة. ــة اللغوي ــي والخلفي ــتوى الأكاديم ــث المس ــن حي م
سادساً: حدود البحث

د البحث الحالي بمجموعة من الحدود التي تُبيّ  يُدَّ
الإطار الذي أُجريت فيه الدراسة، وذلك على النحو 

الآتي:
طلبــة  عــى  البحــث  يقتــر  البشريــة:  الحــدود 
كليــة  في  )البكالوريــوس(  الأولى  الجامعيــة  المرحلــة 
الآداب – جامعــة بغــداد، والبالــغ عددهــم )60( طالبًــا 
وطالبــة، موزعــن عــى مجموعتــن: تجريبيــة وضابطــة.

الحدود المكانية: أُجري البحث في كلية الآداب 

بجامعة بغداد.
ــل  ــال الفص ــث خ ــق البح ــة : طُبّ ــدود الزماني الح
الــدراسي الــذي نُفــذت فيــه التجربــة، واســتغرقت مــدة 
تطبيــق اســراتيجية التعلــم التعــاوني الفــرة الزمنيــة 

ــة. ــة الميداني ــددة للتجرب المح
الحــدود الموضوعيــة : اقتــر البحــث عــى دراســة 
ــم التعــاوني في تحســن  ــر اســتخدام اســراتيجية التعل أث
في:  والمتمثلــة  العربيــة،  باللغــة  المحادثــة  مهــارات 
المفــردات،  واســتخدام  اللغويــة،  والدقــة  الطلاقــة، 
إلى  التطــرق  دون  الشــفوي،  التفاعــل  عــى  والقــدرة 
بقيــة المهــارات اللغويــة الأخــرى كالقــراءة والكتابــة 

والاســتماع.

الإطار النظري

المبحث الأول: التعلم التعاوني
الفرع الأول: مفهوم التعلم التعاوني وأهميته

التعلــم التعــاوني هــو اســراتيجية تدريــس تقــوم على 
ــة،  ــر متجانس ــرة غ ــات صغ ــة في مجموع ــم الطلب تنظي
ــركة،  ــم مش ــداف تعل ــق أه ــا لتحقي ــا معً ــل أفراده يعم
بحيــث يكــون كل فــرد مســؤولً عــن تعلمــه الشــخصي 
وعــن مســاعدة زملائــه، في إطــار مــن التفاعــل الإيجــابي 
والمســاءلة الفرديــة، بما يســهم في رفع مســتوى التحصيل 
واللغويــة. الاجتماعيــة  المهــارات  وتنميــة   الــدراسي 
)الشــمري، 2020: 41(، ويُعَــدّ التعلــم التعــاوني أحــد 
عــى  تقــوم  التــي  الحديثــة  التربويــة  الاســراتيجيات 
ــا  ــل أفراده ــرة يعم ــات صغ ــة إلى مجموع ــيم الطلب تقس
ــث  ــم محــددة، حي ــق أهــداف تعل بشــكل جماعــي لتحقي
ــه  ــاعدة زملائ ــه ومس ــؤولية تعلم ــرد مس ــل كل ف يتحم
 :2015  ،Johnson & Johnson( نفســه  الوقــت  في 
22( وقــد بــرزت أهميــة التعلــم التعــاوني بوصفــه بديــاً 
فعــالاً عــن الأســاليب التقليديــة التــي تركــز عــى التلقين 
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الفــردي، إذ يســهم في تعزيــز التفاعــل الإيجــابي بــن 
ــم،  ــن آرائه ــر ع ــر للتعب ــا أك ــم فرصً ــة، ويمنحه الطلب
والتحصيــل  الدافعيــة  مســتوى  رفــع  إلى  يــؤدي  ممــا 

.)45  :2017 )البــدري،  الأكاديمــي 
ــة  ــئ بيئ ــه يهي ــاوني أن ــم التع ــا التعل ــم مزاي ــن أه وم
ويعــزز  الخــرات،  تبــادل  عــى  تحفّــز  نشــطة  صفيــة 
مهــارات التواصــل الاجتماعــي واللغــوي لــدى الطلبــة، 
فضــاً عــن مســاهمته في بنــاء الثقــة بالنفــس وتحمــل 
المســؤولية المشــركة )حســن، 2018: 61(. كــا أنــه 
ــر  ــة أكث ــف طبيعي ــة في مواق ــة اللغ ــة ممارس ــح للطلب يتي
قربًــا مــن الحيــاة الواقعيــة، وهــو مــا يســاعد بشــكل 
 ،Chen( لديهــم  المحادثــة  مهــارات  تنميــة  في  مبــاشر 

.)108  :2019
الفرع الثاني: نماذج وأساليب التعلم التعاوني

التعــاوني،  للتعلــم  نــاذج  عــدة  الباحثــون  طــوّر 
تختلــف في آلياتهــا لكنهــا تتفــق في جوهرهــا القائــم عــى 
ــاذج: ــذه الن ــرز ه ــن أب ــرك. وم ــي المش ــل الجماع العم
 :)Learning Together( ــا ــم معً ــوذج التعل 1. نم
تقســيم  عــى  ويقــوم   Johnson & Johnson ابتكــره 
الطلبــة إلى مجموعــات صغــرة تتشــارك في إنجــاز مهمــة 
 Johnson &( ــي ــكل جماع ــج بش ــم النتائ ــدة وتقيي واح

.)30  :2015  ،Johnson

المقســم  الإنجــاز   – الطــاب  فريــق  نمــوذج   .2
فــرق  إلى  الطلبــة  تقســيم  عــى  يعتمــد   :)STAD(
متجانســة نســبيًا مــن حيــث المســتوى، ويُمنــح كل فريــق 
ــارات  ــم يُقــارن أداء الفــرق عــر اختب ــة ث مهمــة تعليمي

.)77  :2019 )العتيبــي،  قصــرة 
3. نمــوذج أحجيــة جِكســو )Jigsaw(: يــوزع فيــه 
ــص كل  ــزاء، ويتخص ــدرس إلى أج ــوع ال ــم موض المعل
ــا  ــادل م ــاء لتب ــود الأعض ــم يع ــدد، ث ــزء مح ــو في ج عض

ــمري، 2020: 94(. ــق )الش ــة الفري ــع بقي ــوه م تعلم

4. نمــوذج الفــرق المتنافســة: حيــث يتــم تقســيم 
عــى حــل مشــكلات  تعمــل  إلى مجموعــات  الطلبــة 
نتائــج  مقارنــة  تتــم  ثــم  معينــة،  أنشــطة  إنجــاز  أو 
 ،Alshammari( ــابي ــي إيج ــار تناف ــات في إط المجموع

.)52  :2021
وتشــر نتائــج الأبحــاث إلى أن هــذه النــاذج، عــى 
اختلافهــا، أثبتــت فاعليتهــا في تحســن الأداء الأكاديمــي 
التحــدث  مهــارات  تنميــة  في  وبخاصــة  واللغــوي، 
 :2015 ،Johnson & Johnson( ــفوي ــل الش والتواص

.)35

المبحث الثاني: مهارات المحادثة باللغة العربية
الفرع الأول: مفهوم مهارات المحادثة وأبعادها

ــا مجموعــة القــدرات  مهــارات المحادثــة يقصــد به
اللغويــة الشــفوية التــي تمكّــن المتعلــم مــن التعبــر عــن 
ــمل  ــة، وتش ــة ودق ــوح وطلاق ــاعره بوض ــكاره ومش أف
ــن  ــة، وحس ــب اللغوي ــة التراكي ــليم، وصح ــق الس النط
اختيــار المفــردات، والطلاقــة في الحديــث، والقــدرة عــى 
التفاعــل والتواصــل الشــفوي الفعّــال مــع الآخريــن في 
 .)55  :2018 )حســن،  مختلفــة.  تواصليــة  مواقــف 
ــفوية  ــة الش ــارات اللغوي ــم المه ــن أه ــة م ــدُّ المحادث وتُعَ
التــي تعكــس قــدرة المتعلــم عــى اســتخدام اللغــة في 
ــة تواصــل  فــت بأنهــا »عملي ــد عُرِّ ــة. وق مواقــف حقيقي
لفظــي تتــم بــن طرفــن أو أكثــر، تهــدف إلى تبــادل 
الأفــكار والآراء باســتخدام لغــة صحيحــة وطلاقــة 

.)61  :2017 مناســبة« )البــدري، 
ــية،  ــاد رئيس ــدة أبع ــة ع ــارات المحادث ــن مه وتتضم

منهــا:
ــر  ــى التعب ــدث ع ــدرة المتح ــي ق ــة: وتعن 1. الطلاق
)حســن،  تــردد  أو  طويلــة  توقفــات  دون  المســتمر 

)73  :2018
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2. الدقــة اللغويــة: وتشــمل ســامة النطــق، صحــة 
 ،Chen( التراكيــب، واســتخدام القواعــد بشــكل ســليم

.)111 :2019
عــى  الطالــب  قــدرة  إلى  وتشــر  المفــردات:   .3
اختيــار الكلــات الملائمــة للمعنــى المقصــود )العتيبــي، 

.)80  :2019
عــى  الطالــب  قــدرة  أي  الفعّــال:  التواصــل   .4
التفاعــل مــع الآخريــن، فهــاً وردًا، باســتخدام لغــة 
 Johnson &( جســد مناســبة ونــرة صــوت واضحــة

.)42  :2015  ،Johnson

الفــرع الثــاني: التحديــات التــي تواجــه طلبــة الجامعة 
في المحادثــة بالعربية

ــة  ــمية للطلب ــة رس ــي لغ ــة ه ــة العربي ــم أن اللغ رغ
منهــم  عــدداً  أن  إلا  العــربي،  الوطــن  في  الجامعيــن 
يعانــون مــن ضعــف ملحــوظ في مهــارات المحادثــة. 

ومــن أبــرز هــذه التحديــات:
يركــز  إذ  والتلقــن:  الحفــظ  عــى  الاعتــاد   .1
النظــري ويُمــل  التقليــدي عــى الجانــب  التدريــس 

.)101  :2020 )الشــمري،  التواصــي  الجانــب 
ــة  ــرص المتاح ــة الف ــة: قل ــة التفاعلي ــف البيئ 2. ضع
القاعــة وخارجهــا  المحادثــة داخــل  للطلبــة لممارســة 

.)75  :2018 )حســن، 
3. التأثــر باللهجــات المحليــة: ممــا يضعــف مــن 
التمكــن بالفصحــى ويجعــل الطلبــة أقــل قــدرة عــى 
التعبــر الأكاديمــي الســليم )البــدري، 2017: 68(.
4. الخجــل وضعــف الثقــة بالنفــس: وهــو مــا يحــد 
 ،Alshammari( مــن رغبــة الطلبــة في المشــاركة الشــفوية

.)55 :2021
وقــد أشــارت بعــض الدراســات الأجنبيــة إلى أن 
التعــاوني  التعلــم  تطبيــق اســراتيجيات نشــطة مثــل 
يســاعد الطلبــة عــى تجــاوز هــذه التحديــات مــن خــال 

تعزيــز التفاعــل الجماعــي وتوفــر بيئــة آمنــة لممارســة 
.)115  :2019  ،Chen( اللغــة 

المبحث الثالث: مهارات المحادثة باللغة العربية
الفرع الأول: مفهوم مهارات المحادثة وأهميتها

تُعــد المحادثــة إحــدى المهــارات الأساســية في اللغــة 
ــل  ــل والتفاع ــة للتواص ــة الرئيس ــل البواب ــة، وتمث العربي
الشــفهي  التبــادل  عــى  تقــوم  وهــي  الأفــراد.  بــن 
وطلاقــة  ودقــة  وضــوح  مــن  يتطلبــه  بــا  للأفــكار، 
)الجابــري، 2018: 55(. كــا أن إتقــان المحادثــة يتيــح 
للطالــب الجامعــي التعبــر عــن آرائــه ومناقشــة الأفــكار 
العلميــة بلغــة صحيحــة، ممــا يرفــع مــن مســتوى تحصيله 
الأكاديمــي )عبــد الغنــي، 2020: 112(، وتنبــع أهميــة 
وتنميــة  المعــارف  لتجســيد  أداة  مــن كونهــا  المحادثــة 
القــدرات العقليــة عــر المواقــف الحواريــة المختلفــة، 
إذ تتيــح للمتعلــم بنــاء شــخصية واثقــة وقــادرة عــى 

.)76  :2019 الإقنــاع )النجــار، 
الفرع الثاني: عناصر ومهارات المحادثة

أساســية،  عنــاصر  عــدة  مــن  المحادثــة  تتكــون 
أبرزهــا:

1. الطلاقــة: وهــي قــدرة المتحــدث عــى التعبــر 
دون تــردد أو توقــف طويــل )حســن، 2018: 93(.
2. الدقــة: وتعنــي اســتخدام المفــردات والتراكيــب 

ــا )الربيعــي، 2018: 144(. ــا وصرفيً المناســبة نحويً
3. الاســتماع الفعّــال: إذ لا تتحقــق المحادثــة إلا مــن 
ــم  ــم مقاصده ــن وفه ــاء للآخري ــن الإصغ ــال حس خ

ــي، 2019: 210(. )العتيب
4. التفاعــل والحــوار: ويشــمل القــدرة عــى طــرح 
ــاة آداب  ــب، ومراع ــرأي، والتعقي ــداء ال ــئلة، وإب الأس

الحديــث )البــدري، 2017: 68(.
ــذه  ــاب ه ــاب الط ــات إلى أن إكس ــر الدراس وتش
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ــن  ــزز م ــة تع ــة تفاعلي ــة تعليمي ــاج إلى بيئ ــارات يحت المه
 ،Chen( مشــاركتهم، وهــو مــا يتيحــه التعلــم التعــاوني

.)34  :2019

تنميــة  في  التعــاوني  التعلــم  أثــر  الرابــع:  المبحــث 
المحادثــة مهــارات 

الفــرع الأول: أســس العلاقــة بــن التعلــم التعــاوني 
وتنميــة المحادثــة

في  الطلبــة  توزيــع  عــى  التعــاوني  التعلــم  يقــوم 
مجموعــات صغــرة تعمــل لتحقيــق هــدف مشــرك، ممــا 
John� )يهيـ�ئ مواقـ�ف طبيعيـ�ة للمحادثـ�ة والتواصـ�ل) 
ــة  ــذه البيئ ــر ه son & Johnson، 2015: 112(. وتوف

فرصًــا للتبــادل اللغــوي، وإعــادة صياغــة الأفــكار، 
وممارســة الحــوار، وهــو مــا يســهم في تحســن مهــارات 
التحــدث )Alshammari، 2021: 98( كــا أن التعلــم 
التعــاوني يرســخ مبــدأ التفاعــل الاجتماعــي الــذي يعــد 
ــة اللغــة، حيــث يدفــع الطالــب  ركيــزة أساســية في تنمي
لاســتخدام المفــردات والتراكيــب في مواقــف حياتيــة 

واقعيــة )الشــمري، 2020: 132(.
الفــرع الثــاني: دراســات تؤكــد أثــر التعلــم التعــاوني 

في المحادثــة
التعلــم  أن  البحــوث  مــن  العديــد  نتائــج  أثبتــت 
ــد  ــة، فق ــارات المحادث ــتوى مه ــن مس ــع م ــاوني يرف التع
توصلــت دراســة البــدري )2017: 70( إلى أن هــذه 
الاســراتيجية حسّــنت الطلاقــة والتفاعــل لــدى طلاب 
المرحلــة الثانويــة. كــا أكــدت دراســة العتيبــي )2019: 
215( أن التعلم التعاوني ساهم في تحسين المحادثة لدى 
 الناطقــن بغــر العربيــة مــن خــال الأنشــطة الجماعيــة.
ــة  ــت دراس ــد أوضح ــي، فق ــى الصعيــد الأجنب ــا ع أم
)2019: 38( أن التعلــم التعــاوني أســهم في   Chen

ــاب  ــد ط ــة عن ــة والطلاق ــة اللغوي ــتوى الدق ــع مس رف

أشــار  نفســه،  الســياق  وفي  الصــن.  في  الجامعــات 
)Johnson & Johnson 2015: 120( إلى أن العمــل 
التعــاوني يخلــق بيئــة غنيــة بالتواصــل، ممــا يعــزز مهارات 

ــاع. ــوار والإقن الح

إجراءات البحث

اولا: تصميم البحث التجريبي
ــاس  ــه قي اعتمــد الباحــث المنهــج التجريبــي لملاءمت
أثــر التعلــم التعــاوني عــى مهــارات المحادثــة. وتــم 

تصميــم البحــث عــى أســاس مجموعتــن:
باســتخدام  درســت  التجريبيــة:  المجموعــة   

التعــاوني. التعلــم  اســراتيجية 
 المجموعة الضابطة: درست بالطريقة التقليدية.

وقــد تــم قيــاس مهــارات المحادثــة قبــل تطبيــق 
التجربــة وبعدهــا لتحديــد مــدى تأثــر التعلــم التعــاوني 

مقارنــة بالأســلوب التقليــدي.
ثانيـاً: مجتمع البحث وعينته

– كليــة   مجتمــع البحــث: طلبــة جامعــة بغــداد 
العربيــة. اللغــة  قســم  الآداب، 

 60 البحــث: عينــة قصديــة مكونــة مــن   عينــة 
طالبًــا، موزعــن عــى مجموعتــن متســاويتين )30 لــكل 

مجموعــة(.

جدول )1(: توزيع العينة حسب الجنس

الإناثالذكورعدد الطلبةالمجموعة

301416التجريبية

301515الضابطة
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جدول )2(: توزيع العينة حسب مستوى السنة الدراسية

السنة المجموعة
الأولى

السنة 
الثانية

السنة 
الثالثة

السنة 
الرابعة

8787التجريبية

7887الضابطة

جدول )3(: توزيع العينة حسب الخلفية الأكاديمية

جيدجيد جدًاممتازالمجموعة

51510التجريبية

61410الضابطة

ثالثاً: تكافؤ المجموعتين التجريبية والضابطة
التكافــؤ  مبــدأ  تحقيــق  عــى  الباحــث  حــرص 
بــن المجموعتــن التجريبيــة والضابطــة قبــل تطبيــق 
ــج  ــك لضــان أن تعــود الفــروق في النتائ ــة، وذل التجرب
– إن وجــدت – إلى المتغــر المســتقل )التعلــم التعــاوني( 
لا إلى عوامــل أخــرى. وقــد تــم التأكــد مــن تكافــؤ 
المجموعتــن في عــدد مــن المتغــرات، عــى النحــو الآتي:
ــق  بِّ القبليــة:  المحادثــة  مهــارات  في  التكافــؤ   .1
اختبــار المحادثــة القبــي عــى المجموعتــن التجريبيــة 
والضابطــة قبــل بــدء تنفيــذ التجربــة، وتــم حســاب 
ثــم  المعياريــة،  والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات 
 )t( ــار ــب )اختب ــي المناس ــار الإحصائ ــتخدام الاختب اس
ــروق  ــود ف ــدم وج ــن ع ــد م ــتقلتين( للتأك ــن مس لعينت
المجموعتــن في مســتوى  بــن  ذات دلالــة إحصائيــة 
مهــارات المحادثــة قبــل التجربــة، وقــد أظهــرت النتائــج 
عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 
ــدل عــى تكافــؤ المجموعتــن في المتغــر  )0.05(، ممــا ي

ــق. ــل التطبي ــع قب التاب
في  الطلبــة  توزيــع  تــم   : الجنــس  في  التكافــؤ   .2

تقــارب في عــدد  المجموعتــن بحيــث يكــون هنــاك 
ــدول )1(،  ــح في ج ــو موض ــا ه ــاث، ك ــور والإن الذك
ــث. ــج البح ــس في نتائ ــر الجن ــر متغ ــدم تأث ــان ع لض
3. التكافــؤ في الســنة الدراســية: روعــي في اختيــار 
لطلبــة  متقــارب  تمثيــل  وجــود  وتوزيعهــا  العينــة 
المجموعتــن،  كلتــا  في  الأربــع  الدراســية  الســنوات 
ــتوى  ــر المس ــن تأث ــدّ م ــا يح ــدول )2(، ب ــا ورد في ج ك

التجربــة. نتائــج  الــدراسي في 
ــع  ــة : جــرى توزي ــة الأكاديمي 4. التكافــؤ في الخلفي
الطلبــة في المجموعتــن وفــق مســتويات تحصيــل متقاربة 
)ممتــاز، جيــد جــدًا، جيــد(، كــا هــو موضــح في جــدول 
)3(، بهــدف تحقيــق تجانــس أكاديمــي بــن أفــراد العينــة.
وبنــاءً عــى مــا ســبق، يمكــن القــول إن المجموعتــن 
ــل  ــا قب ــن إحصائيً ــا متكافئت ــة كانت ــة والضابط التجريبي
تطبيــق التجربــة، ممــا يعــزز صــدق النتائــج التــي تــم 

ــا. ــل إليه التوص
رابعـاً: أدوات البحث 

اعتمــد الباحــث في جمــع بيانــات البحــث عــى ثلاث 
أدوات رئيســة، تــم إعــداد بعضهــا وبنــاء بعضهــا الآخــر 

وفــق خطــوات علميــة دقيقــة، كــا يأتي:
1.اختبار مهارات المحادثة )قبلي – بعدي(.

 نوع الأداة: اختبار أداء شفوي.
الاختبــار  ببنــاء  الباحــث  قــام  الأداة:  مصــدر   
الســابقة  والدراســات  الأدبيــات  مــن  بالاســتفادة 
المتعلقــة بتقويــم مهــارات المحادثــة باللغــة العربيــة.
مهــارات  مســتوى  قيــاس  الاختبــار:  هــدف   

مجــالات: في  الطلبــة  لــدى  المحادثــة 
 الطلاقة

 الدقة اللغوية
 استخدام المفردات

 التفاعل الشفوي
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 بنــاء الاختبــار: تكــون الاختبــار مــن )4( مواقــف 
محادثــة، يقيَّــم أداء الطالــب فيهــا وفــق ســلم تقديــر 

ــي. تحلي
الدرجــات  رُصــدت  التصحيــح:  طريقــة   
تمثــل  بحيــث  خمــاسي،  تقديــر  مقيــاس  باســتخدام 
الدرجــة العليــا أعــى مســتوى مــن الأداء الشــفوي.
 صــدق الاختبــار: تحقــق الباحــث مــن صــدق 
الخــراء  مــن  مجموعــة  عــى  بعرضــه  الاختبــار 
العربيــة  اللغــة  تدريــس  طرائــق  في  والمتخصصــن 
بعــن  ملاحظاتهــم  وأُخــذت  والتقويــم،  والقيــاس 

الاعتبــار.
 ثبــات الاختبــار: تــم حســاب ثبــات الاختبــار 
بطريقــة إعــادة التطبيــق )Test–Retest(، وبلــغ معامــل 
مناســب لأغــراض  معامــل  الثبــات )0.82(، وهــو 

البحــث العلمــي.
2. طاقة الملاحظة

 نوع الأداة: بطاقة ملاحظة منظمة.
بطاقــة  بإعــداد  الباحــث  قــام  الأداة:  مصــدر   
التعــاوني. التعلــم  يتــاءم مــع طبيعــة  بــا  الملاحظــة 
 عــدد الفقــرات: تكونــت البطاقــة مــن )15( فقــرة 

موزعــة عــى مجــالات:
 التفاعل مع الزملاء

 المشاركة في الحوار

 استخدام اللغة العربية أثناء النشاط
 نوع الفقرات: فقرات سلوكية تقويمية.

 صــدق الأداة: تحقــق صــدق البطاقــة بعرضهــا 
عــى مجموعــة مــن المحكّمــن المختصــن.

الثبــات  معامــل  حســاب  تــم  الأداة:  ثبــات   
وبلــغ )0.85(. كرونبــاخ،  ألفــا  معامــل  باســتخدام 

3. استبيان تقدير رضا الطلبة
 نوع الأداة: استبيان مغلق.

ــا  ــه ب ــتبيان وتعديل ــي الاس ــم تبن ــدر الأداة: ت  مص
ــاءم مــع أهــداف البحــث. يت

 عدد الفقرات: تكون الاستبيان من )15( فقرة.
 نوع الفقرات: فقرات مقياس ليكرت الخماسي.

ــة  ــن تجرب ــة ع ــا الطلب ــدى رض ــاس م ــدف: قي  اله
التعلــم التعــاوني وأثرهــا في تحســن مهــارات المحادثــة.
 )0.88( الثبــات  معامــل  بلــغ  الأداة:  ثبــات   

كرونبــاخ. ألفــا  معامــل  باســتخدام 
خامسـاً: المتغيرات البحثية

 المتغــر المســتقل: التعلــم التعــاوني )تطبيقــه / عــدم 
تطبيقه(.

ــة  ــة باللغــة العربي  المتغــر التابــع: مهــارات المحادث
ــة، مفــردات، تفاعــل(. )طلاقــة، دقــة لغوي

ــية،  ــنة الدراس ــس، الس ــة: الجن ــرات الضابط  المتغ
ــة. ــة الأكاديمي الخلفي

جدول )4(: المتغيرات وتوزيعها

نوع المتغير المتغير طريقة القياس
مستقل التعلم التعاوني مجموعتان )تجريبية/ضابطة(

تابع مهارات المحادثة اختبار محادثة + بطاقة ملاحظة
ضابط الجنس ذكر/أنثى
ضابط السنة الدراسية سنة أولى - ثانية - ثالثة - رابعة
ضابط الخلفية الأكاديمية ممتاز - جيد جدًا - جيد



66
أثر التعلم التعاوني في تحسين مهارات المحادثة باللغة العربية 

لــدى طلبــة الجامعــة  .............................................................................................  م.م.نورا عبــد الباقي خريبط

سادساً : فرضيات البحث
بنــاءً عــى مشــكلة البحــث وأهدافــه، صــاغ الباحــث 

ــات التالية: الفرضي
أولاً: الفرضيات الأساسية

1. الفرضية الرئيسية:
أداء  بــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  هنــاك   
المجموعــة التجريبيــة )التعلــم التعــاوني( والمجموعــة 
الضابطــة )الطريقــة التقليديــة( في مهــارات المحادثــة 
باللغــة العربيــة بعــد تطبيــق التجربــة لصالــح المجموعــة 

التجريبيــة.
ثانياً: الفرضيات الفرعية

بــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد   .1
تطبيــق  وبعــد  قبــل  التجريبيــة  المجموعــة  أداء طلبــة 

المحادثــة  مهــارات  في  التعــاوني  التعلــم  اســراتيجية 
العربيــة. باللغــة 

2. توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أداء 
التدريــس  وبعــد  قبــل  الضابطــة  المجموعــة  طلبــة 
باللغــة  المحادثــة  مهــارات  في  التقليديــة  بالطريقــة 

العربيــة.
3.هنــاك تأثــر للمتغــرات الديموغرافيــة )الجنــس، 
مــدى  عــى  الأكاديميــة(  الخلفيــة  الدراســية،  الســنة 
الاســتفادة مــن التعلــم التعــاوني في تطويــر مهــارات 

المحادثــة.
تفسير النتائج

اولاً: النتائج الوصفية للمجموعة التجريبية

جدول )1( المتوسطات والانحراف المعياري لمهارات المحادثة قبل وبعد التجربة )المجموعة التجريبية(

الفرقالانحراف المعياريالمتوسط البعديالانحراف المعياريالمتوسط القبليالمهارة
5.6+10.22.115.81.9الطلاقة

4.7+9.82.314.52.0الدقة
5.2+11.01.816.21.7المفردات
5.0+10.52.015.51.8التفاعل

جميــع  في  ملحوظًــا  ارتفاعًــا  الجــدول  يظهــر   
التعــاوني. التعلــم  تطبيــق  بعــد  المحادثــة  مهــارات 
 أكــر فــرق كان في مهــارة الطلاقــة )+5.6(، بينــا 

كان الفــرق الأقــل في الدقــة )+4.7(

ــال في  ــاوني الفع ــم التع ــر التعل ــك إلى أث ــر ذل  يش
تحســن الأداء الشــفوي للطلبــة.

ثانيا : عرض التكافؤات
1. تكافؤ مهارات المحادثة القبلية بين المجموعتين



67
 مجـلـة الـدراســات الـتـربــويــة والـعـلـمــيــة - كــليـــة التـربـيــة - الـجـامـعـة الـعـراقــيــة 
الـعـدد السـابــع والـعــشـرون - الـمـجـلـد الـســابـع - عـلــم الــنـفــس - آيــــار  2026م

الاستنتاج العام:
في  متكافئتــان  والضابطــة  التجريبيــة  المجموعــة 
ــروق  ــن أن أي ف ــا يضم ــة، مم ــة القبلي ــارات المحادث مه

       جدول )2( تكافؤ مهارات المحادثة القبلية بين المجموعتين

متوسط المجموعة المهارة
التجريبية

الانحراف 
المعياري

متوسط المجموعة 
الضابطة

الانحراف 
T-valuedfالمعياري

Sig. 
(2-tailed)

الاستنتاج

لا توجد فروق 10.22.110.12.20.12580.90الطلاقة
دالة إحصائيًا

لا توجد فروق 0.14580.89-9.82.39.92.4الدقة
دالة إحصائيًا

لا توجد فروق 0.31580.75-11.01.811.21.9المفردات
دالة إحصائيًا

لا توجد فروق 0.14580.89-10.52.010.62.1التفاعل
دالة إحصائيًا

لاحقــة بعــد التجربــة تعــود للتدخــل )التعلــم التعــاوني( 
لا اختــاف مســتوى البدايــة.

2. تكافؤ حسب الجنس

جدول )3( تكافؤ حسب الجنس

متوسط الذكور المهارة
التجريبية

متوسط الإناث 
الاستنتاج.T-valueSigالتجريبية

لا توجد فروق دالة إحصائيًا0.230.82-10.110.3الطلاقة
لا توجد فروق دالة إحصائيًا0.210.83-9.79.9الدقة

لا توجد فروق دالة إحصائيًا0.250.80-10.911.1المفردات
لا توجد فروق دالة إحصائيًا0.180.86-10.410.6التفاعل

الاستنتاج العام: توزيع الطلبة حسب الجنس متكافئ قبل التجربة.
3. تكافؤ حسب السنة الدراسية

جدول )4( تكافؤ حسب السنة الدراسية

السنة 
الدراسية

متوسط 
التجريبية

الانحراف 
المعياري

متوسط 
الضابطة

الانحراف 
الاستنتاج.F-valueSigالمعياري

لا توجد فروق دالة إحصائيًا10.22.010.12.10.050.99الأولى
لا توجد فروق دالة إحصائيًا10.32.210.22.20.040.98الثانية
لا توجد فروق دالة إحصائيًا10.12.110.02.30.030.97الثالثة
لا توجد فروق دالة إحصائيًا10.42.010.52.10.020.96الرابعة
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 أظهــرت المجموعــة الضابطــة زيــادة طفيفــة في 
جميــع المهــارات، ممــا يعكــس التحســن المحــدود الناتــج 

ــدي. ــس التقلي ــن التدري ع
ــة، يتضــح  ــة بالفــرق في المجموعــة التجريبي  مقارن
في  التقليديــة  الطريقــة  عــى  التعــاوني  التعلــم  تفــوق 

الاستنتاج العام: المستوى الدراسي لم يؤثر على تكافؤ المجموعتين، وتمثل جميع السنوات بشكل متقارب.
4. تكافؤ حسب الخلفية الأكاديمية.

جدول )5( تكافؤ حسب الخلفية الأكاديمية

الخلفية 
الأكاديمية

متوسط 
التجريبية

الانحراف 
المعياري

متوسط 
الضابطة

الانحراف 
المعياري F-value Sig. الاستنتاج

ممتاز 11.0 1.5 11.2 1.6 0.12 0.88 لا توجد فروق دالة إحصائيًا
جيد جدًا 10.1 2.0 10.0 2.1 0.05 0.96 لا توجد فروق دالة إحصائيًا

جيد 9.8 2.2 9.9 2.3 -0.07 0.94 لا توجد فروق دالة إحصائيًا

تطويــر المهــارات الشــفوية.
رابعاً: اختبار الفرضيات

ــد  ــن بع ــن المجموعت ــرق ب ــية: الف ــة الرئيس الفرضي
ــة. التجرب

جدول )7( اختبار T-test للمجموعة التجريبية مقابل الضابطة بعد التجربة

النتيجةT-valuedfSig. (2-tailed)المتوسط الضابطالمتوسط التجريبيالمهارة
مقبول15.811.39.42580.000الطلاقة

مقبول14.511.07.85580.000الدقة
مقبول16.212.58.56580.000المفردات
مقبول15.511.88.21580.000التفاعل

الاستنتاج العام: التوزيع الأكاديمي للطلبة متكافئ بين المجموعتين التجريبية والضابطة.
ثالثاً: النتائج الوصفية للمجموعة الضابطة

جدول )6( المتوسطات والانحراف المعياري لمهارات المحادثة قبل وبعد التجربة )المجموعة الضابطة(

الفرقالانحراف المعياريالمتوسط البعديالانحراف المعياريالمتوسط القبليالمهارة
1.2+10.12.211.32.0الطلاقة

1.1+9.92.411.02.2الدقة
1.3+11.21.912.51.8المفردات
1.2+10.62.111.82.0التفاعل
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 ،0.05 مــن  أقــل   )Sig.( الاحتماليــة  القيــم   
ممــا يــدل عــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
المجموعــة  لصالــح  التجربــة  بعــد  المجموعتــن  بــن 

لتجريبيــة. ا

التعلــم  بــأن  الرئيســية  الفرضيــة  يدعــم  هــذا   
المحادثــة. مهــارات  عــى  إيجــابي  أثــر  لــه  التعــاوني 

وبعــد  قبــل  بــن  الفــرق  الفرعيــة:  الفرضيــات 
لتجربــة. ا

اختبار الفرضيات الفرعية للمجموعة الضابطة

جدول )9( اختبار T-test للمجموعة الضابطة قبل وبعد التجربة

النتيجةT-valuedfSig. (2-tailed)المتوسط البعديالمتوسط القبليالمهارة
مقبول10.111.32.98290.006الطلاقة

مقبول9.911.02.45290.021الدقة
مقبول11.212.52.73290.010المفردات
مقبول10.611.82.69290.011التفاعل

ــر  ــة في تطوي ــة التقليدي ــة الطريق ــة فعالي ــس محدودي ــة، ويعك ــة التجريبي ــة بالمجموع ــف مقارن ــن طفي  التحس
ــة. ــارات المحادث مه

خامساً: تحليل أثر المتغيرات الديموغرافية

جدول )10( تأثير الجنس على مهارات المحادثة بعد التجربة )المجموعة التجريبية(

.T-valueSigمتوسط الإناثمتوسط الذكورالمهارة

15.616.00.850.40الطلاقة
14.314.70.780.44الدقة

16.016.40.900.37المفردات
15.315.70.820.41التفاعل

جدول )8( اختبار T-test للمجموعة التجريبية قبل وبعد التجربة

النتيجةT-valuedfSig. (2-tailed)المتوسط البعديالمتوسط القبليالمهارة
مقبول10.215.814.23290.000الطلاقة

مقبول9.814.512.87290.000الدقة
مقبول11.016.213.45290.000المفردات
مقبول10.515.513.10290.000التفاعل

 الفــروق بــن المتوســطات قبــل وبعــد التجربــة واضحــة ومقنعــة إحصائيًــا، ممــا يؤكــد أثــر التعلــم التعــاوني في 
تحســن مهــارات المحادثــة داخــل المجموعــة التجريبيــة.
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الذكــور  بــن  دالــة إحصائيًــا  فــروق   لا توجــد 
ــكلا  ــال ل ــاوني فع ــم التع ــي أن التعل ــا يعن ــاث، م والإن

الجنســن بنفــس القــدر.
الســنة  أثــر  لتحليــل   ANOVA اســتخدام  تــم   
الدراســية والخلفيــة الأكاديميــة، وظهــرت النتائــج عــى 

ــالي: ــو الت النح
بــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  لا   

التجربــة. بعــد  المختلفــة  الدراســية  الســنوات 
 الخلفيــة الأكاديميــة )ممتــاز - جيــد جــدًا - جيــد( 
لم تؤثــر تأثــرًا دالً إحصائيًــا عــى مهــارات المحادثــة 

ــاوني. ــم التع ــق التعل ــد تطبي بع
 يشــر هــذا إلى أن الاســراتيجية فعّالــة لجميــع 
ممــا  الأكاديميــة،  والخلفيــات  الدراســية  المســتويات 

العــام. الجامعــي  للتطبيــق  مناســبة  يجعلهــا 
أداة تقييم مهارات المحادثة )قبلي - بعدي(

1- السلم التقديري )مقياس الأداء(
تــم تصميــم ســلم تقديــر خمــاسي لتقييــم أداء الطلبــة 
في كل موقــف محادثــة، بحيــث يمثــل كل مســتوى درجة 

عدديــة محــددة، كــا يــي:

جدول )11( السلم التقديري )مقياس الأداء(
التفسيرالوصفالدرجة

أداء متقن جدًا، طلاقة عالية، دقة لغوية كاملة، مفردات واسعة، تفاعل شفوي ممتاز مع الزملاءممتاز5

أداء جيد، طلاقة ودقة جيدة، مفردات مناسبة، تفاعل واضح مع الزملاءجيد جدًا4

أداء متوسط، بعض التردد، أخطاء لغوية قليلة، مفردات محدودة، تفاعل مقبولجيد3

أداء ضعيف نسبيًا، تردد واضح، أخطاء لغوية متكررة، مفردات محدودة جدًا، تفاعل ضعيفمقبول2

أداء ضعيف جدًا، عدم طلاقة، أخطاء لغوية كثيرة، مفردات محدودة، شبه غياب للتفاعلضعيف1

ملاحظــة: كل مهــارة )الطلاقــة، الدقــة، المفــردات، 
التفاعــل( تُقيَّــم بشــكل منفصــل في كل موقــف، ثــم 
ــة لــكل  تُمــع الدرجــات للحصــول عــى درجــة إجمالي

ــف. موق
2- المواقف الأربعة للمحادثة

ــف  ــي مواق ــة تحاك ــف محادث ــة مواق ــداد أربع ــم إع ت
ــة في  ــة الجامع ــتوى طلب ــبة لمس ــة مناس ــة أو تعليمي حياتي

ــي: ــة، وه ــة العربي اللغ
1. الموقف الأول: تقديم الذات والتعارف

ــمه،  ــر اس ــه، ذك ــف بنفس ــب بالتعري ــوم الطال   يق
تخصصــه، اهتماماتــه، والتحــدث عــن نشــاطاته اليوميــة.
مــة: الطلاقــة، المفــردات، الدقــة    المهــارات المقوَّ

اللغويــة، التفاعــل.
2. الموقف الثاني: التعبير عن رأي شخصي

 يُطلــب مــن الطالــب التعبــر عــن رأيــه في موضــوع 
ثقــافي أو اجتماعــي، مــع تقديــم أســباب واضحة.

مــة: الدقــة، الطلاقــة، اســتخدام   المهــارات المقوَّ
المفــردات، القــدرة عــى التبريــر والتفاعــل.

3. الموقف الثالث: محادثة جماعية قصيرة
 محادثــة بــن الطالــب وزملائــه حــول موضــوع 

معــن )مثــل تنظيــم نشــاط أو حــل مشــكلة(.
مــة: التفاعــل، الطلاقــة، الدقــة،   المهــارات المقوَّ

المناســبة. المفــردات  اســتخدام 
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المعلم/مقابلــة  مــع  حــوار  الرابــع:  الموقــف   .4
ة قصــر

  يقــوم الطالــب بإجــراء محادثــة قصــرة مــع المعلــم 
مــادة  عــن  استفســار  أو  أكاديمــي  موضــوع  حــول 

دراســية.
مــة: الطلاقــة، الدقــة، التفاعــل،    المهــارات المقوَّ

وضــوح التعبــر والمفــردات.
3 - طريقة احتساب الدرجات

1. لــكل موقــف محادثــة: يتــم تقييــم كل مهــارة مــن 
المهــارات الأربــع )طلاقــة، دقــة، مفــردات، تفاعــل( 

ــاسي. ــري الخ ــلم التقدي ــتخدام الس باس
2. مجمــوع درجــات المهــارات الأربــع لــكل موقــف 

= الدرجــة الكليــة للموقــف.
  مثــال: إذا حصــل الطالــب عــى: الطلاقــة )4( + 
الدقــة )3( + المفــردات )4( + التفاعــل )5( → مجمــوع 

الموقــف = 16 درجــة.
ــة  ــة = الدرج ــف الأربع ــات المواق ــوع درج 3. مجم

ــة. ــار المحادث ــة لاختب الإجمالي
ــف =  ــارات × 4 مواق ــى: 5 × 4 مه ــد الأق   الح

ــة. 80 درج
4. يمكن تحويل الدرجة الإجمالية إلى مقياس نسبي 
)٪( لتسهيل التحليل والمقارنة بين الطلبة والمجموعتين 

التجريبية والضابطة.

النتائج:

كبــرة  تحســينات  أحــدث  التعــاوني  التعلــم   .1
الطريقــة  مــع  بالمقارنــة  المحادثــة  مهــارات  جميــع  في 

لتقليديــة. ا
واضحــة  التجربــة  وبعــد  قبــل  بــن  الفــروق   .2
للمجموعــة التجريبيــة، بينــا كانت محــدودة للمجموعة 

ــة. الضابط

)الجنــس،  الديموغرافيــة  المتغــرات  تؤثــر  لم   .3
الســنة الدراســية، الخلفيــة الأكاديميــة( تأثــرًا كبــرًا 

عــى نتائــج التجربــة.
4. تدعــم النتائــج فرضيــات البحــث كافــة، ســواء 
ــة التعلــم  ــة، مؤكــدة فعالي ــة الرئيســية أو الفرعي الفرضي
التعــاوني في تحســن مهــارات المحادثــة باللغــة العربيــة.

الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات

أولاً: الاستنتاجات	
اســتنادًا إلى نتائــج البحــث الحــالي حــول أثــر التعلــم 
ــة  ــة العربي ــة باللغ ــارات المحادث ــن مه ــاوني في تحس التع
لــدى طلبــة الجامعــة، توصــل الباحث إلى الاســتنتاجات 

التاليــة:
ــم التعــاوني  ــة التعل ــج البحــث فاعلي ــت نتائ 1. أثبت
في رفــع مســتوى مهــارات المحادثــة لــدى الطلبــة مقارنــة 
بالطريقــة التقليديــة، إذ ارتفعــت المتوســطات لجميــع 
والتفاعــل  المفــردات،  الدقــة،  الطلاقــة،  المهــارات: 

الشــفوي.
في  التجربــة  وبعــد  قبــل  الطلبــة  أداء  تحســن   .2
المجموعــة التجريبيــة كان واضحًــا وإحصائيًــا دالً، ممــا 
يؤكــد أثــر التعلــم التعــاوني بشــكل مبــاشر عــى تطويــر 

مهــارات المحادثــة.
ــة(  ــة وضابط ــن )تجريبي ــن المجموعت ــروق ب 3. الف
المجموعــة  لصالــح  كبــرة  كانــت  التجربــة  بعــد 

الرئيســية. البحــث  فرضيــة  يدعــم  ممــا  التجريبيــة، 
ــنة  ــس والس ــل الجن ــة مث ــرات الديموغرافي 4. المتغ
الدراســية والخلفيــة الأكاديميــة لم تؤثــر تأثــرًا دالً عــى 
مــدى اســتفادة الطلبة مــن اســراتيجية التعلــم التعاوني، 

ممــا يعكــس شــمولية وعموميــة الاســراتيجية.
5. أظهــرت نتائــج البحــث أن التعلــم التعــاوني 
يخلــق بيئــة صفيــة محفــزة للتفاعــل والحــوار، ويعــزز 



72
أثر التعلم التعاوني في تحسين مهارات المحادثة باللغة العربية 

لــدى طلبــة الجامعــة  .............................................................................................  م.م.نورا عبــد الباقي خريبط

ــة في  ــة اللغ ــى ممارس ــة ع ــجع الطلب ــس ويش ــة بالنف الثق
ســياقات تواصليــة حقيقيــة.

ثانياً: التوصيات
الباحــث  يقــرح  البحــث،  نتائــج  عــى  بنــاءً 

التاليــة: التوصيــات 
1. تفعيــل اســراتيجية التعلــم التعــاوني في تدريــس 
المحادثــة في أقســام اللغــة العربيــة داخــل الجامعــات، 
ــارات  ــر مه ــى تطوي ــح ع ــابي واض ــر إيج ــن أث ــا م ــا له لم

ــة. الطلب
2. إدمــاج أنشــطة جماعيــة متنوعــة داخــل خطــة 
الطلبــة وممارســتهم  بــن  التفاعــل  الــدروس لتعزيــز 

للغــة بشــكل عمــي.
3. تدريــب أســاتذة اللغــة العربيــة عــى أســاليب 
اللازمــة  بالمهــارات  وتزويدهــم  التعــاوني،  التعلــم 

تفاعليــة. أنشــطة صفيــة  لتصميــم 
ــن  ــز ب ــة دون تميي ــع الطلب ــاركة جمي ــجيع مش 4. تش
ــاملة  ــتفادة ش ــان اس ــية، لض ــنة الدراس ــس أو الس الجن

ــاوني. ــم التع ــراتيجية التعل ــن اس م
تشــمل  متنوعــة  تقييــم  أدوات  اســتخدام   .5
والاســتبيانات  العمليــة،  الاختبــارات  الملاحظــة، 
مســتمر. بشــكل  المحادثــة  مهــارات  تطــور  لقيــاس 

ثالثاً: المقترحات 
للدراســات  التاليــة  المجــالات  الباحــث  يقــرح 

: لمســتقبلية ا
مهــارات  عــى  التعــاوني  التعلــم  أثــر  دراســة   .1
الاســتماع والقــراءة والكتابــة لــدى طلبــة الجامعــة لتقييم 
تأثــر الاســراتيجية عــى جميــع جوانــب اللغــة العربيــة.
ــرى  ــات أخ ــة تخصص ــى طلب ــث ع ــق البح 2. تطبي
بخــاف اللغــة العربيــة لتقييــم فعاليــة التعلــم التعــاوني 

ــة. ــة متنوع ــالات تعليمي في مج
3. دراســة تأثــر التعلــم التعــاوني عــر التكنولوجيــا 

ــة والتعلــم عــن بعــد( عــى  ــل المنصــات الإلكتروني )مث
مهــارات المحادثــة لــدى الطلبــة.

مــع  التعــاوني  التعلــم  دمــج  في  البحــث   .4
اســراتيجيات تعليميــة أخــرى مثــل التعلــم القائــم عــى 
المشروعــات أو التعلــم النشــط لتطويــر مهــارات لغويــة 

أوســع.
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الــمـــلاحــــق

نموذج الاستبانة
استبانة أثر التعلم التعاوني في تحسين مهارات المحادثة باللغة العربية لدى طلبة الجامعة

تعليمات للطالبـ/ـة: يرجى قراءة كل بند بعناية والإجابة على كل عبارة باستخدام مقياس ليكرت التالي:
 5 = موافق جدًا

 4 = موافق
 3 = محايد

 2 = غير موافق
 1 = غير موافق جدًا

أولاً: معلومات شخصية
الإجابةالبند

☐ ذكر          ☐ أنثىالجنس
☐ الأولى      ☐ الثانية               ☐ الثالثة          ☐ الرابعةالسنة الدراسية

☐ ممتاز         ☐ جيد جدًا          ☐ جيدالمستوى الأكاديمي

ثانياً: تقييم مهارات المحادثة بعد تطبيق التعلم التعاوني
12345العبارةرقم البند

ساعدتني أنشطة التعلم التعاوني على التحدث بطلاقة أكبر.1
زادت ثقتي بنفسي عند التحدث أمام الزملاء أثناء الأنشطة الجماعية.2
ساعد التعلم التعاوني في تحسين استخدام المفردات الصحيحة.3
ساعدني التعلم التعاوني على التفاعل الفعّال مع زملائي أثناء المحادثة.4
ساعد التعلم التعاوني في تحسين الدقة اللغوية أثناء المحادثة.5
حفزتني الأنشطة الجماعية على المشاركة والتعبير عن آرائي بحرية.6
كانت التعليمات والأنشطة واضحة وسهلة التنفيذ خلال التعلم التعاوني.7
ساعدني التعلم التعاوني على تطوير مهارات التفاعل الاجتماعي أثناء المحادثة.8
أعتقد أن التعلم التعاوني أكثر فاعلية من الطريقة التقليدية في تحسين مهارات المحادثة.9

أرغب في استمرار تطبيق التعلم التعاوني في مواد اللغة العربية الأخرى.10
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ثالثاً: تقييم أثر التعلم التعاوني حسب الفصول السابقة
12345العبارةرقم البند

شعرت أن العمل الجماعي ساعدني على التعلم من زملائي وتحسين أدائي.11
أتاح لي التعلم التعاوني فرصة للتعبير عن نفسي بشكل أفضل مقارنة بالطريقة التقليدية.12

ساعدني التعلم التعاوني على اكتساب مهارات حل المشكلات أثناء الحوار الجماعي.13
ساعد التعلم التعاوني على تنمية قدرتي على الاستماع للآخرين وفهم آرائهم.14
أستطيع الآن استخدام اللغة العربية بشكل أكثر دقة وطلاقة أثناء المحادثة.15

استبيان تقدير رضا الطلبة عن التعلم التعاوني

نوع الاستبيان
 استبيان مغلق يتكون من 15 فقرة.

 يعتمد على مقياس ليكرت الخماسي )Likert Scale( لقياس مدى رضا الطلبة عن تجربة التعلم التعاوني 
وأثرها في تطوير مهارات المحادثة.

)Likert Scale( السلم التقديري
الوصفالتقديرالرقم

أقصى درجة رضا وإيجابية تجاه الفقرةموافق جدًا5
رضا مرتفع، تقييم إيجابي للفقرةموافق4
لا أوافق ولا أعارض، تقييم متوسطمحايد3
رضا منخفض، تقييم سلبي جزئيغير موافق2
أقل درجة رضا، تقييم سلبي شديدغير موافق جدًا1
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 أمثلة لعبارات الاستبيان )15 فقرة موزعة على مجالات مختلفة(
أ. الرضا عن التجربة التعليمية

1. أستمتعت بتطبيق استراتيجية التعلم التعاوني في الصف. 	
2. وفرت لي التجربة فرصة للمشاركة الفعّالة مع زملائي. 	

3. أشعر بأن التعلم التعاوني ساعدني على فهم المادة بشكل أفضل. 	
ب. أثر التعلم التعاوني على مهارات المحادثة

4. ساهم التعلم التعاوني في تحسين طلاقتي في المحادثة باللغة العربية. 	
5. لاحظت تحسناً في دقتي اللغوية عند التحدث بعد التجربة. 	

6. زاد استخدامي للمفردات العربية المناسبة أثناء المحادثة. 	
7. شعرت بزيادة قدرتي على التفاعل والمشاركة الشفوية في الصف. 	

ج. التفاعل الجماعي والتعاون
8. ساعدني التعلم التعاوني على العمل بفعالية مع زملائي. 	

9. شجعتني المجموعات على تبادل الأفكار والمناقشات البناءة. 	
10. شعرت بالتحفيز للمساهمة في الأنشطة الجماعية. 	

د. التقييم الذاتي للمهارات
11. أستطيع الآن التعبير عن آرائي بثقة أكبر أمام الآخرين. 	

12. تحسنت قدرتي على الإجابة عن أسئلة المعلم بدقة. 	
13. أستطيع استخدام اللغة العربية في مواقف جديدة بثقة أكبر. 	

هـ. الرضا العام والتفضيل
14. أرى أن استراتيجية التعلم التعاوني أفضل من الطريقة التقليدية في تنمية مهارات المحادثة. 	

15. أرغب في استمرار استخدام التعلم التعاوني في المواد الأخرى. 	
طريقة احتساب الدرجات

1. لكل فقرة يتم تسجيل الدرجة من 1 إلى 5 حسب السلم السابق. 	
2. مجموع الدرجات لكل الطالب = مجموع النقاط من 15 فقرة. 	

		 الحد الأدنى: 15 درجة )1 × 15( → أقل رضا.
		 الحد الأقصى: 75 درجة )5 × 15( → أعلى رضا.

3. يمكن تحويل المجموع الكلي إلى نسبة مئوية )%( لتسهيل التحليل والمقارنة بين المجموعات التجريبية  	
            والضابطة.


