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مستخلص:

يهــدف البحــث الحــالي الى التعــرف عــى مســتوى الاتصــال التربــوي لــدى الادارات المدرســية للمرحلــة الاعداديــة 
كــا يراهــا الــكادر التعليمــي ، وكذلــك التعــرف عــى مســتوى جــودة العمــل الوظيفــي ، والتعــرف عــى الفــروق الدالــة 
تبعــا لمتغــر الجنــس والتخصــص لــكلا المتغيريــن، وبلغــت عينــة البحــث )300( مــدرس ومدرســة تــم اختيارهــم بشــكل 

عشــوائي وبشــكل متناســب ، وتوصــل الباحــث الى النتائــج التاليــة :
1. لدى الادارات المدرسية مستوى عالٍ في الاتصال التربوي كما يراها الكادر التعليمي.

2. عدم وجود فرق دال احصائياً في الاتصال التربوي تبعا لمتغير الجنس
3. وجود فرق دال احصائياً في الاتصال التربوي تبعا لمتغير التخصص الدراسي ولصالح التخصص العلمي.

4. لدى الادارات المدرسية مستوى متوسط في جودة العمل الوظيفي كما يراها الكادر التعليمي.
5. عدم وجود فرق دال احصائياً في جودة العمل الوظيفي تبعا لمتغير الجنس

6. عدم وجود فرق دال احصائياً في جودة العمل الوظيفي تبعا لمتغير التخصص الدراسي.
7. هناك علاقة ارتباطية قوية بين الاتصال التربوي وجودة العمل الوظيفي.

الكلمات المفتاحية: الاتصال التربوي ، جودة العمل ، الادارات المدرسية ، الكادر التدريسي.

Educational communication and its relationship to the quality of job work 
in secondary school administrations as seen by the teaching staff
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Abstract:
The current research aims to identify the level of educational communication among school ad-

ministrations for the preparatory stage as seen by the educational staff, as well as to identify the level 
of quality of job work, and to identify the significant differences depending on the variable of gender 
and specialization for both variables. The research sample amounted to (300) teachers and schools 
who were chosen randomly. Proportionately, the researcher reached the following results:

1. School administrations have a high level of educational communication, as seen by the educa-
tional staff.

2. There is no statistically significant difference in educational communication according to the 
gender variable

3. There is a statistically significant difference in educational communication according to the 
academic specialization variable and in favor of scientific specialization.

4. School administrations have an average level in the quality of job work as seen by the educa-
tional staff.

5. There is no statistically significant difference in the quality of job work according to the gender 
variable

6. There is no statistically significant difference in the quality of job work depending on the aca-
demic specialization variable.

7. There is a strong correlation between educational communication and the quality of profession-
al work.

Keywords: educational communication, quality of work, school administrations, teaching 
staff.
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الفصل الاول : 

مشكلة البحث

ــق الله تعــالى الإنســان بطبعــه الاجتماعــي، فهــو  خل
يحــب الجماعــة والعيــش فيهــا والتفاعــل مــع الآخريــن، 
لا  إذ  الكائنــات،  مــن  غــره  عــن  يميــزه  مــا  وهــذا 
ــاز الإنســان بهــذه  يســتطيع أن يعيــش منفــرداً ولقــد امت
الخاصيــة التــي تعــر عــن حاجتــه الدائمــة للتواصــل مــع 
محيطــه الاجتماعــي، فهــو باســتخدام ذكائــه الاجتماعــي 
ويــر،  بســهولة  الآخريــن  مــع  الاتصــال  يســتطيع 
ــم.  ــة بشــكل دائ ــه اليومي ــه في حيات ــاج إلي فالإنســان يحت
وحيــث أن الــذكاء الاجتماعــي والاتصــال عنــران 
مهــان ومرتبطــان بحيــاة الانســان، فالــذي يمتلــك 
ــذكاء الاجتماعــي يســتطيع الاتصــال بصــورة أســهل  ال
المتاعــب  مــن  الكثــر  نفســه  عــى  ويخفــف  وأيــر 

والصعــاب في الحيــاة. 
أن التطــورات العالميــة الحاصلــة أفــرزت العديــد 
مــن التغــرات في المؤسســة التربويــة وزادت مــن أدوار 
بجميــع  تهتــم  المدرســة  أصبحــت  حيــث  المدرســة، 
الجوانــب المعرفيــة والســلوكية وغيرهــا لــدى التلاميــذ، 
ــوي، و  ــه الترب ــزاً في أدائ ــر ممي ــون المدي ــد أن يك ــذا لا ب ل
ــم  ــى فه ــاعده ع ــي تس ــال الت ــارات الاتص ــك مه يمتل
الاجتماعيــة  الحيــاة  مصاعــب  ومواجهــة  الآخريــن 

ومشــكلات التربيــة والمدرســة العصريــة. 
واشــار )Daniel( أن العديــد مــن المــدراء يواجهــون  
اثنــاء عملهــم  كــم مــن المشــكلات حــول الاليــة في 
العمليــة  افــراد  مــع  التربــوي  الاتصــال  اســتخدام 
التربويــة )تدريســن، طلبــة، اوليــاء امورهم، الســلطات 
التربويــة العليــا(، ومــا هــي الســبل الناجحــة التــي يجــب 
الاطــراف  مــع  الجيــد  الاتصــال  لتحقيــق  تتوفــر  ان 

 )Daniel,2006:4(. المذكــورة 

عميقــة  أزمــة  مــن  العــراق  في  التعليــم  يعــاني 
أوجدتهــا الظــروف القاســية التــي مــر بهــا بلدنــا خــال 
وهــزات  حــروب  مــن  المنصرمــة  الثلاثــة  العقــود 
سياســية وأزمــات اقتصاديــة تركــت آثارهــا الســلبية 
الكارثيــة عــى كافــة مياديــن الحيــاة ومنهــا قطاعــي 
ــى  ــادة ع ــة الح ــذه الأزم ــرت ه ــم ، واث ــة والتعلي التربي
ركائــز التعليــم إذ شــملت الأســتاذ والطالــب والمناهــج 
ــتلزمات  ــائله والمس ــي ووس ــام التعليم ــية والنظ الدراس
الدراســية والنظــم الإداريــة، ومــن امثلــة هــذه المظاهــر 
والازمــات ضعــف تأهيــل الكــوادر التدريســية بســبب 
الانقطــاع عــن العــالم الخارجــي وضعــف التواصــل مــع 
ــاليب  ــم والأس ــا والنظ ــم والتكنلوجي ــتجدات العل مس
التعليميــة الحديثــة، ضعــف مؤهــات الطالــب الجامعي 
أصــاً بســبب ضعــف الجــودة في التعليــم الابتدائــي 
والثانــوي مــن جهــة وغيــاب الحافــز للتعلــم بســبب 
غيــاب التخطيــط، أمــا المناهــج الدراســية فهــي بصــورة 
عامــة بعيــدة عــن التحديــث ومواكبــة آخــر المســتجدات 
في العلــم ومســايرة متطلبــات ســوق العمــل وحاجــات 

ــع. المجتم
إن إخفــاق الفــرد في توافقــه مــع مجتمعــه يــؤدي 
ــث  ــي تبع ــات الت ــكلات والصعوب ــن المش ــر م إلى الكث
في نفســه القلــق والاضطرابــات النفســية كالاكتئــاب 
والعزلــة، ممــا يؤثــر عــى الســلوك الفــردي )الشــيخ، 
العراقــي خاصــة عانــى ومــا  والفــرد   ،)49 :2018
ــية  ــروف القاس ــروب والظ ــر الح ــن تأث ــاني م ــزال يع ي
ــر ممــا  ــاج إلى أكث ــذا يحت ــي أفرزتهــا تلــك الحــروب، ل الت
يحتاجــه ســلفه مــن قــدرة عــى فهــم الآخريــن، وبالنظــر 
ــلبية  ــر س ــن ظواه ــة م ــاة الآتي ــروف الحي ــه ظ ــا تتضمن لم
العلاقــات  في  تؤثــر  فإنهــا  كافــة،  الحيــاة  جوانــب  في 
الاجتماعيــة مــن خــال ســيطرة قســم مــن  المعايــر عــى 
ــة. ومــع  ــة والخلقي ــة والديني ــم الاجتماعي قســم مــن القي
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زيــادة تلــك الظــروف أدت الحاجــة الماســة إلى مواجهــة 
ــا  ــة، ك ــرارات سريع ــب ق ــي تتطل ــف والت ــك المواق تل
فهــم الآخريــن عــر  القــدرة عــى  زادت أهميتهــا في 
الفــرد  يواجههــا  التــي  الاجتماعيــة  المواقــف  تحليــل 

)1 :2001 يوميــاً. )البــدري، 
وممــا يزيــد مشــكلة الدراســة وضوحــا مــا أشــار 
إليــه )Conus& Fahrni 2019( مــن تــدني مهــارات 
ــة  ــية، إضاف ــدى الادارات المدرس ــوي ل ــال الترب الاتص
ــر  ــا يش ــم، مم ــة لديه ــز الاتصالي ــض الحواج ــود بع لوج
ــن وأسر  ــن المعلم ــات ب ــام في التفاع ــاض الع للانخف
المتعلمــن، حيــث ينظــر للمعلمــن عــى أنهــم لا يمكــن 
الوصــول إليهــم، وذلــك يرجــع لعــدم وعــي المعلمــن 
التفاعــات  بــدء  مــن  الآبــاء  تمنــع  التــي  بالحواجــز 
معهــم. كــا تتضــخ المشــكلة في الآثــار الســلبية التــي 
المهــارات  المعلمــن  اســتخدام  عــدم  عــن  تنشــأ  قــد 
 Conus. & Fahrni( .الاتصــال اللفظــي وغــر اللفظــي

)2019:343
ــام  ــن الاهت ــم م ــى رغ ــي 2011( ع ــر )ناج ويش
مســتوى  وتحســن  التربويــن  بشريحــة  الحكومــي 
ــي  ــر الســلبية الت ــن الظواه ــه لم يحــد م ــتهم الا أن معيش
الادارات  عمــل  جــودة  فيهــا  بــا  التعليــم  يشــهدها 
ــول الى  ــى الوص ــم ع ــرأي القائ ــد ال ــا يؤك ــية ،مم المدرس
حالــة مــن التــوازن بــن زيــادة المكافــآت وبــن مســتوى 

)178:  2011 الوظيفي.)ناجــي،  العمــل  جــودة 
ان المقــدرة عــى جــودة العمــل الوظيفــي ليــس 
كافيــاً لتحقيــق واتمــام المهــام الموكلــة الى الفــرد والعمــل 
بأقــى جــودة العمــل ، حيــث يتوقــف عــى هــذا جودة 
العمــل عنصريــن مهمــن همــا: القــدرة عــى العمــل 
ــول  ــل الوص ــن اج ــل ، وم ــذا العم ــة في اداء ه والرغب
ــذي  ــز ال ــن التحفي ــد م ــاه لاب ــل الى اقص ــودة العم بج
ــادة  ــرد وزي ــر مــن العوامــل المهمــة في تشــجيع الف يعت

فاعليتــه في العمــل . )حمــدان، 2011 :8(
ولخص الباحث المشكلة في النقاط التالية :

ــات  ــف الموازن ــي وضع ــاق الحكوم ــص الانف 1ـ نق
ــراً ســلبياً عــى  ــرت تأث ــم أث ــة والتعلي المخصصــة للتربي
العلاقــة بــن ادارات المــدارس الثانويــة مــع اوليــاء طلبــة 

وعوائلهــم.
2ـ قلــة الخــرة الاداريــة والممارســة الفعالــة لأدارة 
ــا   ــة العلي ــات التربوي ــا بالجه ــط اجراءاته ــة في رب المدرس
يطــرح الباحــث التســاؤلات الاتيــة، هــل لــدى 
الادارات المدرســية شيء مــن الاتصــال التربــوي مــع 
الاخريــن داخــل المؤسســة التربويــة، وهــل للجنــس او 
لعامــل الخــرة الممتــدة لأكثــر مــن عــرة ســنوات اثــراً 

ــه . ــال واتقان ــذا الاتص ــط ه ــاً في ضب واضح
اهمية البحث. 

شــخصين  بــن  الطاقــة  تدفــق  هــو  الاتصــال 
وجهــات  تبــادل  خــال  مــن  ذلــك  ويتــم  أكثــر،  أو 
النظــر، والتقاســم عــى حقيقــة واحــدة، ولا يمكــن أن 
يحــدث الاتصــال بشــكل جيــد دون أن يكــون المــدي 
ــات  ــا المعلوم ــن طريقه ــل م ــي ينق ــاعر الت ــاً بالمش متحلي
Shep� )والاف�ـكار، فم�ـن خلاله�ـا يص�ـل الى تفاه�ـم جي�ـد).

	 )herd,2002:.9
ويؤكــد ادلــر )Adler( ان الاتصــال وهــو طريقــة 
تعتمــد عــى الكفــاءة الشــخصية في اقامــة العلاقــات 
ــو  ــة وه ــة  العلاق ــى اقام ــرد ع ــدرة  الف ــدى ق ــى م وع
مصطلــح  يطلــق عــى التعبــر اللفظــي  وغــر اللفظــي 
نســتخدم   خلالهــا  ومــن  المختلفــة  التفاعــات  في 
مهــارات لوصــف  شــخص مــا مــن بــن مجموعــة  مــن 

 .)Adler, 2002:11( الاشــخاص 
ــة أو  ــر الى العملي ــال يش ــودة( ان الاتص ــار )ع واش
الطريقــة التــي تنتقــل بها الافــكار والمعلومــات ويتضمن 
المشــاركة أو التفاهــم حــول شيء داخــل نســق اجتماعــي 
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معــن بمعنــى أن يكــون هــذا النســق الاجتماعــي علاقــة 
ــر  ــن الاطــراف المشــاركة في الاتصــال فالاتصــال يؤث ب
عــى كل فــرد بشــكل أو بأخــر، ويتلخــص الســلوك 
خــال  مــن  بالاتصــال  بقيامــه  إنســان  لأي  اليومــي 
ــالة( أو اي  ــتقبال رس ــى  )اس ــالة(، أو تلق ــال رس )إرس
نشــاط اخــر فــردي أو جماعــي، لــذا فــأن الاتصــال يعــد 
مــن الســات الإنســانية البــارزة ســواء اكان ذلــك عــى 
ــر،  ــوز.  )مذك ــكل رم ــى ش ــور ام كلام ام ع ــكل ص ش

 )24:  2018
كائــن  الإنســان  أن   )Moran( مــوران  أكــد  بينــا 
اجتماعــي بطبعــه يحــب تكويــن العلاقــات فقــد عــدّ 
)الاتصــال أســاس الحيــاة الإجتماعيــة(، ويمكــن أن 
نلاحــظ ذلــك عــى مســتوى التبــادل والوصــل في إطــار 
ــة  ــر الضروري ــات المدي ــن حاج ــة، فم ــات المتبادل العلاق
الفطــرة أن يكــون الانســان  حاجتــه للانتــاء، ومــن 
جبلتــه  تقــوي  التــي  هــي  الفطــرة  وهــذه  اجتماعيــا، 
الاجتماعيــة وتفتــح أمامــه ســبل الوجــود والتكــون مــع 

)118:  1996 )مــوران،  الاخريــن. 
بــن )schraman ,1971( انــه عــن طريــق الاتصــال 
يتــم ارســال المعلومــات والمشــاعر  المعرفــة لغــرض 
الاقنــاع والتأثــر في الســلوك وحينــا نحــاول الاتصــال 
مــع الاخريــن فأننــا نقــوم بإيجــاد نــوع مــن المشــاركة 
الاشــخاص في  مــن  او مجموعــة  اخــر  مــع شــخص 
 Schraman &( والاتجاهــات.  والافــكار  المعلومــات 

)Roberts, 1977:72
ويــرى منصــور ان الاتصــال التربــوي هــو العمليــة 
المركزيــة في ظاهــرة التفاعــل الاجتماعــي، فيهــا تنصــب 
كل العمليــات النفســية ومنهــا تخــرج كل التأثــرات 
الاجتماعيــة في حياتــه ومنهــا ينشــأ التجــاذب او التنافــر 
وبهــا يتــم التجانــس ويظهــر التبايــن. )منصــور، 1981 

 )21:

إنســانية  تعــد عمليــة الاتصــال ظاهــرة  وبذلــك 
ــرى  ــة، وحاجــة أساســية للفــرد وللجماعــة. وي اجتماعي
أندرســون ونوتــال )Anderson & Nuttall, 1987( أن 
ــة والنفســية المهمــة  الاتصــال  مــن الحاجــات الاجتماعي
ــث  ــا، حي ــتغناء عنه ــان الاس ــى الإنس ــب ع ــي يصع الت
أن الاتصــال  يحقــق للمرشــد الحاجــة إلى الانتــاء، و 
 Thurston( .ــذات ــق ال ــات، و تحقي ــر، و المعلوم التقدي

.)&And Others,1993:4
وتتجــى أهميــة الاتصــال التربــوي في انهــا تعطــي  
للمديــر احساســاً بانــه جــزء مكمــل للمؤسســة التربويــة 
حلقــة تربــط كل محــاور تلــك العمليــة , وانــه عنــراً 
ــه ومــن  ــرون في ــر بهــم ويؤث مهــاً يتواصــل معهــم ويؤث
خــال الاتصــال التربــوي يتــم العمــل والتنســيق  بــن 
اطــراف العمليــة التربويــة وصــولا الى تحقيــق مزيــد 
ــوط  ــد خط ــاج الى ان يع ــر يحت ــازات، والمدي ــن الانج م
الاتصــال والتفاهــم مــع كل مــن يحــاوره, وذلــك بدافــع 
ــق  ــبيل لتحقي ــو الس ــاط ه ــذا الارتب ــاس واعٍ أن ه احس
مهامــه التربويــة، وكــا أن الاتصــال عمليــة اداريــة هــو 
ــة  ــل الجماع ــا تتفاع ــن طريقه ــة ع ــة اجتماعي ــا عملي ايض
الاســتقرار  او  بالرضــا  الشــعور  يعــزز  الامــر  وهــذا 

ــي . النف
التقــدم  اســاس  البــري  بالجانــب  الاهتــام  ان 
الثقافيــة  جوانبــه  وبكافــة  الحضــاري  والرقــي 
والاجتماعيــة والماديــة في أي تجمــع بــري عــر التاريــخ، 
وهــو الركيــزة الاهــم في اســتمرار الامــم وتطورهــا، 
تغــراً وتطويــراً في سياســاتها  التــي تعمــل  فالبلــدان 
أبنائهــا  تأهيــل  منــه  الهــدف  والتعليميــة  التربويــة 
واعدادهــم كقــادة للمســتقبل، واكتســابهم المهــارات 
والقــدرات للتكيــف والمواجهــة، فــالادارة المدرســية 
فهــي بحاجــة دائمــة الى التدريــب والممارســة الفعليــة 

 . الناجــح  والتخطيــط  القيــادة  اســاليب  عــى 
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هامــة  ضرورة  التعليميــة  المنظومــة  تطويــر  بــاتَ 
لبنــاء دولــة قويــة وشــعب قــادر عــى الرقــي والتحــر، 
ففــي صلــب هــذا النظــام التعليمــي يقــع عــى الادارات 
المدرســية الجهــد الاكــر لتقديــم خدماتــه التعليميــة 
بــأداء منهــي متميــز مــن خلالــه يعمــل عــى غــرس 
الســلوكيات والاخلاقيــة والمهــارات التــي تــزود العقــل 
البــري بالعلــوم والمعــارف. )مركــز بميــك، 2016 

)69:
الوظيفــي اهتمامــاً واســعاً  العمــل  حظــى جــودة 
المفكريــن والباحثــن وفي مختلــف مياديــن  مــن قبــل 
ــة،  ــة والتربوي ــة والتعليمي ــية والاقتصادي ــاة السياس الحي
ــة  ــة فعالي ــد اصحــاب الشــأن معرف ــل الحــال عن إذ وص
أي مؤسســة والوقــوف الى جــودة نتاجاتهــا مــن خــال 
معرفــة مســتوى جــودة العمــل الوظيفــي الــذي يقــوم بــه 
افــراد تلــك المؤسســة مــن خــال الجهــد المبــذول ســواء 
كان هــذا الجهــد فكريــاً أو عضليــاً، ولذلــك لأهميــة 
جــودة العمــل الوظيفــي عنــد الافــراد .)جــال الديــن، 

)24:  2009
اهداف البحث:

يهدف البحث الحالي التعرف على:
الادارات  لــدى  التربــوي  الاتصــال  مســتوى  1ـ 

المدرســية كــا يراهــا الــكادر التعليمــي.
ــوي  ــل الترب ــاً  للتواص ــة احصائي ــروق  الدال 2ـ الف

ــاث( . ــور ـ ان ــر الجنس)ذك ــا لمتغ تبع
3ـ الفــروق الدالــة احصائيــاً للتواصــل التربــوي 

تبعــاً لمتغــر التخصــص )علمــي ـ ادبي( .
4ـ مســتوى جــودة العمــل الوظيفي لــدى الادارات 

المدرســية يراهــا الــكادر التعليمي.
5ـ الفــروق  الدالــة احصائيــاً  لــأداء الوظيفــي تبعــا 

لمتغــر الجنــس )ذكــور ـ انــاث(.
6ـ الفــروق الدالــة احصائيــاً لــأداء الوظيفــي تبعــاً 

لمتغــر التخصــص )علمــي ـ ادبي( .
التربــوي  الاتصــال  بــن  الارتباطيــة  العلاقــة  7ـ 

الوظيفــي. العمــل  وجــودة 
حدود البحث: 

المدرســن  مــن  لعينــة  الحــالي  الباحــث  يتحــدد    
التابعــة للمديريــة  الثانويــة  المــدارس  والمدرســات في 
وللعــام  الديــن  صــاح  محافظــة  في  للتربيــة  العامــة 

.)2023-2024( الــدراسي 
تحديد المصطلحات : 

اولاً :الاتصال التربوي .
.Julia Wood ) 1982( عرفه جوليا وود

يرتبــط الافــراد مــن طريقهــا في  التــي  »الطريقــة 
ــدف  ــادل به ــال المتب ــهم بالاتص ــة تس ــات اجتماعي علاق

)Wood,1982:9( مشــرك«.  فهــم  الى  الوصــول 
 عرفه زيتون )1997(.

بــن طرفــن  متبادلــة  فيهــا علاقــة  يتــم  »عمليــة 
تــؤدي الى التفاعــل بينهــا وتــدور هــذه العلاقــة حــو 
رســالة معينــة اي تتمحــور نحــو فكــرة او مفهــوم او 
قيمــة او اتجــاه الى ان تصبــح هــدف مشــرك بينهــا«.

)307:  1997 )زيتــون، 
. Corisini )1999( عرفه كورسيني

لفــرد  فكــرة  الفــرد  فيهــا  ينقــل  التــي  »العمليــة 
ــة، او  ــات المكتوب ــدث ، او الكل ــق التح ــن طري ــر م اخ
الصــور، او الايــاءات ، والاتصــالات غــر اللفظيــة« . 

 )Corisini, 1999:25(
التعريف النظري للباحث:

  تبنى الباحث تعريف جوليا وود
.)Julia Wood( 1982 جوليا وود

يرتبــط الافــراد مــن طريقهــا في  التــي  »الطريقــة 
ــدف  ــادل به ــال المتب ــهم بالاتص ــة تس ــات اجتماعي علاق

)Wood,1982:9( مشــرك«.  فهــم  الى  الوصــول 
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التعريف الاجرائي:
الدرجــة الكليــة التــي يحصــل عليهــا المســتجيب 
عنــد اجابتــه عــى مقيــاس الاتصــال التربــوي المعــد مــن 

ــث. ــل الباح قب
ثانياً :جودة العمل الوظيفي . 

 Jowett ,Rothwell( عرفــه جويــت وروث ويــل
.)1988

)بأنــه انعــكاس لمــدى النجــاح عنــد الفــرد او الفشــل 
في تحقيــق الاهــداف المتعلقــة بالعمــل، أيــا كانــت طبيعــة 

 )Jowett , Rothwell , 1988:p2( .)هــذا العمــل
. )David,2004( عرفه ديفيد

)بأنــه الطريقــة التــي يــؤدي بهــا الفــرد أو الجماعــة أو 
 David,2004( . )المنظمــة  وظيفــة مــا او مهمــة معينــة

):p113
. )Heather,2006(  عرفه هايذر

)يقصــد بجــودة العمــل “ الطريقــة التــي يعمــل بهــا 
شــخص أو شيء مــا، فيقصــد بــأداء العاملــن كيفيــة 
الموضوعــة(.  بالأهــداف  مقارنــة  بالعمــل  قيامهــم 

)Heather,2006 :196(
التعريف النظري للباحث :

 بأنــه جميــع الانشــطة والوســائل والمهــام والواجبات 
التــي يقــوم بهــا المديــر ومعاونــه والمكلفين بمهــام الادارة 

داخل المدرســة.  
 التعريف الاجرائي )جودة العمل الوظيفي( .

الدرجــة الكليــة التــي يحصــل عليهــا المســتجيب 
عنــد اجابتــه عــى مقيــاس جــودة العمــل الوظيفــي المعــد 

مــن قبــل الباحــث.

الفصل الثاني :

الاطار النظري

الاتصال التربوي: المقدمة .
الإدارة  في  الاتصــال  عــى  القــدرة  أصبحــت 
فعّالــة  إدارة  نحــو  رئيــي  طــرق  مفــرق  المدرســية 
ــال  ــال الفعّ ــا ارت الاتص ــت مه ــة صنف ــة، لدرج ناجح
ــن مهــا ارت النجــاح عــى المســتوى  ــة الأولى ب في المرتب
الإداري والوظيفــي، والاتصــال لا يعنــي الــكلام فقــط، 
ــى  ــدرة ع ــات، فالق ــرد كل ــن مج ــر م ــر بكث ــل هــو أكث ب
فهــم واســتخدام الاتصــال غــر اللفظــي أداة قويــة مــن 
ــال  ــى الاتص ــن ع ــن والمدرس ــاعد المديري ــأنها أن تس ش
ــة فقــد توجــه  مــع الآخريــن، وانطلاقــاً مــن هــذه المكان
ــاء النفــس إلى دارســة  ــن وعل ــر مــن التربوي نظــر الكث
 2013 )المــولى،  اللفظــي.  وغــر  اللفظــي  الاتصــال 
:73(. فالاتصــال صــورة مــن صــور العلاقــات بــن 
الافــراد وأداة مــن أدوات المجتمــع التــي تربــط الافــراد 
ببعضهــم عــن طريــق الثقافــة الســائدة والتــي تضــم 
ــة  ــم اجتماعي ــادات وقي ــدات وع ــكار ومعتق ــة أف مجموع
عمليــة  فالاتصــال  المجتمــع،  هــذا  افــراد  يمارســها 
اجتماعيــة تبادليــة لا تتــم الا بوجــود طــرف مرســل 
ــن  ــم م ــي يت ــتقبلًا ك ــاره مس ــن اعتب ــراً يمك ــاً اخ وطرف
خلالهــا نقــل المشــاعر والافــكار والآراء والانطباعــات 

ــم. بينه
ــة  ــا ذكــر ولكــون الاتصــال هــو حلق فضــاً عــن م
الوصــل بــن الفــرد والاخــر، كذلــك الاتصــال عمليــة 
ــن  ــراد  او الاتصــال ب ــن الفــرد ومجموعــة اف ــة ب تفاعلي
ــا  ــدف منه ــرى اله ــات اخ ــانية ومجموع ــات انس مجموع
ــة  ــة كل مجموع ــات الاجتماعي ــكار والتوجه ــادل الاف تب
ــن  ــري ب ــي والفك ــارب العاطف ــن التق ــة م ــوء حال ونش

تلــك الجماعــات. )حجــازي،  1982 :13(  
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انماط  الاتصال :  
هناك العديد من انماط الاتصال:  

 1ـ الاتصال الذاتي )الشخصي(.
 عمليــة اتصــال تتــم بــن الفــرد وذاتــه وهــو اتصــال 
ــع فالاتصــال بــن الــذات مــن اجــل  ــه الجمي ــاد علي اعت
ــق  ــرة تحق ــروج بفك ــا او الخ ــة م ــاه قضي ــاء رأي اتج اعط

هدفــاً معيــاً.
2ـ الاتصال شديدة الخصوصية.

 هــو الاتصــال الــذي يجــري بــن شــخصين ويأخــذ 
شــكلين مــن الاتصــال: 

لفظــي وحركــي  : ويكــون  المبــاشر  ـ الاتصــال  أ 
وجهــاً لوجــه بــن المرســل و المســتقبل .  

ب ــــ الاتصــال الغــر مبــاشر : يتــم عــن طريــق 
اجهــزة الاتصــال الحديثــة مــا كالهاتــف  أو المراســلة  أو 

التخاطــب بالكمبيوتــر او حلقــة تلفزيونيــة مغلقــة.   
3ـ الاتصال الجمعي.

  تواصــل يتــم عــن طريــق بفــرد بمجموعــة مــن 
الافــراد في نفــس المــكان  مثــال عــى ذلــك الاتصــال بــن 

ــدراسي.  ــف ال ــل الص ــة داخ ــة والطلب المدرس
4ـ الاتصال الجماهيري.

ــة   ــات البشري ــن التجمع ــل ب ــال الحاص ــو الاتص ه
بإعــداد كبــرة تضــم المئــات والالاف مــن الافــراد، 
واحــد  اتجــاه  ذات  النمــط  لهــذا  الاتجــاه  ويكــون 
والاتصــال فيــه غــر تبــادل ، أي ليــس هنــاك ادوار 
الحــوار  تواصــل ســواء كان عــن طريــق  أي  لتبــادل 
او الاشــارة ، مثــال عــى ذلــك الحديــث الموجــه عــر 
التلفــاز او الاذاعــة ويكتفــي فيــه المســتقبل باســتقبال مــا 
                                                                   )97: )باعيســى،2015  المرســل.  مــن  ارســاله  يتــم 

النظريات المفسرة للتواصل التربوي.
)2001(  Julia wood نموذج جوليا وود

ــة  ــة الاتصالي حيــث حــددت خمســة عنــاصر للعملي

هــي :
ــاق فكــرة أو خــرة عقــل  العنــر الاول : هــي انبث
يســمح  شــكل  في  صياغتهــا  يحــاول  )مرســل(  فــرد 

بإرســالها الى حيــث يريــد .
العنــر الثــاني : هــو الصياغــة اللفظيــة أو التحديــد 
متعــارف  بشــكل  الخــرة  أو  الفكــرة  لتلــك  الشــكلي 
ــوز  ــاظ أو رم ــكل ألف ــا، أي في ش ــا أو حركي ــه لغوي علي

ــه. مفهوم
لهــذه  المســتقبل  تفســر  هــو   : الثالــث  العنــر 
أم خــرة، ومحاولــة  الفاظــا  أكانــت  الرســالة، ســواء 
ــالة  ــح الرس ــا تصب ــا، وهن ــك رموزه ــا وف ادراك معانيه

. للفــرد  واضحــة 
لهــذه  المســتقبل  اســتجابة  هــو   : الرابــع  العنــر 
ــى  ــق ع ــم التحق ــث يت ــلبيا، بحي ــا أو س ــالة إيجابي الرس
وجــه اليقــن مــن مــدى قبولــه أو رفضــة لتلك الرســالة.
المرتــدة  التغذيــة  في  يتمثــل  الخامــس:  العنــر 
مــن المســتقبل الى المرســل، كنتيجــة التأثــر بالرســالة 
هــذه العنــاصر الخمســة ليســت ســاكنة، وإنــا تتميــز 
ــيدها أو  ــب تجس ــن الصع ــل م ــي تجع ــة، الت بالديناميكي
ــة  ــا بداي ــت له ــا ليس ــز بأنه ــا تتمي ــاظ ك ــا في ألف تحديده
ونهايــة معينــة لأنهــا تــري سريــان الــدم في داخــل 

)Wood, 2001:23( الانســان. 
ــع  ــرة في المجتم ــة ومؤث ــة مهم ــال عملي ولأن الاتص
كلــه , أكــدت وود )Wood( عــى أن الاتصــال يمثــل 
فيهــم،  والتحكــم  الافــراد،  توجيــه  اساســية في  قــوة 
الحيــاه  جــودة  عــى  تأثــر  لــه  الجيــد  والاتصــال 
الشــخصية، والوظيفيــة، والاجتماعيــة فــا نجــاح بغــر 

)Wood, 1982: 5(   . تواصــل 
لصقــل  الاســاسي  الســبيل  هــو  الاتصــال  ان 
ــخاص  ــن الاش ــات ب ــى العلاق ــظ ع ــخصية ويحاف الش
 )wood,2011:4( . مــن خــال التفاهمــات المتبادلــة
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مــن  التــي  الاساســية  الوســيلة  هــو  والاتصــال 
ــي  ــم وه ــتقبل له ــاء مس ــن بن ــرد م ــن الف ــا  يتمك طريقه
ــة  ــراد , والعلاق ــن الاف ــات ب ــوى العلاق ــن اق ــدة م واح
نفســها مــا هــي الا طرائــق للاعتــاد عــى بعضنــا البعض 
وتاريخهــا  العلاقــة  اواصر  لبنــاء  الاتصــال  ويســمح 

)wood,2010:26( والمشــرك.  الفــردي 
ــة اهــداف منهــا  ان العلاقــة في الاتصــال تخــدم ثلاث
تعــزز التقديــر الخــاص بــك ، وتؤثــر عــى وجهــات 
النظــر، وتعطــي توجهــات مميــزة في العمــل مثــال تفاعــل 

 )wood, 2011:16( .ــم ــع المعل ــب م الطال
نظــر  عــى وجهــات   )Wood( ركــزت وود  لقــد 
ــات  ــا الفــرد ضمــن الفئ ــي ينتمــي اليه المجموعــات الت
مــن حيــث كيــف  الاجتماعيــة وضرورة الإخــذ بهــا 
يفكــر النــاس مــن ثــم يمكــن للمجموعــات الاجتماعيــة 
المســاعدة في تشــكيل وجهــات النظــر حــول العلاقــات 
المختلفــة الى جانــب النظــر الى عفويــة الجماعــة يميــل 
لتشــكيل واعــادة  النفــس  الى الاعتــاد عــى  الافــراد 
تشــكيل هوياتهــم لتتماســك مــع توقعــات ووجهــات 
 wood,( معهــم.  يتفاعلــون  الذيــن  الاخريــن  نظــر 

)1994:145
الظــروف الاجتماعيــة  أن   )Wood( لــوود ووفقــا 
ــزأ  ــزء لا يتج ــي ج ــرد ه ــا الف ــر به ــي يم ــة الت والوظيفي
مــن حياتــه، ويؤثــر في الاتصــال ومهــا كانــت هــذه 
الفــرد وعــى  تنعكــس عــى  فأنهــا ســوف  الظــروف 

)Wood,1993:54(  . شــخصيته 
ولقــد حــددت جوليــا وود عــدد مــن المجــالات 

التــي تختــص بالاتصــال وهــي :
1ـ الاتصــال مــع المسترشــد : يعــد الاتصــال مــن 
ــاء  ــف اثن ــرق الى التعاط ــه يتط ــيما أن ــة لاس ــور المهم الام
التعامــل مــع المســتقبل ويصبــح الاتصــال فعــالاً عندمــا 
يفهــم المســتقبل مــاذا يريــد المتكلــم فعــى المرســل ان 

ــز  ــل والتركي ــل الامث ــق التعام ــتقبل طرائ ــح للمس يوض
ونــرة  الوجــه  تعابــر  في  المســتقبل  حــركات  عــى 
 )Wood,2010:5( . ــائل ــن الوس ــا م ــوت وغيره الص
2ـ الاتصــال مــع زمــاء العمــل : يعــد الاتصــال 
ــا اليوميــة   مــع زمــاء العمــل حاجــة ضروريــة في حياتن
ــي  ــو الوظيف ــجيع النم ــاء لتش ــة الى الزم ــن بحاج ونح
ــم  ــاعد في تقدي ــاء يس ــع الزم ــال م ــل، والاتص في العم
المشــورة والملاحظــات في العمــل ممــا يســاعدنا عــى 
ــات  ــاء العلاق ــر وانش ــل وتطوي ــا في العم ــادة فعالياتن زي
ــة عــى الثقــة ونحــن نتواصــل  مــع الزمــاء تكــون مبني
الاتصــال  اســاليب  طريــق   مــن  المهــارات  لتطويــر 
اللفظــي وغــر اللفظــي بــن زمــاء العمــل وخصوصــا 
بفعاليــة  المرتــدة  التغذيــة  واعطــاء  الجيــد  الاصغــاء 
النجــاح  الى  يــؤدي  الزمــاء  والتأكيــد عــى تواصــل 

                                )wood,2010: 10( الوظيفــي. 
3ـ الاتصــال مــع الادارة : لتحقيــق النجــاح الوظيفي 
يتطلــب المشــاركة بفاعليــة مــع الادارة ومــن المهــم جــدا 
مــع  بفاعليــة  التعامــل  عــى  قــادرا  ليكــون  للمهنــي 
بالــغ الأهميــة  أمــر  يتكيــف معهــا لأنــه  الادارة وان 
ــل:  ــاء العم ــح زم ــانية لصال ــي الإنس ــاح الوظيف للنج
أهــم علاقــة تقيمهــا في العمــل هــي مــع رئيســك المبــاشر 
وزمــاء العمــل الــذي بــدوره ســيزيد مــن إنتاجــك  ممــا 
يجعلــك محــط إعجــاب رؤســاء العمــل. والاتصــال 
أســاس  جميــع العلاقــات الإنســانية :يمكــن القــول: 
إن الاتصــال هــو غــذاء العلاقــات الإنســانية فســبب 
 wood,( .ــال ــة  الاتص ــو قل ــم ه ــوء فه ــة أو س أي قطيع

)  1994:65
ــون  ــب أن تك ــور : يج ــاء الام ــع أولي ــال م 4ـ الاتص
لأن  جيــدة،  التلاميــذ  وأوليــاء  الفــرد  بــن  العلاقــة 
ــة تعــاون الأهــل شرط أســاسي ويســهم الطالــب  محاول
ــاون،  ــذا التع ــد ه ــاول تحدي ــرد أن يح ــى الف ــك فع ولذل
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ــد  ــل العدي ــاهم في ح ــه يس ــه لأن ــول إلي ــهم  الوص ويس
ــي  ــة الت ــية والاجتماعي ــة والنفس ــكلات التربوي ــن المش م
وعــى   ،)Wood,2001,p.4( التلاميــذ  لهــا  يتعــرض 
أوليــاء الامــور أن يكونــوا أكثــر يقظــة في الاوقــات 
شــخصية  مــن  يعــززوا  أن  الاوليــاء  وعــى  ألمعينــة 
ــة  بنفســه ويحبــب أن تكــون لديهــم مهــارة  الفــرد والثق
أثنــاء  المــودة  يظهــروا  وأن  جيــد  بشــكل  الاســتماع 
ــراد  ــد أف ــا أح ــرض له ــي يتع ــاكل الت ــع المش ــل م التعام

)wood,2010:3( الاسرة. 
بعــد الاطــاع الباحــث عــى العديــد مــن النظريــات 
وجــد  الاتصــال  مفهــوم  تناولــت  التــي  والنــاذج  
المناســب  النمــوذج  هــو   )Julia Wood( نمــوذج   ان 

للاعتــاد عليــه في بحــث الحــالي لعــدة اســباب:
1. نظرية شاملة وواسعة في متغير البحث الحالي 

الاتصــال  مفهــوم  كبــرة  وبدقــة  أوضحــت   .2
. خاصــة  بصــورة  والعلاقــات  عامــة  بصــورة 

3.  تعــد نظريــة إنســانية في فهمهــا لطبيعــة الإنســان 
والمتغــرات المتعلقــة فيهــا . 

4. اتســمت النظريــة بشــمولية والمرونــة في توظيفهــا 
في مجــالات شــتى ومنهــا المجــال التربــوي

ثانياً : جودة العمل الوظيفي . مقدمـــــــة.
يعتــر جــودة العمــل الوظيفــي واحــد مــن المواضيــع 
التربويــة الهامــة والتــي تعنــي اداء المعلــم وفي مختلــف 
المراحــل الدراســية ، وقــد حظيــت في العقدين الاخيرين 
اهتمامــاً واســعاً ليــس مــن قبــل التربويــون فقــط بــل 
تعــدى هــذا الاهتــام علــاء الاجتــاع والاقتصــاد ، 
وكــون جــودة العمــل الوظيفــي يمثــل الحكــم عــى 
ــن  ــا م ــة وغيره ــات التربوي ــن في المؤسس ــة العامل فعالي
ــل  ــي في العم ــل التدري ــن قب ــذول م ــد المب ــال الجه خ
ســواء كان هــذا الجهــد فكريــاً او عضليــاً، ولأهميــة 
مفهــوم جــودة العمــل الوظيفــي ســيتطرق الباحــث في 

ــه  هــذا الفصــل عــن جــودة العمــل الوظيفــي ومؤشرات
والخصائــص  فسرتــه  التــي  والنظريــات  ومجالاتــه 

والصعوبــات التــي تواجههــا الادارات المدرســية.
اهــم  مــن  الوظيفــي  العمــل  جــودة  ويعتــر 
المتطلبــات اذ انــه المحــور الاســاسي لــدوران عجلــة 
التقــدم للمؤسســة التربويــة وغيرهــا مــن المؤسســات ، 
ــري  ــداع الفك ــواء الاب ــراد س ــى الاف ــاد ع ــدا الاعت اذ ب
الوظيفــي  العمــل  او بممارســة مهــام مفهــوم جــودة 
ــاح  ــل في نج ــودة العم ــة ج ــاه الى اهمي ــا الانتب ــد بط ، وق
المؤسســات وتحقيــق اهدافها، ونشــأة معايــر واجراءات 
ــال  ــن خ ــي م ــل الوظيف ــودة العم ــم ج لقيــاس وتقيي
ــن  ــن وتحس ــى ادارة العامل ــل ع ــة تعم ادارة متخصص
وتحفيزهــم. ادائهــم  وتطويــر  والتدريــب  قدراتهــم 

)122:  2003 )الزبيــدي، 
ماهية وانواع مؤشرات جودة العمل الوظيفي.

الدلائــل  مــن  حزمــة  انهــا  عــى  اليهــا  وينظــر 
التــي  والكيفيــة  الكميــة  التقيبــات  و  والملاحظــات 
لحكــم  فحصهــا  المــراد  الظاهــرة  او  الوضــع  تصــف 
ــة متفــق عليهــا ، حيــث يركــز  ــر معين معــن وفــق معاي
المــؤشر عــى جوانــب معينــة مــن موضــوع مــا ، ويختــزل 
بشــكل مكثــف خلفيــة معقــدة ويحولهــا الى صــورة اكثــر 

)2:  2010 العــربي،  وضوحاً.)المعهــد 
ــة  ــا بمثاب ــى انه ــل ع ــودة العم ــؤشرات ج ــر م وتعت
مــدى  عــى  للدلالــة  وتســتخدم  للنجــاح  اشــارات 
تحقيــق الاهــداف التربويــة ، حيــت تشــر الى مــدى 
التقــدم الــذي تــم احــرازه في هــذا المجــال، ومــن الممكــن 
ان تكــون المــؤشرات كميــة تعالــج الارقــام والبيانــات، 
ــة  ــة لطلب ــبة المئوي ــؤشر النس ــك م ــى ذل ــال ع ــر مث وخ
الصــف الواحــد ، كــا يمكــن ان تقيــس المــؤشرات 
رضــا  درجــة  ذلــك  عــى  مثــال  والاتجاهــات  الاراء 

)Glyn,2003:p15(  . الوالديــن 
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نظريات التي فسرت جودة العمل الوظيفي .
أولاً- نظرية العلاقات الانسانية .

ظهــرت حركــة العلاقــات الانســانية بفضــل اعــال 
)Elton Mayo, 1949-1880(  الناجمــة عــن مجموعــة 
مــن التجــارب عــى الظــروف الماديــة في العمــل والتــي 
يمكــن ان تؤثــر في جــودة العمــل  ولقــد اســتخلص 
)مايــو( وزمــاؤه بــان الزيــادة في الانتــاج لم تكــن نتيجــة 
التغــرات الماديــة  الحادثــة داخــل العمــل ، ولكــن نتيجــة 
ومؤسســتهم.  العاملــن  بــن  الانســانية  للعلاقــات 

)بالقاســم، 2004 : 21(
النظريــة  لهــذه  المؤيديــن  العلــاء  عــرف  وقــد 
التــي  العمليــات  تلــك  بانهــا   : الانســانية  العلاقــات 
تســاعد الافــراد في موقــف معــن ومــا تخلقــه مــن تأثــر 
ايجــابي عــى دافعيتهــم لتحقيــق التــوازن بــن حاجاتهــم ، 
والاهــداف التــي تســعى اليهــا المؤسســة إذ تســاعد عــى 
تحقيــق الرضــا بــن العاملــن وتحقيــق اهــداف المؤسســة 
ــل،  ــال العم ــل في مج ــودة العم ــل ج ــول الى افض والوص
ــة ادائهــم  ــاءة العاملــن ، وتنمي ــادة كف ــؤدي إلى زي ممــا ي
ــاء  ــعور بالانت ــق الش ــت تحقي ــس الوق ــره وفي نف وتطوي

والالفــة لــدى العاملين)الحــربي، 2003 : 8(.
ويــرى الباحــث إن مــن أهــم المبــادئ الاساســية 
للعلاقــات الانســانية في المؤسســة التــي يتوقــف عليهــا 
ــم   ــب ثقته ــو كس ــا ه ــن فيه ــى العامل ــر ع ــق التأث تحقي
ــاً مــن  ــدوم طوي والارتقــاء  بأدائهــم، فــا يمكــن ان ت
دون ان تتمتــع المؤسســة بجــودة جــودة العمــل الوظيفي 
ــادة  ــة الأولى لزي ــث مظلتهــا لأنهــم الدعام للعاملــن تح
الانتــاج، لــذا فــان ممارســة التأثــر يعــد عنــراً اساســياً 

ــا.  ــر انتاجه ــعى لتطوي ــة تس ــل كل مؤسس داخ
الفــرد  إدراك  عمليــة  بــان  النظريــة  هــذه  وتــرى 
للآخريــن لا يعتمــد عــى مجــرد مــا يــراه الفــرد ومــا 
يســمعه عــن الآخريــن ، بــل يعتمــد عــى خصائــص 

التفاعــل  عمليــات  فيــه  تكونــت  الــذي  الموقــف 
الاجتماعــي، وعــى نــوع العلاقــات التــي تربــط بــن 
مــن  نســق  ويوجــد  الموقــف.  ذلــك  في  المتفاعلــن 

. الاجتماعــي  إدراكنــا  في  يؤثــر  المعتقــدات 
 ثانياً : نظرية الإدارة العلمية.

الإنتــاج  عــى  بالاعتــاد  النظريــة  هــذه  تتمثــل 
الوظيفــي للأفــراد بشــكل يومــي، أي مــاذا يُنتِــج الفــرد 
ــه فريدريــك تايلــور،  نهايــة كل يــوم وهــذا مــا اكــد علي
والحوافــز  الرواتــب  عــى  النظريــة  هــذه  تعتمــد  لا 
ــة  ــة التــي يحصــل عليهــا الفــرد في المهن والمكافــآت المادي
التــي يعمــل بهــا، تركــز هــذه النظريــة عــى اختيــار 
ــام بالعمــل بعــد حصولهــم عــى التدريــب  الأفــراد للقي
الوظيفــي المناســب )عبدالحميــد، 2004 :75(ت قــوم 
ــث  ــة بحي ــطة الوظيفي ــم الأنش ــى تقدي ــة ع ــذه النظري ه
يكــون هدفهــا زيــادة الإنتــاج وخفــض التكلُّفــة الماديــة 
عــى المؤسســة الوظيفيــة، يكــون ترتيــب جــودة العمــل 
ــة تنــازلي مــن الأعــى إلى  الوظيفــي حســب هــذه النظري
ــن  ــة ب ــة العلاق ــة بطبيع ــذه النظري ــم ه ــفل  إذ  تهت الأس
ــاج  ــبة إنت ــم كثــراً بنس ــه، ولا تهت ــؤول عن الفــرد والمس
الفــرد، فعــى الفــرد القيــام بجميــع المهــام التــي تُطلَــب 

ــا.   ــت صعوبته ــا كان ــه مه من
دراسات تناولت الاتصال التربوي.

1 - دراسة المولى )2013(.
»مهــارات الاتصــال التربــوي الفعــال التــي يمتلكهــا 
دمشــق  مدينــة  في  العامــة  الثانويــة  المدرســة  مديــر 

المتغــرات«. ببعــض  وعلاقتهــا 
الدراســة  هــذه  مــن  الهــدف   : الدراســة  أهــداف 
ــة  ــدى عين ــوي ل ــال الترب ــتوى الاتص ــى مس ــرف ع التع
مــن الادارات المدرســية في مدينــة دمشــق في ســوريا.
عينــة الدراســة: تكونــت العينــة مــن )526( مدرســاً 

ومدرســةً توزعــوا عــى )260( ذكــور و)266( اناثــاً.
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ادوات الدراســة: اعــدت الباحثــة  مقياســاً للاتصال 
التربــوي الفعــال متكــون مــن )56( فقــرة وزع عــى 
التحــدث،  مهــارة  الاســتماع،  )مهــارة  محــاور  اربــع 

مهــارة الكتابــة ، مهــارة القــراءاة( .
:الاختبــار )ت( ســتودنت  الوســائل الاحصائيــة 
ومعامــل الفــا كرونبــاخ  وتحليــل التبايــن الاحــادي 

ارتبــاط )بيرســون(. ومعامــل 
توصلت الدراسة الى : 

في  جيــد  مســتوى  المدرســية  الادارات  لــدى  1ـ 
الفعــال. التربــوي  الاتصــال 

2ـ عــدم وجــود فــرق دال احصائيــاً في الاتصــال 
ــس. ــر الجن ــا لمتغ ــوي تبع الترب

ــل  ــر المؤه ــا لمتغ ــاً تبع ــرق دال احصائي ــود ف 3ـ وج
حســاب  عــى  فاكثــر  ماجســتير  ولصالــح  العلمــي 

الدبلــوم.
)Robert,2001 ( 2 - دارسة روبرتر

 الاتصــال التربــوي وعلاقتــه بالمنــاخ المــدرسي لمدراء 
المــدارس العامــة في غــرب فرجينيا  

هــدف الدارســة: الهــدف مــن الدراســة التعــرف 
عــى مســتوى نمــط الاتصــال التربــوي لــدى مــدراء 
ــرف  ــك التع ــا وكذل ــرب فرجيني ــة في غ ــدارس العام الم

عــى علاقــة  الاتصــال التربــوي بالمنــاخ المــدرسي  
عينــة الدارســة: تــم اختيــار عينــة الدراســة مــن 
)40( مدرســة، حيــث تــم اختيــار )84( معلــاً مــن كل 

المــدارس المختــارة بالطريقــة العشــوائية. 
ادوات الدارســة: اســتخدمت أدوات مســح لنمــط 
الاتصــال مــن وجهــة نظــر المدرســن والمنــاخ المــدرسي 

وكذلــك التحصيــل المــدرسي. 
توصلت الدارسة الى: 

ــط  ــن نم ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــود علاق 1ـ وج
ــا  ــدرسي ك ــاخ الم ــة والمن ــر المدرس ــدى مدي ــال ل الاتص

يتصــوره المدرســون. 
3ـ كلــا كان نمــط الاتصــال يميــل إلى جــو الصداقــة 
المنــاخ  أن  المدرســون  شــعر  كلــا  والهــدوء  والفطنــة 

ــابي. ــاخ إيج ــدرسي من الم
ــة بــن  ــة إحصائي  4ـ عــدم وجــود علاقــة ذات دلال

نمــط اتصــال المديــر وتحصيــل الطلبــة.
دراسات تناولت جودة العمل الوظيفي .

1ـ دراسة )الشميمري ، 2016(.
بالاســتغراق  وعلاقتهــا  العمــل  حيــاة  جــودة 
هيئــة  اعضــاء  لــدى  الابداعــي  والســلوك  الوظيفــي 

الســعودية بالجامعــات  التدريــس 
   هــدف الدراســة : التعــرف عــى جــودة حيــاة 
العمــل وعلاقتهــا بالاســتغراق الوظيفــي والســلوك 

الابداعــي
ــن )96(  ــة م ــة الدراس ــت عين ــة :بلغ ــة الدراس عين

ــرى. ــة ام الق ــس في جامع ــة التدري ــاء هيئ ــن اعض م
النتائج : وتوصلت الدراسة الى النتائج التالية :

1ـ المســتويات متفاوتــة في جــودة العمــل لــدى هيئــة 
التدريــس في الجامعــة.

ــودة  ــن ج ــة ب ــة احصائي ــة ذات دلال ــاك علاق 2ـ هن
العمــل والاســتغراق الوظيفــي والســلوك الاجتماعــي.
3.توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في مســتوى 

تبعــا لمتغــر الجنــس ولصالــح الذكــور.
2ـ دراسة )فواتيح ، 2016(.

جــودة حيــاة العمــل في ظــل ادارة الجــودة الشــامل ـ 
دراســة ميدانيــة

هــدف الدراســة : التعــرف عــى جــودة حيــاة العمــل 
ومــدى تأثيرهــا عــى ادارة الجــودة الشــاملة  .

 عينــة الدراســة : وتألفــت عينة الدراســة من)100( 
موظفــا من القطــاع العــام الجزائري.

اداة الدراســة : اســتبانة جــودة العمــل الوظيفــي 
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المعــدة مــن قبــل الباحــث
النتائج : وتوصلت الدراسة الى النتائج التالية :

1ـ وجــود علاقــة ارتباطيــة بــن جــودة عمــل الحيــاة 
وادارة الجــودة الشــاملة.

حيــاة  جــودة  في  احصائيــاً  دال  فــرق  وجــود  2ـ 
. للذكــور  وكان  الجنــس  لمتغــر  تبعــا  العمــل 

المعلمــن  بــن  الانســانية  العلاقــة  ضعــف  3ـ 
. وطلبتهــم 

الفصل الثالث : 

منهجية  البحث واجراءاته .

يقــدم في هــذا الفصــل عرضــا تفصيــا للمنهــج 
التــي  والاجــراءات  الحــالي،  البحــث  في  المعتمــد 
ــة  ــداف الخاص ــن الاه ــق م ــل التحق ــن اج ــدت م اعتم
بهــذا البحــث، ومــن اجــل ذلــك تطلــب تحديــد مجتمــع 
البحــث واختيــار العينــة الممثلــة لــه ، واعــداد الادوات 
وتطبيقهــا، ثــم اســتخدام الوســائل الاحصائيــة الملائمــة 
لذلــك وتحليــل البيانــات ومعالجتهــا وعــى النحــو الاتي:

اولاً : منهج البحث .
اعتمــد الباحــث عــى المنهــج الوصفــي الارتباطــي 
للوصــول الى أهــداف البحــث في التعرف عــى متغيرات 
البحــث وطبيعــة العلاقــة بينهــا، ويتعــدى هــذا المنهــج 
الوصــف للظاهــرة إذ يحلــل ويفــر ويقــارن ويعلــل 
النتائــج المســتخرجة  ويخــرج الباحــث بتنبــؤات، اضافــة 
ــة الظاهــرة المدروســة  الى ذلــك يشــخص بصــورة علمي
ــن  ــر ع ــة والتعب ــن ادوات موضوعي ــره م ــا يوف ــدر م بق
متقنــة.  ولغويــة  رياضيــة  برمــوز  التشــخيص  هــذا 

)الزوبعــي، الغنــام، 1981 :51ـ(      
 ثانياً : مجتمع البحث 

ذات  الكليــة  المجموعــة  بانــه  بالمجتمــع  يقصــد 
العنــاصر التــي يســعى الباحــث الى ان يعمــم عليهــا 
 :2000، )عــودة  بالمشــكلة  العلاقــة  ذات  النتائــج 
159( . ويتكــون مجتمــع البحــث الحــالي مــن المدرســن 
والمدرســات العاملــن في المــدارس الثانويــة والتابعــة 
للمديريــة العامــة للتربيــة في محافظــة صــاح الديــن 
للجنســن )الذكــور ـ الانــاث( والتخصصــن )العلمــي 
ـ الادبي( اذ بلــغ عددهــم ) 10253( مدرس ومدرســة.

جدول )1( مجتمع البحث موزع حسب الجنس ) ذكور - اناث ( والتخصص ) علمي - انساني (

التخصصات العلميةالتخصصات الادبيةعدد المدارساقسام التربية
المجموعالاناثالذكورالاناثالذكور

48311169203221904الضلوعية
644984133442981553بلد

2727710211297588الاسحاقي
53457448119951119الدجيل
644673983753191559تكريت
553773812812371276سامراء
33313273195126907بيجي

444283512742611314الشرقاط
393853261691531033طوزخورماتو

427351328612072180710253المجموع
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ثالثاً :عينة البحث . 
ــة   ــع الدراس ــن مجتم ــزء م ــي ج ــث ه ــة البح إنّ عين
عشــوائية،  وبصــورة  عليــه  الاختيــار  وقــع  الــذي 
ليتمكــن الباحــث مــن تعميــم نتائجــه ، يختارهــا لغــرض 
اجــراء دراســته عليهــا وفــق قواعــد خاصــة لكــي تمثــل 
المجتمــع تمثيــا صحيحــا )عريفــج واخــرون، 1999: 

 .)Anastasi,1979:209( )108

إذ قــام الباحــث باختيــار العينة بالطريقة العشــوائية، 
والتــي تمثــل صفــات المجتمــع  المختــارة منــه ، وقــد بلــغ 
ــةً،  ــاً ومدرس ــث )300( مدرس ــة البح ــراد عين ــدد اف ع
وهــم يمثلــون )%3,9( مــن مجتمــع البحــث، إذ تــم 
أخــذ العينــة مــن المــدارس الابتدائيــة ، وتــم اختيارهــم 
حســب متغــري )الجنــس ــــ التخصــص الــدراسي ( 
ــة لهــم في مجتمــع البحــث وكــا في  حســب النســبة المئوي

الجــدول الاتي .

جدول  ) 2 ( جدول توزيع افراد عينة البحث حسب متغيري )الجنس  ـ التخصص الدراسي (

المجموعالتخصصات الادبية التخصصات العلميةالاقسام

164 61103الذكور

5284136إناث

113187300المجموع

رابعاً: اداة البحث : مقياس الاتصال التربوي
الدراســات  العديــد  عــى  الباحــث  اطــاع  بعــد 
الســابقة  الدراســات  ومراجعــة  والنفســية  التربويــة 
)الاتصــال  الحــالي  بالمتغــر  الصلــة  ذات  والمقاييــس 
التربــوي(، وتفحــص المقاييــس بشــكل دقيــق والتعــرف 
عــى الاليــات التــي بُنيــت بهــا تلــك المقاييــس للخــروج 
بمقيــاس جديــد يلائــم البيئــة العراقيــة , وبعــد الاطــاع 
عــى المقاييــس التــي تــم اســتخدامها لقيــاس الاتصــال 
ــة  ــمر، 2000 (  دراس ــاس )الاس ــا مقي ــوي ومنه الترب
2013(، وبعــد  2019( ومقيــاس )المــولى،  )بيــدي، 
دراســة المقاييــس المذكــور اعــاه واستشــارة الاســاتذة 
النفــس والتربيــة، وجــد  والمختصــن في مجــال علــم 
الباحــث ضرورة اعــداد اداة لقيــاس الاتصــال التربوي، 
ــالي،  ــث الح ــع البح ــص مجتم ــة وخصائ ــم طبيع ــا يلائ ب

ــدق  ــن ص ــأداة م ــايكومترية ل ــص الس ــر الخصائ وتوف
وثبــات وقــدرة تميزيــة ، إذ قــام الباحــث القيــام بإعــداد 
اداة قيــاس لمتغــر الاتصــال التربــوي. وتبعــا للخطــوات 

ــة : التالي
خطوات إعداد الاداة الاولى )الاتصال التربوي(

أ ـ تحديد مجالات المقياس .
لغــرض إعــداد مجــالات المقيــاس التــي تغطــي قياس 
ــار  ــه الاط ــا يعكس ــق م ــوي، ووف ــال الترب ــر الاتص متغ
النظــري والتعريــف النظــري والاجرائــي المعــد مــن قبل 
الباحــث، وبعــد الاطــاع عــى الدراســات والبحــوث 
الشــأن  اصحــاب  مــع  اجريــت  التــي  والمقابــات 
والاخــذ بالاستشــارة المقدمــة مــن قبلهــم، حــددت 

ــي : ــالات وه ــة مج ثلاث
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1ـ العلاقات الانسانية.
2ـ نقل الآراء والتعليمات.

3ـ تحقيق الاهداف.
ولمعرفــة مــدى التمثيــل مجــالات المقيــاس المــراد 
للمتغــر  الثلاثــة  المجــالات  عــرض  تــم  اعــداده، 
والتعريفــات الخاصــة بهــا عــى مجموعــة مــن المحكمــن 
في علــم النفــس التربــوي ملحــق )2( ، واســتنادا الى 
آرائهــم تــم الاخــذ بصحــة الفقــرات التــي حصلــت 

عــى نســبة )%80( فأكثــر. 
ب ـ صياغــة فقــرات المقيــاس . بعــد ان حــددت 
المجــالات والاســس التــي تصــاغ بــه فقــرات المقيــاس، 
اعــدَ الباحــث فقــرات لــكل مجــال مــن المجــالات، وبنــاءً 
عــى ذلــك اعــدت )30( فقــرة بصيغتهــا الاوليــة ملحــق 
)3( ، موزعــة عــى مجــالات المقيــاس الثلاثــة كــا في 

الجــدول )3( الاتي :

جدول )3(
الصيغة الاولية لعدد مجالات المقياس وعدد الفقرات لكل مجال

عدد الفقراتاسم المجالت
10العلاقات الانسانية1
10نقل الاراء والتعليمات2
10تحقيق الاهداف3

30 المـجـمـوع

ج ـ اعداد تعليمات المقياس .
مــن  التحقــق  ضرورة  الى   )1980 )فــرج  يشــر 
افــراد العيّنــة لفقــرات المقيــاس )فــرج،  مــدى فهــم 
160:1980(، اعــد الباحــث التعليــات التــي توضــح 
ــة عــى فقــرات المقيــاس ، وذلــك بوضــع  ــة الاجاب كيفي
علامــة )√( امــام الفقــرات  التــي وقــع الاختيــار عليهــا، 
وتحــت البديــل الــذي يمثــل اجابــة الفــرد عــى المقيــاس 

ذات التدريــج الخــاسي، والبدائــل هــي )موافــق بشــدة ، 
موافــق، موافــق الى حــد مــا، غــر موافــق، غــر موافــق 
التعليــات  بشــدة(، اضافــة الى ذلــك ضمــت ورقــة 
معلومــات عامــة )التخصــص الــدراسي، الجنــس(، مــع 

ــوص . ــم المفح ــر اس ــدم ذك ع
د ـ  الصدق الظاهري لمقياس الاتصال التربوي .

يمثــل الصــدق واحــدا مــن الخصائــص الضروريــة 
ــية  ــة واساس ــوة مهم ــد خط ــار  ويع ــية للاختب والاساس
ــق الاداة  ــل تطبي ــد مــن توفرهــا والتحــري عنهــا قب لا ب
ذلــك  هــو  الصــادق  الاختبــار  وان  اســتخدامها   او 
ــد  ــي قي ــي ه ــرة الت ــاس الظاه ــى قي ــادر ع ــار الق الاختب

البحــث والدراســة .  )الزوبعــي، 1981: 39( 
ــن  ــة م ــى مجموع ــاس ع ــرض المقي ــث بع ــام الباح ق
المحكمــن  ملحــق )2( مــن ذوي الخــرة العاليــة في 
مجــال علــم النفــس والتربيــة ، وذلــك بهــدف الاخــذ 
مــدى  عــى  والوقــوف  ومقترحاتهــم،  بملاحظاتهــم 
ملائمــة عبــارات المقيــاس، اذ عــرض المقيــاس عــى 
خبــر لغــوي لمعرفــة جــودة المقيــاس مــن حيــث الصياغة 
ــق  ــي اتف ــرات الت ــث الفق ــد الباح ــد اعتم ــة، وق اللغوي
ــة  ــه الاولي ــن صورت ــن المحكم ــر م ــا )%80( فاكث عليه

ملحــق )2(.
وتحليلهــا  والمحكمــن  الخــراء  اراء  جمــع  وبعــد 
ــاتي، 1977  ــدة )البي ــة واح ــع كاي لعين ــتخدام مرب باس
ــث  ــن حي ــن م ــن اراء المحكم ــروق ب ــة الف :294( دال
الموافقــة عــى صحــة فقــرات المقيــاس او عــدم صحتهــا، 
الموافقــن  الخــراء  لأراء  المئويــة  النســبة  واســتخراج 
الاحصائيــة  الــدلالات  وعــرض  والمعارضــن، 

. الفقــرات  لصلاحيــة 
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واستنادا لما جاءت به النتائج تم اجراء الاتي :
ــث  ــل الباح ــرة ، وعل ــى )29( فق ــاء ع ــم الابق 1ـ ت
الخــراء  عليــه  اجمــع  الــذي  الاتفــاق  الى  الســبب 
عــى  توزعــت   )100% ـ   80%( بــن  وتراوحــت 

الثلاثــة. المجــالات 
ــل  )9(  ــل التسلس ــي تحم ــرة الت ــذف الفق ــم ح 2ـ ت

ــث. ــال الثال ــن المج م
 طريقة التصحيح )مقياس الاتصال التربوي( . 

ــاس  ــرات مقي ــن فق ــرة م ــى كل فق ــة ع ــم الاجاب تت
ــية  ــح الخماس ــح التصحي ــا لمفاتي ــوي تبع ــال الترب الاتص
لــكل واحــدة مــن الاجابــات حســب مقيــاس ليكــرت 
الخــاسي )موافــق بشــدة ، موافــق ، موافــق الى حــد مــا، 
غــر موافــق ، غــر موافــق بشــدة( وتُعطــى للاجابــات 
الدرجات حســب تسلســلها الســابق )1 ،2 ،3 ، 4، 5( 
عندمــا تكــون الفقــرات ســلبية ، وتعطــي الدرجات)5، 

ــة. 4، 3، 2، 1( عندمــا تكــون الفقــرات ايجابي
هـ ـ  التحليل الاحصائي.

مــن الاجــراءات المتبعــة في اعــداد المقيــاس الجيد هو 
اســتخراج القــوة التمييزيــة لفقــرات المقيــاس والمقصــود 
بهــذه العمليــة هــو التعــرف عــى قــدرة الفقــرة في التمييــز 
بــن الافــراد الذيــن يحصلــون عــى درجــات عاليــة 

واولئــك الذيــن يحصلــون عــى درجــات منخفضــة عــى 
)Eble,1972:P.339 ( . ــاس نفســه المقي

أولاً ـ )الصدق التمييزي( .
مــن اجــل التأكــد مــن صــدق مقيــاس الاتصــال 
التربــوي تــم اجــراء الصــدق التمييــزي الــذي يُعــرف انــه 
مفهــوم كمــي واحصائــي يعبر عنه بلغــة العدد عــن درجة 
الحساســية ومــدى قــدرة الفقــرة عــى التمييــز   بــن الافراد 
ــا ان  ــها، ويقين ــراد قياس ــة الم ــن الصف ــن م ــب مع في جان
القــدرة التمييزيــة للفقــرات تتصــل مبــاشرة بصــدق تلــك 
ــاس،  ــه للقي ــم وضعت ــا ت ــاس م الفقــرات والنجــاح في قي
المتطرفــة  الفئــات  بــن  المقارنــة  طريــق  عــن  وذلــك 

للمقيــاس نفســه  . )ميخائيــل، 2006: 115( 
وقــد اســتخدم الباحــث في احتســاب القــوة التمييزيــة 
اســلوب المجموعتــن المتطرفتين ووفقا للخطــوات الاتية:
ــة مــن مدرســن ومدرســات  ــة تمييزي ــار عين 1ـ اختي

ــدرس ومدرســة. ــغ عددهــم )200( م والبال
افــراد  عــى  الاوليــة  بصورتــه  المقيــاس  طبــق  2ـ 
العينــة وذلــك لتحديــد الدرجــة الكليــة الدرجــة الكليــة 

ــوص . ــا المفح ــل عليه ــي يحص الت
3ـ جمعــت اســتمارات افــراد العينــة وتصحيحهــا 
وترتيبهــا ترتيبــا تنازليــا حســب مجموعــة الدرجــة التــي 

جدول )4(
اراء الخبراء والمحكمين حول صلاحية فقرات مقياس الاتصال التربوي مع النسب المئوية وقيم مربع كاي* المحسوبة

عدد رقم الفقرة في المقياسالمجالاتت
الفقرات

قيمة المعارضينالموافقين
كا2

مستوى 
الدلالة %العدد%العدد

العلاقات 1
الانسانية

دالة1720100%0020 , 2 , 4 , 5 ,  3،6،8
دالة731680%420%7,2 ،9،10

نقل الآراء 2
والتعليمات

دالة1,3,4,5,6,8,971995%1516,2
دالة2,7,1031575%515%5,0

تحقيق 3
الاهداف

 5،6 , 4 , 2،3 , 1,10
دالة5،7،8920100%0020

دالة91315%1785%9,8
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ــاس . ــوص في المقي ــا المفح ــل عليه حص
العليــا  4ـ اخــذت نســبة )%27( مــن المجموعــة 
ــذ  ــم اخ ــراء ت ــس الاج ــاً ، وبنف ــع )54( مدرس اي بواق
)%27( مــن المجموعــة الدنيــا بواقــع )54( مدرســاً.

لعينتــن   )TـTest( التائــي  الاختبــار  طبــقَ  5ـ 
مســتقلتين مــن اجــل اختبــار دالــة الفــروق بــن متوســط 
درجــات المجموعتــن العليــا والدنيــا لــكل فقــرات 

. المقيــاس 
جدول )5( القيمة التمييزية لفقرات مقياس الاتصال التربوي*

رقم 
الفقرة

القيمة التائية المجموعة الدنياالمجموعة العليا
المحسوبة

الدلالة
1،96 الانحراف المعياريمتوسط الحسابيالانحراف المعياريمتوسط الحسابي

دالة 9,83 1,24 2,68  0,77   4,09   1
دالة 12,52 1,19  2,79  0,63  4,53 2
دالة 10,63 1,12 3,39  0,47  4,72 3
دالة 10,04 1,26 3,06  0,69   4,58 4
دالة 10,91 1,15  2,82  0,85   4,45 5
دالة 9,18 1,23  2,67  0,86  4,11 6
دالة  11,38 1,22 2,47 0,84  4,17 7
دالة 11,66 1,07  2,52  0,96  84,24
دالة 14,56 1,19  2,64  0,53  4,61 9
دالة  14,88 1,09  2,65  0,62  104,62
دالة 12,89 1,11 3,04  0,51  114,61
دالة 11,95 1,24 2,86 0,59  124,58
دالة 12,33 1,19 2,57  0,75  134,43
دالة 9,56 1,20  3,04  0,68  144,45
دالة 12,30 1,14 2,80  0,67  4,47 15
دالة 14,30 1,12 2,62 0,65  164,56
دالة 11,48 1,30  2,81  0,60  174,52
دالة 13,59 1,14  2,77  0,62  184,61
دالة 12,60 1,20  2,63 0,76  4,51 19
دالة 14,85 1,11  2,52  0,70  4,56 20
دالة 12,38 1,13  2,77  0,71  4,50 21
دالة 12,89 1,03 2,67  0,75  224,39
دالة 13,53 1,05  2,81 0,61  234,51
دالة 14,26 1,05 2,61 0,73  244,53
دالة 11,22 1,22  2,61  0,82 254,45
دالة 11,10 1,17  2,56  0,91 264,36
دالة 10,59 1,19 2,77  0,92 274,40
غير دالة 1,81 1,11 3,01 0,99 283,31
دالة 14,15 1,07 2,60 0,69 4,52 29

* القيمة التائية الجدولية عند مستوى دلالة )0,05( = 1,96
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وبعــد اجــراء الصــدق التميــزي بــن مجموعتــن 
متطرفتــن ، وبعــد المعالجــة الاحصائيــة وجــد الباحــث 
أن الفقــرة التــي تحمــل تسلســل )28( والتــي تنتمــي الى 
المجــال الاول لــن تحقــق فرقــاً معنويــاً لصالــح المجموعة 
العليــا، كــون ان المحســوبة )1,81( اقــل مــن الجدوليــة 
)1,96( ولذلــك حذفــت تلــك الفقــرة ليكــون المقيــاس 

بشــكله النهائــي )28( فقــرة .
بالدرجــة  الفقــرة  أســلوب علاقــة درجــة  ـ  ثانيــاً 

للمقيــاس.        الكليّــة 
يعــد هــذا الاســلوب مــن اكثــر الاســاليب اســتعمالا 
في تحليــل الفقــرات للمقاييــس النفســية، وذلــك لمــا 
يتصــف بــه مــن تحديــد مــدى تجانــس فقــرات المقيــاس 
في قيــاس الظاهــرة الســلوكية ، ويعــد هــذا الاجــراء 
مكمّــا للقــوّة التمييزيــة ، ويتحــدد مــن خــال حســاب 
الواحــدة  الفقــرة  درجــة  بــن  الارتباطيــة  العلاقــة 
والدرجــة الكليــة للمقيــاس، وكلّــا كان الارتبــاط عاليــا 
وموجبــا فانــه يزيــد مــن احتــال الحصــول عــى فقــرات 
اكثــر تجانســا في قيــاس مــا وضعــت لأجلــه. )النبهــان، 

،)296  :2004

الكليــة  الدرجــة  تعــدّ  »انســتازي«  وبحســب 
للمفحوصــن افضــل محــك داخــي يمكــن الاعتــاد 
An� )علي�ـه عندم�ـا يتع�ـذر الحص�ـول علـى مح�ـكٍ خارج�ـي) 
astasi,1976:206( المشــار اليــه في )عــام، 2011: 
278(، وتفــرض هــذه الطريقــة أن الدرجــة الكليــة 
ــه تحــذف  ــاس، وعلي ــدق المقي ــاراً لص ــد معي ــراد تع للاف
الفقــرة عندمــا يكــون معامــل ارتباطهــا بالدرجــة الكليــة 
واطئــا، عــى تقديــر ان الفقــرة لا تقيــس الظاهــرة التــي 
يقيســها الاختبــار بأكملــه )الزوبعــي والغنــام، 1981: 
43(، واعتمــد الباحــث عــى عيّنــة التحليــل ذاتهــا التــي 
وضعــت  لحســاب القــوّة  التمييزيــة للفقــرات بأســلوب 
مــدرس   )200( والبالغــة  الطرفيتــن  المجموعتــن 
ومدرســة ، وقــد اســتعمل الباحــث معامــل ارتبــاط  
ــى كل  ــة ع ــراد العيّن ــات اف ــن درج ــة ب ــاب العلاق لحس
فقــرة مــن فقــرات المقيــاس ودرجاتهــم الكليــة، بعدهــا 
حســبت الدلالــة المعنويــة لمعامــل الارتباط ولــكل فقرة، 
فاتضــح ان الفقــرات جميعهــا ذات دلالــة احصائيــة عنــد 

مســتوى )0,05( .
      

جدول )6( معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للمقياس

معامل الارتباطرقم الفقرةمعامل الارتباطرقم الفقرةمعامل الارتباطرقم الفقرة
10,363110,411210,473

20,438120,379220,445

30,412130,397230,367

40,507140,409240,384

50,389150,411250,411

60,422160,474260,439

70,313170,401270,462

80,427180,432280,044

90,376190,458=======

100,481200,288========
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ان قيــم معامــل الارتبــاط بــن درجــة كل فقــرة مــن 
بــن  امتــدت  للمقيــاس  الكليــة  الفقــرات والدرجــة 
ــود  ــى  وج ــدل ع ــا ي ــات )0,288ـ 0,507( مم الدرج
ــة  ــة الكلي ــن المجموع ــا ب ــابي ودال احصائي ــاط ايج ارتب
ــدل  ــه؛ ممــا ي ــة من ــة المتكوّن ــاس والفقــرات الفرعي للمقي
عــى ان مقيــاس الاتصــال التربــوي متجانــس في قيــاس 
الهــدف الــذي وضــع مــن اجلــه، ويتســم بالصــدق 

ــي .  الداخ

ثالثــاً ـ أســلوب علاقــة درجــة الفقــرة بالمجــال الــذي 
تنتمــي اليــه.       

يعــد هــذا الاســلوب مــن اكثــر الاســاليب اســتعمالا 
في تحليــل الفقــرات للمقاييــس النفســية، وذلــك لمــا 
يتصــف بــه مــن تحديــد مــدى تجانــس فقــرات المقيــاس  
مــع المجــالات، ويعــد هــذا الاجــراء مكمّــا للقــوّة 
التمييزيــة  وعلاقــة الفقــرة بالدرجــة الكليــة للمقيــاس،  
ــة بــن  ويتحــدد مــن خــال حســاب العلاقــة الارتباطي
درجــة الفقــرة الواحــدة والدرجــة الكليــة للمجــال، 
وكلّــا كان الارتبــاط عاليــا وموجبــا فانــه يزيــد مــن 
ــاس  ــر تجانســا في قي ــرات اكث ــى فق ــال الحصــول ع احت

ــه.  ــت لأجل ــا وضع م

جدول  )7( جدول معامل الارتباط بين درجة الفقرة بالمجال

تحقيق الاهدافنقل الآراء والتعليماتالعلاقات الانسانية
معامل الارتباطرقم الفقرةمعامل الارتباطرقم الفقرةمعامل الارتباطرقم الفقرة

10,45820,45230,410

40,42450,46160,392

70,47880,41290,378

100,399110,487120,436

130,495140,538150,472

160,416170,437180,409

190,512200,483210,437

220,401230,398240,391

250,389260,391270,438

======280,389======

ومــن خــال مــا تبــن في جــدول رقــم )7( تبــن 
اليــه جيــدة  تنتمــي  الــذي  بالمجــال  الفقــرات  ان علاقــة 
ــن  ــة م ــة عالي ــاز بدرج ــاس يمت ــدق المقي ــى ص ــؤشر ع ــا ي مم

الصــدق ، ويمكــن تطبيقــه  عــى عينــة البحــث.

ثانياً:- ثبات المقياس.
يعــد مفهــوم الثبــات مــن المفاهيــم الجوهريــة في 
القيــاس النفــي )فــرج، 1980: 331(. ويعنــي بثبــات 
الاختبــار أنــه درجــة التوافــق أو التجانــس بــن قياســن 
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ــابهة  ــون متش ــرد تك ــات الف ــد، أي إن درج ــيء واح ل
تحــت ظــروف قيــاس قليلــة الاختــاف، وأن تكــون 
أدوات القيــاس عــى درجــة عاليــة مــن الدقــة والإتقــان 
ــلوك  ــن الس ــات ع ــن بيان ــه م ــا ب ــا تزودن ــاق في والاتس
المفحــوص، ويشــار إلى إنــه متــى مــا كانــت أداة القيــاس 
ــى  ــادرة ع ــت ق ــوائية، وكان ــاء العش ــن الأخط ــة م خالي

المــراد  الخاصيــة  أو  للســمة  الحقيقــي  المقــدار  قيــاس 
قياســها قياســاً متســقاً وفي ظــروف مختلفــة ومتباينــة 
يكــون المقيــاس عندئــذ مقياســاً ثابتــاً،  وبعــد ان قــام 
الباحــث تطبيــق الاختبــار عــى عينــة الثبــات والتــي 
ــي وجــدول  ــق النهائ ــة التطبي اختــرت مــن خــارج عين

ــات. ــة الثب ــح عين )8( يوض

جدول )8( عينة الثبات

المجموعأدبيعلميالجنس / التخصص
101030ذكور
101020اناث

202040المجموع

1- طريقة التجزئة النصفية )الاتساق الداخلي(:
ــذه  ــي ، وه ــاق الداخ ــو الاتس ــات ه ــد بالثب ويقص
الطريقــة مــن الثبــات تســمى الثبــات المتعلــق بالتجزئــة 
العمــل  جــودة  بمقارنــة  ايجــاده  ويمكــن   ، النصفيــة 
في احــد نصفــي اســئلة الاختبــار بجــودة العمــل في 
ــم  ــك، 2010: 1125( اذ يت ــر )وولفول ــف الاخ النص
تقســيم المقيــاس الى قســمين: الاول يضــم الفقــرات 
التــي تحمــل التسلســات الزوجيــة والاخــرى، والقســم 
التسلســات  تحمــل  التــي  الفقــرات  يضــم  الاخــر: 
ــرض  ــون لغ ــاط بيرس ــل ارتب ــتعمال معام ــة وباس الفردي
والزوجيــة  الفرديــة  الفقــرات  بــن  العلاقــة  ايجــاد 
للمقيــاس ، وقــد ظهــرت العلاقــة بدرجــة )0,58( 
ــح  ــراون  للتصحي ــبيرمان - ب ــة س ــتخدام معادل ــم اس ث
ــعٍ ،  ــات مرتف ــل ثب ــدّ معام ــو يع ــع الى )0,73( وه ارتف
ــي  ــراءات الت ــتكملت كل الاج ــد اس ــراء ق ــذا الاج وبه

ــات . ــدق وثب ــز وص ــن تمي ــاس م ــى المقي ــت ع اجري
2- طريقة الفا كرونباخ .

يعــد معامــل الفــا كرونبــاخ حالــة خاصــة مــن قانون 

كــورد ريتشاردســون الــذي اقترحــه )كرونبــاخ ســنة 
1951(، إذ يمثــل معامــل الفــا متوســط المعامــات 
الناتجــة عــن تجزئــة الاختبــار الى مجموعــة اجــزاء بطــرق 
مختلفــة ، وبذلــك فانــه يمثــل معامــل الارتبــاط بــن اي 
جزأيــن مــن اجــزاء  الاختبــار، وتعتمــد طريقــة الفــا 
كرونبــاخ في اســتخراج الثبــات عــى الاتســاق في أداء 
الفــرد مــن فقــرة الى اخــرى وتســتند الى الانحــراف 
ــرات  ــة لفق ــات المعياري ــاس والانحراف ــاري للمقي المعي
المقيــاس )ثورندايــك وهيجــن، 1989: 79 (. إذ تعــد 
ــق  ــات، اذ يطب ــر الثب ــا لتقدي ــر تعمي ــة اكث ــذه الطريق ه
ــة  ــار مــرة واحــدة ويتــم وضــع الدرجــات الكلي الاختب
عليــه ثــم تطبــق معادلــة الفــا كرونبــاخ، ويعطينــا معامــل 
الاتســاق المســتخرج بهــذه الطريقــة تقديــرا جيــدا في 

ــف.       ــب المواق اغل
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صورتــه  في  التربــوي  الاتصــال  مقيــاس  وصــف 
. النهائيــة 

يتكون المقياس بصورته النهائية من قسمين يشمل:
المقيــاس،  القســم الاول : يتضمــن مقدمــة  عــن 
)التخصــص  هــي  المتغــرات  المقيــاس،  مــن  الهــدف 

. ـ الجنــس(   الــدراسي 
القســم الثــاني : يتضمــن فقــرات المقيــاس البالــغ 
عددهــا )30(  قفــرة للمقيــاس، و بعــد اســتبعاد )1( 
فقــرة مــن قبــل الخــراء والتــي تحمــل التسلســل )9( 
مــن المجــال الثالــث، ومــن ثــم اســتبعاد )1( فقــرة مــن 
خــال الصــدق التمييــزي ، بذلــك اصبــح المقيــاس 
بشــكله النهائــي متكــون مــن )28( فقــرة اذ  تــوزع 
مــن  عينــة  الى  المعــد  مجــالات  ثلاثــة  عــى  المقيــاس 
المدرســن والمدرســات في المــدارس الثانويــة، كذلــك 
بشــدة،  ))موافــق  الخمســة  البدائــل  المقيــاس  ضــم 
بشــدة(  موافــق  غــر  موافــق،  غــر  محايــد،  موافــق، 
وبذلــك تكــون ادنــى درجــة يحصــل عليهــا المفحــوص 
هــي )28( واعــى درجــة يحصــل عليهــا المفحــوص 

.  )84( يســاوي  فــرضي  وبوســط   )140(
ثانياً: مقياس جودة العمل الوظيفي.  

بعــد الاطــاع عــى الادبيــات والدراســات الســابقة 
العمــل  )جــودة  مفهــوم  تناولــت  التــي  والنظريــات 
ــا  ــس ومنه ــكل المقايي ــق ل ــص الدقي ــي(، التفح الوظيف

)خطــابي،  ومقيــاس   )2005 )المــري،  مقيــاس 
ــد  ــم تحدي ــك ت ــوء ذل ــة وفي ض ــد المراجع 2005(، وبع
المجــالات التــي يتكــون منهــا مفهــوم جــودة العمــل 

الوظيفــي واشــتقاق منهــا الفقــرات .
اولاً : الصدق .

مــن  يعــد   )Ebel( ايبــل  يشــر  كــا  الصــدق 
والاختبــارات  للمقاييــس  الاساســية  الخصائــص 
النفســية فهــو يشــر الى قــدرة تلــك المقاييــس لقيــاس الى 

)Ebel,1972 : 408(  . اجلــه  مــن  وضعــت  مــا 
1ـ الصدق الظاهري .    

تــم عــرض المقيــاس بصبغتــه الاوليــة عــى مجموعــة 
ــة  ــس والصح ــم النف ــن في عل ــن والمختص ــن المحكم م
النفســية ، وذلــك تصحيــح مــا يرونــه مناســبا عًــى 
فقــرات المقيــاس، ذلــك مــن خــال اجــراءات التعديــل 
والحــذف والاضافــة، وقــد اختــرت الفقــرات التــي 
حصلــت عــى موافقــة بنســبة )%80(، بعــد مراجعــة 

ــاً . ــر وضوح ــح اكث ــرات لتصب الفق

جدول )9( معامل الفا كرونباخ لمقياس الاتصال التربوي

معامل الفا كرونباخعدد الفقراتالمجالات
90،66العلاقات الانسانية

100,69نقل الآراء والتعليمات
90,73تحقيق الاهداف
280،70الدرجة الكلية
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واستنادا لما جاءت به النتائج تم اجراء الاتي :
1ـ الابقــاء عــى )35( فقرة ، وعلل الباحث الســبب 
الى الاتفــاق الــذي اجمــع عليــه الخــراء وتراوحــت بــن 

)%85 ـ %100( توزعــت عــى المجــالات الثلاثــة .
2ـ  تــم حــذف الفقــرة ذات التسلســل )12( مــن 
المجــال الاول، مــع الاخــذ بالتعديــات مــن قبــل لجنــة 

ــراء. الخ
2ـ التحليل الاحصائي.

مــن الاجــراءات المتبعــة في اعــداد المقيــاس الجيد هو 
اســتخراج القــوة التمييزيــة لفقــرات المقيــاس والمقصــود 
بهــذه العمليــة هــو التعــرف عــى قــدرة الفقــرة في التمييــز 
بــن الافــراد الذيــن يحصلــون عــى درجــات عاليــة 
واولئــك الذيــن يحصلــون عــى درجــات منخفضــة عــى 

)Eble,1972:P.339( . المقيــاس نفســه
أ ـ )الصدق التمييزي( .

مــن اجــل التأكــد مــن صــدق مقيــاس الاتصــال 
التربــوي تــم اجــراء الصــدق التمييــزي الــذي يُعــرف انــه 
مفهــوم كمــي واحصائــي يعبر عنه بلغــة العدد عــن درجة 
الحساســية ومــدى قــدرة الفقــرة عــى التمييــز   بــن الافراد 
ــا ان  ــها، ويقين ــراد قياس ــة الم ــن الصف ــن م ــب مع في جان
القــدرة التمييزيــة للفقــرات تتصــل مبــاشرة بصــدق تلــك 

ــاس،  ــه للقي ــم وضعت ــا ت ــاس م الفقــرات والنجــاح في قي
المتطرفــة  الفئــات  بــن  المقارنــة  طريــق  عــن  وذلــك 

للمقيــاس نفســه . )ميخائيــل، 2006: 115( 
القــوة  احتســاب  في  الباحــث  اســتخدم  وقــد 
ووفقــا  المتطرفتــن  المجموعتــن  اســلوب  التمييزيــة 

: الاتيــة  للخطــوات 
ــة مــن مدرســن ومدرســات  ــة تمييزي ــار عين 1ـ اختي

ــدرس ومدرســة. ــغ عددهــم )200( م والبال
افــراد  عــى  الاوليــة  بصورتــه  المقيــاس  طبــق  2ـ 
العينــة وذلــك لتحديــد الدرجــة الكليــة الدرجــة الكليــة 

ــوص . ــا المفح ــل عليه ــي يحص الت
3ـ جمعــت اســتمارات افــراد العينــة وتصحيحهــا 
وترتيبهــا ترتيبــا تنازليــا حســب مجموعــة الدرجــة التــي 

ــاس . ــوص في المقي ــا المفح ــل عليه حص
العليــا  4ـ اخــذت نســبة )%27( مــن المجموعــة 
ــذ  ــم اخ ــراء ت ــس الاج ــاً ، وبنف ــع )54( مدرس اي بواق
)%27( مــن المجموعــة الدنيــا بواقــع )54( مدرســاً.
لعينتــن   )TـTest( التائــي  الاختبــار  طبــقَ  5ـ 
مســتقلتين مــن اجــل اختبــار دالــة الفــروق بــن متوســط 
درجــات المجموعتــن العليــا والدنيــا لــكل فقــرات 

. المقيــاس 

جدول )10( اراء الخبراء والمحكمين حول صلاحية فقرات مقياس جودة العمل الوظيفي والنسبة المئوية وقيم مربع كاي* المحسوبة

عدد رقم الفقرة في المقياسالمجالاتت
الفقرات

قيمة المعارضونالموافقون
كا2 %العدد%العدد

الجهد المبذول 1
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,111120100%00%20

121315%1785%9,8

طبيعة جودة العمل 2
1,2,3,4,8,10,11,12820100%00%20

5,6,7,941890%210%12,8

 نواتج جودة العمل3
1,2,3,4,5,6,8,9,11920100%00%20

7,10,1231785%315%5,0

*قيمة مربع كاي الجدولية عند مستوى الدلالة 0,05 = 3,84
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جدول )11( القوة التمييزية لفقرات مقياس جودة العمل الوظيفي بأسلوب المجموعتين المتطرفتين
القيمة التائية المجموعة الدنيا              المجموعة العليا

مستوى الدلالةالمستخرجة التباينالوسط الحسابيالتباينالوسط الحسابيت
دالة14,210,672,370,9211,42
دالة24,170,482,901,547,87
دالة33,810,722,620,947,22
دالة43,790,912,820,905,44
دالة54,340,872,450,9310,25
دالة64,470,882,831,167,42
دالة74,210,972,781,105,46
دالة84,121,042,441,157,56
دالة94,140,863,080,925,07
دالة104,320,692,800,7110,61
دالة114,270,692,891,226,67
دالة124,470,642,741,179,02
دالة134,241,113,131,144,19
دالة144,310,642,791,208,36
دالة154,570,713,161,147,33
دالة164,180,713,141,425,16
دالة174,211,162,521,137,38
دالة184,191,082,251,938,69
دالة194,230,912,211,047,28
دالة204,140,963,580,676,81
دالة214,280,672,810,7010,58
دالة223,731,142,740,963,85
دالة234,360,562,380,9210,41
دالة244,280,582,911,526,88
دالة253,800,702,590,937,20
دالة264,430,712,531,1514,60
دالة082,531,4011,54, 274,330
غير دالة283,080,822,831,221,05
دالة294,420,792,231,1912,41
دالة304,41762.2,531,27111,83
دالة314,201,103,121,114,18
دالة324,280,542,771,199,26
دالة334,570,713,161,147,33
دالة344,120,693,181,305,09
دالة354,221,182,521,176,73
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3ـ الاتساق الداخلي .
يبــن الارتبــاط بــن المجمــوع الــكلي والمجــالات 
مجمــوع  بــن  العاليــة  »فالارتباطــات  الفرعيــة، 
ــي  ــة الت ــاور الفرعي ــاس، والمح ــكلي للمقي ــات ال الدرج
وتؤكــده،  الصــدق  تدعــم  نفســها،  الســمة  تقيــس 
حــن يتــم اثبــات صــدق الاختبــار بوســائل اخــرى، 
ويفــرض هــذا الصــدق ذو الدرجــة العاليــة ، فــان 
ــة  ــمة المقاس ــاس الس ــا في قي ــا ومتجانس ــاس منطقي المقي
)الانصــاري، 2000 :113( تــم التأكــد مــن صــدق 
الاتســاق الداخــي بحســاب معامــات ارتباط بيرســون 
بــن درجــات كل مجــال مــن المجــالات والدرجــة الكليــة 

للمقيــاس او باحتســاب معامــل ارتبــاط كل درجــة مــع 
إذ  تظهــر قيمــة معامــل الارتبــاط  الكليــة،  الدرجــة 
ــاه ، اذ  ــدول ادن ــة في الج ــة الكلي ــع الدرج ــرة م ــكل فق ل
ــاط  ــات ارتب ــع بمعام ــاس تتمت ــرات المقي ــد  ان فق وج
قويــة ودالــة احصائيــا عنــد مســتوى  )0,05(، ممــا 
ــالي،  ــدق ع ــل ص ــع بمعام ــاس يتمت ــى ان المقي ــد ع يؤك
ــم التأكــد مــن صــدق الاتســاق الداخــي لمقيــاس  كــا ت
جــودة العمــل الوظيفــي ، وذلــك مــن خــال حســاب 
معامــات الارتبــاط بــن درجــة كل فقــرة مــن فقــرات 

المقيــاس والدرجــة الكليــة .

جدول )12( جدول معاملات الارتباط بين درجات الفقرات والدرجة الكلية جودة العمل الوظيفي

معامل الارتباطرقم الفقرةمعامل الارتباطرقم الفقرةمعامل الارتباطرقم الفقرة
10,357130,471250,451

20,502140,410260,439

30,478150,482270,426

40,471160,437280,226

50,411170,387290,400

60,459180,398300,381

70,412190,436310,367

80,436200,444320,448

90,389210,463330,362

100,443220,386340,472

110,411230,483350,416

120,402240,410----------

يتضــح مــن الجــدول اعــاه ان معامــات الارتبــاط 
بــن   )0,05( مســتوى  عنــد  احصائيــة  ودالــة  قويــة 
جيــدا  مــؤشرا  يعــد  اذ  الكليــة،  والدرجــة  الفقــرات 
للصــدق الداخــي لمقيــاس جــودة العمــل الوظيفــي ، ممــا 
يــدل عــى ان مقيــاس وســائل جــودة العمــل الوظيفــي 
متجانــس في قيــاس الغــرض  وضــع مــن اجلــه، ويتســم 

ــي  . ــدق الداخ بالص
ثانياً : الثبـــــات . 

ــات اعــداد  ــات عنــر منهــم ومــن متطلب يعــد الثب
اي مقيــاس والهــدف منــه الاتســاق بالنتائــج ، اي بعبــارة 
اخــرى يعطــي المقيــاس نتائــج متقاربــة  في قيــاس لمتغــر 
مــا مــن المتغــرات اذا مــا تــم اســتخدام المقيــاس لمرتــن 
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او اكثــر . )الزوبعــي والغنــام ، 1981: 30(
في  عليهــا  الباحــث  اعتمــد  التــي  الطــرق  ومــن 

لمقيــاس ثبــات  احتســاب 
1ـ طريقة التجزئة النصفية :

الثبــات هــو الاتســاق الداخــي ، وهــذه الطريقــة 
مــن الثبــات تســمى الثبــات المتعلــق بالتجزئــة النصفيــة، 
احــد  في  العمــل  جــودة  بمقارنــة  ايجــاده  ويمكــن 
نصفــي اســئلة الاختبــار بجــودة العمــل في النصــف 
الاخــر )وولفولــك، 2010: 1125 ( اذ يتــم تقســيم 
المقيــاس الى قســمين الاول يضــم الفقــرات التــي تحمــل 
الاخــر  والقســم  والاخــرى  الزوجيــة  التسلســات 
الفرديــة   التسلســات  تحمــل  التــي  الفقــرات  يضــم 
وباســتعمال معامــل ارتبــاط بيرســون لغــرض ايجــاد 
ــاس،  ــة للمقي ــة والزوجي ــرات الفردي ــن الفق ــة ب العلاق
ــتخدام  ــم اس ــة )0.72( ث ــة بدرج ــرت العلاق ــد ظه وق
الى  ارتفــع  للتصحيــح  بــراون    - ســبيرمان  معادلــة 
وبهــذا   ، مرتفــع  ثبــات  معامــل  يعــدّ  وهــو   )0,84(
الاجــراء قــد اســتكملت كل الاجــراءات التــي اجريــت 

ــات . ــن تميــز وصــدق وثب عــى المقيــاس م
 2ـ طريقة الفا - كرونباخ :

يعــد معامــل الفــا كرونبــاخ حالــة خاصــة مــن قانون 
كــورد ريتشاردســون الــذي اقترحــه )كرونبــاخ ســنة 
1951(، اذ يمثــل معامــل الفــا متوســط المعامــات 
الناتجــة عــن تجزئــة الاختبــار الى مجموعــة اجــزاء بطــرق 
ــن اي  ــاط ب ــل الارتب ــل معام ــه يمث ــك فان ــة وبذل مختلف
ــار . )عبدالرحمــن، 1983:  ــن مــن اجــزاء  الاختب جزاي

 )210
ــاخ  ــا كرونب ــل الف ــاب معام ــث باحتس ــام الباح اذ ق
لقيــاس الثبــات حيــث بلــغ معــدل الثبــات )0.80( 

ــاس . ــة المقي ــر الى صلاحي ــات يش ــل ثب ــو معام وه
مقياس جودة العمل الوظيفي في صورته النهائية.

وصف المقياس.
 يتكــون المقيــاس بصورتــه النهائيــة  مــن قســمين 

يشــمل:
المقيــاس،  القســم الاول : يتضمــن مقدمــة  عــن 
)التخصــص  هــي  المتغــرات  المقيــاس،  مــن  الهــدف 
ــي  ــال توضيح ــر مث ــة الى ذك ــس( اضاف ــدراسي ـ الجن ال

عــن كيفيــة الاجابــة عــى المقيــاس .
مــن  مجموعــة  المقيــاس  تضمــن   : الثــاني  القســم 
الفقــرات والبالــغ عددهــا )36(  قفــرة، وبعــد اســتبعاد 
)1( فقــرة مــن قبــل الخــراء، ثــم اســتبعاد )1( فقــرة 
اصبــح  اذ   ، التميــزي  الصــدق  خــال  مــن  واحــدة 
المقيــاس بشــكله النهائــي متكــون مــن )34( فقــرة  توزع 
المقيــاس عــى المجــالات، كذلــك ضــم المقيــاس البدائــل 
ــا،  ــد م ــق الى ح ــق، مواف ــدة، مواف ــق بش ــة )مواف الخمس
غــر موافــق، غــر موافــق بشــدة(، وبذلــك تكــون اعــى 
ــا  ــل عليه ــة يحص ــل درج ــاس )170( واق ــة للمقي درج

المفحــوص )34( ووســط فــرضي بلــغ )102(.

الفصل الرابع :

عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها:

يتضمــن هــذا الفصــل عرضــا للنتائــج التــي توصــل 
ــم  ــي ت ــث  الت ــداف البح ــق أه ــى وف ــث ع ــا الباح اليه
ــج في  ــك النتائ ــة تل ــل الاول، ومناقش ــا في الفص عرضه
ضــوء الإطــار النظــري والدراســات الســابقة ومــن ثــم 
الخــروج بمجموعــة مــن التوصيــات والمقترحــات وكــا 

يــأتي:
الهــدف الأول:  التعــرف عــى مســتوى الاتصــال 
ــكادر  ــا ال ــا يراه ــية ك ــدى الادارات المدرس ــوي ل الترب

التعليمــي:
للتعــرف عــى الاتصــال التربــوي لــدى أفــراد عينــة 
البحــث والبالــغ عددهــم )300( مدرســاً ومدرســة، 
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 )108,54( للدرجــات  الحســابي  الوســط   بلــغ  اذ 
ــاب  ــدى حس ــدره )6,28( ، ول ــاري ق ــراف معي وبانح
مقيــاس  في  العينــة  درجــات  متوســط  بــن  الفــرق 
للمقيــاس  الفــرضي  والوســط  التربــوي  الاتصــال 
التائــي  الاختبــار  باســتعمال  وذلــك   )84( والبالــغ 
لعينــة واحــدة  )t.test(، وجــد إن الفــرق بــن الوســطين 
المحســوبة  التائيــة  القيمــة  كانــت  أذ  إحصائيــاً،  دال 

)12,43( وهــي اكــر مــن القيمــة  الجدوليــة )1,96(، 
ــة )299(  ــة حري ــة )0,05( وبدرج ــتوى دلال ــد مس عن
فيــا يــدل عــى وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة 
ان  يــدل  ممــا  للمقيــاس  الحســابي  الوســط  ولصالــح 
مســتوى الاتصــال التربــوي عــالٍ لــدى مــدراء المــدارس 
الاعداديــة كا يراهــا الــكادر التعليمــي. وجــدول )12( 

ــك. ــح ذل يوض

جدول )12(
الاختبار التائي لعينة واحدة لاختبار دلالة الفروق لدرجات العينة على مقياس الاتصال التربوي

حجم المتغير
العينة

الوسط
الح سابي

الانحراف
المعياري

عدد
 الفقرات

الوسط 
مستوى الدلالةالجدوليةالمحسوبةالفرضي

)0,05(

دالة8412,431,96 300108,546,2828الاتصال التربوي

ــدول )12(  ــة في ج ــج المعروض ــال النتائ ــن خ وم
يمكــن تفســرها في ضــوء الخلفيــة النظريــة التــي تناولت 
الاتصــال التربــوي، وتشــر النتيجــة الى اتصــاف المــدراء 
ــه الكــوادر التدريســية،  ــوي وهــذا اقرت بالاتصــال الترب
إذ ينظــرون الى المــدراء بانهــم عنــر اســاسي في المجتمــع 
واحــد قادتــه اذ يعتــر مديــر المدرســة قائــدا تربويــاً 
والتنظيمــي  الاداري  الجانــب  يتجــاوز  عملــه  وان 
ــي  ــه دور مجتمع ــك  فل ــدى ذل ــل يتع ــة ب ــل المدرس داخ
في الاتصــال مــع اوليــاء امــور الطلبــة وكذلــك مــع 
الــكادر الــذي بمعيتــه، ان الاتصــال التربــوي الــذي 
باعتبارهــم  طبيعيــة  حالــة  هــو  المــدراء  بــه  يتصــف 
عنــر بــري يؤثــر ويتأثــر بالاخريــن مــن حــول وهــو 
كائــن اجتماعــي فــا يمكــن لــه العمــل بمعــزل عــن 
كادره ومجتمعــه، ان التطــور التقنــي وانتشــار وســائل 
الاتصــال بمختلــف تطبيقاتهــا زاد مــن تواصــل المــدراء 
مــع الاخريــن المعنــن في العمليــة التربويــة ، وقــد ظهــر 

ذلــك وبصــورة واضحــة في الحقبــة الزمنيــة الي شــهدت 
انتشــار وبــاء كورونــا ، بعــد ان تعطلــت مفاصــل الحيــاة 
ــات ذات  ــا الجه ــي اتبعته ــة الت ــر والوقاي ــة للحج نتيج
ــكان  ــات ، ف ــم الاصاب ــاع حج ــن اتس ــد م ــة للح الصل
ــل  ــك التعطي ــن ذل ــب م ــم نصي ــة والتعلي ــاع التربي لقط
وانتقــل التعليــم مــن الحضــور المبــاشر الى الصفــوف 
ــم  ــدراء بكوادره ــل الم ــن قب ــال م ــة والاتص الالكتروني
وطلبتهــم عــن طريــف الهاتــف النقــال ، ان هذا التفســر 
يــرد مــا يــراه الــكادر التعليمــي اتجــاه المديــر في التعليــم 
عــى  تعــرف  الباحــث  ان  يعــود  والســبب  الثانــوي، 
ــال  ــن خ ــدراء م ــدى الم ــوي ل ــال الترب ــتوى الاتص مس

ــم.  ــم اتجاهه ــات كوادره ــورات وانطباع ــة وتص رؤي
الهدف الثاني- التعرف على الفروق  الدالة احصائياً  

للتواصل التربوي تبعا لمتغير الجنس .
ــروق في  ــاك ف ــا إذا كان هن ــة في ــل معرف ــن أج   وم
الاتصــال التربــوي وفقــاً لمتغــر الجنــس ، قــام الباحــث 
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بتحليــل البيانــات ومعالجهــا احصائياً ، اظهــرت النتائج 
ان الوســط الحســابي للذكــور )108,71( والانحــراف 
المعيــاري )6,36(، وبلــغ بالوســط الحســابي للانــاث 
 )6,13( مقــداره  معيــاري  وانحــراف   )108,37(
ــح  ــا موض ــالات وك ــرى للمج ــم الاخ ــة الى القي اضاف

في جــدول )12(، وباســتعمال الاختبــار التائــي لعينتــن 
مســتقلتين )t- test( ، وجــد ان القيمــة التائيــة المحســوب 
الجدوليــة  التائيــة  القيمــة  مــن  اقــل  وهــي   )1,73(
حريــة  وبدرجتــي   )0.05( مســتوى  عنــد   )1,96(

                .)298(

جدول )13( نتائج الاختبار التائي لدلالة الفروق في الاتصال التربوي وفقاُ لمتغير الجنس)ذكور ـ اناث(

 عند مستوىالجدوليةالمحسوبةالانحراف المعياريالوسط الحسابيالعددالجنس
دلالة 0.05

164108,716,36الذكور
غير دالة1,731,96

136108,376,13الاناث

 )13( جــدول  في  عرضــه  تــم  مــا  خــال  ومــن 
ــاث،  ــور والان ــابية لذك ــطات الحس ــة الوس ــد مقارن وبع
وجــد ان الوســط الحســابي للذكــور اعــى مــن الوســط 
ــوبة )1,73(  ــة المحس ــة التائي ــاث والقيم ــابي للإن الحس
هــي اقــل مــن الجدوليــة )1,96( وعنــد مســتوى دلالــة 
فــروق  توجــد  لا   ،)298( حريــة  ودرجــة   )0,05(
ــود ان  ــبب يع ــس والس ــر الجن ــاً لمتغ ــة تبع ــة احصائي دال
الرؤيــا والانطبــاع الــذي يمتلكــه الذكــور مــن المدرســن 
العاملــن في المــدارس الثانويــة هــي نفــس الرؤيــة لــدى 
الانــاث ، ومــن اهــم اســباب عــدم وجــود اختــاف في 
ــابه  ــو تش ــم ه التقييــم  والــرأي اتجــاه المــدراء معاونيه
البيئــة التعليميــة داخــل المدرســة مــن حيــث ادواتهــا 
ــة  ونظامهــا وطبيعــة القوانــن التــي تحــدد تحكــم العلاق
ــل  ــمي داخ ــكل الرس ــا بش ــر وكادره  وتأطره ــن المدي ب

ــة . المدرس
ــي يمتلكهــا الذكــور  ــرى الباحــث ان النظــرة الت وي
ــم  ــون التقيي ــة ك ــرة موضوعي ــي نظ ــم ه ــاه مدراءه اتج
عــى  ينطبــق  الحــال  ونفــس  الجنــس  لنفــس  جــاء 
المدرســات، بمعنــى اخــر ان المدرســات اعطــن تقييماتهن 
بالانظمــة  محكومــات  كونهــن  فقــد  المديــرات  عــى 

ــة وهــو العمــل داحــل مــدارس البنــات حــراً  التربوي
للمدرســات  وكذلــك الذكــور ينطبــق عليهــم نفــس 
ــج  ــم نتائ ــة ه ــدرس والمدرس ــة، ان الم ــح والانظم اللوائ
ــا فهــو  ــر عــى طــرف م ــا يؤث ــة واحــدة وم ــة اجتماعي بيئ
يؤثــر عــى الطــرف الاخــر وبنفــس المســتوى، والذكــور 
الحكوميــة  الجهــة  نفــس  الى  ينتمــون  هــم  والانــاث 
وملتزمــن بنفــس التوجيهــات والاوامــر الصــادرة مــن 
الجهــات الرســمية التــي تحــدد شــكل العلاقــة والاتصال 

ــدارس. ــدراء الم ــن م ــم وب ــوي بينه الترب
الدالــة  الفــروق  عــى  التعــرف  الثالــث:  الهــدف   
ــوي تبعــاً لمتغــر التخصــص . ــاً للتواصــل الترب احصائي
للتعــرف عــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
لمتغــر التخصــص في الاتصــال التربــوي ، وبعــد تحليــل 
اســتخراج  وبعــد  احصائيــاً،  ومعالجتهــا  البيانــات 
الدرجــات في التخصصــن العلمــي والادبي وكانــت 
درجــات الفــرع العلمــي بوســط الحســابي )120,125( 
وبانحــراف معيــاري )6,67( ، اضافــة الى  درجــات 
 )116,83( حســابي  بوســط  وكانــت  الادبي  الفــرع 
وانحــراف معيــاري)6,51(، وكــا موضــح في جــدول 
)22(، وباســتخدام الاختبــار التائــي  )t- test( لعينتــن 
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مســتقلتين ، تبــن النتائــج الى ان القيمــة التائية المحســوبة 
التائيــة  القيمــة  مــن  اكــر  وهــي   )4,18( والبالغــة  
 )0.05( مســتوى  عنــد   )1,96( البالغــة  الجدوليــة 

ــروق  ــة )298(، ممــا يوكــد عــى وجــود ف ودرجــة حري
دالــة احصائيــاً تبعــا لمتغــر التخصــص  وكان باتجــاه  

التخصــص العلمــي. 

جدول )14( نتائج الاختبار التائي لدلالة الفروق في الاتصال التربوي وفقاُ لمتغير التخصص )علمي ـ ادبي(

مستوى دلالة )0,05(الجدوليةالمحسوبةالانحراف المعياريالوسط الحسابيالعددالتخصص

113120,256,67التخصصات العلمية
دالة لصالح العلمي1,96   4,18

187116,836,51التخصصات الادبية

ومــن خــال مــا تــم عرضــه في جــدول )14( وبعــد 
مقارنــة الوســط الحســابي للتخصصين العلمــي والادبي، 
وجــد ان الوســط الحســابي للتخصصــات العلميــة اعــى 
ــة المحســوبة  ــة  والقيمــة التائي مــن التخصصــات  الادبي
وعنــد   )1,96( الجدوليــة  مــن  اكــر  هــي   )4,18(
مســتوى دلالــة )0,05( ودرجــة حريــة )298(، اي 
ــص  ــر التخص ــق متغ ــاً وف ــة احصائي ــروق دال ــاك ف هن
ــة، ويمكــن تفســر  ــح التخصصــات العلمي وكان لصال
النتائــج في ضــوء تلــك الخلفيــة النظريــة لمتغــر الاتصــال 
التربــوي ، كــون ان المناهــج الدراســية في التخصصــات 
العلميــة تضــم في دراســاتها الجانــب العمــي والمختبرات 
اضافــة الى العمــل الجماعــي اي تعــاون المدير والمدرســن 
مــن  دراســية  اجــواء  وتوفــر  المختــرات  التهيئــة  في 
توفــر مســتلزمات  مــن خــال  للطلبــة  المديــر  قبــل 
ذوي  المدرســن  تجــد  ولذلــك   ، التطبيقــي  التعلــم 
الاختصاصــات العلميــة عــى تواصــل مبــاشر بينهــم 
ــتمرة  ــدورات المس ــك ال ــة الى ذل ــم ، اضاف ــن مدراه وب
للتخصصــات العلميــة التــي تقيمهــا الاقســام التربويــة 
ــم  ــم وفه ــم له ــل والتعلي ــودة العم ــر ج ــل تطوي ــن اج م
طرائــق تدريــس الموضوعــات الجديــدة في المناهــج التــي 
تــم تغييرهــا وابــدال موضوعــات قديمــة بموضوعــات 

ــل  ــة الوص ــاره حلق ــن اعتب ــر يمك ــة ، فالمدي ــر حداث اكث
بــن الاقســام التربويــة وكادره، أذ يقــوم الابــاغ بتلــك 
ــدة  ــة والفائ ــكادر الاهمي ــرح لل ــور وي ــدورات التط ال
منهــا  ممــا يجعــل الاتصــال التربــوي اكثــر بينهــم عكــس 
التخصصــات الادبيــة هــم اقــل تواصــاً مــع المديــر 
كــون المناهــج التــي يدرســونها هــي مناهــج قائمــة عــى 
ــم  ــرات او التعل ــة الى المخت ــرد دون الحاج ــظ وال الحف

ــق العمــي. ــق التطبي عــن طري
جــودة  مســتوى  عــى  التعــرف  الرابــع:  الهــدف 
ــا  ــا يراه ــية ك ــدى الادارات المدرس ــي ل ــل الوظيف العم

التعليمــي. الــكادر 
	للتعــرف عــى مســتوى جــودة العمــل الوظيفــي 
لــدى أفــراد عينــة البحــث والبالــغ عددهــم  )300( 
مدرس ومدرســة، اذ بلغ الوســط  الحســابي )104,89( 
ــاب  ــدى حس ــدره )5,15( ، ول ــاري ق ــراف معي وبانح
الفــرق بــن متوســط درجــات العينــة عــى مقيــاس 
جــودة العمــل الوظيفــي والمتوســط الفــرضي للمقيــاس 
والبالــغ )102( درجــة وذلــك باســتخدام الاختبــار 
وجــد إن الفــرق بــن   )t.test( التائــي لعينــة واحــدة
التائيــة  القيمــة  كانــت  أذ  إحصائيــاً،  دال  المتوســطين 
ــة  ــة  الجدولي ــن القيم ــر م ــي اك ــوبة )9,72( وه المحس
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)1,96(، عنــد مســتوى دلالــة )0,05( وبدرجــة حريــة 
في  متوســط  مســتوى  وجــود  الى  يشــر  فيــا   )299(

جــودة العمــل الوظيفــي لــدى الادارات المدرســية كــا 
ــي . ــكادر التدري ــا ال يراه

جدول )15( نتائج الاختبار التائي لدلالة الفرق بين المتوسط المحسوب والمتوسط النظري لمتغير جودة العمل الوظيفي

حجم    المتغير
العينة

  المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
مستوى الدلالةالجدوليةالمحسوبةالفرضي

)0,05(

دالة1,96 1029,72 5,15 300104,89جودة العمل الوظيفي

ــوبة  ــة المحس ــدول )15( ان القيم ــن الج ــح م ويتض
اكــر مــن القيمــة الجدوليــة هــذا يــدل عــى وجــود 
مســتوى متوســط ، ويمكــن تفســر هــذه النتيجــة وفقــاً 
للاطــار النظريــة ومــا جــاءت بــه نظريــة العلاقــات 
الانســانية بانهــا تلــك العمليــات التــي تســاعد الافراد في 
موقــف معــن ومــا تخلقــه مــن تأثير ايجــابي عــى دافعيتهم 
لتحقيــق التــوازن بــن حاجاتهــم  وبــن الاهــداف التــي 
تســعى اليهــا المؤسســة التعليميــة  إذ تســاعد عــى تحقيــق 
الرضــا بــن العاملــن وتحقيــق اهــداف المؤسســة التربوية 
في الوصــول الى افضــل جــودة العمــل في مجــال العمــل، 
ــة ادائهــم  ــاءة العاملــن ، وتنمي ــادة كف ــؤدي إلى زي ممــا ي
ــاء  ــعور بالانت ــق الش ــت تحقي ــس الوق ــره وفي نف وتطوي
ــاع  ــث ان ارتف ــرى الباح ــن ، وي ــدى العامل ــة ل والالف
مســتوى جــودة العمــل الوظيفــي يمكــن الاستشــعار بــه 
ــة  ــات التعليمي ــي والمخرج ــاج الوظيف ــال الانت ــن خ م

الناتجــة عــن ادائــه داخــل المدرســة .
الدلالــة  ذات  الفــروق  عــى  التعــرف  خامســاً: 
الإحصائيــة في جــودة العمــل الوظيفــي تبعــاً  لمتغــر 

إنــاث(.  - )ذكــور  الجنــس 
فــروق  هنــاك  كان  إذا  فيــا  التعــرف  اجــل  مــن 
 ، الجنــس  لمتغــر  تبعــاً  الوظيفــي  العمــل  جــودة  في 
إحصائيــاً  البيانــات  بمعالجــة  الباحــث   قــام  فقــد 
باســتخدام الاختبــار التائــي لعينتــن مســتقلتين وكان 
وبانحــراف   )106,46( للذكــور  الحســابي  الوســط 
ــاث كان  ــابي للإن ــط الحس ــا الوس ــاري )6,08(، ام معي
)104,72(  وبانحــراف معيــاري )4,85(، والنتائــج 
ــوبة )1,03(  ــة المحس ــة التائي ــن ان القيم ــة  تب المعروض
وعنــد   )1,96( الجدوليــة  التائيــة  القيمــة  مــن  اقــل 

.  )298( حريــة  ودرجــة   )0,05( دلالــة  مســتوى 

جدول )16( نتائج الاختبار التائي لدلالة الفرق في جودة العمل الوظيفي تبعاً لمتغير الجنس

مستوى الدلالة
)0,05(

التائية
الانحراف المعياري الوسط الحسابي العدد الجنس

الجدولية المحسوبة

غير دالة
1,96 1,03 6,08 106,46 164 ذكور

4,85 104,72 136 اناث
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مــن خــال مــا تــم عرضــه في جــدول )16( اذا 
ــاً بــن  اظهــرت النتائــج عــدم وجــود فــرق دال احصائي
ــات  ــؤشرات ومعطي ــدة م ــاك ع ــاث وهن ــور والان الذك

ــج . ــذه النتائ ــة ه ــند صح تس
الدلالــة  ذات  الفــروق  عــى  التعــرف  سادســاً: 
الإحصائيــة في  جــودة العمــل الوظيفــي تبعــاً لمتغــر 

ادبي(.  – )علمــي  التخصــص 
فــروق  هنــاك  كان  إذا  فيــا  التعــرف  اجــل  مــن 
لمتغــر  تبعــاً  الوظيفــي  العمــل  جــودة  مســتوى  في 

التخصــص ، فقــد قــام الباحــث  بمعالجــة البيانــات 
لعينتــن  التائــي  الاختبــار  باســتخدام  إحصائيــاً 
مســتقلتين، اظهــرت النتائــج الوســط الحســابي للأقســام 
 )5,07( معيــاري  وبانحــراف   )104,65( العلميــةً 
الحســابي  وســطها  فــكان  الانســانية  الاقســام  امــا 
ــة  ــاري )5,24( وان القيم ــراف معي )105,13( وبانح
التائيــة المحســوبة )0,80( هــي اقــل مــن القيمــة التائيــة 
 )0,05( دلالــة  مســتوى  وعنــد   )1,96( الجدوليــة 

.)298( حريــة  ودرجــة 

جدول )17( نتائج الاختبار التائي لدلالة الفرق في جودة العمل الوظيفي تبعاً لمتغير التخصص

مستوى الدلالة
)0,05(

التائية
الانحراف المعياري الوسط الحسابي العدد التخصص الدراسي

الجدولية المحسوبة

غير دالة
1.96 0.80 5.07 104.65 113 التخصص العلمي

5.24 105.13 187 التخصص الادبي

 )17( جــدول  في  عرضــه  تــم  مــا  خــال  مــن 
احصائيــاً  دال  فــرق  وجــود  عنــد  النتائــج  اظهــرت 
تبعــاً لمتغــر التخصــص ، ويمكــن تعليــل النتيجــة الى 
ــي  ــة ، اذ يمكــن القــول ان الظــروف الت الاســباب الاتي
تحكــم التخصصــات الانســانية هــي نفــس الظــروف 
التــي تحكــم نظيرهــا مــن التخصصــات العلميــة ان كلا 
ــة  ــة تعليمي ــن منظوم ــان ضم ــم يعم ــن ه الاختصاص
واحــدة داخــل بيئــة اكاديميــة ومــا تلبــي طموحــات 
التدريــي الجامعــي في العطــاء والوصــول الى جــودة في 
جــودة العمــل الوظيفــي وان كل الظــروف ســواء كانــت 
ايجابيــة او ســلبية والتــي تحيــط بهــم كتدريســن في مختلف 
ــروف  ــا ظ ــت منه ــات هــي واحــدة وان كان التخصص
ــاس  ــاح والح ــي الارتي ــتاذ الجامع ــي الاس ــة تعط ايجابي
للعمــل ومــا يترتــب عليــه مــن تراكــات ايجابيــة تصــب 
ــه  ــول ب ــه والوص ــي ل ــل الوظيف ــودة العم ــح ج في صال

ــح  ــس صحي ــز ، والعك ــاء والتميي ــن الارتق ــة م الى حال
ــر  اذا واجهــت التدريــي الجامعــي ظــروف ســلبية تؤث
عــى طبيعــة اداء مــن هــذه المــؤشرات هــي ضعــف 
التدريــي   حقــوق  وضيــاع  للجامعــة  الامكانيــات 
وعــدم توفــر بيئــة صالحــة للتعلــم كلهــا تعطــي مــردودا 
ســلبياً عــى اداء التدريــي وبالتــالي يضعــف جــودة 

ــدواه. ــل ج ــل ويق العم

الاستنتاجات

توصل الباحث الى الاستنتاجات التالية :
1ـ هنــاك مســتوى عــالٍ في الاتصــال التربــوي لــدى 

الادارات المدرســية كــا يراهــا الــكادر التعليمــي.
2ـ عــدم وجــود فــروق دالــة احصائيــاً في الاتصــال 

التربــوي تبعــاً لمتغــر الجنــس.
ا الاتصــال  3ـ  وجــود فــروق دالــة احصائيــاً في 
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التربــوي تبعــاً لمتغــر التخصــص ولصالــح التخصــص 
العلمــي.

العمــل  جــودة  في  متوســط  مســتوى  هنــاك  4ـ 
ــكادر  ــدى الادارات المدرســية كــا يراهــا ال الوظيفــي ل

التدريــي
5ـ عــدم وجــود فــروق دالــة احصائيــة في جــودة 

العمــل الوظيفــي تبعــاً لمتغــر الجنــس .
6ـ عــدم وجــود فــروق دالــة احصائيــة في جــودة 

العمــل الوظيفــي تبعــاً لمتغــر التخصــص .
بــن  قويــة  طرديــة  ارتباطيــة  علاقــة  وجــود  7ـ 

الوظيفــي. العمــل  وجــودة  التربــوي  الاتصــال 

التوصيات

اوصى الباحث التوصيات الاتية :
ــال  ــي والاتص ــذكاء الاجتماع ــوم ال ــال مفه 1ـ ادخ
لتوعيــة  والمدرســية،  الجامعيــة  المناهــج  في  التربــوي  
المعلمــن بهــا وتدريبهــم عــى كيفيــة التعامــل معهــا.

ــة  ــة بمتابع ــة كاف ــات التربي ــى مديري ــم ع 2ـ التعمي
الكــوادر  لــدى  التربــوي   الاتصــال  موضوعــات 
التربويــة واصــدار الكراســات التثقيفيــة  التــي تبــن 
في  مهــم  ركــن  باعتبــاره  التربــوي  الاتصــال  اهميــة 

. التربويــة  العمليــة 
ــي تحمــي  ــن الت 3ـ اصــدار التعليــات وســن القوان
الكــوادر التعليميــة في المراحــل كافــة والمرحلــة الثانويــة 
ــر  ــن المدي ــة ب ــى العلاق ــظ ع ــي تحاف ــاص الت ــكل خ بش
الــدورات  في  ســوية  اشراكهــم  خــال  مــن  وكادره 

والإفــادات.
4ـ تحديــد الصلاحيــات المســؤوليات، لــإدارات 
التــرف  هامــش  يقلــل  ان  شــانه  مــن  المدرســية 
الشــخصي للمــدراء اتجــاه كوادرهــم  وينظــم طبيعــة 

بيهــم. الاتصــال 

5ـ التأكيــد عــى اهميــة جــودة العمــل الوظيفــي كونه 
حجــر الزاويــة مهــم في العمليــة التربويــة واحــدى امــن 

اركانــه وشروط نجاحهــا .
لــإدارات  وماديــة  المعنويــة  الحوافــز  زيــادة  6ـ 
ــاً  المدرســية في المرحلــة الثانويــة للارتقــاء بأدائهــم علمي

ومهنيــاً  واداريــاً.

المقترحات .

ــع  ــوي  م ــل الترب ــة للتواص ــة مماثل ــراء دراس 1ـ إج
ــة  ــانية ، الثق ــل )العلاقــات الانس ــرى مث متغــرات اخ
ــوي، الســلوك التنظيمــي(. ــط الترب ــة ، التخطي التنظيمي
2ـ إجــراء دراســات اخــرى عــن الاتصــال التربــوي  
والــذكاء الاجتماعــي عــى عينــات اخــرى مــن الكــوادر 
ــدارس  ــطة ، الم ــية )المتوس ــل الدراس ــة للمراح التعليمي

الخاصــة ، الجامعــة(.
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