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مستخلص:

تتبلــور مشــكلة البحــث في تطــور الحيــاة وتعقدهــا وانتشــار اللحــن في العربيــة، ظهــرت اتجاهــات ودعــوات تشــكل مداخــل حديثــة 
ــرة لهــا ومــن هــذه المداخــل  ــم الكب ــاة وحاجــة المتعل ــار طبيعــة اللغــة ووظيفتهــا في الحي ــة وتأخــذ بعــن الاعتب في تدريــس اللغــة العربي
ــة ومدخــل الاتصــال. يتأســس هــذا المدخــل عــى كــون اللغــة وســيلة اتصــال.  مدخــل الاتصــال ومدخــل التكامــل ومدخــل الوظيفي
وعمليــة الاتصــال هــي تفاعــل بــن فــرد وآخــر، أو بــن فــرد ومجموعــة أو بــن مجموعــة مــن الأفــراد ومجموعــة أخــرى. وذلــك بهــدف 
المشــاركة في خــرة يترتــب عليهــا تعديــل في ســلوك الأفــراد. وتــرز اهميــة البحــث الحــالي في ان الإنســان مــن حيــث كونــه كائنـًـا حيًــا فاعــاً 
في محيطــه الاجتماعــي يتعلــم العديــد مــن القيــم والمهــارات والقــدرات التــي مــن خلالهــا، يســتطيع أن يلعــب دورة في واقعــه الاجتماعــي. 
والمجتمــع بــكل مــا فيــه مــن تناقضــات وتباينــات   تســتخدم التربيــة في تحقيــق وحدتــه وانســجامه ســواء كان المجتمــع في ذلــك يعــر عــن 
غالبيــة أفــراده وقــواه الاجتماعيــة، أو يعــر عــن اقليــة تملــك الثــروة والســلطة وتديــر شــئون المجتمــع. ويهــدف البحــث الحــالي التعــرف 
الى: مــدى ممارســة مــدرسي اللغــة العربيــة للمرحلــة المتوســطة لمهــارات الاتصــال الفعــال. والفــرق في ممارســة مهــارات الاتصــال الفعــال 

تبعــاً لجنــس المدرســيين. والفــرق في ممارســة مهــارات الاتصــال الفعــال تبعــاً لســنين الخدمــة.
ــى  ــن ع ــة موزع ــدَرس ومُدَرِس ــن )80( مُ ــث م ــة البح ــت عين ــالي وتكون ــث الح ــه للبح ــي لملاءمت ــج الوصف ــث المنه ــع الباح اتب
ــة. أعــد  ــة، وتــم اختيارهــم بالطريقــة العشــوائية الطبقي ــة بغــداد الكــرخ الثالث ــة العامــة لتربي ــة في المديري )30( مدرســة متوســطة وثانوي
الباحــث بطاقــة ملاحظــة خاصــة بمهــارات الاتصــال الفعــال لتحقيــق أهــداف بحثــه، وبعــد التحقــق مــن إجــراءات الصــدق والثبــات 
لهــا أصبحــت بطاقــة الملاحظــة مكونــة مــن )27( فقــرة موزعــة عــى ســتة مهــارات هــي مهــارة التحــدث )الالقــاء( ومهــارة الاســتماع 
ومهــارة القــراءة ومهــارة طــرح الأســئلة و مهــارة إدارة الصــف ومهــارة اســتعمال الوســائل التعليميــة، خصصــت لمعرفــة مــدى ممارســة 
مــدرسي اللغــة العربيــة للمرحلــة المتوســطة لمهــارات الاتصــال الفعــال، ومــن ثــم قــام الباحــث بزيــارات ميدانيــة للمدرســن والمدرســات 
ــى  ــد ان انته ــال، وبع ــال الفع ــارات الاتص ــتهم لمه ــدى ممارس ــم وم ــم ادائه ــدرس لتقيي ــاهدة ال ــف ومش ــل الص ــم داخ ــور معه والحض
ــة و معامــل  ــاً اســتعمل الباحــث )النســب المئوي ــه قــام بتفريــغ البيانــات ولمعالجــة هــذه البيانــات إحصائي ــة بحث الباحــث مــن تقييــم عين
ارتبــاط بيرســون والاختبــار التائــي لعينــة واحــدة والاختبــار التائــي لعينتــن مســتقلتين و تحليــل التبايــن الاحــادي(. وتوصــل البحــث 
الحــالي إلى النتائــج الاتيــة: ان مــدرسي اللغــة العربيــة للمرحلــة المتوســطة يتمتعــون بمســتوى عــالي مــن مهــارات الاتصــال الفعــال، لا 
توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطي درجــات المدرســن يعــزى الى متغــر الجنــس، لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 

بــن متوســطي درجــات المدرســن يعــزى الى متغــر ســنوات الخدمــة.
The extent to which intermediate Arabic language teachers practice effective communication skills.

Abdullah Mohammed Ali Al_dulaimi   ,   Professor Dr. Amjad Younis Abd     //     The Iraqia University/ College of Education
Abstract :

The research problem crystallizes in the evolution and complexity of life and the spread of dialects in Arabic. Trends and calls have 
emerged that constitute modern approaches to teaching the Arabic language, taking into account the nature of language, its function in 
life, and the learner’s great need for it. Among these approaches are the communication approach, the integration approach, the function-
al approach, and the communication approach. This approach is based on the fact that language is a means of communication, and the 
communication process is an interaction between one individual and another, or between an individual and a group, or between one group 
of individuals and another group. The aim is to participate in an experience that results in modifying the behavior of individuals. The 
importance of the current research is highlighted by the fact that man, in terms of being a living, active being in his social environment, 
learns many values, skills, and abilities through which he can play a role in his social reality and society, with all its contradictions and 
disparities. Education is used to achieve its unity and harmony, whether the society in this regard represents the majority of its individuals 
and social forces, or represents a minority that possesses wealth and power and manages the affairs of society. The current research aims 
to identify the extent to which intermediate-level Arabic language teachers practice effective communication skills, the differences in 
practicing effective communication skills according to the gender of teachers, and the differences in practicing effective communication 
skills according to the service level.

The researcher followed the descriptive method, which is appropriate for the current research. The research sample consisted of 10 
male and female teachers distributed among 30 intermediate and secondary schools in the General Directorate of Education in Baghdad, 
Karkh III. They were selected using a stratified random method. The researcher prepared an observation card for effective communication 
skills to achieve the objectives of his research. After verifying the validity and reliability procedures, the observation card consisted of 2 
paragraphs distributed over a year of skills: speaking (delivery), listening, reading, asking questions, classroom management, and using 
educational tools. The knowledge was allocated to the extent to which intermediate-level Arabic language teachers practice effective com-
munication skills. Then, the researcher made field visits to the male and female teachers, attended with them in the classroom, and watched 
the lesson to evaluate their performance and the extent to which they practiced effective communication skills. After the researcher fin-
ished evaluating his research family, he unloaded the data and processed this data statistically. The researcher used percentages, Pearson’s 
correlation coefficient, the second test for one sample, the second test for two independent samples, and one-way analysis of variance. 
The current research reached the following results: that Arabic language teachers at the intermediate level have a high level of general 
communication skills. There are no statistically significant differences between the average scores of teachers attributed to the gender vari-
able. There are no statistically significant differences between the average scores of teachers attributed to the variable of years of service.
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الفصل الاول : 

 التعريف بالبحث

اولاً: مشكلة البحث:
مــع تطــور الحيــاة وتعقدهــا وانتشــار اللحــن في 
ــة، ظهــرت اتجاهــات ودعــوات تشــكل مداخــل  العربي
حديثــة في تدريــس اللغــة العربيــة وتأخــذ بعــن الاعتبــار 
المتعلــم  وحاجــة  الحيــاة  في  ووظيفتهــا  اللغــة  طبيعــة 
الكبــرة لهــا ومــن هــذه المداخــل مدخــل الاتصــال 
ومدخــل  الوظيفيــة  ومدخــل  التكامــل  ومدخــل 
اللغــة  الاتصــال. يتأســس هــذا المدخــل عــى كــون 
ــن  ــل ب ــي تفاع ــال ه ــة الاتص ــال. وعملي ــيلة اتص وس
فــرد وآخــر، أو بــن فــرد ومجموعــة أو بــن مجموعــة مــن 
الأفــراد ومجموعــة أخــرى. وذلــك بهــدف المشــاركة في 
خــرة يترتــب عليهــا تعديــل في ســلوك الأفــراد )عطيــة، 

.)164  -  163  :2006
إن اللغــة المكتوبــة واللغــة الشــفهية مــا هــي إلا رموز 
ــا  ــم به ــي يتكل ــة الت ــم، فالكلم ــب والمتكل ــا الكات يضعه
المتكلــم، أو الجملــة التــي يســتخدمها لم تكــن معنــى بــل 
ــة  ــب. فاللغ ــم أو الكات ــن المتكل ــان في ذه ــز لمع ــي رم ه
ــه،  ــي لدي وســيلة يســتخدمها ليعــر بهــا عــن المعــاني الت
ــف،  ــن المواق ــر م ــال في كث ــة للاتص ــيلة مهم ــي وس وه
عنــه  ينجــم  الرمــوز  هــذه  اســتخدام  في  خلــل  واي 
ــن  ــاة م ــة المتوخ ــي الغاي ــال، وه ــة الاتص ــف عملي توق
اللغــة والاتصــال في حــد ذاتــه »مهــارة شــديدة التعقيــد 
إذ تتضمــن أكثــر مــن مجــرد إتقــان تراكيــب لغويــة. 
فينبغــي أن يكــون المنطــوق بطريقــة مناســبة لمســتويات 
عــدة منهــا هــدف المتحدثــن، والعلاقــة بــن المتحدثــن 
ــوي«  ــياق اللغ ــوع، والس ــف، والموض ــي، والموق والمتلق

)23: 2013 )الدليمــي، 
اتصــال،  نظــام  عــن  عبــارة  البنــاءة  التربيــة  وان 

أو  بســيطا  كان  مهــا  الهــادف  الإنســاني  والســلوك 
ــا يجســد الطــاب  ــا هــو أيضــا نظــام اتصــال، وبين مركب
والمدرســون، والإدارة المدرســية، والتربيــة الصفية والبيئة 
المدرســية، أهــم مكونــات نظــام الاتصــال التربــوي، 
ــس  ــم او التدري ــراض التعل ــر أغ ــى توف ــد ع ــو يعتم فه
ــلين  ــون كمرس ــوي والمدرس ــال الترب ــراض الاتص أو أغ
عمومــا للاتصــال التربــوي و الطــاب كمســتقبلين غالبا 
للاتصــال التربــوي وكذلــك محتــوى التعلــم اوالتدريــس 
مــن معــارف وخــرات )رســالة الاتصــال التربــوي( 
ووســائل الاتصــال التربــوي - وســائل وتكنولوجيــا 
التعليــم و وســائل التغذيــة الراجعــة بخصــوص فعاليــة 
الاتصــال التربــوي، أو مــدى تحقيقــه للأغــراض المقترحة 

.)52  :2014 )الفريجــات، 
ويجــب أن يســعى المــدرس دائــاً للتجديــد في مجــال 
ــا  ــددة ك ــة والمتج ــة الحديث ــرات المهن ــى خ ــاع ع الاط
ويجــدر بــه ويتطلــب منــه أن يعــي الأســاليب والتقنيــات 

الحديثــة ليقــوم بنقــل الخــرات المتطــورة إلى طلابــه .
الدراســة  مشــكلة  تتمثــل  تقــدم  مــا  عــى  وبنــاءً 

الآتي: الســؤال  عــى  بالإجابــة 
مــا مــدى ممارســة مــدرسي اللغــة العربيــة في المرحلــة 

المتوســطة لمهــارات الاتصــال الفعــال؟
ثانياً: اهمية البحث:

حيــاة  في  هامــا  رئيســيًا  دورًا  التربيــة  تلعــب 
الشــعوب المتقدمــة والناميــة عــى الســواء. فقــد بــرزت 
أهميــة التربيــة وقيمتهــا في تطويــر الشــعوب والتنميــة 
الاجتماعيــة وفي زيــادة قدرتهــا الذاتيــة عــى مواجهــة 
التحديــات الحضاريــة. وتتلخــص وظيفــة التربيــة في 
أنهــا تضــع آليــة مناســبة لنمــو الأفــراد، ويكــون لهــا أثــر 
فعــال في حياتهــم، وتمــد المجتمــع بالعنــاصر البشريــة 
اللازمــة للارتقــاء في مؤسســاتها، بحيــث تكــون لتلــك 
المجتمعــات تأثــر في حركــة التطــور الحضــاري العالمــي 
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.)33  :2008 )الجقنــدي، 
التربويــة  بالعمليــة  العــالم  دول  جميــع  تهتــم 
بعــد  يومــاً  الاهتــام  ذلــك  يــزداد  حيــث  التعليميــة 
ــة  ــور والتنمي ــل التط ــن أج ــا م ــع عناصره ــوم وبجمي ي
التربويــة  العمليــة  نجــاح  وان  بالحيــاة،  والنهــوض 
وفاعليتهــا في المؤسســات التربويــة المختلفــة، لا يتــم 
ــم  ــا المعل ــة منه ــية للتربي ــاصر أساس ــال عن ــن خ إلا م
المعــد إعــداداً جيــداً، وتهيئــة لمتطلبــات مهنــة التربيــة 
ــات  ــوم بالمه ــر ليق ــات الع ــة تحدي ــم ومواجه والتعلي
التــي ســتلقى عــى كتفيــه في تربيــة الاجيــال لتكــون 
ــع  ــر والمجتم ــرات الع ــع متغ ــف م ــى التكي ــادرة ع ق
ــا  ــن به ــة والمهتم ــاء التربي ــد عل ــث يؤك ــتمرار، حي باس
ــة  ــة التربوي ــاس في العملي ــر الاس ــو العن ــم ه أن المعل
ــزود  ــي ت ــة الت ــل هــو أهــم مصــدر مــن مصــادر المعرف ب
ــة الأولى  ــو اللبن ــم ه ــر المعل ــك يعت ــا . لذل ــاب به الط
ــة وهــو دعامــة كل تطــور واصــاح  ــة التربوي في العملي

.)7  :2016 )الخفاجــي،  المجتمــع  في  وتغيــر 
فالإنســان مــن حيــث كونــه كائنـًـا حيًــا فاعــاً في 
محيطــه الاجتماعــي يتعلــم العديــد مــن القيــم والمهــارات 
يلعــب  أن  يســتطيع  خلالهــا،  مــن  التــي  والقــدرات 
دورة في واقعــه الاجتماعــي. والمجتمــع بــكل مــا فيــه 
ــق  ــة في تحقي ــتخدم التربي ــات   تس ــات وتباين ــن تناقض م
ــه وانســجامه ســواء كان المجتمــع في ذلــك يعــر  وحدت
عــن غالبيــة أفــراده وقــواه الاجتماعيــة، أو يعــر عــن 
ــع  ــئون المجتم ــر ش ــلطة وتدي ــروة والس ــك الث ــة تمل اقلي

.)15  :2005 ومحفــوظ،  )بــدران 
مــن المعلــوم أن المــدرس هــو رأس العمليــة التعليميــة 
التعلميــة الناجحــة. ولا يمكــن الحديــث بتاتــاً عــن درس 
حقيقــي في غيــاب المــدرس. ومــن ثــم يقــوم المــدرس 

بوظائــف مهنيــة وتربويــة وتعليميــة عــدة. وبالتــالي لا .

وتتلخص أهمية البحث في:
الاهمية النظرية:

1. اهمية اللغة العربية وضرورة اتقانها.
2. اهمية وجود مدرسي لغة عربية بكفاءة عالية .

3. اهميــة المرحلــة المتوســطة كونهــا حلقــة وصــل 
بــن التعليــم الابتدائــي والاعــدادي.

ــال في  ــال الفع ــارات الاتص ــتخدام مه ــة اس 4. اهمي
ــان  ــهم وض ــاب بأنفس ــة الط ــز ثق ــة لتعزي ــذه المرحل ه

ــا تعلمــوه . ــان م ــة تعلمهــم واتق نجــاح عملي
الاهمية التطبيقية:

ممارســة  مــدى  عــى  للتعــرف  قيــاس  اداة  توفــر 
مــدرسي اللغــة العربيــة لمهــارات الاتصــال الفعــال. 

ثالثاً: أهدف البحث: 
يهدف البحث الحالي التعرف الى:

1. مــدى ممارســة مــدرسي اللغــة العربيــة للمرحلــة 
المتوســطة لمهــارات الاتصــال الفعــال.

2. الفــرق في ممارســة مهــارات الاتصــال الفعــال 
ــيين ــس المدرس ــاً لجن تبع

3. الفــرق في ممارســة مهــارات الاتصــال الفعــال 
ــة ــنين الخدم ــاً لس تبع

رابعاً: فرضيتا البحث:
1. لا تُوجــد فــروق ذات دَلالــة إحصائيــة عِنــد 
مســتوى دلالة )0.05( بـــن متوســط درجـــات مقياس 
ــة في  ــة العربي ــدرسي اللغ ــال لم ــال الفع ــارات الاتص مه

ــاس. ــرضي للمقي ــط الف ــطة والمتوس ــة المتوس المرحل
2. لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد 
مســتوى دلالــة )0.05( بــن متوســط درجــات مقيــاس 
العربيــة  اللغــة  لمــدرسي  الفعــال  الاتصــال  مهــارات 
للمقيــاس  الفــرضي  والمتوســط  المتوســطة  للمرحلــة 

حســب متغــري الجنــس وســنوات الخدمــة.
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خامساً: حدود البحث: 
الحــدود المكانيــة: المديريــة العامــة لتربيــة بغــداد 

الثالثــة. الكــرخ 
الحدود الزمانية: العام الدراسي 2024-2025.

ــة في  ــة العربي ــادة اللغ ــو م ــة: مدرس ــدود البشري الح
ــة. ــرخ الثالث ــداد الك ــة بغ ــة لتربي ــة العام المديري

الحدود الموضوعية: مهارات الاتصال الفعال.
سادساً: تحديد المصطلحات:

أولاً: المدى: 
قيمــة«،  وأصغــر  قيمــة  أعــى  بــن  الفــرق  »هــو 

.)81  :2020 واخــرون،  )القــاضي 
ويُعرّفه الباحث إجرائياً بأنه:

 الدرجــة التــي يتــم تحديدهــا بنــاءً عــى أداة البحــث 
المعــدة لهــذا الغــرض، والتــي تهــدف إلى قيــاس مســتوى 
ممارســة مــدرسي مــادة اللغــة العربيــة لمهــارات الاتصــال 

الفعــال.
ثانيــاً: الممارســة: »وهــو مصطلــح يســتخدم للإشــارة 
إلى التطبيــق والمزاولــة والنــزول إلى الميــدان والتعــود 
عــى عمــل معــن والقيــام بهــذا العمــل لتحقيــق هــدف 

ــر، 2017: 83(. ــو الن ــدد«، )أب مح
الممارسة: يُعرّفها الباحث إجرائياً بأنها: 

ــة التــي  ــة، والمهاري ــة والوجداني الســلوكيات المعرفي
يقــوم بهــا مدرّســو مــادة اللغــة العربيــة نتيجــة لتفاعلهــم 
ــتجابة  ــال اس ــن خ ــاس م ــاب، وتُق ــع الط ــي م اليوم

وتقييــم المــدراء ومــرفي المــادة لمــدى فاعليتهــا.
ثالثــاً: مــدرسي اللغــة العربيــة: يُعرّفهــم الباحــث 

إجرائيــاً:   
هــم مــنْ يقومــون بتدريــس مــادة اللغــة العربيــة 
فقــط في المرحلــة المتوســطة في مــدارس التعليــم المتوســط 
التابعــة لمديريــة تربيــة محافظــة بغــداد الكــرخ الثالثــة 

للعــام الــدراسي 2024 - 2025.    

رابعاً: مهارات الاتصال الفعال: 
هــي العمليــة التــي يتــم فيهــا توصيــل أو نقــل معرفــة 
أو فكــرة أو مفهــوم أو اتجــاه أو خــرة أو رأي أو مهــارة مــن 
شــخص لآخــر أو المجموعــة من الأشــخاص أو بالعكس 
أو مــن مجتمــع لآخــر حيــث تــؤدي في النهايــة إلى مشــاركة 
بــن  والمهــارات  والأفــكار  والخــرات  المعلومــات  في 
الأفــراد ومــن ثــم يحــدث تغيــر مرغــوب في ســلوك الفــرد 
أو الجماعــات ويتــم ذلــك مــن خــال الاتصــال المبــاشر أو 
غــر المبــاشر أو الاســتعانة بأجهــزة الاتصــالات المتنوعــة 
كالمذيــاع والتلفــاز وشــبكات الحاســب الآلي »الانترنــت« 

ــعدات، 2016: 8 ـ 9(. ــك )س ــر ذل وغ
تعريــف  الباحــث  تبنــى  النظــري:  التعريــف 

نظريــاً:  تعريفــاً  )الشرهــان( 
الباحــث  يعرفهــا  الفعــال:  الاتصــال  مهــارات 

بانهــا: اجرائيــاً 
ــا  ــي أن يمتلكه ــي ينبغ ــارات الت ــن المه ــة م  مجموع
مــدرسي اللغــة العربيــة ويطبقوهــا في العمليــة التعليميــة 
داخــل غرفــة الصــف، بهــدف تمكــن الطــاب مــن 

ــدرس. ــن ال ــوة م ــداف المرج ــول إلى الأه الوص
خامساً: المرحلة المتوسطة: 	

ــة وتضــم   هــي المرحلــة التــي تــي المرحلــة الابتدائي
ــراق  ــة الع ــم في جمهوري ــام التعلي ــوف في نظ ــة صف ثلاث
ــث  ــل الثال ــنوات ويمث ــاث س ــا ث ــة فيه ــدة الدراس وم
ــد  ــطة وبع ــة المتوس ــر في المرحل ــف الأخ ــط الص المتوس
الانتهــاء منــه ينتقــل الطالــب إلى المرحلــة الإعداديــة 

.)3  :1996 التربيــة،  )وزارة 

الفصل الثاني

خلفية نظرية ودراسات سابقة

العناصر الأساسية لعملية الاتصال:
اولاً: المرســل: هــو مصــدر الرســالة أو النقطــة التــي 
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تبــدأ عندهــا عمليــة الاتصــال، عــادة ، وقــد يكــون هــذا 
ــر  ــات أو غ ــة أو المطبوع ــان أو الآل ــو الانس ــدر ه المص
ــد ان  ــي يري ــالة الت ــدر الرس ــذا المص ــول ه ــك . و يح ذل
يبعثهــا إلى رمــوز تأخــذ طريقهــا مــن خــال قنــوات 
ــي  ــاً ، هــو النقطــة الت ــة فالمــدرس مث ــال المختلف الاتص

ــال . ــة الاتص ــا عملي ــدأ عنده ب
ثانيــاً: المســتقبل هــو الجهة أو الشــخص الــذي توجه 
ــة التوصــل إلى  ــه الرســالة ويقــوم بحــل رموزهــا بغي الي
تفســر محتوياتهــا وفهــم معناهــا وينعكــس ذلــك في انماط 
الســلوك المختلفــة التــي يقــوم بهــا )الطوبجــي، 1987: 

.)28-29
المعلومــات  أي  المحتــوى  هــي  الرســالة:  ثالثــاً: 
المرســل  يريــد  التــي  والقيــم  والمهــارات  والمفاهيــم 
ويقــوم  ســلوكهم،  لتعديــل  المســتقبلين  إلى  إرســالها 
المرســل بصياغتهــا باللغــة اللفظيــة أو غــر اللفظيــة 
ــالة  ــوى الرس ــة محت ــاً لطبيع ــن وفق ــن اللغت ــج م أو بمزي
عمليــة  مــن  الهــدف  وهــي  المســتقبلين،  وطبيعــة 

الاتصــال.
رابعــاً: قنــاة الاتصــال أو الوســيلة: وهــي الأداة التي 
تحمــل الرســالة مــن المرســل إلى المســتقبل، ومــن أمثلــة 
قنــوات الاتصــال التــي تســتخدم في مواقــف الاتصــال 
التلفزيــون  الصحــف  المجــات  الكتــب  التعليمــي: 

ــت. ــوب الإنترن ــفهي الحاس ــث الش ــو الحدي الرادي
خامســاً: التغذيــة الراجعــة: وهــي رد فعــل المســتقبل 
عــى الرســالة وفي هــذه الحالــة يصبــح مرســاً وتكتمــل 
ــة  ــال الثاني ــرة الاتص ــح دائ ــال الأولى، وتفت ــرة الاتص دائ
ــة الموافقــة  ــة الراجعــة قــد تكــون إيجابي وهكــذا، والتغذي
والقبــول مثــل إجابتــك صحيحــة احســنت، تحريــك 
الــرأس مــن اليمــن إلى اليســار .... وبالتــالي تمثــل التغذية 
الراجعــة التفاعــل والاســتمرارية بــن عنــاصر الاتصــال، 
ــا  ــتمرة مم ــة ومس ــة حيوي ــال دائري ــة الاتص ــل عملي وتجع

يؤكــد عــى أهميــة تطبيــق الانمــوذج الحديــث للاتصــال 
بمراحلهــا  الدراســية  التعليمــي في فصولنــا وقاعاتنــا 

المختلفــة )زايــر وآخــرون، 2020: 40-44(.
مراحل عملية الاتصال:

تمر عملية الاتصال بخمسة مراحل وهي:
1. مرحلة الإدراك: 

بإرســال  قــراره  المرســل  يتخــذ  المرحلــة  في هــذه 
الرســالة الاتصاليــة التــي تنتــج عــن فكــرة أو مشــاعر أو 
مؤثــر يدفعــه إلى إرســال رســالته للمســتقبل. لــذا يتســم 

ــة. ــة انتقائي ــة وعملي ــة ذاتي ــه عملي الإدراك بأن
2. مرحلة الترميز:

المعــاني إلى رمــوز لغويــة،  وهــي مرحلــة تحويــل 
هنــا يقــوم المصــدر بصياغــة أفــكاره ومشــاعره ونوايــاه 
إلى رســالة اتصاليــة تكــون عــى شــكل رمــوز لفظيــة 

منطوقــة ومكتوبــة أو غــر لفظيــة.
3. مرحلة اختيار وسيلة الاتصال:

ويتمثــل ذلــك باختيــار الوســيلة التــي تتناســب مــع 
طبيعــة الرســالة، وطبيعــة مســتقبل الرســالة. لــذا يجــب 
ــا  ــيلته، وم ــص وس ــى خصائ ــرف ع ــل التع ــى المرس ع

يمكــن أن تحققــه مــن أهــداف وأغــراض مختلفــة.
4. مرحلة فك الرموز:

وهــي عمليــة تحويــل رمــوز الرســالة الاتصاليــة 
الواصلــة إلى المســتقبل إلى معــان، فهــي مرحلــة اســتقبال 
الرســالة وتحليــل رموزهــا وتفســرها، وفهــم معانيهــا، 
ــذا يجــب  ــه وقيمــه ل ــة مــدى تطابقهــا مــع حاجت ومعرف
عــى المســتقبل أن يفهــم الرســالة أولاً، ثــم يــرد عليهــا.
5. مرحلة الاستجابة أو ردود الفعل على الرسالة: 

تعنــى مــدى قبــول أو رفــض الرســالة مــن قبــل 
أو غــر  مبــاشرة  المســتقبل. وقــد تكــون الاســتجابة 
مبــاشرة أو ضعيفــة أو قويــة أو ســلبية أو إيجابية أو عقلية 
أو ماديــة. وتكمــن أهميــة الاســتجابة في أنهــا تخبرنــا عــن 



248
مدى ممارسة مدرسي اللغة العربية للمرحلة المتوسطة 

لمهــارات الاتصــال الفعــال  ..........................................................  عبــدالله محمــد علــي   ،   أ.م.د. امجــاد يونــس عبد

مــدى نجــاح الاتصــال أو فشــله فهــي تخــر المرســل فيــا 
إذا سُــمِعًت أو شــوهِدَت وقــرأت أو فهِمَــت رســالته أم 

ــد، 2014 :40-43( ــعيد وعاب ــو الس لا )اب
يــرى الباحــث أن الاتصــال الفعــال يعتمــد عــى 
التفاعــل الإيجــابي بــن طــرفي الاتصــال، ممــا يمكّــن 
المرســل مــن التعبــر عــن مشــاعره وأفــكاره وآرائــه 
المســتقبل  إلى  الرســالة  تصــل  أن  يجــب  بوضــوح. 
ويفهمهــا بالطريقــة التــي يقصدهــا المرســل، دون أي 
حــذف أو تغيــر أو إضافــة أو تشــويه، ويتيــح هــذا 
وإحــداث  الســلوك  تعديــل  الاتصــال  مــن  النــوع 
تغيــرات وتحقيــق الأهــداف وتعزيــز الانســجام بــن 
الأفــراد. كــا يســهم الاتصــال الفعــال في اســتمرارية 
العلاقــات بــن الطرفــن، ويقلــل مــن الجــدال أو فــرات 

الطويلــة. الصمــت 
الفعــال  بالإضافــة إلى ذلــك، يتضمــن الاتصــال 
تبــادل التأثــر والتأثــر بــن الطرفــن، ممــا يــؤدي إلى 

الأفــكار. تكامــل 
الاتصال الفعال:

الاتصال الفعال في العملية التربوية التعليمية:
في أي موقــف تعليمــي، لا بــد مــن توافــر ثلاثــة 
عنــاصر رئيســية: المــدرس، الطالــب، والمــادة التعليميــة. 
ومــن خلال دراســتنا الســابقة، تبــن أن عمليــة الاتصال 
تقــوم عــى أســس ثابتــة تُعــرف بعنــاصر الاتصــال، 
وهــي: المرســل، المســتقبل، الرســالة، والوســيلة. ورغــم 
ــار  ــا إذا كان ينبغــي اعتب وجــود بعــض الجــدل حــول م
»التغذيــة الراجعــة« أو »الأثــر« مــن بــن هــذه العنــاصر 
الأساســية، فــإن الاتصــال الفعّــال في الســياق التعليمــي 
يتطلــب وجــود تغذيــة راجعــة تتيــح المتابعــة المســتمرة.
وعنــد تطبيــق هــذه العنــاصر عــى العمليــة التعليمية، 
نجــد أن المــدرس يُعــد المصــدر الأســاسي للمعلومــات، 
وبالتــالي يُمثّل »المرســل«. أمــا الطالب، الــذي يتلقى هذه 

المعلومــات ويســتفيد منهــا، فهو »المســتقبل«. وتُعــد المادة 
التعليميــة التــي يُقدمهــا المعلــم، ســواء كانــت محــاضرة أو 
محتــوى كتــابي، بمثابــة »الرســالة«. أمــا »الوســيلة«، فهــي 
الأداة التــي تُنقــل مــن خلالهــا هــذه الرســالة إلى الطالــب. 
فقــد يســتخدم المــدرس في شرحــه وســائل متعــددة مثــل: 
الــرح الشــفهي، الكتــب، الخرائــط، النــاذج، الأفــام، 

الصــور أو الشرائــح، وغيرهــا.
ــن  ــف، م ــل الص ــدة أدوار داخ ــدرس ع ــؤدي الم وي
ضبــط النظــام وتكريــم المجتهديــن ومحاســبة المقصريــن، 
المهــارات  وتنميــة  الاجتماعــي  الدعــم  تقديــم  إلى 
المختلفــة لــدى الطــاب. إلا أن مهمتــه الأساســية تظــل 
ــداث  ــدف إح ــة به ــل المعرف ــم؛ أي نق ــي التعلي ــاً ه دائ
تغيــر إيجــابي في ســلوك المتعلــم. ومــن هنــا، فــإن نجــاح 
العمليــة التعليميــة يعتمــد عــى قــدرة المعلــم عــى التأكــد 
ــواء  ــوى، س ــم للمحت ــاب وفهمه ــتيعاب الط ــن اس م
خــال الــدرس، بعــده مبــاشرة، أو في نهايــة الفصــل أو 
العــام الــدراسي. وتُعــد هــذه العمليــة جــزءاً أساســياً ممــا 
يُعــرف بالتغذيــة الراجعــة. )فلاتــة، 2016: 47-48(.

المهارة الاولى: مهارة التحدث)الالقاء(:
مفهوم التحدث:

الــذي  المنطــوق  الــكلام  ببســاطة  هــو  التحــدث 
نســتخدمه لنعــرّ عــا يــدور في عقولنــا مــن أفــكار ومــا 
في صدورنــا مــن مشــاعر وأحاســيس. إنــه الفــن الثــاني 
مــن فنــون التواصــل اللغــوي، وينمــو معنــا بشــكل 
الطفــل  يبــدأ  مجتمعــات.  في  نعيــش  كبــر  طبيعــي 
باكتســاب اللغــة شــفهيًا، يســتمع للآخريــن ويقلدهــم، 
مســتخدمًا كل التقاليــد والقواعــد اللغويــة التــي تحكــم 
حديثنــا اليومــي. وقــد وضــع العــرب القدمــاء آدابًــا 
ومعايــر محــددة للمتحــدث، منهــا تجنــب تكــرار الــكلام 
لأنــه قــد يُشــعر المســتمع بالملــل ويصرفــه عــن الحديــث 

.)13  :2011 )عبدالبــاري، 
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المهارة الثانية: مهارة الاستماع:
مفهوم الاستماع:

ــاب  ــتهدف اكتس ــودة تس ــانية مقص ــة إنس ــو عملي ه
المعرفــة، حيــث تســتقبل فيهــا الأذن بعــض حــالات 
التواصــل المقصــودة، وتحلــل فيهــا الأصــوات، وتشــق 
معانيهــا مــن خــال الموقــف الــذي يجــري فيــه الحديــث، 
وســباق الحديــث نفســه، والخــرات والمعــارف الســابقة 
ــة المعرفــة في الذهــن مــن خــال  للفــرد، ثــم تكــون أبني
الاســتماع المعتمــد عــى الإنصــات، وعــدم التشــتت، 

ــولي، 2012: 154(. ــموع )مت ــى المس ــز ع والتركي
ويقصــد بــه الاســتماع إلى الآخريــن بفهــم وأدب 
الرســائل  واســتيعاب  مقاطعتهــم،  وعــدم  واحــرام 
لفظيــة.  وغــر  لفظيــة  بطريقــة  عنهــا  يعــرون  التــي 
يقــول تعــالى مؤكــداً أهميــة الاســتماع والإنصــات للفهــم 
والاســتيعاب والتذكــر )فــإذا قــرئ القــرآن فاســتمعوا لــه 
وأنصتــوا لعلكــم ترُْحَمــونَ( )الأعــراف: 204 ( . وتقول 
ــن  ــانية يمك ــات الإنس ــن العلاق ــات أن 75% م الدراس
بناؤهــا عــن طريــق مهــارة الاســتماع الجيــد، كــا تقــول 
أننــا نســتعمل فقــط 25% مــن قدراتنــا في الاســتماع. 
ويعتــر اســتماع الفــرد للآخريــن مــن أهــم مقومــات 
خــال  مــن  الطلبــة  يســتطيع  إذ  الفعــال،  الاتصــال 
الاســتماع أن يتعرفــوا عــى مــا يريــد المــدرس قولــه، 
ــن  ــل ع ــر الكام ــة للتعب ــب الفرص ــدى الطال ــون ل ويك

.)62  :2016 نفســه )ســعدات، 
المهارة الثالثة: مهارة القراءة:

مفهوم القراءة:
القراءة في اللغة والاصطلاح: 

جــاء في المعاجــم اللغويــة: قــرأت الــيء: جمعتــه 
وضممــت بعضــه إلى بعــض.

وقــرأت الكتــاب قــراءةً وقرآنــاً: لفظــتُ بــه مجموعاً، 
ألقيته. أي 

وكل  الجمــع،  الأصــل:  في  والقــراءة  فالقــرآن، 
شيء جمعتــه فقــد قرأتــه. ومنــه سُــمي كتــاب الله المنــزل 
ــه جمــع القصــص والأمــر والنهــي والوعــد  ــاً( لأن )قرآن

والوعيــد والآيــات والســور بعضهــا إلى بعــض.
والقــراءة في الاصطــاح: هــي تتبــع كلــات النــص 
ــع مــن دون  ــوب نظــراً، والنطــق بهــا، أو هــي التتب المكت

ــودة، 2016: 13(. ــق )ع نُط
المهارة الرابعة: مهارة طرح الاسئلة:

مفهوم مهارة طرح الاسئلة:
وهــي قــدرة المــدرس عــى صــوغ وتصنيــف وطــرح 
الأســئلة الصفيــة، وإن الهــدف الأســاسي للســؤال هــو أن 
يســتثير تفكــر الطــاب ويوجهــه ويزيــده عمقاً واتســاعاً 
ــة الســؤال هــو مــا يثــره مــن  ــاس الحقيقــي لفاعلي والمقي
اســتجابات معينــة بحيــث تــؤدي إلى أنــاط اســتجابة 
ملائمــة مــن جانــب الطــاب، وفــن طــرح الســؤال 
يذهــب إلى مــا هــو أبعــد مــن معرفــة مــا تعلمــه الطــاب، 
حيــث إنــه يجعــل اســتجابات الطــاب أكثــر عمقــاً ودقة، 
ــر  ــى التفك ــة ع ــة وباعث ــئلة متنوع ــدرس أس ــرح الم وبط
فهــو يفعــل ويحــرك المســتويات العقليــة العليــا مــن تحليــل 

ــان، 2020: 247(. ــم )دح ــب وتقوي وتركي
المهارة الخامسة: مهارة ادارة الصف:

مفهوم إدارة الصف:
تعــرف إدارة الصــف بأنهــا الإجــراءات والأنشــطة 
الطــاب  تنظيــم  بهــدف  المــدرس  بهــا  يقــوم  التــي 
والوقــت والصــف والمــواد التعليميــة بهــدف تفعيــل 
عمليــة التدريــس وحــدوث عمليــة التعلــم، بمعنــى أنهــا 
تشــر إلى أي شيء يقــوم بــه المــدرس لجعــل الطــاب 
والمهــارة  المعرفــة  ويكتســبون  الإنجــاز،  يحققــون 
نتيجــة  تكــون  أن  ينبغــي  والتــي  للنجــاح،  اللازمــة 
لبعــض الإجــراءات والأنشــطة التــي تحــدث داخــل 
ــة  ــن مجتمــع فعــال، وبيئ الصــف، ويتطلــب ذلــك تكوي
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آمنــة داخــل الصــف، ومنــاخ صحــي يشــجع الطــاب 
عــى العمــل، ويســتند كل ذلــك عــى خطــة إداريــة 
واضحــة يضعهــا المــدرس مقدمــاً، بحيــث تتضمــن 
ــاب  ــة للط ــية والوجداني ــة والنفس ــب الاجتماعي الجوان
ــز  ــط الصــف )عبدالعزي ــر عليهــم في محي ــد تؤث ــي ق والت

.)12-13  :2007 وعبدالعظيــم، 
المهارة السادسة: مهارة استعمال الوسائل التعليمية: 

مفهوم الوسائل التعليمية: 
التربيــة والتعليــم:  جــاء في معجــم مصطلحــات 
في  يُســتخدم  مــا  مجمــوع  هــي  التعليميــة  »الوســائل 
للمتعلــم  المعــارف  نقــل  بهــدف  التعليميــة  العمليــة 
مــا  اســتيعاب  عــى  قــادراً  وجعلــه  واضــح  بشــكل 
الوســيلة  »أن  التربــوي:  المعجــم  في  وجــاء  يتعلمــه، 
ــن  ــدرس لتحس ــتخدمها الم ــي كل أداة يس ــة ه التعليمي
عمليــة التعليــم وتوضيــح المعــاني وشرح الأفــكار أو 
ــادات أو  ــى الع ــود ع ــارات أو التع ــى المه ــب ع التدري

القيــم وتنميــة الاتجاهــات. غــرس 
أداة  كل  »هــي  بقولــه:  حســاني  أحمــد  ويعرفهــا 
يســتخدمها الأســتاذ لتحســن عمليــة التعليــم وترقيتها، 
ــاب  ــى اكتس ــيين ع ــن والمدرس ــب المعلم ــك بتدري وذل
تمثــل  معينــة  عــادات  واكتســاب  المختلفــة  المهــارات 

مرتكــزاً جوهريــاً في العمليــة التعليميــة«.
كــا يعرفهــا محمــد عبــد الباقــي أحمــد عــى أنهــا: 
مفهــوم  إيضــاح  في  تســاهم  التــي  والأدوات  »المــواد 

المتعلــم«. التغيــر في ســلوك  بغــرض  غامــض 
ويــرى عبــد الحافــظ ســامة أن الوســائل التعليميــة 
هــي: » مجموعــة اجهــزة وأدوات ومــواد يســتخدمها 
المعلــم او المــدرس لتحســن عمليــة التعليــم، بهــدف 
توضيــح المعــاني وشرح الأفــكار في نفــوس الطلبــة« 

.)22  :2022-2023 وكنــزة،  )جميلــة 
دراسات سابقة: 

جدول رقم )1(  دراسات سابقة
دراسة ذروة )2023(

العراقمكان اجراء الدراسة
واقع ممارسة معلمي اللغة العربية في المرحلة الابتدائية لمهارات الاتصال الفعال من وجهة نظر مشرفي المادةعنوان الدراسة
معرفة واقع ممارسة معلمي اللغة العربية للمرحلة الابتدائية لمهارات الاتصال الفعال من وجهة نظر مشرفي المادةهدف الدراسة
المنهج الوصفيمنهج الدراسة
مشرفي اللغة العربية لمحافظات )ميسان، ذي قار، واسط(عينة الدراسة

مقياس مهارات الاتصال الفعالادوات الدراسة

النسب المئوية ومربع كاي ومعامل ارتباط بيرسون ومعادلة ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية ومعادلة الوسائل الاحصائية
سبيرمان - براون والأوساط المرجحة والانحرافات المعيارية والأوزان المئوية

النتائج

1. أفــراد عينــة البحــث )مــن وجهــة نظــر مــرفي المــادة( يمتلكــون مســتوى أداء متوســط أقــل مــن المتوســط 
الفــرضي في ممارســة مهــارات الاتصــال الفعــال.

2. الاداء العــام لمعلمــي اللغــة العربيــة لمهــارات الاتصــال الفعــال )الاســتماع والتحــدث والقــراءة وطــرح 
الأســئلة وإدارة الصــف واســتعمال الوســائل التعليميــة( جــاءت بدرجــة متوســطة عــى وفــق بعــض 

ــرة. ــة كب ــاءت بدرج ــي ج ــرات الت الفق
ــارة  ــت مه ــطة إذا احتل ــا متوس ــرة ومنه ــا كب ــات منه ــاء بدرج ــة ج ــة العربي ــي اللغ ــام لمعلم 3. الاداء الع
إدارة الصــف المرتبــة الأولى مــن بــن المهــارات ثــم تليهــا مهــارتي القــراءة بالمرتبــة الثانيــة ثــم تليهــا مهــارة 
ــم تليهــا  ــة الرابعــة ث ــم تليهــا مهــارتي طــرح الأســئلة بالمرتب ــة ث ــة الثالث ــة بالمرتب اســتعمال الوســائل التعليمي

ــة. ــة السادس ــث بالمرتب ــارة الحدي ــا مه ــم تليه ــة ث ــة الخامس ــتماع بالمرتب ــارة الاس مه
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الفصل الثالث

منهجية البحث واجراءاته

اولاً: منهجية البحث:
بالنظــر لطبيعــة البحــث والهــدف الــذي يصبــوا 
ــث  ــي حي ــث الوصف ــج البح ــث منه ــد الباح ــه, اعتم الي
ــات  ــم العلاق ــة لفه ــيلة دقيق ــي وس ــج الوصف ــد المنه يع
المتبادلــة بــن المجتمــع والاتجاهــات والميــول والرغبــات 
والتطــورات، حيــث يوفــر البحــث صــورة واضحــة 
للواقــع ويســاعد في وضــع مــؤشرات وبنــاء تنبــؤات 
مســتقبلية, والمنهــج الوصفــي يعتمــد عــى دراســة الواقــع 
أو الظاهــرة كــا توجــد في الواقــع ، ويهتــم بوصفهــا 
وصفــاً دقيقــاً مــن خــال التعبــر النوعــي الــذي يصــف 
الكمــي  التعبــر  أو   ، الظاهــرة ويوضــح خصائصهــا 
الــذي يعطــي وصفــاً رقميــاً يوضــح مقــدار وحجــم 

.)74  :2007 واخــرون،  الظاهرة)عبــاس 
ثانياً: مجتمع البحث وعينته:

- مجتمع البحث:
يعنــي المجتمــع الــذي يشــتق منــه العينــة مــن ناحيــة 
ــث  ــروع البح ــور في م ــم الظه ــن يمكنه ــراد الذي الأف
ويقصــد بــه الأفــراد الذيــن يشــملهم البحــث فقــط 

وتمثــل مجتمــع البحــث )محمــود، 2006: 199(.
وتكــون مجتمــع البحــث الحــالي مــن مــدرسي اللغــة 
ــدراسي -2024 ــام ال ــطة للع ــة المتوس ــة للمرحل العربي
2025 في مديريــة تربيــة بغــداد الكــرخ الثالثــة وقــد 
بلــغ عددهــم )644( منهــم )198(  مُدَرِســاً و)446( 
ــة. مُدَرِســة موزعــن في 176 مدرســة متوســطة وثانوي

- عينة البحث:
ونعنــي بالعينــة مجموعــة مــن الوحدات المســتخرجة 
مــن مجتمــع بحثــي واحــد، والتــي تتوفــر عــى تلــك 
المتغــرات التــي يريــد الباحــث أن يدرســها، وقــد تضــم 

العينــة وحــدة معاينــة واحــدة ، أو كل وحــدات المعاينــة 
مــا عــدا واحــدة ، أو أي عــدد بينهــا )جخــدل، 2019: 

.)14
و نظـــراً لأن تطبيــق الأداة يحتــاج وقتــاً وزيــارات 
ميدانيــة للمــدارس التــي يعملــون فيهــا، ممــا يجعــل 
ملاحظــة المجتمــع ككل أمــراً صعبــاً عــى الباحــث، تــم 
ســحب عينــة عشــوائية بالطريقــة الطبقيــة العشــوائية 
ومدرســة،  مدرســاً   )80( حجمهــا  بلــغ  المتناســبة 
ــم  ــم اختياره ــة ت ــاً و )56( مدرس ــع )24( مدرس بواق
ــرخ  ــداد الك ــة بغ ــة تربي ــة في مديري ــدارس متنوع ــن م م

الثالثــة. 
ثالثاً: اداة البحث: بطاقة الملاحظة لمهارات الاتصال 

الفعال: 
لتحقيــق اهــداف البحــث الحــالي يوجــد ضرورة 
ــدى  ــال ل ــال الفع ــارات الاتص ــة مه ــر اداة لملاحظ لتوف
مــدرسي اللغــة العربيــة وبعــد اطــاع الباحــث عــى 
اداة  الباحــث  يجــد  لم  الســابقة  ودراســات  بحــوث 
تتناســب مــع طبيعــة المجتمــع والمهــارات المدروســة, 
ملاحظــة  بطاقــة  إعــداد  الى   الباحــث  عمــد  لذلــك 
تــم تصميــم هــذه  الفعــال وقــد  لمهــارات الاتصــال 
ــا  ــة، وفي ــة منهجي ــوات علمي ــتنادًا إلى خط ــة اس البطاق

يــي الخطــوات التــي تــم اتباعهــا في بنــاء البطاقــة:
1. تحديد مفهوم مهارات الاتصال الفعال: 

حــدد الباحــث مفهــوم مهــارات الاتصــال الفعــال 
وفقــاً لتعريــف )الشرهــان( بأنهــا العمليــة التــي يتــم فيهــا 
توصيــل أو نقــل معرفــة أو فكــرة أو مفهــوم أو اتجــاه أو 
خــرة أو رأي أو مهــارة مــن شــخص لآخــر أو لمجموعة 
مــن الأشــخاص أو بالعكــس أو مــن مجتمــع لآخــر 
المعلومــات  النهايــة إلى مشــاركة في  تــؤدي في  حيــث 
والخــرات والأفــكار والمهــارات بــن الأفــراد ومــن ثــم 
ــات  ــرد أو الجماع ــلوك الف ــوب في س ــر مرغ ــدث تغي يح
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ويتــم ذلــك مــن خــال الاتصــال المبــاشر أو غــر المباشر 
ــاع  ــة كالمذي ــالات المتنوع ــزة الاتص ــتعانة بأجه أو الاس
ــر  ــت« وغ ــب الآلي »الانترن ــبكات الحاس ــاز وش والتلف

ــعدات، 2016: 9(. ــك )س ذل
2. تحديد المهارات:  

ولتحديــد  مهــارات الاتصــال الفعــال اتبــع الباحث 
ــوات الاتية:  الخط

ــة  ــة للمرحلـ ــة العربيـ ــب اللغـ ــى كتـ ــاع ع  الاطـ
المتوسطـــة لمعـــرفة مــا يتطـــلبه تدريــس هــذه المــادة مــن 

مهــارات.
 الاطـــاع علـى البحـوث والأدبيات والدراسـات 
المحليـــة والعربيـــة ذات الصلـــة بمـــوضوع البحــث 
ولاسيمـا الدراسـات الـــتي تـناولت موضـوع مهـارات 

الاتـــصال الـفعال . 
 الخبـــرة المتواضعــة للبـــاحث التــي اكتـــسبها مـــن 

مزاولـــة مهنـــة تدريـــس مـــادة اللـــغة العـــربية. 
ــارات  ــث مه ــدد الباح ــره، ح ــم ذك ــا ت ــى م ــاءً ع بن
الاتصــال الفعــال بســت مهــارات اساســية، وهــي: 
طــرح  القــراءة،  الاســتماع،  )الإلقــاء(،  التحــدث 
الأســئلة، إدارة الصــف، اســتعمال الوســائل التعليميــة.

3. تحديد مؤشرات مهارات الاتصال الفعال:  
بعــد تحديــد مهــارات الاتصــال الفعــال الرئيســة 
والتــي بلــغ عددهــا ســتة مهــارات تــم تحديــد المــؤشرات 
الفـــرعية لــكل مهــارة بواقــع )6( مــؤشرات لمهــارة 
التحــدث و )5( مــؤشرات  لمهــارة الاســتماع و )6( 
القــراءة و )8(  مــؤشرات لمهــارة  مــؤشرات  لمهــارة 
ــف  ــارة ادارة الص ــؤشرات لمه ــئلة و )6( م ــرح الأس ط
ــة.  و )6( مــؤشرات لمهــارة اســتعمال الوســائل التعليمي

4. توصيف بطاقة الملاحظة:
بنــاء عــى مــا تقــدم تــم اعــداد بطاقــة ملاحظــة 
ــكلت  ــد ش ــال، وق ــال الفع ــارات الاتص ــؤشرات مه لم

ــا )37(  ــغ عدده ــابقا البال ــددت س ــي ح ــؤشرات الت الم
ــتويات  ــد مس ــم تحدي ــة. وت ــذه البطاق ــوى ه ــؤشر محت م
الفعــال،  الاتصــال  لمهــارات  مــؤشر  لــكل  الممارســة 
ــة  ــن ثلاث ــددي تضم ــر الع ــلم التقدي ــة س ــك بطريق وذل
بدائــل امــام كل معيــار، وينتقــي احدهــا عنــد ملاحظــة 
المــدرس أو المدرســة، وهــذه البدائــل هــي )يــارس 
يــارس  متوســطة،  بدرجــة  يــارس  عاليــة،  بدرجــة 
بدرجــة ضعيفــة( اذ اعطــى البديــل يــارس بدرجــة 
ــة  ــارس بدرج ــل ي ــات، والبدي ــاث درج ــة )3( ث عالي
بدرجــة  يــارس  والبديــل  درجتــان،   )2( متوســطة 

ضعيفــة )1( درجــة واحــدة فقــط.
5. التحليل المنطقي لبطاقة الملاحظة: 

عــرض الباحــث البطاقــة عــى مجموعــة مــن الخــراء 
المختصــن في مجــال التربيــة وعلــم النفــس بلــغ عددهــم 
)22( )ملحــق رقــم 2(  لغــرض التحقــق مــن مــدى 
المهــارات  للبحــث الحــالي وصلاحيــة  ملائمــة الاداة 
ــم  ــتبانة التحكي ــم اس ــارة، بتقدي ــكل مه ــؤشرات ل و الم
المكونــة مــن مهــارات ومــؤشرات الاتصــال الفعــال 
بشــكلها الاولي وامــام كل مــؤشر حقلــن )يصلــح او 
لا يصلــح( مــع خيــار التعديــات اللازمــة بعدهــا، 
واعتمــد الباحــث عــى نســبة اتفــاق الخــراء لصلاحيــة 
تلخيــص  وبعــد  فأكثــر،   )80%( بنســبة  المــؤشرات 
لتكــن  مــؤشرات،   )10( الباحــث  اســتبعد  ارائهــم 
الصيغــة النهائيــة لبطاقــة الملاحظــة )27( مــؤشر تشــر 
الى )6( مهــارات بواقــع )4( مــؤشرات لمهــارة التحــدث 
 )4( و  الاســتماع  لمهــارة  مــؤشرات   )4( و  )الالقــاء( 
مــؤشرات لمهــارة القــراءة و )7( مــؤشرات لمهــارة طــرح 
الاســئلة و )4( مــؤشرات لمهــارة ادارة الصــف و)4( 

ــة . ــائل التعليمي ــتعمال الوس ــارة اس ــؤشرات لمه م
ولغرض وصف الاداء تم الاعتماد على ما يأتي:

ــى  ــي تعن ــات الت ــن الادبي ــدد م ــى ع ــاع ع  الاط
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بتدريــس اللغــة العربيــة.
 مقابلــة عــدد مــن المتخصصــن في تدريــس اللغــة 
ــف  ــة توصي ــص آلي ــا يخ ــم في ــاور معه ــة، والتش العربي

ــن. ــدى المدرس ــال ل ــال الفع ــارات الاتص مه
اعدهــا  التــي  الــدرس  خطــط  عــى  الاطـــاع   

المتوســطة. للمرحلــة  العربيــة  اللغــة  مــدرسي 
6. التجربة الاستطلاعية لبطاقة الملاحظة: 

للتحقــق مــن وضــوح بطاقــة ملاحظــة مهــارات 
الاتصــال الفعــال، وامكانيــة تطبيقهــا بنحــو عمــي، 
ومــدى ملاءمتهــا للوقــت الــدرس الطبيعــي وملاحظــة 
المدرســن خــال زمــن الــدرس، قــام الباحــث بتطبيقهــا 
اســتطلاعياً عــى خمســة مدرســن، فظهــر لــه ان البطاقــة 
تتســم بالوضــوح، وانهــا ملائمــة للوقــت المخصــص لهــا 
ــت  ــك اصبح ــة(، وبذل ــن )30 دقيق ــرب م ــا يق ــو م وه

ــق النهائــي. جاهــزة للتطبي
7. خصائص بطاقة الملاحظة: 

- صدق بطاقة الملاحظة: 
الملاحظــة  بطاقــة  صــدق  مــن  الباحــث  تحقــق 
بطريقــة الصــدق الظاهــري مــن خــال عــرض البطاقــة 
بصيغتهــا الاوليــة عــى مجموعــة مــن الخــراء المختصــن 
في مجــال التربيــة وعلــم النفــس لغــرض التحقــق مــن ان 

ــه.   ــت لأجل ــا وضع ــس م ــة تقي ــة الملاحظ بطاق
- ثبات بطاقة الملاحظة :

يعــد الاختبــار ثابتــاً إذا كان يــؤدي إلى نفــس النتائــج 
في حالــة تكــراره، خاصــة إذا كانــت الظــروف المحيطــة 
بالاختبــار والمختــر متماثلــة في الاختباريــن )العســاف، 

.)430 :2006
 وان حســاب الثبــات لأيــة اداة تجعــل نتائــج البحث 
ــون  ــن أن يك ــات يمك ــاب الثب ــة، وحس ــر موضوعي أكث
ــتخراج  ــث  في اس ــع الباح ــذا اتب ــلوب، ل ــن اس ــر م بأكث
الفعــال  الاتصــال  لمهــارات  الملاحظــة  بطاقــة  ثبــات 

ــن الباحــث ونفســه عــر الزمــن، والاتفــاق  الاتفــاق ب
بــن الباحــث وملاحــظ ثــانٍ، اذ لاحــظ مــع نفســه اداء 
)5( مدرســن، أي بمعــدل مشــاهدتين لــكل فــرد منهم، 
ــبوعين،  ــاهدتين اس ــن المش ــا ب ــة م ــدة الزمني ــت الم وكان
واســتعمل الباحــث معامــل ارتبــاط بيرســون )حاصــل 
ضرب العــزوم( بــن المشــاهدة الاولى والثانيــة، وقــد 
وجــد الباحــث إن مقاديــر هــذه المعامــات تــراوح 
ــن )98.0(، و )69.0( وهــي معامــات ثبــات  مــا ب

ــدة. جي
والاتفــاق بــن الباحــث وملاحــظ ثــانٍ، إذ درب 
الملاحظــة  بطاقــة  عــى   * زملائــه  احــد  الباحــث 
وتوصيــف الاداء لــكل مهــارة، وكيفيــة تطبيــق تلــك 
ــث  ــد الباح ــد أن تأك ــات، وبع ــاء الدرج ــة واعط البطاق
مــن ان الملاحــظ الثــاني قــد اصبــح قــادراً عــى اســتعمال 
الاداة بمهــارة، قــام الباحــث والملاحــظ الثــاني بملاحظة 
الباحــث والملاحــظ  مــن  )10( مدرســن، وكان كل 
ــدرس  ــم اداء الم ــا تلائ ــي يراه ــة الت ــع الدرج ــاني يض الث
أو اداء المدرســة لــكل مهــارة بمعــزل عــن الآخــر وبعــد 
ــتخرج  ــم اس ــات، ث ــرغ البيان ــة اف ــن الملاحظ ــاء م الانته
الثبــات باســتعمال معامــل ارتبــاط بيرســون  معامــل 
)Pearson( بــن درجــات الباحــث ودرجــات الملاحــظ 
الثــاني لــكل مهــارة مــن مهــارات الاتصــال الفعــال، 
 ،  )0.90( بــن  الثبــات  معامــات  تراوحــت  وقــد 

و)0.97( وهــي معامــل ثبــات عاليــة.
رابعاً: التطبيق النهائي لبطاقة الملاحظة:

بعــد أن تثبــت الباحــث مــن صــدق اداة البحــث 
ــة  ــدارس لملاحظ ــة للم ــارات الميداني ــدأ الزي ــا، ب وثباته
وقــد  البحــث(،  )عينــة  العربيــة  اللغــة  مــدرسي  اداء 

تضمنــت الزيــارة الاجــراءات الآتيــة:
 زيارة الُمدرِس أو الُمـــدرِسَة ومـشاهدته مـدة حـصة 

دراسيـة كاملـة، او اكثر.
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 الاطــاع عــى الخطــط اليوميــة والفصليــة في دفــر 
الخطــط الخاصــة بــكل مــدرس او مدرســة مــن عينــة 

ــث. البح
 الدخــول الى الــدرس دون ارباكــه والتـــأشير في 
الحقــل الــذي يلائــم امتــاك المــدرس لــكل مــؤشر مــن 
المــؤشرات التــي تضمنتهــا بطاقــة ملاحظــة مهــارات 

ــال. ــال الفع الاتص
خامسًا: الوسائل الإحصائية

استخدم الباحث في تحليل نتائج البحث وإجراءاته 
الحقيبة الإحصائية الاجتماعية )SPSS(‏.

1. النســب المئويــة: للتحقــق مــن اتفــاق المحكمــن 
الخــراء عــى محتــوى بطاقــة الملاحظــة، وكذلــك الــوزن 
النســبي لــكل مــؤشر مــن مــؤشرات مهــارات الاتصــال 

الفعــال. 
2. معامــل ارتبــاط بيرســون للتحقــق مــن ثبــات 

البطاقــة.
3. الوســط المرجــح: للتحقــق مــن توفــر كل مــؤشر 
ــة  ــدرسي اللغ ــدى م ــة ل ــة الملاحظ ــؤشرات بطاق ــن م م

ــة. العربي
4. الاختبــار التائــي لعينــة واحــدة للتحقــق مــن 
للمرحلــة  العربيــة  اللغــة  مــدرسي  ممارســة  مــدى 

الفعــال الاتصــال  لمهــارات  المتوســطة  
5. الاختبــار التائــي لعينتــن مســتقلتين للتحقــق 
مــن الفــرق في مســتوى مهــارات التواصــل الفعــال تبعــاً 

ــس المــدرس. لجن
6. اســلوب تحليــل التبايــن الاحــادي للتعــرف عــى 
الفــرق في مســتوى مهــارات التواصــل الفعــال تبعــاً 

ــة.  ــنوات الخدم لس

الفصل الرابع: 

نتائج البحث وتفسيرها.

ــدرسي  ــة م ــدى ممارس ــرف الى م ــدف الاول: التع اله
ــال  ــارات الاتص ــطة لمه ــة المتوس ــة للمرحل ــة العربي اللغ

ــال:  الفع
تحقيقــاً للهــدف الاول مــن البحــث الحــالي اســتعمل 
بمقارنــة  واحــدة  لعينــة  التائــي  الاختبــار  الباحــث 
المتوســط الحســابي للعينــة لجميــع مهــارات الاتصــال 
الفعــال )التحــدث، الاســتماع، القــراءة، طــرح الاســئلة، 
ــغ  ــة( والبال ــائل التعليمي ــتعمال الوس ــف واس ادارة الص
 )8.90 ,10.08 ,19.27 ,11.51 ,10.32 ,10.73(
عــى التــوالي، بالمتوســط الفــرضي للمهــارة والبالــغ )8( 
ــغ  ــئلة يبل ــرح الاس ــارة ط ــدا مه ــارات ماع ــع المه لجمي
العــام  المتوســط  كذلــك   )14( الفــرضي  متوســطها 
ــرضي  ــط الف ــع المتوس ــغ )70.83( م ــارات والبال للمه
الاختبــار:  نتائــج  وبينــت   )54( البالــغ  للمهــارات 
ــاً ولصالــح المتوســطات  دلالــة جميــع المهــارات احصائي
الحســابية للعينــة، اذ بلغــت القيمــة التائيــة الجدوليــة 
ــة  ــة حري ــة )0.05( ودرج ــد مســتوى دلال )2.08( عن
ــة المحســوبة  ــم التائي ــع القي )78( وهــي اصغــر مــن جمي
للمهــارات والدرجــة الكليــة، ممــا يعنــي ارتفاع مســتوى 
مــدرسي  لــدى  الفعــال  التواصــل  مهــارات  ممارســة 
ــح  ــو موض ــا ه ــطة وك ــة المتوس ــة للمرحل ــة العربي اللغ

ــم )2(. ــدول رق بالج
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وبلغــت نســب ممارســة مهــارات الاتصــال الفعــال 
لــدى المدرســن عمومــاً )%87( وقــد كانت اعــى مهارة 
تواصــل تمــارس مــن قبــل المدرســن والمدرســات هــي 
مهــارة القــراءة اذ بلغــت نســبة ممارســتها )%95( تليهــا 

مهــارة طــرح الاســئلة اذ بلغــت نســبة ممارســتها )91%( 
وأدنــى مهــارة مورســت مــن قبــل المدرســن هــي مهــارة 
اســتعمال الوســائل اذ بلغــت مســتوى ممارســتها )74%( 

وكــا هــو موضــح بالجــدول رقــم )3( .

جدول رقم )2(: نتائج الاختبار التائي لعينة واحدة للتعرف على مدى ممارسة مدرسي اللغة العربية لمهارات الاتصال الفعال 

المتوسط المهارات
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
مستوى الدلالة قيمة t المحسوبةالفرضي

)0.05(
10.731.08التحدث

8

دالة 22.50
دالة 10.321.2616.49الاستماع
دالة 11.510.7442.10القراءة

دالة 19.271.651428.53طرح الاسئلة
10.081.26ادارة الصف

8
دالة14.76

دالة8.901.077.49استعمال الوسائل التعليمية
دالة70.834.845431.11الدرجة الكلية

جدول رقم )3(: الاوساط الحسابية والمرجحة ونسب ممارسة مدرسي اللغة العربية لمهارات الاتصال الفعال 

الترتيبالوزن النسبيالوسط المرجحالمتوسط الحسابيالمهارة
10.732.680.893التحدث
10.322.580.864الاستماع
11.512.870.951القراءة

19.272.750.912طرح الاسئلة
10.082.520.845ادارة الصف

8.902.220.746استعمال الوسائل
70.832.620.87الدرجة الكلية

تشــر نتائــج الدراســة إلى أن مــدرسي اللغــة العربيــة 
يتمتعــون بمســتوى عالي مــن مهارات الاتصــال الفعّال، 
الحســابية  المتوســطات  أن  النتائــج  أظهــرت  حيــث 
لجميــع المهــارات )التحــدث، الاســتماع، القــراءة، طــرح 
الأســئلة، إدارة الصــف، اســتعمال الوســائل( كانــت 
أعــى مــن المتوســطات الفرضيــة، وكانــت الفــروق ذات 

دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0.05(. وقــد حصلــت 
ــابي  ــط حس ــى متوس ــى أع ــئلة" ع ــرح الأس ــارة "ط مه
)19.27(، تلتهــا مهــارة "القــراءة" )11.51(، في حــن 
كانــت أقــل المهــارات ممارســة هــي "اســتعمال الوســائل" 
بمتوســط )8.90(. وتشــر هــذه النتائــج إلى وجــود 
ــال  مســتوى متقــدم في ممارســة مهــارات الاتصــال الفعّ
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لــدى مــدرسي اللغــة العربيــة ويرجــع الســبب في ذلــك 
الى تضافــر عــدة عوامــل، تشــمل طبيعــة اللغــة العربيــة 
نفســها، ومتطلبــات دورهــم المهنــي، والتدريــب الــذي 
إلى  بالإضافــة  الاعــداد،  مراحــل  في  عليــه  يحصلــون 
ــعى  ــة. ويس ــة العربي ــة للغ ــة والاجتماعي ــة الثقافي الأهمي
متواصلــن  يكونــوا  أن  إلى  والمدرســات  المدرســن 
فعالــن لضــان تحقيــق أهدافهــم التعليميــة والحفــاظ 

ــة. ــة اللغــة العربي عــى مكان
أن عــدد فقــرات المهــارة الأولى )التحــدث( هــي )4( 
فقــرات، حيــث حصلــت جميــع فقــرات المهــارة عــى 
درجــة ممارســة عاليــة ويعــزو الباحــث هــذه النتيجــة 
المهــارات  مــن  )الالقــاء(  التحــدث  مهــارة  ان  هــو 
قــد  المــدرس  ويكــون  العربيــة  اللغــة  في  الاساســية 
تــدرب عليهــا اثنــاء فــرة اعــداده لكــي يكــون مدرســاً 
للغــة العربيــة وتركيــز مناهــج اعــداد مــدرسي اللغــة 
العربيــة والمشرفــن عليهــا عــى هــذه المهــارة الاساســية. 
وضرورة توافرهــا وممارســتها بدرجــة عاليــة عنــد جميــع 
مــدرسي اللغــة العربيــة مــن اجــل التواصــل مــع الطلبــة 

ــة. ــة العربي ــة باللغ ــداف الخاص ــق الاه وتحقي
ــي  ــتماع( ه ــة )الاس ــارة الثاني ــرات المه ــدد فق وإن ع
هــذه  فقــرات  جميــع  حصلــت  حيــث  فقــرات،   )٤(
المهــارة عــى درجــة ممارســة عاليــة ويعــزو الباحــث 
هــذه النتيجــة الى إدراك مــدرسي اللغــة العربيــة انهــا لغــة 
منطوقــة عــى الرغــم مــن أهميــة القــراءة والكتابــة، تظــل 
ــد  ــة ذات تقالي ــة منطوق ــا لغ ــة في جوهره ــة العربي اللغ
شــفهية غنيــة بالعديــد مــن جوانــب اللغــة تُفهــم بشــكل 
ــة  ــدث. بالإضاف ــتماع إلى المتح ــال الاس ــن خ ــل م أفض
الى ان الاســتماع هــو أســاس التواصــل الفعــال فيجــب 
عــى مــدرسي اللغــة العربيــة الاســتماع جيــداً للطلبــة 
والمناقشــات  التعليقــات  فهــم  مــن  يتمكنــوا  حتــى 
ــم  ــل تقيي ــن اج ــك م ــة. وكذل ــة المختلف ــواد الصوتي والم

فهــم الطــاب حيــث يعتمــد مــدرسي اللغــة العربيــة 
مــدى  لتقييــم  الاســتماع  مهــارة  عــى  كبــر  بشــكل 
فهــم الطلبــة للــادة، وذلــك مــن خــال اختبــارات 
ــاج  ــاب يحت ــات الط ــع احتياج ــف م ــتماع. والتكي الاس
مدرســو اللغــة العربيــة إلى الاســتماع بعنايــة إلى طلابهــم 
لفهــم نقــاط قوتهــم وضعفهــم واحتياجاتهــم التعليميــة 
ــواد  ــس والم ــاليب التدري ــف أس ــالي تكيي ــة، وبالت الفردي

ــات.  التعليميــة لتلبيــة هــذه الاحتياج
باختصــار، مهــارة الاســتماع ليســت مجــرد مهــارة 
ــل هــي أداة أساســية للفهــم  ــة، ب اســتقبالية للغــة العربي
ــة  ــدرسي اللغ ــها م ــال. يمارس ــم الفع ــل والتعل والتواص
العربيــة بدرجــة عاليــة لأنهــا ضروريــة لنجاحهــم في 
ــاءة  ــق الكف ــن تحقي ــم م ــن طلابه ــة وتمك ــس اللغ تدري

ــة. اللغوي
وان عــدد فقــرات المهــارة الثالثــة )القــراءة( هــي )4( 
فقــرات، حيــث حصلــت جميــع فقــرات هــذه المهــارة 
عــى درجــة ممارســة عاليــة ويعــزو الباحــث هــذه النتيجــة 
ــة إن القــراءة جــزء مهــم  الى إدراك مــدرسي اللغــة العربي
ــى  ــاءً ع ــر بن ــا أكث ــرز أهميته ــة، وت ــة اللغوي ــن المنظوم م
وظائفهــا، فاكتســابها الســليم  ضروري للمتعلــم، كونــه 
ســبيلً إلى المعرفــة، وأداتــه في التطــور الفكري واكتســاب 
ــر  ــام كب ــك فإنهــا تحظــى باهت ــة، ولذل الخــرات المختلف
بــن مــدرسي اللغــة العربية، عــى أســاس اعتبارهــا مهارة 
أساســية تلتقــي عندهــا باقــي فــروع اللغة، وتعتمــد عليها 
في نموهــا وتطورهــا. وان القــراءة تعتــر اداة اساســية في 
مــادة اللغــة العربيــة لنقــل قواعدهــا وآدابهــا وتراثهــا 
الخالــد وان فهــم اللغــة العربيــة يتطلــب فهــاً عميقــاً 
ــق  ــم العمي ــذا الفه ــل ه ــوم بنق ــدرس يق ــوص والم للنص
ــة  ــراءة بالإضاف ــال الق ــن خ ــب م ــوص الى الطال للنص
الى ان ممارســة مهــارة القــراءة بدرجــة عاليــة ليســت مجــرد 
ــا  ــي أيضً ــل ه ــة، ب ــة العربي ــدرس اللغ ــة لم ضرورة مهني
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الــذات، وإثــراء العمليــة التعليميــة،  وســيلة لتطويــر 
ــاب. ــوس الط ــة في نف ــب اللغ ــرس ح وغ

وان عــدد فقــرات المهــارة الرابعــة )طــرح الاســئلة( 
هــي )7( فقــرات، حيــث حصلــت جميــع فقــرات هــذه 
المهــارة عــى درجــة ممارســة عاليــة ويعــزو الباحــث 
هــذه النتيجــة الى ان مهــارة طــرح الأســئلة تعــزز الفهــم 
العميــق والتعلــم النشــط فممارســة هــذه المهــارة تشــجع 
ــا  ــذا م ــدروس وه ــة في ال ــاركة الفعال ــى المش ــة ع الطلب
يســعى اليــه المــدرس، ممــا يخلــق جــواً مــن التفاعــل 
والنقــاش، ويزيــد مــن دافعيــة التعلــم لديهــم. وكذلــك 
طــرح  خــال  مــن  والمعرفــة  الفهــم  مســتوى  تقييــم 
الأســئلة. وتنميــة المهــارات اللغويــة فطــرح الأســئلة 
ــابي  ــفهي والكت ــر الش ــارات التعب ــر مه ــهم في تطوي يس
الأســئلة  طــرح  مهــارة  ان  وباختصــار  الطلبــة  لــدى 
تعتــر أساســا في تعزيــز التعلــم الفعــال وتنميــة مهــارات 
الطلبــة، ممــا يســاهم في تحســن جــودة التعليــم وفاعليتــه.
ــف(  ــة )ادارة الص ــارة الخامس ــرات المه ــدد فق وان ع
 ،20( الفقــرات  حصلــت  حيــث  فقــرات،   )4( هــي 
ــث  ــزو الباح ــة ويع ــة عالي ــة ممارس ــى درج 21، 22( ع
العديــد مــن  امتــاك المدرســن  ان  النتيجــة الى  هــذه 
الصــف  لإدارة  التدريــس  واســاليب  اســراتيجيات 
تمكنهــم مــن بنــاء بيئــات تعليميــة خاليــة مــن المشــكلات 
التــي يمكــن أن تعمــل كمعيقــات في اثنــاء تنفيــذ عمليــة 
التدريــس، وبذلــك يمكن النظــر لإدارة التعليــم على انها 
عمليــة لا تقتــر عــى حفــظ النظــام فقــط، بــل تتعــدى 
ذلــك الى توفــر بيئــة معنويــة في غرفــة الصــف تيــر 
عمليــة التعليــم، فضــا عــن  وضــع خطــة شــاملة تقيــس 
مــدى تقــدم الطــاب نحــو تحقيــق الأهــداف المنشــودة. 
وحصلــت الفقــرة الاخــرة مــن مهــارة )ادارة الصــف( 
عــى درجــة ممارســة متوســطة ويعــزو الباحــث الســبب 
في ذلــك الى ضيــق الوقــت وكثــرة الأعبــاء فالعديــد مــن 

المدرســن يواجهــون ضغوطًــا كبــرة بســبب كثــرة المهــام 
والوقــت المحــدود المتــاح لإدارة الصــف والتحضــر 
للــدروس والتصحيــح وغيرهــا. وقــد يعتــر بعضهــم أن 
ترتيــب جلــوس الطــاب مهمــة ثانويــة أو تســتغرق وقتًا 
وجهــدًا إضافيًــا لا يملكونــه. وعــدم وجــود دعــم أو 
توجيــه مــن الإدارة فقــد لا تحظــى قضيــة ترتيــب جلوس 
ــة أو  ــل إدارة المدرس ــن قب ــكافي م ــام ال ــاب بالاهت الط
المشرفــن التربويــن، ممــا يقلــل مــن حافــز المدرســن 
عــى إعطائهــا الأولويــة. وكذلــك التركيــز عــى جوانــب 
اخــرى مــن التدريــس فقــد يركــز المدرســون بشــكل أكبر 
عــى جوانــب أخــرى مــن العمليــة التعليميــة يعتبرونهــا 
أكثــر أهميــة في نظرهــم، مثــل إعــداد المحتــوى التعليمــي 
عــى  متنوعــة،  تدريــس  اســراتيجيات  اســتخدام  أو 

ــوس. ــب الجل ــام بترتي ــاب الاهت حس
)اســتعمال  السادســة  المهــارة  فقــرات  عــدد  وان 
الوســائل التعليميــة( هــي )4( فقــرات، حيــث حصلــت 
الفقــرات )24، 26( عــى درجــة ممارســة عاليــة ويعــزو 
الباحــث الســبب في ذلــك الى ان المــدرس لا يمكنــه 
اثنــاء شرحــه  التعليميــة في  الاســتغناء عــن الوســيلة 
للــدرس فهــي مهمــة جــداً في التوضيــح للطلبــة وربــط 
الافــكار والمعلومــات وايصالهــا الى الطالــب بشــكل 
متسلســل ومترابــط ومراعــاة الوقــت مــن اجــل تحقيــق 
الأهــداف التــي يســعى المــدرس اليهــا واكــال المنهــج في 

ــه . ــددة ل ــة المح ــدة الزمني الم
ممارســة  درجــة  عــى   )25( الفقــرة  وحصلــت 
متوســطة وحصلــت الفقــرة )27( عــى درجــة ممارســة 
ضعيفــة ويعــزو الباحــث الســبب في ذلــك الى ضيــق 
ــية  ــج دراس ــاء مناه ــون بإنه ــون ملتزم ــت فالمدرس الوق
مكثفــة، وقــد يــرون أن مناقشــة وتنفيــذ أفــكار الطــاب 
ستســتهلك وقتًــا ثمينـًـا. كــا أن الخــرة والمعرفــة التربوية 
ــا  ــرة في م ــون خ ــم يمتلك ــب دورًا؛ فه ــن تلع للمدرس
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هــو فعــال ومــدى ملاءمتــه لأهــداف المنهــج وللفــروق 
بــن الطــاب. وقــد يخشــى بعــض المدرســن مــن فقــدان 
للطــاب  ســمحوا  إذا  الصــف  بيئــة  عــى  الســيطرة 
بالمشــاركة في اتخــاذ القــرارات التعليميــة. بالإضافــة إلى 
ذلــك، قــد يفتقــر بعــض المدرســن إلى التدريــب الــكافي 
ــة  ــة في العملي ــاب بفعالي ــكار الط ــج أف ــة دم ــى كيفي ع
ــث  ــا، حي ــاً أحيانً ــوارد عائق ــر الم ــى توف ــة. وتبق التعليمي
قــد تتطلــب بعــض أفــكار الطــاب أدوات أو مــواد غــر 
ــر المعتقــدات الشــخصية  متوفــرة في المدرســة. وقــد تؤث
للمعرفــة  كمرســلين  دورهــم  حــول  للمدرســن 
ودور الطــاب كمتلقــن عــى مــدى انفتاحهــم عــى 

الأســاليب التشــاركية.
تفتقــر العديــد مــن المــدارس إلى المــوارد والإمكانيات 
الكافيــة مــن أجهــزة حديثــة ممــا يحــد مــن خيــارات 
المــدرس. وان بعــض المناهــج التقليديــة أيضًــا لا تشــجع 

ــداع. ــدرس للإب ــاحة الم ــن مس ــد م ــكار، وتح ــى الابت ع
بالإضافــة إلى ذلــك، قــد يخشــى المدرســون مــن 
الفشــل أو فقــدان الســيطرة عنــد تجربــة وســائل تعليميــة 
ــول  ــة في إدارة الفص ــون صعوب ــد يواجه ــدة، أو ق جدي
ذات الأعــداد الكبــرة مــن الطــاب عنــد اســتخدام 

وســائل تتطلــب تفاعــاً أكــر. وأخــرًا، قــد لا يجــد 
المدرســون حافــزاً أو دعــاً إداريــاً كافيــاً لتشــجيعهم 
عــى التنويــع في اســتعمال الوســائل التعليميــة، أو قــد لا 
ــن  ــع في تحس ــذا التنوي ــة ه ــل أهمي ــكل كام ــون بش يدرك

فهــم الطــاب وإشراكهــم.
ممارســة  في  الفــرق  الى  التعــرف  الثــاني:  الهــدف 
المدرســن  لجنــس  تبعــاً  الفعــال  الاتصــال  مهــارات 

انــاث(:  )ذكــور، 
تحقيقــاً للهــدف الثــاني مــن البحــث الحالي، اســتعمل 
ــة  ــتقلتين بمقارن ــن مس ــي لعينت ــار التائ ــث الاختب الباح
المتوســطات الحســابية للمدرســن في كل مهــارة مــع 
في  وكذلــك  للمدرســات،  الحســابية  المتوســطات 
نتائــج  وبينــت  ككل،  للمهــارات  العــام  المتوســط 
الاختبــار عــدم وجــود فــرق حقيقــي دال احصائيــاً 
بــن المدرســن والمدرســات في درجــة ممارســة مهــارات 
ــة  ــة الجدولي ــة التائي ــت القيم ــال، اذ بلغ ــل الفع التواص
)2.08( وهــي اكــر مــن جميــع القيــم التائيــة المحســوبة 
يعنــي لا تختلــف  الكليــة، ممــا  للمهــارات والدرجــة 
المدرســن  بــن  الفعــال  التواصــل  مهــارات  ممارســة 

والمدرســات، والجــدول رقــم )4( يوضــح ذلــك: 

جدول رقم )4(: نتائج الاختبار التائي لعينتين مستقلتين للتعرف على دلالة الفرق 
في درجة ممارسة مهارات الاتصال الفعال تبعاً لجنس المدرس.

المهارات
جنس المدرس

قيمة t المحسوبة  الاناثالذكور
الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالانحراف المعياريالمتوسط الحسابي 

11.000.9710.611.121.51التحدث
10.231.4210.371.180.462الاستماع
11.570.6411.480.790.533القراءة

19.261.4219.271.760.022طرح الاسئلة
9.801.4110.221.171.381ادارة الصف

9.151.228.770.981.477استعمال الوسائل
71.035.1870.744.710.256الدرجة الكلية
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مهــارات  ممارســة  ان  الى  نتائــج البحــث  تشــر 
الاتصــال الفعّــال لا تختلــف بــن الذكــور والإنــاث 
مــن المدرســن والمدرســات، حيــث جــاءت النتائــج 
متقاربــة في جميــع المهــارات والدرجــة الكليــة، كــا يُظهــر 

المخطــط البيــاني.
ــس  ــروا في نف ــم م ــبب الى انه ــث الس ــزو الباح  ويع
ــة  ــدرسي لغ ــوا م ــم الى ان يكون ــي اوصلته ــل الت المراح
ــركوا في  ــد اش ــاث فق ــور ام ان ــوا ذك ــواء كان ــة س عربي
جميــع مراحــل الاعــداد ودورات الكفــاءة والتأهيــل 
ــك  ــيين لذل ــداد المدرس ــج اع ــابقة وبرام ــرات الس والخ
مهــارات  في  احصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  نجــد  لم 
الاتصــال الفعــال بــن الذكــور والانــاث مــن )مــدرسي 

ومدرســات( اللغــة العربيــة.
ممارســة  في  الفــرق  الى  التعــرف  الثالــث:  الهــدف 
الخدمــة:  لســنوات  تبعــاً  الفعــال  الاتصــال  مهــارات 
الحــالي،  البحــث  مــن  الثالــث  للهــدف  تحقيقــاً 
ــادي  ــن الاح ــل التباي ــلوب تحلي ــث اس ــتعمل الباح اس
ــن بــن المدرســن في مهــارات  ANOVA لفحــص التباي

بعــد  الخدمــة،  لســنوات  تبعــاً  الفعــال  التواصــل 
ــة )5  ــنوات الخدم ــاً لس ــات تبع ــاث فئ ــم الى ث تصنيفه
ســنوات فأقــل( والبالــغ عددهــم )28( و )6- 10( 
ســنوات والبالــغ عددهــم )20( و )11ســنة – فأكثــر( 
والبالــغ عددهــم )32( والمبينــة احصاءاتهــم في الجــدول 

رقــم )5(: 

جدول رقم )5(: 
المتوسطات الحسابية لمهارات الاتصال الفعل تبعاً لسنوات الخدمة 

المهارات
الفئات 

11 – فأكثر6 – 10فأقل - 5
المتوسطات الحسابية 

10.7110.7510.75التحدث
10.1410.2010.56الاستماع
11.5011.5511.50القراءة

19.2118.8519.59طرح الاسئلة
10.0710.2510.00ادارة الصف

9.178.658.81استعمال الوسائل
70.8270.2571.21الدرجة الكلية

حقيقيــة  فــروق  وجــود  عــدم  النتائــج  وبينــت 
بــن  افعــال  التواصــل  مهــارات  ممارســة  درجــة  في 
ــة، اذ بلغــت  المدرســن تعــود الى متغــر ســنوات الخدم
القيمــة الفائيــة الجدوليــة )3.115( عنــد مســتوى دلالــة 

)0.05( ودرجــة حريــة )2- 77( وهــي أكــر مــن جميع 
القيــم الفائيــة المحســوبة للمهــارات والدرجــة الكليــة، 

وكما هو موضح بالجدول رقم )6(: 	
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تؤثــر  لا  الخدمــة  ســنوات  أن  إلى  النتائــج  تشــر 
مهــارات  ممارســة  مســتوى  عــى  جوهــري  بشــكل 
الاتصــال الفعّــال لــدى مــدرسي اللغــة العربيــة، حيــث 
ــا،  كانــت الفــروق بــن المجموعــات غــر دالــة إحصائيً
بعضهــا  مــن  قريبــة  الحســابية  المتوســطات  وجــاءت 
البعــض في جميــع المهــارات ويعــزو الباحــث الســبب الى 
ان مهــارات الاتصــال تُعــد مــن المهــارات الأساســية 
التــي يتلقاهــا المــدرس خــال فــرة الإعــداد الأكاديمــي 
العمــي  التدريــب  خــال  مــن  وتُرســخ  والتربــوي، 

ودورات التأهيــل قبــل وأثنــاء الخدمــة. كــا أن الأنظمــة 
ــداد  ــج إع ــان برام ــن الأحي ــر م ــد في كث ــة توح التعليمي
ــارات  ــذه المه ــام به ــتوى الإلم ــل مس ــا يجع ــن، مم المدرس
متقاربًــا بــن المدرســن، ســواء أكانــوا مــن ذوي الخــرة 
الطويلــة أم حديثــي العهــد بالتدريــس. أضافــة إلى ذلــك 
ــل إلى الاســتقرار النســبي، إذ  أن مهــارات الاتصــال تمي
لا تتغــر بشــكل كبــر بمــرور الزمــن، بــل غالبًــا مــا يتــم 
إتقانهــا مبكــرًا وتُــارس بانتظــام ضمــن البيئــة الصفيــة. 
كذلــك، فــإن متطلبــات الواقــع التعليمــي واحتياجــات 

جدول رقم )6(: نتائج تحليل التباين الاحادي للتعرف على دلالة الفرق 
في مدى ممارسة مهارات الاتصال الفعال تبعاً لسنوات الخدمة للمدرسين 

قيمة f المحسوبة متوسط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتمصدر التباين المهارات 

التحدث
0.02320.012بين المجموعات

0.010 93.46771.214داخل المجموعات
93.48879الكلي 

الاستماع 
3.04621.523بين المجموعات

0.957 122.50771.591داخل المجموعات
125.5579الكلي 

القراءة 
0.03820.019بين المجموعات

0.033 43.95770.571داخل المجموعات
43.98879الكلي 

طرح الاسئلة 
6.9623.483بين المجموعات

1.283 208.98772.714داخل المجموعات
215.9579الكلي 

ادارة الصف 
0.7820.390بين المجموعات

0.239 125.60771.631داخل المجموعات
126.38879الكلي 

استعمال الوسائل
3.6621.834بين المجموعات

1.613 87.532771.137داخل المجموعات
91.20079الكلي 

الدرجة الكلية 
11.5625.781بين المجموعات

0.242 1839.3267723.887داخل المجموعات
1850.88879الكلي 



261
 مجـلـة الـدراســات الـتـربــويــة والـعـلـمــيــة - كــليـــة التـربـيــة - الـجـامـعـة الـعـراقــيــة 
الـعدد السـابـع والـعـشـرون - الـمـجـلد السـابـع - علـم النـفـس - نـيـســان 2026م

ــارات  ــذه المه ــة ه ــدرس ممارس ــى الم ــرض ع ــة تف الطلب
ــداف  ــق أه ــابي وتحقي ــل الإيج ــان التفاع ــتمرار لض باس
مهــارات  ممارســة  أن  يتضــح  هنــا،  ومــن  التعلــم.  
بســنوات  كبــر  بشــكل  تتأثــر  لا  الفعّــال  الاتصــال 

ــي. ــي المهن ــة الوع ــق بدرج ــل تتعل ــة، ب الخدم
مناقشة النتائج:

نتائــج  مــع  الحــالي  البحــث  نتائــج  اختلفــت 
ــا  ــت معه ــور واتفق ــض الأم ــابقة في بع ــات الس الدراس
في امــور اخــرى اذ اختلفــت مــع دراســة )شــهاب، 
دالــة  فــروق  توجــد  ان  الى  توصلــت  التــي   )2013
ــر  ــي لمتغ ــي وغــر اللفظ ــا في الاتصــال اللفظ إحصائي
الجنــس )ذكــور، إنــاث( لصالــح الذكــور، وكذلــك 
اختلفــت مــع )دراســة ذروة، 2023( التــي توصلت إلى 
أن أفــراد عينــة البحــث )مــن وجهــة نظــر مــرفي المــادة( 
يمتلكــون مســتوى أداء متوســط أقــل مــن المتوســط 
الفــرضي في ممارســة مهــارات الاتصــال الفعــال.و الاداء 
العــام لمعلمــي اللغــة العربيــة جــاء بدرجــات منهــا كبــرة 
ومنهــا متوســطة إذا احتلــت مهــارة إدارة الصــف المرتبــة 
الأولى مــن بــن المهــارات ثــم تليهــا مهــارتي القــراءة 
بالمرتبــة الثانيــة ثــم تليهــا مهــارة اســتعمال الوســائل 
طــرح  مهــارتي  تليهــا  ثــم  الثالثــة  بالمرتبــة  التعليميــة 
الأســئلة بالمرتبــة الرابعــة ثــم تليهــا مهــارة الاســتماع 
بالمرتبــة الخامســة ثــم تليهــا مهــارة الحديــث بالمرتبــة 
السادســة . واتفقــت ايضــا مــع دراســة )الكنــدري، 
لبعــض  التكنولوجيــة  الكفايــة  في  ضعــف   )2015
البحــث  نتائــج  واتفقــت  العمليــة.  التربيــة  مشرقــي 
الحــالي مــع دراســة )المحمــد، 2021( التــي توصلــت الى 
ــة بــن متوســطي  ــة إحصائي ــه لا يوجــد فــرق ذو دلال أن
درجــات المدرســن عــى اســتبانة البحــث يُعــزى إلى 
ــن  ــاً ب ــة إحصائي ــروق دال ــد ف ــس ولا توج ــر الجن متغ
متوســطات درجــات المدرســن عــى الاســتبانة تعــزى 

ــرة.  ــنوات الخ ــر س لمتغ
ثانياً: الاستنتاجات:

اليهــا  التــي توصــل  البحــث  نتائــج  مــن خــال 
يــأتي: مــا  اســتنتج  الباحــث 

1. ان مــدرسي اللغــة العربيــة يمارســون مهــارات 
الاتصــال الفعــال بمســتوى اداء فــوق المتوســط.

2. لا يختلــف مــدرسي اللغــة العربيــة في ممارســة 
)ذكــور،  لجنســهم  تبعــاً  الفعــال  الاتصــال  مهــارات 

انــاث(. 
3. لا يختلــف مــدرسي اللغــة العربيــة في ممارســة 

مهــارات الاتصــال الفعــال تبعــاً لســنوات الخدمــة
 )5- فاقل، 10-6، 11-فأكثر(.

4. ان أدنــى مهــارة يمارســها مــدرسي اللغــة العربيــة 
هــي مهــارة اســتعمال الوســائل التعليميــة.

5. ان اعــى مهــارة يمارســها مــدرسي اللغــة العربيــة 
هــي مهــارة القــراءة.

ثالثاً: التوصيات:
بنــاءً على نتائج الـــبحث وإجراءاتـــه يــوصي الباحث 

ــاتي: بما ي
ــل دورات  ــب عم ــداد والتدري ــم الاع ــى قس 1. ع
تدريبيــة لمــدرسي اللـــغة العربيـــة باختــاف مؤهلاتـــهم 
مهــارات  عــى  لديهــم  الخــرة  وســنوات  العلميــة 
الاتـــصال الفعــال وكيفيـــة تطبيــق هــذه المهــارات في 

الغـــرف الصفيـــة.
2. ضرورة توفــر وزارة التربيــة للوســائل تعليميــة 
ــة ســمعية وجعلهــا جــزء مــن  ــة وســمعية وبصري بصري

الــدرس. 
ــة  ــة بممارس ــة العربيـ ــدرسي اللغ ــام م 3. ضرورة قي
ــة وتوظيفهــا داخــل  مهــارة اســتعمال الوســائل التعليمي

ــة. ــرف الصفي الغ
لقــدرات  ومراعاتــه  المــدرس  اهتــام  ضرورة   .4
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الطــاب.
ــة  ــال لعملي ــط الفع ــدرس التخطي ــى الم ــب ع 5. يج
الاتصــال قبــل القيــام بهــا لضــان نجــاح تلــك العمليــة
ــج إعــداد مــدرسي  ــام واضعــي مناهـ 6. ضرورة قي
اللغــة العربيــة بــادراج مهــارات الاتصـــال الفعــال عــى 
مستـــوى التطبيـــق وعـــدم الاكتفـــاء بالجانــب النظـــري 

فقـط.
رابعاً: المقترحات:

في ضـــوء نتائـــج البحــث وإجراءاتـــه يمكــن تقـــديم 
والمقترحـــات الآتيـة:

1. إجـــراء دراســـة تهدف إلى تقييـــم مستـــوى الأداء 
ــية  وفـــق مهـــارات الاتصــال الفعــال في المـــواد الدراسـ

الأخـرى.
2. إجـــراء دراســـة تـــهدف الـــى تقويــم مهـــارة 
استعمـــال الوسائل التعـــليمية والعمـــل على تطويـــرها.
3. إجـــراء دراســـة تقـويمـــية عــن مدرســـي الـــلغة 
ــرفي  ــة او م ــدير المدرسـ ــر مـ ــهة نظـ ــن وجـ ــة م العربي

المــادة.
اجـــراء دراســة مماثلــة للبحــث الحــالي لمعلمي اللـــغة 

العـــربية والمواد الاخرى في المـــرحلة الابـــتدائية.
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