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 صالسمخ
: تعخّف تدكيؽ الحات، والحكاء الانفعالي، وتعخف الفخوق في تدكيؽ الحات تبعا استهجف البحث    

مجى اسيام و اناث(، والفخوق في الحكاء الانفعالي تبعا لستغيخ الجشذ،-لستغيخ الجشذ )ذكؾر
-: السشيج الؾصفيمشهجية البحث. تدكيؽ الحات في التشبؤ بالحكاء الانفعالي لجى طمبة الجامعة

: تؼ بشاء مكياسيؽ لستغيخي أدوات البحث( طالب وطالبة، ٓٓٗ: عجدىا )عيشة البحثالارتباطي. 
خاء الرجق والثبات البحث بالاستشاد عمى الشغخيتان المتان تؼ اعتسادىسا في البحث الحالي، وتؼ إج
( اما لمحكاء 0ٜٓٗٓلمسكياسيؽ، اذ بمغ معامل الثبات لسكياس تدكيؽ الحات بظخيقة الفا لكخونباخ )

: )لجى طمبة الجامعة تدكيؽ ذات مشخفض دال احرائياً، نتائج البحث(، 0ٜٕٚٓالانفعالي فقج بمغ )
لستغيخ لمجشذ، ولا تؾجج فخوق  وذكاء انفعالي دال احرائيا، ولا تؾجج فخوق في تدكيؽ الحات تبعاً 

يديؼ تدكيؽ الحات أسياماً طخدياً في التشبؤ بالحكاء في الحكاء الانفعالي تبعا لستغيخ الجشذ، و
( لجى طمبة الجامعة(. وتؼ مشاقذة نتائج البحث عمى وفق 0ٓ٘ٓعشج مدتؾى دلالة )الانفعالي 

 الى تؾصيات ومقتخحات. الشغخيتان التي تؼ اعتسادىا في البحث الحالي وخمص البحث
 تدكين الحات، الحكاء الانفعالي، طمبة الجامعة.الكمسات السفتاحية: 

Predictive Ability of Self-comforting in Emotional Intelligence 
University Students 
Saif Adnan Hasan 

College of Education/Mustansiriyah University 
Abstract 
    The research aimed to: identify Self-comforting and emotional 
intelligence; identify differences in self-regulation based on gender 
(male-female); identify differences in emotional intelligence based on 



 هـ4777 -م 5359 أيار (63) ( في8( عدد )5مجلد )                                                      منوالمجلة 

 
 

324 

gender; and determine the extent to which Self-comforting predicts 
emotional intelligence among university students. The research 
methodology employed a descriptive-correlational approach. Research 
Sample: 400 male and female students. Research Instruments: Two 
scales were developed for the research variables based on the two 
theories adopted in this study. Validity and reliability were established 
for both scales. The reliability coefficient for the Self-comforting scale, 
using Cronbach's alpha, was .904, while for emotional intelligence it 
was  .792. Research Results: University students exhibited statistically 
significant low levels of Self-comforting and emotional intelligence. No 
differences were found in self-regulation based on gender, nor were 
there differences in emotional intelligence based on gender. Self-
comforting contributed positively to predicting emotional intelligence at a 
significance level of .05 among university students. The research results 
were discussed in light of the two theories adopted in this study, and the 
research concluded with recommendations and suggestions. 
Keywords: Self-comforting, Emotional intelligence, University 
students. 

 مذكمة البحث
يؾاجو طمبة الجامعة ضغؾطًا أكاديسية واجتساعية وشخرية متشؾعة، والتي قج تؤثخ في صحتيؼ 

دورًا حاسسًا في إدارة التؾتخ الشفدية. وتؤدي استخاتيجيات التكيف، بسا في ذلػ تدكيؽ الحات، 
إجخاءات تكيفية يدتعسميا الأفخاد  -والحفاظ عمى الرحة الشفدية. ويسثل تدكيؽ الحات سمؾكيات

لتدكيؽ ذواتيؼ انفعالياً استجابةً لمتؾتخ، ويختبط انخفاض ىحه الدمؾكيات طخدياً بانخفاض السخونة 
دي الرحة الشفدية والاسيام في تفاقؼ الزغط الشفدية والتشغيؼ الانفعالي والأداء الأكاديسي، وتخ 

 Obohwemu دراسة. اذ اشارت  (Patel et al., 2025, p. 1والقمق والاكتئاب والإرىاق )
(2025d)  عمى ان تدكيؽ الحات يختبط عكدياً بالإرىاق الانفعالي لجى طمبة الجامعة

(Obohwemu, 2025, 200425.)  واشارت دراسةJustin, Porter & Kazeem 
اكجت عمى ان كمسا انخفض تدكيؽ الحات انخفزت السخونة الشفدية لجى البالغيؽ  (2025)

 .Justin et al., 2025, p) تدكيؽ الحات غيخ مدتكذف بذكل كافٍ  وأشارت الى ان دور
اكجت عمى ان انخفاض تدكيؽ  Eric, Mason & Lawson (2025) اما دراسة (. 1
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 ٛٔخاض الاكتئاب لجى الذباب الحيؽ تتخاوح أعسارىؼ بيؽ الحات ارتبط طخديا بزعف إدارة أع
 Dallas, Andrewson( 2025اما دراسة ) .(.Eric et al., 2025, p. 1عامًا. ) ٖٓو

& Kotler  اكجت عمى ان الحكؾر يعانؾن مؽ انخفاض في تدكيؽ الحات مقارنة بالإناث
(Dallas et al., 2025, p. 1) .  وفي الدشؾات الأخيخة عيخت مخاوف تتعمق بظمبة

الجامعة وتتخاوح ىحه السخاوف بيؽ التؾتخ والقمق والاكتئاب والإرىاق الانفعالي، مسا يؤكج 
الجاخمية  استخاتيجيات التكيف الفعّالة والسدتجامة وتقشيات تشغيؼ السذاعخ“عمى ان انخفاض 

لسخونة الشفدية لجييؼ ويشعكذ ذلػ سمباً مدارات تؤدي الى ضعف ا ”كدمؾكيات تدكيؽ الحات
اذ  . (Mason & Eric, 2026, p. 1) عمى صحتيؼ الشفدية في البيئات الأكاديسية الرعبة

الى ان تدكيؽ الحات لؼ يحعَ  Wood, Abdul, & Adelua (2025)دراسة  نتائجأشارت 
ط طخدياً بانخفاض باىتسام تجخيبي كافٍ. وأكجت الجراسة عمى ان انخفاض تدكيؽ الحات يختب

ان سمؾكيات تدكيؽ  . (Wood et al., 2025, p. 1التشغيؼ التكيفي لمتؾتخ لجى الذباب )
الحات استخاتيجيات تكيفية يدتعسميا الأفخاد لتشغيؼ انفعالاتيؼ، وانخفاضيا يسثل مؤشخاً عمى 

حي يسثل بعجاً أساسيا انخفاض الكفاءة الانفعالية، اذ تُعج تعبيخًا سمؾكيًا عؽ تشغيؼ الانفعالات ال
بالقجرة عمى  الحكاء الانفعالي . ويتسثل (Nguyen et al., 2025, p. 1في الحكاء الانفعالي )

إدراك وتشغيؼ الانفعالات والسذاعخ وفيسيا واستعساليا بفعالية لجى الفخد وفي علاقاتو مع 
الانفعالي يؾاجيؾن صعؾبة . فالأفخاد السشخفزيؽ بالحكاء  (Sarı et al., 2026, p. 3) الآخخيؽ

في ادارة التؾتخ وضعف في علاقتيؼ الرحية، وفذل في اتخاذ القخار مسا يُؤدي إلى انخفاض 
اذ اشارت دراسة  . (Zhang et al., 2026, p. 101991) في الخفالية والخضا عؽ الحياة

Ko & Fong (2026) قات الى ان انخفاض الحكاء الانفعالي ارتبط  طخديا بتخدي العلا
 ,Ko & Fong, 2026) الذخرية وضعف الشسؾ الخوحي وجؾدة نؾم رديئة  لجى طمبة الجامعة

p. 9). وتشاولت دراسة Ruiz-Ortega& Berrios-Martos (2025)   تأثيخ الحكاء
الانفعالي عمى الأداء الأكاديسي لجى طلاب الجامعات، أعيخت الشتائج  الة انو كمسا أنخفض 

فض الأداء الأكاديسي مؽ خلال انخفاض السذاركة الاجتساعية وزيادة  الحكاء الانفعالي انخ
 . (Ruiz-Ortega & Berrios-Martos, 2025, p. 101) الإرىاق لجى طمبة الجامعة

الى ان  Deng, Chen, Li, Tan, Li, Zhong, ... & Ye( 2023وأشارت نتائج دراسة )
جرة عمى حل السذكلات لجى طمبة الجامعة انخفاض الحكاء الانفعالي ارتبط طخديا بانخفاض الق

 اما نتائج دراسة . ((Deng et al., 2023, p. 1وان الاناث اكثخ ذكاء انفعالي مؽ الحكؾر 
Zhang, Ren, Xu & Zhang (2024)   تؾصمت الى ان ىشاك علاقة طخدية بيؽ انخفاض

يات تكيف تجشبي بجلا الحكاء الانفعالي بزعف اليات التكيف مع التؾتخ )أي المجؾء الى سمؾك
مؽ استعسال أساليب تكيف تخكد عمى السذكمة( لجى طمبة الجامعة  وكان الحكؾر اكثخ ذكاء 
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ومؽ ثؼ، عشجما يختبخ طمبة الجامعة  . (Zhang et al., 2024, p. 810) انفعالي مؽ الاناث
قج يشبئ ذلػ  ضغؾطاً ويدكشؾن ذواتيؼ الحي يتجدج بإجخاءات تعسل عمى إدارة ذواتيؼ انفعالياً 

بديادة في قجرتيؼ عمى فيؼ وإدارة انفعالاتيؼ ومذاعخىؼ واستعساليا لجى انفديؼ ولجى الاخخيؽ 
ومؽ ثؼ التكيف إيجابياً مع ما يؾاجيؾن مؽ ضغؾط وتؾتخ في الحياة. وبسكؽ ان تتجمى مذكمة 

 -البحث الحالي بالدؤال الاتي:
 الي لجى طمبة الجامعة؟يدهم تدكين الحات في التشبؤ بالحكاء الانفع هل

 اهسية البحث
ان دراسة تدكيؽ الحات ذو أىسية في الدياقات الأكاديسية، ويُديؼ في فيؼ أعسق لكيفية تعامل 

كسا أن أىسيتو في الدياقات التعميسية ، الأفخاد مع الذجائج، وتشغيؼ انفعالاتيؼ، وتعديد رفاىيتيؼ
ذ تُعجّ أ .(Obohwemu, 2025b, p. 8)والدخيخية والسيشية والسجتسعية تُؤكج أىسيتو العسمية 

القجرة عمى إدارة التؾتخ وتشغيؼ السذاعخ أساسيةً لمرحة الشفدية، ولا سيسا في البيئات الرعبة 
ؽ أفعالًا يدتعسميا الأفخاد لتدكيؽ ذواتيؼ أو شجيجة الزغط. وقج بخز تدكيؽ الحات، الحي يتزس

وتعجّ آليات التكيّف  .(Obohwemu, 2025a, p. 88أثشاء الزيق، كبُعجٍ بالغ الأىسية )
ضخورية لإدارة الإجياد الحي يؤدي إلى نتائج سمبية عمى الرحة الشفدية والبجنية، وقج حُجّد 

الزغط الشاجؼ عؽ الإجياد. وانيا  تدكيؽ الحات كإحجى الاستخاتيجيات الخئيدة لمتخفيف مؽ
تُديؼ بذكل كبيخ بالسخونة الشفدية والفديؾلؾجية، مسا يؾفخ أداة ميسة في إدارة الإجياد السختبط 

إلى أن   Patrick (2025a) دراسةوتذيخ نتائج  .(Patrick, 2025b, p. 1) بالرحة البجنية
اة، والحج مؽ الذعؾر بالؾحجة، وتعديد تدكيؽ الحات يؤدي دورًا حاسسًا في تعديد الخضا عؽ الحي

إن تعميؼ طمبة الجامعة كيفية تدكيؽ ذواتيؼ (. Patrick, 2025a, p. 1) السخونة الشفدية
يُسكشيؼ مؽ إدارة الزغؾط الأكاديسية بفعالية أكبخ. وقج أثبتت البخامج التي تُجمج التعمؼ 

شغيؼ مذاعخىؼ ومؾاجية التحجيات الاجتساعي والانفعالي نجاحًا في تعديد قجرة الظلاب عمى ت
مسا يُعدز دور تدكيؽ الحات في الشجاح التعميسي. ومع تدايج انتذار تحجيات الرحة الشفدية 
عالسيًا، يُربح تسكيؽ الأفخاد مؽ الانخخاط في استخاتيجيات مؾاجية ذاتية أمخًا بالغ الأىسية 

(Joseph, 2025, p. 4).  ويسكؽ أن يؤدي تدكيؽ الحات دورًا ىامًا في إدارة الاضظخابات
 واكجت دراسة .(Patrick, 2025c, p. 1) الانفعالية ويسكؽ أن يعدز السخونة الانفعالية

(2025) Andrewson, Eric & Kay   عمى ان تدكيؽ الحات بخز  كذكلٍ مُحتسلٍ لمتكيف
.  لجى الذباب وكذفت الشتائج أن ارتفاع تدكيؽ الحات مؽ أشكال التشغيؼ الانفعالي السُؾجّو ذاتيًا

يختبط طخدياً بانخفاض مدتؾيات كلٍ مؽ القمق والاكتئاب، مسا يُذيخ إن تدكيؽ الحات قج يذكّل 
 ,Prince  (2025). أما دراسة (Andrewson et al., 2025, p. 1حاجدًا نفديًا وقائيًا )

John & Temitope اكتدب اىتساما متدايجاً لا سيسا لجى  أكجت عمى ان تدكيؽ الحات
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الذباب. وتؼ اختبار تدكيؽ الحات عبخ الثقافات لجى طمبة الجامعة)جشؾب شخق آسيا، والذخق 
الأوسط، وأوروبا الغخبية( واشارت نتائج الجراسة الى ان تدكيؽ الحات مفيؾم عالسي عبخ 

الانفعالي كأحج الشتائج السسكشة  ومسكؽ ان يعج الحكاء .(p. 1)0Prince et al., 2025 الثقافات
لتدكيؽ الحات مؽ خلال التشغيؼ الانفعالي الحي يعج محؾر تدكيؽ الحات في اثشاء تعخض الافخاد 

. اذ اصبح الحكاء الانفعالي مؾضؾعًا ذا  (Nguyen et al., 2025, p. 1لمزغؾط أو التؾتخ )
لساضية، ازدادت ىحه البيئات تعقيجًا، أىسية متدايجة في البيئات الاكاديسية. فعمى مجى العقؾد ا

مسا يتظمب الاىتسام بالحكاء الانفعالي لجى طمبة الجامعة وىحا التخكيد عمى الشتائج الأكاديسية 
 ,Mugabekazi et al., 2026). والانفعالية يجعل الحكاء الانفعالي ميارة أساسية تجعؼ الظمبة

p. 2) لحكاء الانفعالي باىتسام كبيخ في البحث وعمى مجى العقؾد الثلاثة الساضية، حغي ا
 ,WoSالعمسي. وحتى الآن، أسفخ البحث عؽ مرظمح "الحكاء الانفعالي" في قؾاعج بيانات )

Clarivate Analytics مقالة تتزسؽ ىحا السرظمح في السمخص أو  ٖٙٗ٘ٔ( عؽ تحجيج
اكتدبيا الحكاء الانفعالي ىي في العشؾان أو الفيخسة. ومؽ الججيخ بالحكخ الأىسية البالغة التي 

  واشارت دراسة . (Martín-Aguiar et al., 2026, p. 2) التشغيسية و الدياقات التعميسية
Lone & Mufarreh (2026)  الى ان الحكاء الانفعالي يختبط عكديا بدمؾك التدؾيف لجى

فعالي يكؾنؾن أكثخ طمبة الجامعة. فالظلاب الحيؽ يحرمؾن عمى درجات مختفعة في الحكاء الان
قجرة عمى تشغيؼ انفعالاتيؼ، وإدارة الزغؾط الأكاديسية، والحفاظ عمى دافعيتيؼ، ومؽ ثؼ التخفيف 
مؽ الآثار الدمبية لمتدؾيف. وىحا يُبخز أىسية ادراج التجريب عمى السيارات الانفعالية في بخامج 

عالي عاملًا بالغ الأىسية في ويعج الحكاء الانف . (Lone & Mufarreh, 2026, p. 7) التعميؼ
نجاح الظمبة، إذ يؤثخ عمى تحريميؼ الجراسي، وسلامتيؼ الشفدية، وكفاءتيؼ الاجتساعية ولو  
أثخ  في الشتائج السعخفية والدمؾكية لمظمبة، اذ ان لمتشغيؼ الحاتي دور في إدارة السذاعخ، والحج 

راسية تخكد عمى الحكاء الانفعالي بذكل مؽ التؾتخ، وتحديؽ فعالية التعمؼ.  يجب إدراج مشاىج د
عمى  Bhimavarapu  (2026)واكجت دراسة .(Rahul et al., 2026, p. 69)مشيجي 

أىسية تعميؼ الظمبة كيفية التعخف عمى مذاعخىؼ وإدارتيا، مؽ خلال التخكيد عمى الحكاء 
لانفعالي يُعجّ مؤشخًا الانفعالي لتعديد الشجاح الأكاديسي والشسؾ الذخري. واشارت الى الحكاء ا

رئيداً عمى قجرة الظمبة عمى الشجاح الأكاديسي، وبشاء علاقات اجتساعية إيجابية، والحفاظ عمى 
 ,Duong, Le وتتشاول دراسة . (Bhimavarapu, 2026, p. 109)صحتيؼ العامة

Nguyen  & Hoang (2026)  تأثيخ الحكاء الانفعالي في التحريل الجراسي لظمبة الجامعة
مؽ خلال الإرىاق الانفعالي. واشارت الشتائج الى ان الحكاء الانفعالي يؤثخ إيجابًا في التحريل 
الجراسي مؽ خلال تؾسظو في ادارة الإرىاق الانفعالي عؽ طخيق الحفاظ عمى السؾارد وتعديد 
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 Duong et) السخونة، واكجت الجراسة عمى اىسية تحديؽ الحكاء الانفعالي لجى طمبة الجامعة
al., 2026, p. 1) . مسا تقجم يسكن تمخيص أهسية البحث الحالي الى الجهانب الاتية:و 

 الجهانب الشظخية 
يثخي البحث الحالي الادبيات الشفدية في السكاتب العخبية مؽ خلال تؾفيخ نغخيات ودراسات  -ٔ

 حجيثة عؽ متغيخات البحث ويجمج بيشيا في اطار تفديخي متكامل.
في دعؼ الجانب الانفعالي لجى طمبة الجامعة وليذ مجخد استخاتيجية  يبيؽ دور تدكيؽ الحات -ٕ

 تعامل لمزغؾط الانفعالية.
 الجهانب التطبيكية 
تؾفيخ مقاييذ لستغيخات البحث، وىحا يخترخ الجيج والؾقت لمباحثيؽ عشج دراستيؼ ليحه  -ٔ

 الستغيخات لجى عيشات أخخى.
ية متغيخات البحث لمحج مؽ جؾانب القرؾر تذجيع الباحثيؽ عمى الكيام ببخامج ارشادية لتشس -ٕ

 في الجؾانب الانفعالية، وتحديؽ الرحة الشفدية لجييؼ في السؤسدات التعميسية.
 -ييجف البحث الى تعخّف:اهجاف البحث: 

 تدكيؽ الحات لجى طمبة الجامعة. -ٔ
 الحكاء الانفعالي لجى طمبة الجامعة. -ٕ
 اناث( لجى طمبة الجامعة.-)ذكؾرالفخوق في تدكيؽ الحات تبعاً لستغيخ الجشذ  -ٖ
 اناث(  لجى طمبة الجامعة.-الفخوق في الحكاء الانفعالي تبعاً لستغيخ الجشذ )ذكؾر -ٗ
 مجى اسيام تدكيؽ الحات في التشبؤ بالحكاء الانفعالي لجى طمبة الجامعة. -٘

 حجود البحث
اناث( لعام -والسدائية )ذكؾرتَحجدَ مجتسع البحث بظمبة الجامعة السدتشرخية لمجراستيؽ الرباحية 

ٕٕٓ٘-ٕٕٓٙ. 
 تحجيج السرطمحات

 ، عخفها:Comforting-Self التعخيف الشظخي لتدكين الحات  -
 (2025 )Obohwemu " ميل الأفخاد إلى الانخخاط في سمؾكيات تدكيؽ ذاتية

 (.(Obohwemu, 2025a, p. 16 واستخاتيجيات تكيف عشج مؾاجية التؾتخ والذجائج"
 Obohwemu( 2025aالباحث التعخيف الشظخي )تبشى  -
وقج تبشى الباحث تعخيف ىحا السشغخ لأنو تبشى نغخيتو وتؼ بشاء مكياس بالاستشاد الى ىحه  

 الشغخية.
الجرجة الكمية التي يحرل عمييا الظالب/ة مؽ خلال  :تدكين الحاتأما التعخيف الإجخائي  -

 استجابتو عمى فقخات مكياس تدكيؽ الحات الحي تؼ بشائو في البحث الحالي.
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 ، عخفه:Emotional intelligenceالتعخيف الشظخي لمحكاء الانفعالي  -2
- (Salovey & Mayer (1990 "  الآخخيؽ، الفخد و  انفعالاتالقجرة عمى مخاقبة مذاعخ و

 .Salovey & Mayer, 1990, pوالتسييد بيشيا، واستعسال ىحه السعمؾمات لتؾجيو تفكيخه وأفعالو" )
186.) 

وقج تبشى الباحث تعخيف  Salovey & Mayer (1990)تبشى الباحث التعخيف الشظخي  -
 ىحان السشغخان لأنو تبشى انسؾذجيؼ وتؼ بشاء مكياس بالاستشاد الى أنسؾذجيؼ.

الجرجة الكمية التي يحرل عمييا لظالب/ة مؽ خلال  ائي لمحكاء الانفعالي:التعخيف الإجخ  أما -
 استجابتو عمى فقخات مكياس الحكاء الانفعالي الحي تؼ بشائو في البحث الحالي.

 اطار نظخي 
 تدكين الحات فدختأولا: نظخيات 

 fur Bowlby (1969) Attachment Theory نظخية التعمق  -1
جؾدة التعمق بيؽ الظفل ومقجم الخعاية تؤثخ في كيفية تعمسو تشغيؼ وفقًا ليحه الشغخية، فإن 

مذاعخه وتدكيؽ ذاتو. ويعدز التعمق الآمؽ تشغيسًا انفعاليا سميساً وقجرات عمى تدكيؽ الحات، 
بيشسا قج يؤدي التعمق غيخ الآمؽ إلى تدكيؽ ذات غيخ تكيفية، مثل الاعتساد السفخط عمى 

 .Obohwemu  et al., 2024, p) ات تكيف غيخ صحيةمرادر خارجية لمخاحة أو آلي
67.) 
 Beck (1976) Cognitive-Behavioural Theoryالشظخية الدمهكية السعخفية -2

fur  
تُخكد ىحه الشغخية وىي الأكثخ استعسالًا في سياق عمؼ الشفذ الدخيخي عمى التفاعل بيؽ الأفكار 
والانفعالات والدمؾكيات. وفي سياق تدكيؽ الحات، تفتخض الشغخية أن الأفخاد يسكشيؼ تعمؼ تدكيؽ 

 ,Obohwemu  et al., 2024)ذواتيؼ مؽ خلال تغييخ أنساط التفكيخ والدمؾكيات غيخ التكيفية 
pp. 67-68) . 

   Freud (1923 Psychodynamic Theory furالشظخية الجيشاميكية الشفدية ) -3
وتأثيخ تجارب الظفؾلة السبكخة عمى الدمؾك، وتعج تدكيؽ  بالعسميات اللاواعيةىحه الشغخية تيتؼ 

الحات آليات دفاعية يظؾرىا الأفخاد لإدارة القمق والرخاع الانفعالي. أو محاولات لإعادة تجخبة 
الظفؾلة، عمى سبيل السثال، قج يسثل -الذعؾر بالأمان والخاحة السختبط بتجارب الحياة الدابقة

 Obohwemu  etمة الفسية، مسا يؾفخ شعؾرًا بالخاحة والخضا )مص الإبيام عؾدةً إلى السخح
al., 2024, p. 68.) 

Comforting Behaviors Theory fur Obohwemu -Selfنظخية تدكين الحات-4
 )الشظخية الستبشاة في البحث الحالي(.  (2025)
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،  (Atanda, 2025) اشارت العجيج مؽ الادبيات الى ىحه الشغخية عمى سبيل السثال 
(Halstrom, 2025) ( ،Obohwemu et al, 2025( ،)Oluwarita, 2025.) 

تذيخ الشغخية إلى أن تدكيؽ الحات آلية حيؾية وتكيفية تُعدّز السخونة الانفعالية والرحة الشفدية 
العامة، وتُدمّط الزؾء عمى أىسية تدكيؽ الحات وإعادة الرياغة السعخفية كاستخاتيجيتيؽ أساسيتيؽ 

ا الأفخاد لإدارة الزائقة الانفعالية بذكل مدتقل. وعمى العكذ مؽ استخاتيجيات التأقمؼ يدتعسمي
الخارجية التي تعتسج عمى العؾامل البيئية أو الذخرية، يخكّد تدكيؽ الحات عمى السخونة الجاخمية 

ؾم وتتسحؾر ىحه الشغخية حؾل مفي .(Joseph, 2025, p. 1والقجرة عمى تشغيؼ الحات انفعالياً )
تدكيؽ الحات، وىي أفعال مقرؾدة أو اعتيادية تيجف إلى تدكيؽ الحات خلال فتخات الزيق 
الانفعالي. وتتخاوح ىحه الدمؾكيات بيؽ استجابات معخفية الى انفعالية وجدجية لمتؾتخ. ويكسؽ أحج 

كعسمية رد الابتكارات السيسة لشغخية تدكيؽ الحات في تأطيخىا لمتشغيؼ الانفعالي الجاخمي ليذ فقط 
فعل، ولكؽ كسجسؾعة ميارات استباقية ومتعسجة يسكؽ للؤفخاد تظؾيخىا. وعمى العكذ مؽ التكيف 
القائؼ عمى التجشب، الحي يسكؽ أن يؤدي إلى نتائج غيخ تكيفية، تفتخض الشغخية أن تدكيؽ الحات 

لعامة وذلػ مؽ خلال آلية تكيفية تعدز السخونة والاستقلال الانفعالي وتديؼ في الخفالية الشفدية ا
تؾسيع البشاء الشغخي ليذسل الآليات الجاخمية لمتشغيؼ الانفعالي، وتقجم الشغخية فيسًا دقيقًا لكيفية 

وتذيخ الى ان ىشاك عجة  .((Joseph, 2025, p. 3تعامل الأفخاد مع التحجيات الانفعالية 
جي لمحات. الحي يذسل وسائل لتدكيؽ الحات إحجى ىحه الؾسائل الأساسية ىي التدكيؽ الجد

أنذظة مثل التشفذ العسيق، وغالبًا ما تكؾن ىحه الأفعال الجدجية تمقائية، ولكشيا تؤدي أدوارًا 
حاسسة في تيجئة الجياز العربي، وتقميل الإثارة الفديؾلؾجية، وتعديد مذاعخ الأمان والخاحة. 

ي ىحه الؾسيمة يعيج الأفخاد وتظخح وسيمة اخخى رئيدة معخفية مثل إعادة الرياغة السعخفية، ف
تفديخ حجث مخىق أو مؤلؼ بظخيقة تقمل مؽ تأثيخه الانفعالي، أي يفعّل الأفخاد عسميات معخفية 
عالية السدتؾى لتشغيؼ استجاباتيؼ الانفعالية. وتُعجّ إعادة الرياغة السعخفية فعّالة بذكل خاص 

واخيخاً تذكّل (. (Obohwemu, 2025a, pp. 11لأنيا تُسكّؽ الأفخاد مؽ تغييخ إدراكيؼ لمذجائج 
الؾسيمة الانفعالية مثل القبؾل وسيمة أخخى لتدكيؽ الحات، فبجلًا مؽ مقاومة السذاعخ الدمبية أو 
كبتّيا، يدسح الأفخاد الحيؽ يسارسؾن تدكيؽ الحات لأنفديؼ بتجخبة ىحه السذاعخ دون إصجار 

الية الثانؾية، مثل الذعؾر بالخجل أو القمق مؽ أحكام. ويُقمّل ىحا القبؾل مؽ ردود الفعل الانفع
الاندعاج، ويُعدز تجخبة معالجة انفعالية أكثخ صحة، وتسيد الشغخية بيؽ تدكيؽ الحات التكيفي 
والدمؾكيات غيخ التكيفية كاليخوب مؽ الؾاقع أو كبت السذاعخ. ففي الاستخاتيجيات غيخ التكيفية 

لانفعالية أو تفاقؼ التؾتخ، اما في تدكيؽ الحات التكيفي يُخكّد غالبًا ما تؤدي إلى تأخيخ السعالجة ا
وتُؾضّح ىحه الؾسائل  .(Joseph, 2025, p. 3الافخاد عمى الاعتخاف الانفعالي والتشغيؼ البشّاء )

مجتسعةً أن تدكيؽ الحات عسميةٌ تتكؾن مؽ عجة مجالات. وتتجدج بؾسائل جدجية ومعخفية 
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ى مداعجة الأفخاد عمى استعادة تؾازنيؼ وتعديد مخونتيؼ الانفعالية في وانفعالية، وتعسل جسيعيا عم
مؾاجية التؾتخ، وتؾفخ ىحه السجالات إطارًا شاملًا لفيؼ الدمؾكيات الستشؾعة التي يدتعسميا 

 -الأشخاص لإدارة التؾتخ والحفاظ عمى الرحة الانفعالية:
 الاجياد السجرك: تجخبة الفخد الحاتية مع الزغؾط. -ٔ
 التأثيخ الإيجابي: تذجيع الحات والتفاؤل خلال السؾاقف العريبة.  -ٕ
 الذفقة بالحات: معاممة الشفذ بمظف وتفيؼ في لحغات الزيق. -ٖ
 التأثيخ الدمبي: إدارة السذاعخ كالغزب والحدن والقمق.  -ٗ
 استخاتيجيات التعامل: تقشيات تكيفية تُدتعسل لمتعامل مع الزغؾطات. -٘
 ب رؤىً ثاقبة ومخونة في مؾاجية الشكدات.التعمؼ مؽ الفذل: اكتدا -ٙ
 إعادة الرياغة السعخفية: إعادة تفديخ السؾاقف لخؤيتيا بظخيقة أقل إيلامًا. -ٚ
 اليقغة والقبؾل: الحفاظ عمى الؾعي بالمحغة الحاضخة وقبؾل التجارب. -ٛ
 تعجيل الأىجاف: مخونة في تحجيج الأىجاف الذخرية ومخاجعتيا. -ٜ

 في روتيشيات أو أنذظة مخيحة. الظقؾس الذخرية: الانخخاط -ٓٔ
 الترؾر والتخظيط لمسدتقبل: تخيّل الشتائج الإيجابية والتخظيط لمسدتقبل. -ٔٔ
 التأمل والتجويؽ: معالجة الأفكار والانفعالات مؽ خلال التأمل أو الكتابة. -ٕٔ
-Obohwemu, 2025a, pp. 11الخفالية العامة: الذعؾر العام بالرحة والخضا  -ٖٔ
12).) 

ثلاثة نساذج لمحكاء الانفعالي، لاسيسا أنيا شكّمت  ىشاكثانياً: نظخيات فدخت الحكاء الانفعالي: 
-(، ثانياً: أنسؾذج بارٜٜ٘ٔالجافع لتظؾر مفيؾم الحكاء الانفعالي. وىي اولًا: أنسؾذج جؾلسان )

الحي يسثل الحكاء  ( الحي يعجالأنسؾذجٜٜٓٔ(، ثالثاً: أنسؾذج مايخ وسالؾفي )ٜٜٚٔأون )
 . Petrides, 2010, p. 136)) زلالانفعالي بذكل أف

  Goleman’s Model (1995) أنسهذج جهلسان -1
 -مكؾنات وىي:يحجد الحكاء الانفعالي بأربعة 

: يذسل )الؾعي الحاتي الانفعالي، التقييؼ الحاتي الجقيق، الثقة بالشفذ( القجرة الهعي الحاتي -أ
 مذاعخ الفخد، بالإضافة إلى إدراك تأثيخىا عمى الآخخيؽ.عمى قخاءة وفيؼ 

يذسل )ضبط الحات الانفعالي، الذفافية، القجرة عمى التكيف،  او التشظيم الحاتي إدارة الحات -ب
الإنجاز، السبادرة، التفاؤل( القجرة عمى إدارة أفعال الفخد وأفكاره ومذاعخه بظخائق مخنة لمحرؾل 

 عمى الشتائج السخجؾة.



 هـ4777 -م 5359 أيار (63) ( في8( عدد )5مجلد )                                                      منوالمجلة 

 
 

332 

: يذسل )التعاطف، الؾعي التشغيسي، السداعجة( القجرة عمى ملاحغة الهعي الاجتساعي -ت
مذاعخ الآخخيؽ بجقة وقخاءة السؾاقف بذكل مشاسب. ويتعمق الأمخ باستذعار ما يفكخ فيو 

 الآخخون ويذعخون بو لتكؾن قادرًا عمى أخح وجية نغخىؼ باستعسال قجرتػ عمى التعاطف. 
تذسل )الكيادة السميسة، التأثيخ، تظؾيخ الآخخيؽ، التذجيع عمى التغييخ، إدارة  :إدارة العلاقات -ث

الرخاعات، بشاء الخوابط، العسل الجساعي والتعاون( القجرة عمى استيعاب مذاعخ السخء ومذاعخ 
الآخخيؽ والدياق لإدارة التفاعلات الاجتساعية بشجاح. يجسع ىحا البعج الأبعاد الثلاثة الأخخى معًا 

الأبعاد الثلاثة الأخخى، فدؾف  تؼ اكتذافإدارة العلاقات. وغالبًا إذا  -يخمق السشتج الشيائي و 
يتجفق ىحا بذكل أكثخ طبيعياً. ويسكؽ أن يُعخف ىحا باسؼ "الؾد مع الغخض" أو الحرؾل عمى 
الاستجابات السخغؾبة عشج العسل مع الآخخيؽ. ويسكؽ أن يعتسج ىحا كثيخاً عمى السؾقف وىحا ىؾ 

رج تحتو والتي جسيعا ليا صمة الدبب في أن ىحا البعج يحتؾي في الؾاقع عمى سبع كفاءات تشج
بالعلاقات. ويسكؽ استعسال إدارة العلاقات لمتأثيخ عمى مؽ حؾلشا لاتخاذ قخار جيج. ويسكششا أن 
نذعخ بخدود أفعال الآخخيؽ عمى السؾقف ونزبط استجابتشا لتحخيػ التفاعل في اتجاه إيجابي. 

سيع عمى الؾصؾل إلى أفزل نتيجة ومؽ الأىسية بسكان أن تكؾن ىحه محاولة حكيكية لسداعجة الج
 .Ott, 2017, pp). مسكشة وليذ أن تربح عسلًا مؽ أعسال التلاعب مؽ أجل السرمحة الحاتية

2-4)  
 Bar-On’s (1997) Modelاون -أنسهذج بار-2

يُرؾّر الأنسؾذج الحكاء الانفعالي عمى انو مجسؾعة متعجدة العؾامل مؽ الكفاءات والسيارات 
ابظة الانفعالية والاجتساعية، التي تؤثخ في قجرة الفخد عمى إدراك الانفعالات والعؾامل الستخ 

وفيسيا وإدارتيا، والتؾاصل مع الآخخيؽ، والتكيف مع التغييخ، وحل السذكلات الذخرية 
 ,Bar-On, 2006))والاجتساعية، والتعامل بكفاءة مع الستظمبات والتحجيات والزغؾط اليؾمية 

p. 20عمى انيا  ج خرائص الذخرية التي يُفتخض أنيا تُحجد الشجاح في الحياة. وحجد الانسؾذ
 . (Neubauer & Freudenthaler, 2006, p. 41أبعاد رئيدة لمحكاء الانفعالي )

ويذسل )تقجيخ الحات: إدراك الحات وفيسيا  الهعي الحاتي الجاخمي والتعبيخ عن الحات - أ
وقبؾليا بجقة، والؾعي الحاتي الانفعالي: إدراك مذاعخ السخء وفيسيا، والحدم: التعبيخ عؽ مذاعخه 
ونفدو بفعالية وبذكل بشّاء، والاستقلالية: الاعتساد عمى الحات والتحخر مؽ التبعية الانفعالية 

 الأىجاف الذخرية واستثسار إمكانات السخء(. للآخخيؽ، وتحقيق الحات: الدعي لتحقيق
ويذسل )التعاطف: إدراك مذاعخ الآخخيؽ وفيسيا،  الهعي الاجتساعي والعلاقات الذخرية - ب

والسدؤولية الاجتساعية: التساىي مع السجسؾعة الاجتساعية والتعاون معيا، والعلاقات الذخرية: 
 خخيؽ(.بشاء علاقات مُخضية لمظخفيؽ والتؾاصل الجيج مع الآ
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ويذسل )تحسل التؾتخ: إدارة الانفعالات بفعالية  إدارة الزغهط "إدارة الانفعالات وتشظيسها" - ت
 وبذكل بشّاء، والتحكؼ في الانجفاع: التحكؼ في الانفعالات بفعالية وبذكل بشّاء(.

ويذسل )اختبار الؾاقع: التحقق بسؾضؾعية مؽ صحة  القجرة عمى التكيف وإدارة التغييخ - ث
والأفكار مؽ خلال مقارنتيا بالؾاقع الخارجي، والسخونة: التكيف مع السؾاقف الججيجة السذاعخ 

وتكييف السذاعخ والأفكار معيا، وحل السذكلات: حل السذكلات الذخرية والاجتساعية 
 بفعالية(.

ويذسل )التفاؤل: أن تكؾن إيجابياً وتشغخ إلى الجانب السذخق  السداج العام والجافع الحاتي - ج
 ياة، والدعادة: أن تذعخ بالخضا عؽ نفدػ وعؽ الآخخيؽ وعؽ الحياة بذكل عام(مؽ الح

((Bar-On, 2006, p. 21. 
)الانسهذج  Mayer and Salovey’s (1997) Modelانسهذج الحكاء الانفعالي -3

 الستبشى في البحث الحالي(
الى ىحا الانسؾذج في العجيج مؽ ادبيات عمؼ الشفذ عمى سبيل السثال  تست الأشارة 

(Satiadarma & Waruwu, 2025) ( ،Zhi et al., 2024) ( ،Coronado-
Maldonado & Benítez-Márquez, 2023) ( ،Gómez-Leal et al., 2022)  ،

(O'Connor et al., 2019ويذيخ الانسؾذج الى ان الحكاء الانفعالي يت ،) جدج بالقجرة
نظاق عؾاطفو أو انفعالاتو: أي  -الأساسية في الؾصؾل إلى حياة السخء الانفعالية الخاصة 

القجرة عمى التسييد الفؾري بيؽ ىحه السذاعخ، وفي الشياية، ترشيفيا، ودمجيا في رمؾز، 
م بالحات والاستفادة مشيا كؾسيمة لفيؼ سمؾكو وتؾجييو. ولا يذسل الحكاء الانفعالي الذعؾر العا

وتقييؼ الآخخيؽ فقط، بل يخكد عمى إدراك الفخد لحالتو وحالة الاخخيؽ الانفعالية واستعساليا 
 (.(Salovey & Mayer, 1990, p. 189لحل السذكلات وتشغيؼ الدمؾك 

 مكهنات الانسهذج
ة تُفعّل ىحه السكؾنات الحكاء الانفعالي التي تتسثل بسجسؾعة مؽ العسميات العقمية الستخابظ

( التقييؼ والتعبيخ عؽ ٔ -مفاليسيًا والتي تتزسؽ معمؾمات انفعالية. وىحه العسميات العقمية تذسل:
( استعسال ٖ( تشغيؼ الانفعالات في الحات والآخخيؽ، ٕالانفعالات في الحات والآخخيؽ، 

الانفعالات بظخيقة تكيفية. وعمى الخغؼ مؽ أن ىحه العسميات مذتخكة بيؽ الجسيع، إلا أن 
الانسؾذج يؤكج عمى الفخوق الفخدية في أساليب وقجرات السعالجة. وتُعج ىحه الفخوق ميسة 
لدببيؽ. أولًا، ىشاك تقميجٌ راسخٌ بيؽ الأطباء الدخيخييؽ مشح قخن يؤكج عمى أن الافخاد يختمفؾن في 

سيارات قجرتيؼ عمى فيؼ الانفعالات والتعبيخ عشيا. ثانيًا، قج تكؾن ىحه الفخوق متجحرة في ال
 ,Salovey & Mayerالأساسية التي يُسكؽ تعمسيا، ومؽ ثؼ تُديؼ في الرحة الشفدية للؤفخاد 

1990, p. 191).) 



 هـ4777 -م 5359 أيار (63) ( في8( عدد )5مجلد )                                                      منوالمجلة 

 
 

334 

 التقييم والتعبيخ عن الانفعالات في الحات والآخخين-1
تبجأ العسميات الكامشة وراء الحكاء الانفعالي عشج دخؾل السعمؾمات السحسمة  في الحات:-ا

الشغام الإدراكي. ويدسح الحكاء الانفعالي بتقييؼ السذاعخ والتعبيخ عشيا بجقة، بالانفعالات إلى 
اما بذكل  .وىحه التقييسات الانفعالية، بجورىا، تحجد جدئيًا أشكال التعبيخ السختمفة عؽ السذاعخ

 (.(Salovey & Mayer, 1990, p. 192لفغي او غيخ لفغي 
في الاخخيؽ: مؽ السيؼ أن يكؾن الافخاد قادريؽ عمى الأدراك غيخ المفغي للانفعالات ليذ -ب

فقط في أنفديؼ، ولكؽ أيزًا في مؽ حؾليؼ. وتزسؽ ىحه القجرات الإدراكية التعاون بيؽ الأفخاد، 
 (.(Salovey & Mayer, 1990, p. 196فزلا عؽ التعاطف لإقامة علاقات شخرية دافئة 

 لانفعالات في الحات والأخخينتشظيم ا-2
في الحات: ىشاك مجسؾعة متشؾعة مؽ التجارب التي يسخ بيا الفخد حؾل مداجو؛ ويسكؽ ترؾر -أ

ىحه التجارب كشتيجة لشغام تشغيسي يخاقب ويكيؼ ويعسل أحيانًا عمى تغييخ السداج، وعمى الخغؼ 
)عمى سبيل السثال، ليذ مؽ مؽ أن العجيج مؽ جؾانب تشغيؼ الحالة السداجية تحجث تمقائيًا 

الزخوري اتخاذ قخار واعي بالحدن في وجؾد مأساة( لكؽ مسكؽ أيزا  لمفخد ان يشغؼ مداجو مثلا 
يختار أصجقائو بعشاية تجشباً لمتأثيخات الدمبية الشاجسة عؽ سؾء الاختيار، وبيحه الظخيقة، سيكؾن 

تؾجو الدمؾك لإحجاث السداج  بسثابة أساس يسكؽ بشاء القؾاعج عميو، والتي مؽ شأنيا أن
Salovey & Mayer, 1990, p. 198).) 

في الاخخيؽ: القجرة عمى تشغيؼ وتعجيل ردود الفعل الانفعالية للآخخيؽ. عمى سبيل -ب
السثال، يدتظيع الخظيب الحكي انفعالياً إثارة ردود فعل قؾية لجى الجسيؾر. وبالسثل، يفيؼ 

سيام سمؾكيات مثل دقة السؾاعيج والسمبذ في خمق انظباع السخشح لمؾعيفة "الحكي انفعاليا" ا
 (.(Salovey & Mayer, 1990, p. 200 إيجابي

 استعسال الانفعالات بطخيقة تكيفية-3
يختمف الأفخاد أيزًا في قجرتيؼ عمى تؾعيف انفعالاتيؼ لحل السذكلات. ويؤثخ السداج والانفعال، 

 -والاستخاتيجيات السدتعسمة لحل السذكلات وكالاتي:بذكل خفي ولكؽ مشيجي في بعض السكؾنات 
 قج تُديّل التقمبات الانفعالية في وضع خظط مدتقبمية متعجدة.  - أ

قج تُغيّخ الانفعالات الإيجابية تشغيؼ الحاكخة بحيث تُجمج السادة السعخفية بذكل أفزل وتُخى  - ب
 الأفكار الستشؾعة عمى أنيا أكثخ تخابظًا

اطعات للؤنغسة السُعقجة، فتُخخجيا مؽ مدتؾى مُعيؽ مؽ السعالجة تُؾفّخ الانفعالات مُق  - ت
وتُخكّدىا عمى احتياجات أكثخ إلحاحًا. عمى سبيل السثال، قج تُخكّد حالات مداجية كالقمق 

 والاكتئاب الانتباه عمى الحات.
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  يُسكؽ استعسال السداج والانفعالات لتحفيد الأداء في السيام الفكخية السُعقجة ودعسيا - ث
الأشخاص ذوو الحكاء الانفعالي أكثخ مخونة في استعساليؼ لسذاعخىؼ بفزل مخونة التخظيط، ف

والتفكيخ الإبجاعي، والقجرة عمى تؾجيو الانتباه )أو إعادة تؾجييو(، والسيل إلى تحفيد أنفديؼ والآخخيؽ 
.(Salovey & Mayer, 1990, p. 200) 

 أولًا: مشهجية البحث
 الؾصفي_الارتباطي( لسلائستو اىجاف البحث الحالي.تؼ اعتساد )السشيج 

 ثانياً: مجتسع البحث
 .ٕٕٙٓ-ٕٕ٘ٓلعام تَحجدَ مجتسع البحث بظمبة الجامعة السدتشرخية لمجراسة الرباحية والسدائية

  ثالثاً: عيشة البحث 
ذات الاختيار الستداوي في متغيخ الجشذ )ذكؾر  تؼ اختيار العيشة بالظخيقة الظبكية العذؾائية

( ذكخ ٕٓٓ( طالب وطالبة بؾاقع )ٓٓٗمؽ مجتسع البحث وقج بمغت عيشة البحث )واناث( 
 ( انثى.ٕٓٓو)

 رابعاً: أدوات البحث 
 الأداة الاولى: مكياس تدكين الحات

لحلػ تؼ نغخاً لعجم تؾافخ أداة لكياس تدكيؽ الحات في البيئة العخاقية، )عمى حج عمؼ الباحث(  
التي تؼ  لتدكيؽ الحات Obohwemu( 2025a) بالاستشاد إلى نغخيةلتدكيؽ الحات بشاء مكياس 

 Obohwemu( 2025a)مؽ صياغة فِقخات مكياس اعتسادىا في البحث الحالي، وأيزا بالإفادة 
وتؼ بشاء السكياس في البحث الحالي عمى وفق الحات الحي استشج في بشائو الى ىحه الشغخية.  لتدكيؽ

 الخظؾات الآتية:
 تحجيج متغيخ تدكين الحات -1

 لتدكيؽ الحات لأنو تؼ تبشي نغخيتو. Obohwemu( 2025a) نغخيةتؼ تبشي التعخيف الشغخي       
 تحجيج مجالات وصياغة فقخات السكياس -2

يتبيؽ مؽ نغخية ومكياس تدكيؽ الحات بأن تدكيؽ الحات يتزسؽ ثلاث عذخ مجالًا،         
لحلػ تست تغظية ىحه السجالات بالاعتساد عمى السجالات ذاتيا التي تؼ تحجيجىا في مكياس 

(2025a )Obohwemu (:الذفقة -ٖالتأثيخ الإيجابي، -ٕالاجياد السجرك، -1وىي كالاتي
إعادة الرياغة -ٚالتعمؼ مؽ الفذل، -ٙاستخاتيجيات التعامل، -٘الدمبي،  التأثيخ-ٗبالحات، 

الترؾر -ٔٔالظقؾس الذخرية، -ٓٔتعجيل الأىجاف، -ٜاليقغة والقبؾل، -ٛالسعخفية، 
قام الباحث برياغة الخفالية العامة(. وبعجىا -ٖٔالتأمل والتجويؽ، -ٕٔوالتخظيط لمسدتقبل، 

( 2025a)وبالإفادة مؽ صياغة فقخات مكياس تدكيؽ الحات،  ( فِقخة بالاستشاد إلى نغخيةٜٖ)
Obohwemu في  إذْ تؼ صياغة الفِقخات بسا يتشاسب مع افخاد العيشة عمى وفق طخيقة ليكخت
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( 2025aتؼ صياغة جسيع الفقخات مع الغاىخة كسا في مكياس )أعجاد السقاييذ. و 
Obohwemu. 

 نهع البجائل وطخيقة ترحيح السكياس  -3
، ٗ، تشظبق عمي=٘حُجدت بجائل خساسية لمسكياس مع اوزانيا وكالآتي: )تشظبق عمي ججاً=

(. كؾن جسيع الفقخات مع ٔ، لا تشظبق عمي ججاً=ٕ، لا تشظبق عمي=ٖتشظبق عمي احياناً=
 الغاىخة.

 عمى الاساتحة السحكسين )صلاحية الفِقخات( تدكين الحاتعخض مكياس  -4
حكسيؽ مؽ الاساتحة الستخرريؽ في عمؼ الشفذ، لبيان آرائيؼ بسجى ( مٚتؼ عخض الفقخات عمى )

( ٔوججول ) ،بحدب قيؼ مخبع كاي السدتخخجةصلاحية الفِقخات والبجائل وأوزانيا، إذْ يتؼ القبؾل 
 يؾضح ذلػ.

 عمى فِقخات وبجائل السكياس قيم مخبع كاي لحداب ندب السهافقة للأساتحة السحكسين(1ججول )
عجد  رقم الفقخة

 الفِقخات
قيسة مخبع  السحكسين

كاي 
 السحدهبة

مدتهى 
 الجلالة

(,0,5) 
 الخافزهن  السهافقهن 

 دالة إحرائياً  6 0 6 39 جسيع الفقخات
 البجائل واوزانها

قيسة مخبع  السحكسين عجدها
كاي 

 السحدهبة

مدتهى 
 الجلالة

(,0,5) 
 الخافزهن  السهافقهن 

 دالة إحرائياً  6 0 6 خساسية
(، تؼ الإبقاء عمى 0ٖٛٗ( وقيسة مخبع كاي ججولية )ٔ(، ودرجة حخية )0ٓ٘ٓعشج مدتؾى دلالة )

 جسيع فِقخات السكياس وبجائمو واوزانيا، وتؼ اجخاء بعض التعجيلات وفق ملاحغات السحكسيؽ.
 إعجاد التعميسات ا والتجخبة الاستطلاعية لمسكياس  -5

تؼ تظبيق السكياس، عمى عيشة بمغ عجدىا وبداطة، و تست صياغة تعميسات السكياس بؾضؾح ودقة
( طالب وطالبة، وتبيؽ أن فقخات وتعميسات وبجائل السكياس واضحة، ومجى الؾقت الحي يدتغخق ٙٔ)

 .( دقيقة٘ٔإلى  ٖٔفي الإجابة عمى السكياس يتخاوح )مؽ 
 التحميـــل الإحرائي لفِقخات السكياس -6

 الفِقخات إحرائياُ:وقج تؼ استعسال طخيقتيؽ لتحميل 
 طخيقة السجسهعتين الطخفيتين -أ

 ولحداب القؾة التسييدية لكل فِقخة مؽ فِقخات السكياس تؼ الكيام بالخظؾات الآتية:       
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( استسارة واستخخاج الجرجة الكمية لكل ٓٓٗتؼ ترحيح الاستسارات البالغ عجدىا )      
( استسارة وكانت حجود ٛٓٔ%( )السجسؾعة العميا( بمغ عجدىا )ٕٚاستسارة، وفخز ندبة )

%(  )السجسؾعة الجنيا( بمغ عجدىا ٕٚ(  درجة، وفخز ندبة )ٖٚٔ-ٜٔالجرجات تتخاوح )
-( درجة، تؼ استعسال الاختبار التائي ٗٚ-٘ٗرجات تتخاوح )وكانت حجود الج( استسارة ٛٓٔ)

test) t لعيشتيؽ مدتقمتيؽ لاختبار دلالة الفخوق بيؽ أوساط درجات السجسؾعتيؽ العميا والجنيا عمى )
كل فِقخة مؽ فِقخات السكياس، وعجت الكيسة التائية السحدؾبة مؤشخاً لتسييد كل فِقخة مؽ خلال السقارنة 

 ( يؾضح ذلػ.0ٕ وججول )بكيسة ججولية
 القهة التسييدية لفِقخات لمسكياس(2ججول )

الكيسة  السجسهعة الجنيا السجسهعة العميا الفقخة
التائية 

 السحدهبة

دلالة الفخوق 
مدتهى  عشج

دلالة 
(,0,5) 

الستهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الستهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 دالة إحرائياً  5.509 37442. 1.1667 71089. 1.5926 1
 دالة إحرائياً  5.361 94812. 2.1296 1.05422 2.8611 2
 دالة إحرائياً  8.276 42710. 1.2037 78687. 1.9167 3
 دالة إحرائياً  7.916 68637. 1.4259 94373. 2.3148 4
 دالة إحرائياً  7.064 73671. 1.4074 96292. 2.2315 5
 دالة إحرائياً  2.460 1.09500 2.1852 1.06239 2.5463 6
 دالة إحرائياً  7.857 56093. 1.2778 97724. 2.1296 7
 دالة إحرائياً  9.538 57547. 1.3796 88934. 2.3519 8
 دالة إحرائياً  7.232 33320. 1.1019 76913. 1.6852 9

 دالة إحرائياً  7.444 60602. 1.3148 91651. 2.1019 10
 دالة إحرائياً  7.734 90840. 2.1852 1.07309 3.2315 11
 دالة إحرائياً  4.605 80813. 1.6019 95860. 2.1574 12
 دالة إحرائياً  7.970 43553. 1.1852 79387. 1.8796 13
 دالة إحرائياً  9.180 43503. 1.2500 71689. 1.9907 14
 دالة إحرائياً  8.593 51155. 1.3333 78934. 2.1111 15
 دالة إحرائياً  4.235 86282. 2.4537 1.06727 3.1019 16
 دالة إحرائياً  2.582 78052. 1.9907 1.17914 2.3241 17
 دالة إحرائياً  6.391 70821. 1.7222 1.02761 2.3704 18
 دالة إحرائياً  7.464 53986. 1.3704 83302. 2.0833 19
 إحرائياً دالة  6.531 69632. 1.3981 80039. 2.0648 20
 دالة إحرائياً  8.076 35435. 1.1204 79436. 1.7963 21
 غيخ دالة  2.742- 92987. 4.2963 80255. 3.9722 22
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 دالة إحرائياً  8.209 89516. 2.2407 89516. 3.2407 23
 دالة إحرائياً  12.857 70821. 1.7222 91878. 3.1574 24
 دالة إحرائياً  13.938 78334. 1.6759 89240. 3.2685 25
 دالة إحرائياً  12.111 47461. 1.2870 89051. 2.4630 26
 دالة إحرائياً  14.927 55152. 1.4352 1.08643 3.1852 27
 دالة إحرائياً  10.841 55340. 1.4537 98201. 2.6296 28
 دالة إحرائياً  18.283 61198. 1.4074 92033. 3.3519 29
 دالة إحرائياً  7.437 58004. 1.3333 93447. 2.1204 30
 دالة إحرائياً  7.153 79719. 1.6667 1.13333 2.6204 31
 دالة إحرائياً  10.951 69985. 1.5741 1.14790 2.9907 32
 دالة إحرائياً  13.791 72410. 1.7130 76529. 3.1111 33
 دالة إحرائياً  10.587 69489. 1.6111 91031. 2.7778 34
 دالة إحرائياً  13.601 77891. 1.8611 89782. 3.4167 35
 دالة إحرائياً  11.869 61838. 1.5278 99022. 2.8611 36
 دالة إحرائياً  11.150 97724. 2.1296 93853. 3.5833 37
 دالة إحرائياً  10.421 1.07212 1.9907 98952. 3.4537 38
 دالة إحرائياً  13.454 67818. 1.7315 93061. 3.2222 39

( 0ٓ٘ٓ( ومدتؾى دلالة )ٕٗٔ( عشج درجة حخية )ٕٕجسيع الفِقخات دالة إحرائياً ماعجا الفقخة )
 (.0ٜٙٔوقيسة ججولية )

  طخيقة الاتداق الجاخمي -ب
تؼ استعسال البيانات ذاتيا التي اعتسجت في استخخاج القؾة التسييدية في طخيقة السجسؾعتيؽ 

( لعجم دلالاتيا في طخيقة السجسؾعتيؽ ٕٕبيانات الفقخة )ماعجا ( استسارة ٓٓٗالظخفيتيؽ البالغة )
 -. وتؼ استعسال الأساليب الاتية لحداب الاتداق الجاخمي:الظخفيتيؽ

 أسمهب علاقة درجة كل فِقخة بالجرجة الكمية لسكياس تدكين الحات (1)
ثؼ تؼ ( استسارة، تؼ حداب درجة كمية لكل استسارة ٓٓٗبعجما تؼ ترحيح الاستسارات البالغة )

حداب معامل الارتباط )بيخسؾن( بيؽ درجة كل فِقخة مؽ الفِقخات والجرجة الكمية لمسكياس، وججول 
 .( يؾضح ذلػٖ)

 (قيم معاملات الارتباط بين درجة كل فِقخة والجرجة الكمية لمسكياس3ججول )
 الارتباطقيسة معامل  الفقخة قيسة معامل الارتباط الفقخة قيسة معامل الارتباط الفقخة

ٔ .268* ٔٗ .438* ٕٚ .702* 
ٕ .313* ٔ٘ .438* ٕٛ .591* 
ٖ .419* ٔٙ .223* ٕٜ .720* 
ٗ .389* ٔٚ .171* ٖٓ .419* 
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٘ .439* ٔٛ .372* ٖٔ .394* 
ٙ .192* ٜٔ .454* ٖٕ .566* 
ٚ .443* ٕٓ .409* ٖٖ .643* 
ٛ .499* ٕٔ .464* ٖٗ .538* 
ٜ .429* ٕٖ .491* ٖ٘ .641* 

ٔٓ .377* ٖٙ .585* 
ٔٔ .440* ٕٗ .620* ٖٚ .589* 
ٕٔ .246* ٕ٘ .669* ٖٛ .530* 
ٖٔ .476* ٕٙ .606* ٖٜ .655* 

 أسمهب علاقة درجة الفِقخة بالجرجة الكمية لمسجال الحي تشتسي إليه لمسكياس (ٕ)
تؼ حداب معامل ارتباط بيخسؾن بيؽ كل فِقخة مؽ الفِقخات والجرجة الكمية لمسجال الحي          

 .( يؾضح ذلػٗتشتسي إليو بعجما تؼ حداب الجرجات الكمية لسجالات السكياس، وججول )
 اس(قيم معاملات ارتباط علاقة درجة كل فِقخة بالجرجة الكمية لمسجال الحي تشتسي إليه لمسكي4ججول )

 3 الفقخة 2 الفقخة 1 الفقخة
1 .639* 2 .694* 3 .790* 

14 .746* 15 .717* 16 .768* 
27 .696* 28 .719* 29 .709* 

 6 الفقخة 5 الفقخة 4 الفقخة
4 .707* 5 .674* 6 .737* 

17 .717* 18 .786* 19 .606* 
3, .552* 31 .828* 32 .551* 

 9 الفقخة 8 الفقخة 7 الفقخة
7 .804* 8 .894* 9 .805* 

2, .818* 21 .906* 35 .916* 
33 .762* 34 .896* 

 12 الفقخة 11 الفقخة 10 الفقخة
1, .794* 11 .779* 12 .755* 
23 .856* 24 .847* 25 .807* 
36 .555* 37 .777* 38 .803* 

 13 الفقخة
13 .840* 
26 .846* 
39 .881* 
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مجالات السكياس بالجرجة الكمية لمسكياس، والعلاقة بين اسمهب علاقة درجة كل مجال من  (3)
 درجات مجالات السكياس

تؼ حداب معامل ارتباط بيخسؾن بيؽ درجة كل مجال مؽ مجالات السكياس والجرجة الكمية 
 (.٘لمسكياس ومعاملات ارتباط )بيخسؾن( بيؽ السجالات أيزاً، كسا مؾضح في ججول )

السكياس والجرجة الكمية لمسكياس وقيم معاملات (قيم معاملات الارتباط بين درجة كل مجال من مجالات 5ججول )
 الارتباط بين درجات مجالات السكياس

 13م 12م 11م 10م 9م 8م 7م 6م 5م 4م 3م 2م 1م تدكيؽ 
تدك
 يؽ

1              

473. 1م
* 

1             

465. 1م
* 

.3
74

* 

1            

604. 1م
* 

.4
49

* 

.4
5

5* 

1           

543. 1م
* 

.4
72

* 

.3
2

0* 

.56
8* 

1          

589. 1م
* 

.3
13

* 

.4
1

5* 

.47
3* 

.43
2* 

1         

381. 1م
* 

.2
43

* 

.2
2

4* 

.26
6* 

.27
3* 

.25
7* 

1        

554. 1م
* 

.4
09

* 

.4
8

5* 

.55
4* 

.52
5* 

.49
7* 

.31
5* 

1       

619. 1م
* 

.1
27

* 

.1
7

9* 

.18
8* 

.11
2* 

.19
6* 

.10
5* 

.13
3* 

1      

756. 1م
* 

.1
23

.1
3

.22
7* 

.18
0* 

.30
6* 

.19
6* 

.15
5* 

.65
8* 

1     
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* 6* 
791. 1م

* 
.2
08

* 

.2
2

8* 

.31
6* 

.26
9* 

.36
9* 

.18
2* 

.25
8* 

.49
8* 

.75
0* 

1    

662. 1م
* 

.1
54

* 

.1
4

8* 

.15
5* 

.12
5* 

.22
3* 

.12
3* 

.11
1* 

.54
6* 

.66
1* 

.62
1* 

1   

749. 1م
* 

.2
32

* 

.1
3

8* 

.30
0* 

.27
3* 

.30
2* 

.19
0* 

.22
0* 

.51
1* 

.64
3* 

.65
3* 

.59
6* 

1  

688. 1م
* 

.1
05

* 

.1
6

9* 

.18
2* 

.09
9* 

.18
6* 

.17
8* 

.11
8* 

.54
9* 

.67
4* 

.64
7* 

.65
4* 

.60
4* 

1 

 *( أن معاملات الارتباط لجسيع الفقخات دالةٚ( و)ٙ( و)٘يتبيؽ مؽ خلال ججول )      
 (.0ٜٓٛٓ( والكيسة الججولية البالغة )ٜٖٛ( ودرجة الحخية )0ٓ٘ٓإحرائياً عشج مدتؾى الجلالة )

 مؤشخات الرجق لمسكياس  -7
 :تؼ التحقق مؽ بعض مؤشخات صجق السكياس كسا يأتي        

 الرجق الظاهخي -أ
مجسؾعة قج تؼ التحقق مؽ ىحا الشؾع مؽ الرجق عؽ طخيق الإجخاءات )عخضو عمى          

 مؽ الاساتحة السحكسيؽ الستخرريؽ في عمؼ الشفذ( الحي تؼ ذكخه سابقاً )صلاحية الفقخات(.
 صجق البشاء -ب

 تؼ ىحا السؤشخ مؽ خلال اجخاءات سابقة وىي )تحميل فِقخات السكياس إحرائياً(.       
 مؤشخ الثبات لمسكياس  -ٛ
 ولاستخخاج الثبات تؼ استعسال: 
  ( للاتداق الجاخميCronbach’s Alphaلكخونباخ طخيقة معامل )الفا  -

(  طالب وطالبة تبيؽ أن معامل الفا لكخونباخ لمسكياس ٓٓٗبعج تظبيق السكياس عمى عيشة مؤلفة مؽ )
 ( وىؾ معامل ثبات عالً.904.بمغ )
التي تكؾن أعمى أو  إلى إن معاملات الفا لكخونباخ Nunnally & Bernstein ( (1994يؤكج 

   Nunnally & Bernstein, 1994, p. 2520)( بأنيا معاملات ثبات عالًية )0ٛٓٓمداوية )
التي استعسمت ومقبؾل مقارنةً بسعاملات الفا لكخونباخ في دراسات سابقة عؽ تدكيؽ الحات          

 :أيزاً مقاييذ تقخيخ ذاتي بجائميا عمى طخيقة ليكخت وىي
  (70.)دراسة Obohwemu (2025a) (Obohwemu, 2025a, p. 91). 
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  (87.)دراسة Patel, Thompson & Santos (2025) (Patel et al., 2025, p. 
7)  . 
 الأداة برهرتها الشهائية -9
( فِقخة جسيعيا مع الغاىخة، وتتؾزع فقخات السكياس عمى ٖٛيتكؾن مكياس تدكيؽ الحات مؽ ) 

الاجياد السجرك -ٔ كالاتي:ثلاث عذخ مجالًا ويتكؾن كل مجال مؽ ثلاث فقخات و 
التأثيخ -ٗ(،ٖ،ٙٔ،ٕٛالذفقة بالحات)-ٖ(، ٕ،٘ٔ،ٕٚالتأثيخ الإيجابي)-ٕ(، ٔ،ٗٔ،ٕٙ)

(، ٙ،ٜٔ،ٖٔالتعمؼ مؽ الفذل)-ٙ(، ٘،ٛٔ،ٖٓاستخاتيجيات التعامل)-٘(، ٗ،ٚٔ،ٜٕالدمبي)
تعجيل -ٜ(، ٛ،ٕٔ،ٖٖاليقغةوالقبؾل)-ٛ(،ٚ،ٕٓ،ٕٖإعادة الرياغة السعخفية)-ٚ

الترؾر والتخظيط -ٔٔ(،ٓٔ،ٕٕ،ٖ٘الظقؾس الذخرية)-ٓٔ(،ٜ،ٖٗالأىجاف)
 (.ٖٔ،ٕ٘،ٖٛالخفالية العامة)-ٖٔ(،ٕٔ،ٕٗ،ٖٚالتأمل والتجويؽ)-ٕٔ(،ٔٔ،ٖٕ،ٖٙلمسدتقبل)

 (.ٗٔٔوبجائمو خساسية كسا ذكخ سابقاً، وبستؾسط فخضي لمسكياس )
 تدكين الحاتالسؤشخات الإحرائية لسكياس  -,1

تؼ استخخاج السؤشخات الإحرائية لمسكياس عؽ طخيق الحقيبة الإحرائية لمعمؾم          
 ( يؾضح ذلػ.ٙوججول ) (SPSS)الاجتساعية 

 لمسكياس (السؤشخات الإحرائية6ججول )
 الكيم السؤشخات الإحرائية ت
 400 عجد أفخاد العيشة  ٔ
 79.1400 الستؾسط الحدابي  ٕ
 79.0000 الؾسيط  ٖ
 80.00 السشؾال  ٗ
 15.65369 الانحخاف السعياري  ٘
 245.038 التبايؽ ٙ
 238.  الالتؾاء ٚ
 241.  التفخطح  ٛ
 93.00 السجى  ٜ

ٔٓ 
 40.00  أقل درجة 

 133.00  أعمى درجة 
 (.ٔان تؾزيع العيشة يبيؽ بأنو يقتخب مؽ التؾزيعات الاعتجالية كسا مؾضح في شكل)       

 
 رسم يبين تهزع افخاد عيشة البحث عمى السكياس، اقتخابه من التهزيعات الاعتجالية(1شكل)
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  الأداة الثانية: مكياس الحكاء الانفعالي
 Salovey & Mayer نغخية تؼ بشاء مكياس لمحكاء الانفعالي بالاستشاد إلى           
مؽ صياغة فِقخات التي تؼ اعتسادىا في البحث الحالي، وأيزا بالإفادة لمحكاء الانفعالي (1990)
 Schutte, Malouff, Hall, Haggerty, Cooper, Golden, & Dornheimمكياس 

وتؼ بشاء السكياس في البحث الحي استشج في بشائو الى ىحه الشغخية. ( لمحكاء الانفعالي 1998)
 الحالي عمى وفق الخظؾات الآتية:

 الحكاء الانفعاليتحجيج متغيخ  -1
لمحكاء الانفعالي لأنو تؼ تبشى  Salovey & Mayer (1990)تؼ تبشي التعخيف الشغخي       

 نغخيتيسا.
 وصياغة الفِقخاتتحجيج السكياس عمى انه احادي البعج -2

يتبيؽ مؽ الشغخية التي تؼ تبشييا في البحث الحالي والسكياس الحي استشج في بشائو الى         
صاغ الباحث ىحه الشغخية بأن الحكاء الانفعالي احادي البعج ولا يتزسؽ مجالات. وبعج ذلػ 

صياغة فقخات مكياس وبالإفادة مؽ  Salovey & Mayer (1990) نغخية( فِقخة بالاستشاد إلى ٕٔ)
(1998 )Schutte et., al  في  إذْ تؼ صياغة الفِقخات عمى وفق طخيقة ليكخت لمحكاء الانفعالي

( اما بكية الفقخات تؼ ٔ،ٖ،0ٛ0ٙٓٔ،ٕٔ( فقخات ضج الغاىخة وىي )ٙتؼ صياغة )أعجاد السقاييذ، و 
 ( فقخات.ٙصياغتيا مع الغاىخة وبمغ عجدىا )

 نهع البجائل وطخيقة ترحيح مكياس  -3 
)تشظبق وتأخح الاوزان  البجائل بالظخيقة ذاتيا التي وضعت بيا في مكياس تدكيؽ الحاتتؼ وضع    

، لا تشظبق عمي ٗ، لا تشظبق عمي=ٖ، تشظبق عمي احياناً=ٕ، تشظبق عمي=ٔعمي ججاً=
 لمفقخات ضج الغاىخة وعمى العكذ مؽ ذلػ لمفقخات مع الغاىخة. (٘ججاً=

 عخض مكياس الحكاء الانفعالي عمى الاساتحة السحكسين )صلاحية الفِقخات(-4
السكياس تؼ عخضو بالظخيقة ذاتيا التي تؼ فييا عخض مكياس تدكيؽ الحات ومعيار القبؾل          

 ( يؾضح ذلػ.ٚوججول ) ،ذاتو
 الحكاء الانفعالي عمى فِقخات وبجائل مكياس قيم مخبع كاي لاستخخاج ندبة مهافقة الأساتحة السحكسين(7ججول )

عجد  رقم الفقخة
 الفِقخات

قيسة مخبع  السحكسين
 كاي السحدهبة

 مدتهى الجلالة
 الخافزهن  السهافقهن  (0,5,)

 دالة إحرائياً  7 0 7 12 جسيع الفقخات
 البجائل واوزانها

قيسة مخبع  السحكسين عجدها
 كاي السحدهبة

 مدتهى الجلالة
 الخافزهن  السهافقهن  (0,5,)

 دالة إحرائياً  7 0 7 خساسية
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(، تؼ الإبقاء عمى 0ٖٛٗججولية ) ( وقيسة مخبع كائ(، ودرجة حخية )0ٓ٘ٓعشج مدتؾى دلالة)
 جسيع فِقخات السكياس وبجائمو واوزانيا، وتؼ اجخاء تعجيلات وفق ملاحغات السحكسيؽ.

 التجخبة الاستطلاعية السكياسإعجاد تعميسات السكياس و -5
تؼ تظبيق و تست إعجاد التعميسات بالريغة ذاتيا التي صيغت لسكياس تدكيؽ الحات.         

تبيؽ أن التعميسات والفِقخات و  ،عمييا تدكيؽ الحاتالسكياس عمى العيشة ذاتيا التي تؼ تظبيق مكياس 
مجى الؾقت الحي يدتغخقو السفحؾص في الإجابة عمى السكياس كانت واضحة، كسا تبيؽ إن والبجائل 

 ( دقائق.٘إلى  ٗ)مؽ تخاوح مؽ ي
 س التحميـــل الإحرائي لفِقخات السكيا -6

اتبع الباحث الإجخاءات ذاتيا التي استعسمت في التحميل الاحرائي لفِقخات مكياس          
 ( طالب وطالبة.ٓٓٗ، والعيشة ذاتيا ايزاً، البالغ عجد أفخادىا )تدكيؽ الحات

 وقج تم استعسال طخيقتين لتحميل الفِقخات إحرائياً:
 طخيقة السجسهعتين الطخفيتين -أ

( درجة، أما في ٙ٘-ٜٖالجرجات الكمية للاستسارات في السجسؾعة العميا تخاوحت )         
لعيشتيؽ  (t-test)( درجة، وتؼ استعسال الاختبار التائي ٕٖ-ٗٔالسجسؾعة الجنيا تخاوحت )

مدتقمتيؽ، وعجت الكيسة التائية السحدؾبة مؤشخاً لتسييد كل فِقخة  مؽ خلال السقارنة بكيسة 
 ( يؾضح ذلػ.ٛوججول ) ججولية

 القهة التسييدية لفِقخات السكياس(8ججول )
الكيسة  السجسهعة الجنيا السجسهعة العميا الفقخة

التائية 
 السحدهبة

دلالة الفخوق 
مدتهى  عشج

 (0,5,دلالة )
الستهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الستهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 دالة إحرائياً  9.479 1.14189 2.2037 1.02255 3.6019 ٔ
 دالة إحرائياً  14.185 1.05311 2.2222 86603. 4.0833 ٕ
 دالة إحرائياً  11.173 74530. 1.6204 1.09702 3.0463 ٖ
 دالة إحرائياً  17.048 93061. 1.8889 88069. 3.9907 ٗ
 دالة إحرائياً  15.725 1.04419 2.1111 76980. 4.0741 ٘
 دالة إحرائياً  13.220 89748. 2.1296 98426. 3.8241 ٙ
 دالة إحرائياً  10.714 91991. 2.0648 1.08048 3.5278 ٚ
 دالة إحرائياً  6.308 1.21929 2.9074 1.03867 3.8796 ٛ
 دالة إحرائياً  5.840 1.07345 2.6852 1.16172 3.5741 ٜ

 دالة إحرائياً  7.347 96027. 2.1111 1.17726 3.1852 ٓٔ
 دالة إحرائياً  9.027 91159. 1.9722 1.07180 3.1944 ٔٔ
 دالة إحرائياً  12.814 74512. 1.9259 99931. 3.4630 ٕٔ



 هـ4777 -م 5359 أيار (63) ( في8( عدد )5مجلد )                                                      منوالمجلة 

 
 

345 

( 0ٓ٘ٓ( ومدتؾى الجلالة )ٕٗٔجسيع فِقخات السكياس تبيؽ انيا دالة إحرائياً عشج درجة الحخية )
 (.0ٜٙٔوالكيسة الججولية )

 طخيقة الاتداق الجاخمي  -ب
( استسارة، ٓٓٗتؼ استعسال البيانات التي اعتسجت في حداب القؾة التسيدية البالغة )        

 وكسا يأتي:
 أسمهب علاقة درجة الفِقخة بالجرجة الكمية لمسكياس  (1)

ثؼ حداب معامل الارتباط )بيخسؾن( بيؽ درجة كل فِقخة مؽ الفِقخات والجرجة الكمية لمسكياس، وججول 
 يؾضح ذلػ (ٜ)

 (قيم معاملات الارتباط بين درجة كل فِقخة والجرجة الكمية لمسكياس9)ججول 
قيسة معامل  الفقخة

 الارتباط
قيسة معامل  الفقخة

 الارتباط
ٔ .496* ٚ .551* 
ٕ .673* ٛ .411* 
ٖ .600* ٜ .353* 
ٗ .652* ٔٓ .425* 
٘ .672* ٔٔ .447* 
ٙ .619* ٕٔ .600* 

 *( يتبيؽ أن معاملات الارتباط لجسيع الفقخات دالةٕٔمؽ خلال ملاحغة ججول )        
 (.0ٜٓٛٓ( والكيسة الججولية البالغة )ٜٖٛ( ودرجة الحخية )0ٓ٘ٓإحرائياً عشج مدتؾى الجلالة )

 مؤشخات الرجق لمسكياس  -7
 الرجق الظاهخي  - أ

 الاساتحة الستخرريؽ في عمؼ الشفذ(.تؼ مؽ خلال )إجخاءات عخض السكياس عمى          
 صجق البشاء - ب

 تؼ مؽ خلال )الإجخاءات الدابقة عؽ طخيق تحميل فِقخات السكياس إحرائياً(.    
 مؤشخ الثبات لسكياس الحكاء الانفعالي -8
 طخيقة معامل )الفا لكخونباخ( للاتداق الجاخمي: -  

 معامل ثبات مقبؾل. ( وىؾ792.بمغ معامل الفا لكخونباخ لمسكياس )       
ويٌعج معامل ثبات مقبؾل عشج مقارنتو بسعامل الفا لكخونباخ في دراسات سابقة عؽ الحكاء الانفعالي   

 -استعسمت مقاييذ تقخيخ ذاتي أيزاً وبجائميا عمى طخيقة ليكخت وىي:
  ( 2007) دراسةShi & Wang  (86.) بمغ (Shi & Wang, 2007, p. 382) . 
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 (2025 )Piccerillo, Tescione,  Iannaccone & Digennaro ( 85.بمغ)  
(Piccerillo et al., 2025, p. 6). 
 الأداة برهرتها الشهائية -9

( فقخة، بجائمو خساسية كسا مذار اليو ٕٔالشيائية مؽ ) برؾرتوِ تكؾن مكياس الحكاء الانفعالي 
 (.ٖٙبستؾسط فخضي لمسكياس ) سابقاً 
 الإحرائية لسكياس الحكاء الانفعاليالسؤشخات  -,1

مؤشخات احرائية لسكياس الحكاء الانفعالي باستعسال الحقيبة الإحرائية استخخجت          
 ( يؾضح ذلػ0ٓٔ( وججول )(SPSSلمعمؾم الاجتساعية 

 (السؤشخات الإحرائية لمسكياس,1ججول )
 الكيم السؤشخات الإحرائية ت
 400 عجد أفخاد العيشة  ٔ
 35.0575 الستؾسط الحدابي  ٕ
 36.0000 الؾسيط  ٖ
 36.00 السشؾال  ٗ
 7.28091 الانحخاف السعياري  ٘
 53.012 التبايؽ  ٙ
 214.-  الالتؾاء ٚ
 363.  التفخطح  ٛ
 42.00 السجى  ٜ

ٔٓ 
 14.00  أقل درجة 

 56.00  أعمى درجة 
 (0ٕوتؾزيع العيشة يبيؽ اقتخابو مؽ التؾزيعات الاعتجالية كسا مؾضح في شكل)        

 
 رسم يبين تهزيع أفخاد عيشة البحث عمى السكياس، اقتخابه من التهزيعات الاعتجالية(2شكل)

 خامداً: التطبيق الشهائي
، ٔلسكياسي البحث في البحث الحالي، تؼ تظبيقيسا معاً )ممحق  بعج حداب الخرائص الديكؾمتخية

(، عمى عيشة اختيخت بظخيقة طبكية عذؾائية تشاسبياً تبعاً لستغيخ الجشذ، بمغ عجدىا ٕممحق 
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( )الكتخونياً عبخ الانتخنيت(، وبعجىا تؼ تحميل ٕ( طالب وطالبة السذار الييا في ججول )ٓٓٗ)
 شتائج عمى وفق الأىجاف التي تؼ تحجيجىا في البحث الحالي.البيانات الستحرمة لحداب ال

 سادساً: الهسائل الإحرائية 
، (SPSS)تؼ الشتائج لمبحث الحالي بؾاسظة الحقيبة الإحرائية لمعمؾم الاجتساعية         

 ، الاختبار التائيأختبار مخبع كاي لعيشة واحجةالؾسائل الإحرائية السلائسة لمبحث ىي: )
لعيشتيؽ مدتقمتيؽ، معامل ارتباط بيخسؾن، معادلة الفا لكخونباخ، الالتؾاء والتفخطح والستؾسط 
والؾسيط والسشؾال والسجى والتبايؽ والانحخاف السعياري، الاختبار التائي لعيشة واحجة، الاختبار 

 تحميل الانحجار الخظي البديط(.التائي لعيشتيؽ مدتقمتيؽ، 
 ومشاقذتهاعخض الشتائج وتفديخها 

 تدكين الحات لجى طمبة الجامعة تعخّفالهجف الأول: 
( 400مكياس تدكيؽ الحات عمى العيشة البالغ عجدىا ) لغخض تحقيق ىحا اليجف تؼ تظبيق

( 15.65369(، وبانحخاف معياري )79.1400طالب وطالبة، وقج بمغ الستؾسط الحدابي )
(، تبيؽ أن الستؾسط الحدابي 114البالغ ) وبعج مقارنة الستؾسط الحدابي بالستؾسط الفخضي

أصغخ مؽ الستؾسط الفخضي لمسكياس، ولسعخفة دلالة الفخق بيؽ ىحيؽ الستؾسظيؽ تؼ استعسال 
الاختبار التائي لعيشة واحجة، وعيخ بأن ىشاك فخق دال إحرائياً، أذ أن الكيسة التائية السحدؾبة 

(، عشج مدتؾى دلالة 1.96الججولية البالغة ) ( عيخت أكبخ مؽ الكيسة التائية44.539-البالغة )
(، أي ىشاك فخقاً ذو دلالة إحرائية بيؽ الستؾسظيؽ الحدابي  399(، ودرجة حخية )05.)

  ( يؾضح ذلػ:ٔٔوالفخضي، وىحا يعشي أن طمبة الجامعة لجييؼ  تدكيؽ ذات مشخفض وججول )
 لعيشة واحجة لكياس تدكين الحات لجى طمبة الجامعة (الاختبار التائي11ججول )

الستهسط  العجد الستغيخ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الستهسط 
 الفخضي

درجة  الكيسة التائية
 الحخية

مدتهى 
الجلالة 

(.05) 
 الججولية السحدهبة

تدكيؽ 
 الحات

400 79.1400 15.65369 114 -
44.539 

دالة  399 1.96
 إحرائياً 

 دراسةواتفقت مع    Prince, John & Temitope  (2025)دراسةاختمفت ىحه الشتيجة مع 
Eric, Mason & Lawson (2025)  ومسكؽ مشاقذة ىحه الشتيجة وفق لمشغخية الستبشاة في

البحث الحالي بأن طمبة الجامعة يعانؾن مؽ ضعف في القجرة عمى تشغيؼ الحات والسخونة الجاخمية 
انخفاض تدكيؽ الحات وىحا يعشي انيؼ يدتعسمؾن استخاتيجيات غيخ تكيفية كالتجشب الحي يجدج 

والكبت بجلا مؽ استخاتيجيات تدكيؽ الحات في أوقات الزيق، اذ ان الزغؾط التي يسخون بيا في 
البيئة الاكاديسية وضعف استثسارىؼ لمخجمات الارشادية والجعؼ مؽ السحتسل انو أدى الى ضعف 

 تدكيؽ الحات ومؽ ثؼ القرؾر في الجانب الانفعالي كالسخونة الانفعالية. استخاتيجيات
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 الحكاء الانفعالي لجى طمبة الجامعة تعخّفالهجف الثاني: 
( 400مكياس الحكاء الانفعالي عمى العيشة البالغ عجدىا ) لغخض تحقيق ىحا اليجف تؼ تظبيق

( وبعج 7.28091وبانحخاف معياري )(، 35.0575طالب وطالبة، وقج بمغ الستؾسط الحدابي )
(، تبيؽ أن الستؾسط الحدابي أصغخ مؽ 36البالغ ) مقارنة الستؾسط الحدابي بالستؾسط الفخضي

الستؾسط الفخضي لمسكياس، ولسعخفة دلالة الفخق بيؽ ىحيؽ الستؾسظيؽ تؼ استعسال الاختبار 
-كيسة التائية السحدؾبة البالغة )التائي لعيشة واحجة، عيخ أن ىشاك فخق دال إحرائياً، أذ أن ال

(، 05.(، عشج مدتؾى دلالة )1.96( عيخت أكبخ مؽ الكيسة التائية الججولية البالغة )2.589
(، اي ىشاك فخقاً ذو دلالة إحرائية بيؽ الستؾسظيؽ الحدابي  والفخضي، 399ودرجة حخية )

  ( يؾضح ذلػ:ٕٔذكاء انفعالي مشخفض وججول )  وىحا يعشي أن طمبة الجامعة لجييؼ
 (الاختبار التائي لعيشة واحجة لكياس الحكاء الانفعالي لجى طمبة الجامعة12ججول )

الستهسط  العجد الستغيخ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الستهسط 
 الفخضي

درجة  الكيسة التائية
 الحخية

مدتهى 
الجلالة 

(.05) 
 الججولية السحدهبة

الحكاء 
 الانفعالي

دالة  399 1.96 2.589- 36 7.28091 35.0575 400
 إحرائياً 

 Ko & Fongواتفقت مع دراسة   Lone & Mufarreh (2026اختمفت ىحه الشتيجة مع دراسة )
ومسكؽ مشاقذة ىحه الشتيجة وفق لمشغخية الستبشاة في البحث الحالي بأن طمبة الجامعة  (2026)

الانفعالية التي تتجدج في صعؾبة تقييؼ الحكاء الانفعالي أي ضعف قجراتيؼ يعانؾن مؽ ضعف 
مذاعخىؼ وتشغيسيا واستعساليا لجى انفديؼ ولجى الاخخيؽ برؾرة تكيفية. ومؽ السحتسل ان يكؾن 
الدبب ىؾ تخكيد البيئة الاكاديسية عمى التحريل الجراسي أي الجانب السعخفي دون الاىتسام 

ة الجؾانب الانفعالية ومؽ ثؼ يؤدي ذلػ بالسيارات الانفعالية. وضعف تجريبيؼ عمى كيفية تشسي
الى انخفاض قجرتيؼ عمى تشغيؼ وضبط انفعالاتيؼ في الحياة بذكل عام وفي البيئة التعميسية 

 بذكل خاص.
تبعاً لستغيخ الجشذ  تدكين الحات لجى طمبة الجامعةتعخّف الفخوق في الهجف الثالث: 

 إناث( -)ذكهر
بار التائي لعيشتيؽ مدتقمتيؽ بعج تظبيق السكياس عمى عيشة ولتحقيق ىحا اليجف تؼ استعسال الاخت

البحث واعيخت الشتائج بأن الكيسة التائية السحدؾبة اقل مؽ الكيسة التائية الججولية وىحا يجل 
 ( يؾضح ذلػٖٔعمى انو لا تؾجج فخوق تبعا لستغيخ الجشذ وججول )
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الفخوق تبعا لمجشذ في تدكين الحات لجى طمبة الاختبار التائي لعيشتين مدتقمتين لمتعخف عمى (13ججول )
 الجامعة

الستهسط  العيشة الجشذ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة  الكيسة التائية
 الحخية

مدتهى الجلالة 
 الججولية السحدهبة (05.)

 غيخ دالة 398 1.96 115.- 16.24181 79.0500 200 ذكؾر
 15.08292 79.2300 200 اناث

ومسكؽ مشاقذة  Dallas, Andrewson & Kotler( 2025)اختمفت ىحه الشتيجة مع دراسة 
تدكيؽ الحات يعج ميارة تتجدج في ىحه الشتيجة وفق لمشغخية الستبشاة في البحث الحالي بأن 

التشغيؼ الانفعالي وتكتدب في الحياة مؽ خلال التجارب والزغؾط التي يختبخىا لبة الجامعة 
ليا علاقة بالجشذ. اذ ان استخاتيجيات تدكيؽ الحات تتظؾر في سياقات مذتخكة وليذ خاصية 

لجى الحكؾر والاناث وبسا أنيؼ يتعخضؾن لزغؾط نفدية واجتساعية وأكاديسية واجتساعية متذابية 
الى حج كبيخ في الؾسط الجامعي فإن فخصة تظؾر ميارات تدكيؽ الحات تكؾن لجى الجشديؽ 

 ؽ الحات يتظؾر بالتعمؼ والسسارسة أكثخ مؽ تأثخه بالفخوق بيؽ الجشديؽ.متداوية. اذ ان تدكي
 -تبعاً لستغيخ الجشذ )ذكهر الحكاء الانفعالي لجى طمبة الجامعةتعخّف الفخوق في الهجف الخابع: 

 إناث(
ولتحقيق ىحا اليجف تؼ استعسال الاختبار التائي لعيشتيؽ مدتقمتيؽ بعج تظبيق السكياس عمى عيشة 

ث واعيخت الشتائج بأن الكيسة التائية السحدؾبة اقل مؽ الكيسة التائية الججولية وىحا يجل البح
 ( يؾضح ذلػٗٔعمى انو لا تؾجج فخوق تبعاً لستغيخ الجشذ وججول )

الاختبار التائي لعيشتين مدتقمتين لمتعخف عمى الفخوق تبعاً لمجشذ في الحكاء الانفعالي لجى (14ججول )
 طمبة الجامعة

الستهسط  العيشة الجشذ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة  الكيسة التائية
 الحخية

مدتهى الجلالة 
 الججولية السحدهبة (05.)

 غيخ دالة 398 1.96 117. 7.33820 35.1000 200 ذكؾر
 7.24134 35.0150 200 اناث

 Deng, Chen, Li, Tan, Li, Zhong, ... & Ye( 2023دراسة )اختمفت ىحه الشتيجة مع 
ومسكؽ مشاقذة ىحه الشتيجة وفق لمشغخية الستبشاة في البحث الحالي بأن الحكاء الانفعالي يعج قجرة 
عقمية تكتدب مؽ خلال التعمؼ والتظؾر،  ولا علاقة لمجشذ ليا سؾاء ذكخ او انثى فالفخوق محتسل 

ية والتجارب الحياتية أكثخ مؽ ما تعؾد لجانب الجشذ، وبسا ان تعؾد إلى طخيقة السعالجة الانفعال
أن الؾسط الجامعي يؾفخ خبخات اجتساعية وتعميسية لمحكؾر والاناث بذكل متذابو، فأن ىحه القجرة 
وتظؾرىا في جانب التقييؼ والتشغيؼ واستعسال الانفعالات  اصيح متقارب، ومؽ ثؼ فأن الحكاء 

 فعالية ومعخفية واجتساعية مذتخكة.الانفعالي ىؾ نتيجة خبخات ان
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الهجف الخامذ: تعخف مجى اسهام تدكين الحات في التشبؤ بالحكاء الانفعالي لجى طمبة 
 الجامعة.
( دال احرائيا عشج 176.يتبيؽ ان معامل الارتباط  بيؽ تدكيؽ الحات والحكاء الانفعالي)       

يذيخ ىحا السعامل، إلى قجرة (0 و 098.( وقيسة حخجة )05.(0 ومدتؾى دلالة )398درجة حخية )
الستغيخ السدتقل تدكيؽ الحات في التشبؤ بالستغيخ التابع )الحكاء الانفعالي(، ولسعخفة مجى اسيام 

الظخيقة الاعتيادية  تدكيؽ الحات في التشبؤ بالحكاء الانفعالي تؼ استعسال تحميل الانحجار البديط
 R2معامل التحجيج  سدتخخجة، إذْ استخخجت قيسةالبيانات الشيائية ال عمى Enterمؽ نؾع 

(Coefficient of Determination عؽ طخيق تحميل تبايؽ الانحجار وكان مقجارىا )
(، وىي تجل عمى جؾدة نسؾذج تحميل الانحجار في التشبؤ، وتجل كحلػ عمى أن 0309.)

%( مؽ التبايؽ الكمي 030.الستغيخات السدتقمة السذار الييا في أعلاه مجتسعةً تفدخ ما مقجاره )
( دالة احرائياً 12.674، إذْ كانت الكيسة الفائية السحدؾبة البالغة )الحكاء الانفعاليلجرجات 

( عشج درجتي 3.86( لأنيا اكبخ مؽ الكيسة الفائية الججولية البالغة )05.عشج مدتؾى دلالة )
 (.٘ٔ(، وكسا يؾضح الججول )1،398حخية )

الانحجار البديط لكيسة معامل التحجيج لمستغيخ السدتقل)تدكين الحات( في درجات تحميل تباين (15ججول)
 الستغيخ التابع)الحكاء الانفعالي( لجى طمبة الجامعة

الكيسة   متهسط السخبعات  درجة الحخية  مجسهع السخبعات مرجر التباين
 الفائية

مدتهى الجلالة 
(,0,5) 

الانحجار 
Regression 

652.762 1 652.762 12.674  
 دالة إحرائياً 

الستبقي 
Residual 

20498.916 398 51.505 

  Total 21151.677 399الكمي 
 Bتؼ استخخاج كل مؽ )معاملات الانحجار  اسيام تدكيؽ الحات بالحكاء الانفعاليولسعخفة        

لمستغيخات السدتقمة في والكيؼ التائية(  Betaوالخظأ السعياري ليا، ومعاملات الانحجار السعياري 
 (.ٙٔدرجات الستغيخ التابع، وكسا يؾضح الججول )

معاملات الانحجار لمستغيخ السدتقل )تدكين الحات( في درجات الستغيخ التابع )الحكاء الانفعالي( (16ججول )
 لجى طمبة الجامعة

الستغيخات 
 السدتقمة

معامل 
 B الانحجار

الخطأ 
 السعياري 

معامل الانحجار 
 Beta السعياري 

الكيسة التائية 
T 

مدتهى الجلالة 
(,0,5) 

 دالة احرائيا 15.442  1.852 28.591 السقجار الثابت
 دالة احرائيا 3.560 176. 023. 082. تدكين الحات
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ان تدكيؽ الحات قج اسيؼ في التشبؤ بالحكاء الانفعالي، إذْ كانت قيسة معامل الانحجار السعياري 
(Beta السقابمة )( 176.لو مقجارىا)( وىي دالة 3.560التائية السحدؾبة لو مقجارىا ) ، والكيسة

لجى طمبة  تدكيؽ الحات(، وتذيخ ىحه الشتيجة إلى ان نقران 0ٓ٘ٓاحرائياً عشج مدتؾى )
( وحجة 176.الجامعة بسقجار وحجة قياس واحجة يؤدي إلى نقران في الحكاء الانفعالي بسقجار)

 قياس.
ن ضعف تدكيؽ الحات يديؼ طخدياً بزعف الحكاء الانفعالي لجى طمبة الجامعة، تبيؽ الشتيجة بأ

أن التشغيؼ الانفعالي ومسكؽ مشاقذة ىحه الشتيجة وفقاً لمشغخيتيؽ الستبشاة في البحث الحالي ب
والكفاءة الانفعالية شخط رئيذ لامتلاك الظمبة لمحكاء الانفعالي. اذ ان انخفاض تدكيؽ الحات أي 

غيؼ الانفعالي يؤدي لزعف تقييؼ الانفعالات وفيسيا وتشغيسيا وضبظيا واستعسالاىا ضعف التش
ويشعكذ سمبا عمى تظؾر قجراتيؼ الانفعالية بذكل اوسع.  ومؽ ثؼ يبخز تدكيؽ الحات كقاعجة 
بشائية لمحكاء الانفعالي لا سيسا في البيئات التعميسية كالبيئة الجامعية التي تترف بتعجد 

 .اديسية والاجتساعية والانفعالية.الزغؾط الاك
 -التهصيات: بشاءً عمى الشتائج التي تهصل اليها البحث الحالي يهصي الباحث:

دمج تدكيؽ الحات والتشغيؼ الانفعالي ضسؽ بخامج إرشادية وخجمات نفدية الجامعية في  -ٔ
 البيئة الجامعية

الانفعالي مؽ خلال التخكيد عمى تشغيؼ الكيام بؾرش لمظمبة وتجريبيؼ عمى كيفية تشسية الحكاء  -ٕ
 الانفعال والؾعي الانفعالي

تخكيد الييئة التجريدية عمى الجانب الانفعالي في عسمية التعميؼ لمظمبة وتؾعيتيؼ بجور ىحا   -ٖ
 الجانب في تكيفيؼ الشفدي والاكاديسي.

 -السقتخحات: استجعى البحث الحالي ان يقتخح الباحث اجخاء دراسة:
ثخ بخنامج إرشادي قائؼ عمى نغخية تدكيؽ الحات في تشسية الحكاء الانفعالي لجى طمبة تجخيبية "ا -ٔ

 .الجامعة"
تدكيؽ الحات كسشبئ بالتشغيؼ الانفعالي او الخفالية الشفدية لجى طمبة الجامعة او لجى مجتسعات  -ٕ

 اخخى كالسؾعفيؽ أو السخاىقيؽ.
 لستغيخ العسخ والتخرص.مقارنة في تدكيؽ الحات والحكاء الانفعالي تبعاً  -3
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 مكياس تدكين الحات برهرته الشهائية (ٔممحق)
 دائساً  غالباً  احياناً  نادراً  ابجاً  الفِقخات ت
      أشعخ أن ما أواجو مؽ ضغؾط امخاً طبيعياً  ٔ
      ٕعشجما أتجاوز الرعؾباتأكافئ نفدي  ٕ
      اعامل نفدي بمظف في الأوقات العريبة ٖ
      يديل عمي التعامل مع السؾقف الحي يثيخ القمق  ٗ
      ٘استذار أصحاب الخبخة عشجما أواجو الازمات ٘

ٙ 
اخفاقاتي في الساضي حفدتشي عمى الانجاز في 

 الحاضخ
     

      الدمبي لمتقميل مؽ أثارهاغيخ طخيقة تحميمي لمحجث  ٚ
      ٛأتقجم نحؾ الامام رغؼ الرعؾبات ٛ
      اغيخ اىجافي عشجما يرعب عمي تحكيقيا ٜ

      امارس اىتساماتي عشجما اشعخ بالزيق ٓٔ
      خظظي السدتقبمية ناجحة رغؼ التحجيات ٔٔ
      اتأمل افكاري الدمبية لمتخمص مشيا ٕٔ
      جيجة رغؼ ما مخرت بو مؽ نكداتانا برحة  ٖٔ
      لجي الديظخة عمى زمام الأمؾر الرعبة ٗٔ
      أركد عمى نقاط قؾتي في مؾاجية الذجائج  ٘ٔ
      اسسح لشفدي بالخاحة عشجما اشعخ بالإرىاق ٙٔ

ٔٚ 
مؽ الزخوري الذعؾر بالحدن عشجما يدتؾجب 

 ذلػ
     

      عشجما احتاج ذلػاطمب الجعؼ مؽ اشخاص اثق بيؼ  ٛٔ
      الفذل فخصة لمتعمؼ ٜٔ
      استبجل افكاري الدمبية بإيجابية عشج التؾتخ ٕٓ
      اتشفذ بعسق اثشاء الانفعال ٕٔ
      الجئ لأنذظة معيشة لتخفيف التؾتخ ٕٕ
ابحث عؽ حمؾل عسمية عشجما يرعب عمي تشفيح  ٖٕ

 خظتي
     



 هـ4777 -م 5359 أيار (63) ( في8( عدد )5مجلد )                                                      منوالمجلة 

 
 

358 

      لتفخيغ ما رافقيا مؽ انفعالاتاكتب تجاربي الدمبية  ٕٗ
      اشعخ بالخضا عؽ الحياة رغؼ السحؽ ٕ٘
      أتفيؼ مذكلاتي بجلًا مؽ تجشبيا ٕٙ
      ٕأتحكخ نجاحاتي عشجما اشعخ بالاستدلام ٕٚ
اشجع نفدي عمى التعمؼ بجلًا مؽ انتقادىا عشجما  ٕٛ

 اخظئ
     

      ٗاكبتيااديخ مذاعخ الغزب مؽ دون ان  ٜٕ
      احجد عجة حمؾل واختار اندبيا في حل مذكلاتي ٖٓ
      ٙتجاربي الدمبية جعمتشي اعيج تختيب اولؾياتي ٖٔ
      ٚاركد عمى الحكسة في السؾاقف السؤلسة ٕٖ
      ٛاتقبل نفدي رغؼ اخظائي ٖٖ
      اتعمؼ مؽ تجارب الساضي لتحجيج اىجاف واقعية ٖٗ
      بأعسالي الخوتيشية لتيجئة نفديأقؾم  ٖ٘
      التخظيط لمسدتقبل يذعخني بالديظخة عمى العؾائق   ٖٙ
      أرى اخظائي مؽ مشغؾر إيجابي عشجما اتأمل بيا  ٖٚ
      السؾاقف الرعبة جعمتشي اكثخ قؾة مؽ الدابق ٖٛ

 مكياس الحكاء الانفعالي برهرته الشهائية  (2ممحق)

 الفِقخات ت
تشظبق 
عمي 
 ججاً 

تشظبق 
 عمي

تشظبق 
عمي 
 احيانا

لا 
تشظبق 

 عمي

لا 
 تشظبق
عمي 
 ججاً 

      اعجد عؽ التسييد بيؽ مذاعخي السختمفة ٔ
      اعبخ عؽ انفعالاتي بظخيقة تشاسب السؾقف ٕ
      اشعخ بالحدن عشجما اواجو مذكلات ٖ

ٗ 
عشجما اشعخ باليأس افكخ بسا يجب ان أقؾم 

 بو
     

      اعخف كيف أؤثخ ايجابياً في مداج الاخخيؽ  ٘
      افذل في اتخاذ قخارات مشاسبة بدبب انفعالاتي  ٙ
      عشجما اشعخ بالإحباط  أصخ عمى الشجاح ٚ
      انفعالاتي الدمبية تعيق تحقيق اىجافي ٛ
      اتعاطف مع الاخخيؽ عشجما يسخون بسحشة  ٜ

ٔٓ 
التغيخات الانفعالية لجى يرعب عمي ملاحغة 

 الاخخيؽ
     

      اتحكؼ في انفعالاتي في وقت الغزب ٔٔ
      أجج صعؾبة تيجئة الاخخيؽ في السؾاقف الزاغظة ٕٔ

 


