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 الخدمة الاجتماعية كأداة استراتيجية في ادارة الازمات المجتمعية نحو نموذج للتدخل المبكر 

 م.د. اسراء علي رشيد قادر 

 esraa.a.rasheid@src.edu.iq العلمي، بغداد، العراق. / البحث هيئة 

 الملخص:

للأزمات  الاستجابة  في  الاجتماعية  للخدمة  الاستراتيجي  الدور  عن  الكشف  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 

وبناء   ببغداد،  الاجتماعية  المؤسسات  في  المبكر  التدخل  لممارسات  الراهن  الوضع  وتحليل  الاجتماعية، 

تماعية. وتعتمد الدراسة  نموذج استباقي لتحسين كفاءة الاستجابة للأزمات والتخفيف من آثارها النفسية والاج 

العينة   شملت  حيث  البيانات.  لجمع  رئيسية  كأداة  الاستبيانات  واستخدمت  الوصفي،  التحليل    150على 

مستجيبا، ومن بينهم أخصائيون اجتماعيون، ورؤساء أقسام، ومخططون للسياسات من مؤسسات اجتماعية  

برنامج   باستخدام  البيانات  تحليل  تم  حيث  بغداد.  محافظة  أن    SPSSفي  النتائج  وأظهرت  الإحصائي. 

دور   إلى  التقليدية"  دور "الإغاثة  الخدمات الاجتماعية من  تحويل  يعتقدون عموما بضرورة  المستجيبين 

. وتبين أن إشراك المتطوعين والقادة المحليين هو 3.83حسابي قدره  "التمكين الاستراتيجي"، بمتوسط  

. وتكشف  4.02حسابي قدره  رة الأزمات الاجتماعية ببغداد، بمتوسط  الأداة الميدانية الأكثر فعالية في إدا

(، ويليه  4.15الدراسة أن "نقص البيانات الرقمية الدقيقة" هو العائق الرئيسي أمام التخطيط الاستراتيجي ) 

ي  (. وتؤكد الدراسة وجود ارتباط إيجابي قوي بين تبن 3.45"عدم كفاية التمويل للوقاية والتدخل المبكر" )

(. وكما وجدت الدراسة أن الأفراد ذوي التعليم = 0.78rرؤية استراتيجية ونجاح نموذج التدخل المبكر )

العالي والخبرة الأوسع هم أكثر عرضة للنجاح في إدارة الأزمات. وتؤكد الدراسة على ضرورة إنشاء  

لمبكر بالأزمات؛ وإنشاء  "محطة رصد اجتماعي رقمية" في محافظة بغداد لتوفير قاعدة بيانات للإنذار ا

تدريبية   برامج  الاجتماعية؛ وإجراء  للمؤسسات  التنظيمي  الهيكل  المبكر" ضمن  والإنذار  للرصد  "أقسام 

   مهنية لخبراء المجتمع المحلي في "التحليل الاستراتيجي" و"المساعدة الاجتماعية الطارئة".

التخطيط الاستراتيجي   - التدخل المبكر -مجتمعية  إدارة الأزمات ال  -الخدمة الاجتماعية    الكلمات المفتاحية:

 الاجتماعي 

Social work as a strategic tool in managing community crises: Towards a 

model for early intervention 

Dr. Israa Ali Rashid Qader 

Scientific Research Authority, Baghdad, Iraq 

Abstract: 

This study aims to reveal the strategic role of social work in responding to social 

crises, analyze the current state of early intervention practices in social 

institutions in Baghdad, and develop a proactive model to improve the efficiency 

of crisis response and mitigate its psychological and social impacts. The study 

employs descriptive analysis and uses questionnaires as the primary data 

collection tool. The sample comprised 150 respondents, including social workers, 

department heads, and policy planners from social institutions in Baghdad 

Governorate. Data were analyzed using the SPSS statistical software. The results 

showed that respondents generally believe in the necessity of transforming social 

services from a "traditional relief" role to a "strategic empowerment" role, with a 

mean score of 3.83. The study also revealed that engaging volunteers and local 

leaders is the most effective field tool for managing social crises in Baghdad, with 

a mean score of 4.02. Furthermore, the study indicates that "the lack of accurate 

numerical data" is the main obstacle to strategic planning 4.15, followed by 

"insufficient funding for prevention and early intervention" 3.45 The study 

mailto:esraa.a.rasheid@src.edu.iq


 

681 
 

confirms a strong positive correlation between adopting a strategic vision and the 

success of the early intervention model (r = 0.78). It also found that individuals 

with higher education and broader experience are more likely to succeed in crisis 

management. The study emphasizes the need to establish a "digital social 

monitoring station" in Baghdad Governorate to provide an early warning database 

for crises; to create "monitoring and early warning departments" within the 

organizational structure of social institutions; and to conduct professional training 

programs for local community experts in "strategic analysis" and "emergency 

social assistance ". 

Keywords: Social work - Community crisis management - Early intervention - 

Social strategic planning 

الأزمات    المقدمة: يعد  إن  لم  الراسخة.  والأنماط  الوطنية  الحدود  تتجاوز  المعاصرة ظواهر  الاجتماعية 

تأثيرها مقتصراً على المستويات المادية أو الهيكلية، بل يتغلغل عميقاً في صميم البنى الاجتماعية، مزعزعاً  

ينا الانتقال من إدارة  استقرار الأفراد والجماعات. ومع ازدياد تعقيد الأزمات وتداخل أسبابها، بات لزاماً عل

المعمق   التحليل الاستباقي  التي تعتمد على  إلى الإدارة الاستراتيجية  السلبية والعلاجية  التقليدية  الأزمات 

كأداة  أيضاً  بل  إنسانية،  كمهنة  فقط  ليس  الاجتماعية  الخدمة  برزت  السياق،  هذا  وفي  لها.  كمنهجية 

مة لمعالجة الظروف الاجتماعية المتغيرة بسرعة. ويمكن  استراتيجية، تمتلك المنهجيات والمهارات اللاز

للخدمة الاجتماعية أن تؤدي دورها على مستويات متعددة، فتعمل كضمانة، وتمكن من الكشف المبكر عن  

 مؤشرات الخلل الاجتماعي، وتحول التهديدات الوشيكة إلى وضع قابل للسيطرة والتوجيه. 

الدراسة الخدمة الاجتما مشكلة  الواقع : تواجه  الحال في  المركبة، كما هو  البيئات ذات الأزمات  عية في 

العراقي، تحديات مهنية وهيكلية تحد من فاعلية أدوارها الاستراتيجية، إذ لا تزال الممارسة المهنية تتركز  

ذا في إطار التدخلات الإغاثية التقليدية التي تقوم على الاستجابة اللاحقة للأزمة. وعلى الرغم من أهمية ه

بالمخاطر   التنبؤ  على  القائم  الاستباقي  البعد  إلى  يفتقر  أنه  إلا  المباشرة،  الأضرار  من  الحد  في  النمط 

تفاقمها من  للحد  المبكر  والتدخل  الميدانية    .الاجتماعية  الإمكانات  بين  فجوة  وجود  في  الإشكالية  وتتجلى 

وبين غياب نموذج علمي متكامل يوجه   المتاحة للمؤسسات الاجتماعية والإنسانية، خاصة في مدينة بغداد،

هذه الإمكانات نحو تبني ممارسات استراتيجية قائمة على التخطيط المسبق وإدارة الأزمات بفعالية. كما أن 

الاعتماد المستمر على النهج العلاجي يؤدي إلى استنزاف الموارد المؤسسية ويضعف من فرص الوقاية 

ليه، تبرز الحاجة إلى إعادة توظيف الخدمة الاجتماعية بوصفها أداة  وع  .والتقليل من المخاطر الاجتماعية

استراتيجية قادرة على استشراف الأزمات المجتمعية، من خلال تطوير نموذج متكامل للتدخل المبكر يستند 

 ويمكن بلورة مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي  .إلى مؤشرات علمية ورؤية تخطيطية بعيدة المدى

ف يمكن تفعيل دور الخدمة الاجتماعية كأداة استراتيجية لبناء نموذج متكامل للتدخل المبكر في الأزمات  كي

 المجتمعية؟ 

 :تهدف هذه الدراسة إلى :الدراسةاهداف 

مدينة   .1 في  المجتمعية  الأزمات  مع  التعامل  في  الاجتماعيين  للأخصائيين  الراهن  الدور  تشخيص 

  .المهام ومستوى الفاعليةبغداد، من حيث طبيعة 

تحليل الاستراتيجيات المعتمدة حاليًا في مواجهة الأزمات، وقياس مدى تضمينها لأبعاد التخطيط   .2

  .الاستباقي والتدخل المبكر

كأداة  .3 الاجتماعية  الخدمة  تفعيل  من  تحد  التي  والبشرية(  الفنية،  )الإدارية،  المعوقات  تحديد 

  .استراتيجية في إدارة الأزمات 
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والانتشار   .4 البيانات،  قواعد  المتطوعين،  شبكات  )مثل  المتاحة  والإمكانات  الفرص  استكشاف 

  .الجغرافي للمؤسسات( وإمكانية توظيفها في بناء نظام للتنبؤ المبكر بالأزمات 

الإنذار المبكر    بناء نموذج مقترح لتفعيل الخدمة الاجتماعية كأداة استراتيجية، يرتكز على مرحلتي .5

 الاجتماعية قبل وقوع الأزمة أو تفاقمها. والوقاية 

تحديد الآليات الإجرائية والتنظيمية اللازمة لدمج الأخصائي الاجتماعي في مراكز اتخاذ القرار  .6

  .الاستراتيجي داخل المؤسسات، بما يتجاوز دوره التقليدي في الاستجابة الميدانية

هم في تطوير برامج التدريب والتأهيل  تقديم توصيات علمية وعملية لصناع القرار في بغداد، تس .7

 .التخصصي للأخصائيين الاجتماعيين في مجال إدارة الأزمات الاستراتيجية

 : الدراسةأهمية 

بين   .1 تربط  التي  الدراسات  ندرة  معالجة  من خلال  والعراقية  العربية  الأدبيات  إثراء  في  الإسهام 

مة متكاملة للتنبؤ بالأزمات، بدلاً من الاقتصار  الخدمة الاجتماعية والإدارة الاستراتيجية بوصفهما منظو

  .على الأدوار العلاجية التقليدية

تأصيل مفهوم التدخل المبكر عبر تقديم إطار نظري حديث يوضح كيفية توظيف الخدمة الاجتماعية   .2

  .كآلية لرصد المؤشرات الاجتماعية المنذرة بالأزمات قبل وقوعها

حقلي الخدمة الاجتماعية وإدارة الأزمات، بما يسهم في تطوير نماذج  تعزيز التكامل المعرفي بين   .3

  .تفسيرية جديدة للممارسة المهنية في البيئات عالية المخاطر

العراق  .4 في  الاجتماعية  الخدمة  ممارسات  ربط  خلال  من  المعاصرة  العالمية  الاتجاهات  مواكبة 

  .بالمعايير الدولية في إدارة الأزمات والكوارث 

الأداء المؤسسي عبر تقديم نموذج إجرائي يمكن للمؤسسات الاجتماعية والإنسانية اعتماده  تطوير  .5

  .للتحول من نمط الاستجابة إلى نمط الاستباق، بما يقلل من الكلف البشرية والمادية للأزمات 

القرار من خلال تزويد المؤسسات الحكومية والتنموية في بغداد برؤية عملية حول   .6 دعم صناع 

  .ة دمج الأخصائي الاجتماعي في مراكز اتخاذ القرار الاستراتيجيكيفي 

تعزيز الأمن المجتمعي من خلال الإسهام في تحديد بؤر التوتر الاجتماعي واقتراح آليات وقائية   .7

  .تحد من تحول المشكلات إلى أزمات واسعة النطاق

الحديثة   .8 التدريبية  تحديد الاحتياجات  البشرية عبر  الكوادر  بما  تطوير  للأخصائيين الاجتماعيين، 

يساعد في تصميم برامج تأهيلية تتلاءم مع طبيعة الأزمات المعاصرة )مثل النزوح، الأزمات الصحية،  

  .والصراعات المجتمعية(

 

 : الدراسةفرضية 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تفعيل أدوار الخدمة الاجتماعية كأداة استراتيجية وبين رفع  .1

 ذج التدخل المبكر في إدارة الأزمات المجتمعية.كفاءة نمو

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في نجاح إدارة الأزمة تعزى إلى مستوى التأهيل الاستراتيجي   .2

 ".المؤسسات )التدريب التخصصي( الذي يتلقاه الأخصائي الاجتماعي داخل 

 أسباب اختيار الموضوع: 

بغداد، يمر المجتمع العراقي، ولاسيما مدينة  حيث   تصاعد وتيرة الأزمات المجتمعية في العراق .1

الذي  الأمر  والفيضانات(،  الجفاف  مثل  والبيئية  الصحية،  )الاقتصادية،  المتلاحقة  الأزمات  من  بسلسلة 

  .يستدعي تبني أدوات استراتيجية لإدارة هذه الأزمات بعيداً عن الأساليب الارتجالية
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ة غلبة طابع  تظهر الملاحظة الميدانيحيث   هيمنة النمط الإغاثي التقليدي في الممارسة المؤسسية .2

الاستجابة اللاحقة للأزمة في عمل المؤسسات التنموية، مما يبرز الحاجة إلى التحول نحو منهج التدخل  

  .المبكر لتقليل الكلف البشرية والمادية

وجود مؤسسات اجتماعية وإنسانية رائدة في من خلال   توفر بيئة ميدانية مناسبة للتطبيق والتحليل .3

وان  بخبرة  تتمتع  وتطبيق  بغداد،  لاختبار  مناسبا  مجالا  يجعلها  مما  الأزمات،  مع  التعامل  في  واسع  تشار 

  .النموذج المقترح

العربية .4 الأدبيات  في  بحثية  فجوة  ان   وجود  التخطيط  حيث  بين  تربط  التي  الدراسات  ندرة 

في البيئة  الاستراتيجي في الإدارة والممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية في سياق العمل التطوعي، خاصة 

  .العراقية

الاجتماعي .5 للأخصائي  المهني  الدور  تطوير  إلى  خلال   الحاجة  تموضع  من  إعادة  أهمية  تزايد 

الأخصائي الاجتماعي ليكون شريكا في صنع القرار الاستراتيجي داخل منظومات إدارة الأزمات، وليس 

  .مجرد منفذ للتدخلات الميدانية

السعي لتقديم إضافة علمية وعملية تساعد من خلال   فاعليتهادعم مؤسسات المجتمع المدني وتعزيز   .6

  .مؤسسات المجتمع المدني في بغداد على تطوير برامج الإنذار المبكر وحماية الفئات الأكثر هشاشة

استكشاف آليات تحويل دور المتطوعين  من خلال   تطوير القدرات التحليلية للكوادر والمتطوعين .7

الاجتماعيين من منفذين إلى محللين للمخاطر الاجتماعية، بما يتوافق مع المعايير الحديثة في والباحثين  

 .إدارة الأزمات 

التي الموضوع    :الدراسة  تواجه  الصعوبات  لهذا  الكبيرة  والاستراتيجية  العلمية  الأهمية  من  الرغم  على 

تطلب جهودا كبيرة للتغلب عليها. نظريا،  البحثي، إلا أن إنجازه يواجه العديد من التحديات والقيود التي ت

يواجه الباحثون تحدي "حداثة المصطلحات"، إذ يعد مفهوم "إدارة الأزمات الاستراتيجية" حديثا نسبيا في  

أدبيات الخدمة الاجتماعية العربية. ويرتبط هذا بنقص الدراسات والمراجع التاريخية التي ترسخ التدخل 

ا يستلزم بحثا معمقا للتوفيق بين الإطار النظري والواقع الاجتماعي المتغير  المبكر كأداة استراتيجية، مم

بعض  لحساسية  نظرا  رئيسيا  عائقا  المعلومات  تشكل سرية  الميداني،  الصعيد  وعلى  باستمرار.  والمعقد 

المساس   البيانات دون  ذلك بروتوكولات محددة للحصول على  المدروسة. ويتطلب  الأزمات الاجتماعية 

بارات الأخلاقية أو الأمنية. علاوة على ذلك، واجه البحث صعوبات تقنية ومنهجية في ضبط متغيرات بالاعت 

البحث وقياس الأثر الفعلي للتدخلات الاستباقية، إلى جانب ظروف ميدانية غير متوقعة وتحديات لوجستية  

المعنيين. ومن خلال مرحلة  تعيق أحيانا الوصول السلس إلى مواقع الأزمات أو إجراء مقابلات مع الخبراء  

الذين   للمختصين  المتاح  الوقت  إن ضيق  البحث.  عينة  إجابات  تباينات في  الباحثون  البيانات، وجد  جمع 

يتعاملون مع الأزمات الجارية يزيد من تعقيد تطوير النموذج المقترح. ويكمن التحدي الأكبر في كيفية بناء 

ا للظروف  بمرونة  الاستجابة  قادر على  بالشمولية  نموذج  يتمتع  وبالتالي  العلمية،  دقته  لراهنة مع ضمان 

 وقابلية التطبيق في مختلف السياقات الاجتماعية. 

   :الدراسةمتغيرات 

 المتغير المستقل )الخدمة الاجتماعية(  .1

 المتغير التابع )إدارة الأزمات المجتمعية(  .2

 المتغير الوسيط )التدخل المبكر( .3

الدراسة وعينة  هو  مجتمع  وهم  :  المدروسة  الظاهرة  خصائص  عليها  تنطبق  التي  الكلية  المجموعة 

الأخصائيين الاجتماعيين والعاملين في إدارة الأزمات والكوارث العاملين في المؤسسات. وتشمل مدراء  

والتنظيمي الاستراتيجي  الجانب  حول  آرائهم  لاستطلاع  الجمعية  في  السياسات  ومخططي    .الأقسام 

اعيون الميدانيون الممارسون المباشرون للعمل الإغاثي للتعرف على الفجوة بين الدور والأخصائيون الاجتم

التقليدي والاحتياج الواقعي وأساتذة الخدمة الاجتماعية المتخصصين في إدارة الأزمات لتحكيم النموذج  

 .المقترح
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ة بغداد وخلال الفترة الأخصائيون الاجتماعيون والكوادر القيادية في المؤسسات لمحافظ  حدود الدراسة:

 .2025شهر نيسان وايار 

  توزع على الأخصائيين الاجتماعيين  الاستبانة بناءً على اختيار العينة، الأدوات الأنسب هي :أداة الدراسة

 .استبانة لجمع بيانات كمية حول معوقات العمل الاستراتيجي 150والبالغ عددهم  

  :الدراسةمصطلحات 

على   :الاجتماعية الخدمة   .1 الاجتماعي  العمل  وممارسة  لتعليم  المتزامن  التطوير  ذلك  ويتضمن 

المستويين العالمي والمحلي، والربط العقلاني بين مختلف الممارسات المهنية بين البلدان من خلال التبادلات 

ة، وضمان  المهنية والنقل الفعال لمفاهيم ونماذج التنمية، من أجل حماية حقوق الإنسان، وتحسين نوعية الحيا

 (. 2026الزناتي, بيئة مواتية للتفاعل في مجتمع عادل وآمن )

في السنوات الأخيرة، ونظرًا لتداعيات الأزمات وآثارها السلبية على :  إدارة الأزمات المجتمعية  .2

الاجتماعية والاقتصادية   للهياكل  انهيارًا  الأزمة  تمثل  الأزمات.  بإدارة  الاهتمام  ازداد  والمجتمع،  الأفراد 

السياسية، وتهدد القيم الأساسية التي يعتمد عليها المجتمع في بقائه. إنها حالة استثنائية بالغة الخطورة تهُدد و

والصراع   والاضطراب  الفوضى  السلبية  آثارها  تشمل  البقاء.  على  والمجتمع  والجماعات  الأفراد  قدرة 

والتكيف مع البيئة الاجتماعية. تشير إدارة   والارتباك، بينما تشمل آثارها الإيجابية تعزيز التماسك والتعاون

الأزمات إلى استخدام أساليب إدارية علمية للتغلب على الأزمات، وتخفيف آثارها السلبية، وتعظيم آثارها 

أنها عملية إدارية للاستجابة لحالات الطوارئ،  الباحثين إلى إدارة الأزمات على  الإيجابية. ينظر بعض 

سمة وسريعة تتناسب مع تطور الأزمة. لذلك، تقود إدارة الأزمات وتؤثر وتوجه  تتطلب اتخاذ إجراءات حا

مسار الأحداث بشكل استباقي للاستجابة لمختلف حالات الطوارئ. كما تعني استخدام نظام مناسب لمثل  

. د. مهذه الحالات الطارئة للتعامل مع الأزمات المتوقعة، بهدف السيطرة على نتائجها أو الحد من آثارها )

 . (2024هند 

يهدف هذا البرنامج إلى توفير خدمات وقائية وعلاجية شاملة بأسرع وقت ممكن، :  التدخل المبكر .3

مثل خدمات الرعاية الوقائية والأساسية، بالإضافة إلى خدمات إعادة التأهيل والتعليم والمتابعة النفسية. ولا  

بل   المعنيين فحسب،  الأطفال  الخدمات على  هذه  التدخلات على  تقتصر  عن  أسرهم، فضلاً  أيضاً  تشمل 

 (. 2021لالوش, المستويين البيئي والمجتمعي المحلي )

هو وسيلة يستخدمها واضعو السياسات )وهم عادةً المشرعون  :  التخطيط الاستراتيجي الاجتماعي .4

لمجتمعات  والهيئات الحكومية والمخططون والممولون( لمعالجة المشكلات الاجتماعية أو تحسين أوضاع ا

المحلية من خلال وضع وتنفيذ سياسات تهدف إلى تحقيق نتائج محددة. وهو عملية واعية لحل المشكلات  

وإدارة المستقبل، تتضمن التفكير المنظم والبصيرة والبحث واختيار مسار العمل بناءً على القيم المفضلة.  

 .(2020، )داودي

 الدراسات السابقة: 

 ( 2025محمود،  دراسة ) .1

استهدفت الدراسة التحقق من فعالية البرنامج التدريبي القائم على نموذج دينفر للتدخل المبكر في خفض 

ذو   التجريبي  المنهج  الدراسة  اتبعت  التوحد، حيث  أطفال اضطراب  لدى  تكيفية  الغير  السلوكيات  بعض 

البعدي القبلي  القياس  ذو  الواحدة  المجموعة  على  القائم  التجريبي  شبه  على التصميم  الدراسة  وطبقت   ،

(  ٥( سنوات، وعددهم )٦  -  ٣مجموعة من الأطفال ذوي اضطراب التوحد الذي تتراوح أعمارهم من )

 ( منهم  مقداره    ٢ذكور، ٣أطفال  زمني  عمر  بمتوسط   ، قدره    ٥٠٨إناث(  معياري  .    ١٠٣وانحراف 

عراض وشدة اضطراب واستخدمت الدراسة مجموعة من الأدوات هي : مقياس جيليام التقديري لتشخيص أ 

(، مقياس بعض السلوكيات ٢٠٢٠وعبير أبو المجد،  -التوحد الإصدار الثالث )تعريب عادل عبد الله محمد 

والسلوك التدميري ( ) إعداد: الباحث(، والبرنامج التدريبي القائم    -الغير تكيفية وأبعاده )السلوك الانسحابي 

(، وقد أسفرت النتائج عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية  على نموذج دينفر للتدخل المبكر )إعداد: الباحث 
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القبلي   القياسين  في  التجريبية  للمجموعة  التوحد  اضطراب  ذوي  الأطفال  درجات  رتب  متوسطات  بين 

والبعدي على مقياس السلوكيات الغير تكيفية في اتجاه القياس البعدي ، ولا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية  

درجا  رتب  متوسطات  البعدي بين  القياسين  في  التجريبية  للمجموعة  التوحد  اضطراب  ذوي  الأطفال  ت 

والتتبعي بعد تطبيق البرنامج التدريبي القائم على نموذج دينفر للتدخل المبكر ، ويوضح ذلك فاعلية البرنامج  

أطفا لدى  تكيفية  الغير  السلوكيات  بعض  خفض  في  المبكر  للتدخل  دينفر  نموذج  على  القائم  ل التدريبي 

للتدخل   دينفر  نموذج  القائم على  التدريبي  البرنامج  استخدام  بأهمية  الدراسة  التوحد، وأوصت  اضطراب 

 .المبكر في خفض بعض السلوكيات غير التكيفية لدى أطفال اضطراب التوحد 

 ( 2024السلمان، دراسة ) .2

الأطفال المعرضين لصعوبات التعلم  هدفت الدراسة الحالية إلى معرفة واقع تطبيق الاستجابة للتدخل مع  

من تجارب معلمات رياض الأطفال. وقد شملت الدراسة تسعة من معلمات رياض الأطفال في ثمانٍ من  

الروضات الحكومية والأهلية التابعة لوزارة التعليم. ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام أحد تصاميم البحث  

النوعي الانعكاسي، وتم جمع البيانات باستخدام أداة المقابلة الفردية   النوعي المتمثل في منهج تحليل المفاهيم

شبه المنظمة لجمع المعلومات ذات العلاقة بهدف الدراسة. بناءً على هذه الإجراءات أظهرت نتائج الدراسة  

الاستراتيجيات  تفعيل  في  والمتمثلة  للتدخل  الاستجابة  نموذج  مع  تتوافق  التي  الممارسات  بعض  تطبيق 

لحديثة، والتعرف على الطفل المُعرض لصعوبات التعلم، ومتابعة التقدم ومراقبته. كما أكدت الدراسة وجود ا

ومادية، وكذلك   إدارية  الوعي، ومعوقات  للتدخل كضعف  الاستجابة  تطبيق  تعيق  التي  العوامل  عدد من 

وعي بأهمية تطبيق نموذج  التوصل إلى عوامل تعزز تطبيق نموذج الاستجابة للتدخل والمتمثلة في نشر ال 

الاستجابة للتدخل، وإيجاد فريق عمل متعددّ التخصصات، وتوفير الموارد المادية. وفي ضوء نتائج هذه  

الدراسة، فقد أوصت الدراسة بإجراء مزيد من الدراسات حول الوعي وتقييم الاحتياجات التدريبية لمعلمات 

تدخل في التعامل مع الأطفال المُعرضين لصعوبات التعلم، رياض الأطفال فيما يتعلقّ بنموذج الاستجابة لل

بالإضافة إلى العمل على إجراء مزيد من الدورات التدريبية التي تتناول تطبيقًا عملياً واضحًا حتى يسهل 

على المعلمات تفعيلها بالشكل الصحيح، كما أوصت الدراسة بنشر الوعي بأهمية نموذج الاستجابة للتدخل  

المجت عمل  لكافة  فريق  إيجاد  إلى  بالإضافة  أمور؛  أولياء  أو  قادة  أو  إداريين  أو  معلمين  كانوا  سواءً  مع 

 متخصص للتخطيط والتنفيذ والإشراف على نموذج الاستجابة للتدخل. 

 ( 2025عبير، دراسة ) .3

العافية   ممارسات  على  الاجتماعي  الإدراك  التدريبي  البرنامج  تأثير  لمعرفة  التطبيقي  المشروع  هدف 

تحقيق  وا اجل  التدريبي، ومن  البرنامج  تطبيق  الباطن من خلال  لدى طالبات جامعة حفر  الذاتية  لرعاية 

أهداف الدراسة استخدمت الباحثة المنهج المسحي الوصفي، حيث تم تطبيق البرنامج والمقياس على عينة  

نه. وأبرز ما توصلت ( س 20  -18( طالبة تم اختيارها بطريقة قصدية من طالبات حفر الباطن من عمر )15)

إليها الدراسة: أظهرت النتائج من خلال إجابات المقابلات شبه المنظمة التي تم إجراؤها مع عينة من طالبات  

جامعة حفر الباطن، أن مفاهيم العافية والرعاية الذاتية تتأثر بعدة عوامل مترابطة تشمل النواحي الجسدية، 

الذاتية والدعم الاجتماعي. كما أظهرت النفسية، الاجتماعية، والبيئية، إلى جا التأثير الواضح للكفاءة  نب 

إجابات المشاركات إدراكًا متفاوتاً لأهمية العافية، إلى جانب وجود حاجات واضحة للتوجيه والدعم، وهو  

ما يسلطّ الضوء على الحاجة إلى برامج تدريبية ممنهجة لتعزيز هذه المفاهيم وتطوير المهارات المرتبطة  

بين  به أوسع  نطاق  على  وتعميمه  الدراسة  هذه  في  المقترح  التدريبي  البرنامج  بتبني  الباحثة  وأوصت  ا. 

الطالبات في الجامعات السعودية لتعزيز العافية والرعاية الذاتية، كذلك تفعيل دور الأخصائيين الاجتماعيين  

 .عاية الذاتية للطالبات والنفسيين في تقديم جلسات دورية تعنى بالعافية الشاملة وممارسات الر

 ( 2023محمد، دراسة ) .4

هدف البحث إلى تعرف واقع المواطنة البيئية العالمية لدى طلاب جامعة أسيوط على ضوء الاستراتيجية  

، ووضع رؤية مقترحة من أجل تنميتها لدى الطلاب، واستخدم البحث  2050الوطنية لتغير المناخ في مصر

( طالبًا وطالبة من  607( عضو هيئة تدريس، وعدد )20ث من عدد )المنهج الوصفي، وتكونت عينة البح

)التربية   النظرية  الكليات  البشري  –طلاب  )الطب  العملية  والكليات  النوعية(  بجامعة    -التربية  الصيدلة( 

أسيوط، وقامت الباحثتان بتصميم استبانة كأداة للكشف عن واقع المواطنة البيئية العالمية لدى الطلاب على  
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، وإعداد مقابلة مع بعض أعضاء هيئة التدريس  2050الاستراتيجية الوطنية لتغير المناخ في مصر   ضوء

وتوصل البحث إلى .  لتعرف آرائهم حول طبيعية المواطنة البيئية العالمية ومقترحات تنميتها لدى الطلاب 

المواطنة   واقع  تجاه  الطلاب  استجابات  أهمها: جاءت  نتائج من  بدرجة ضعيفة على  عدة  العالمية  البيئية 

(، وفيما يتعلق 0.393( وبانحراف معياري ) 1.644مستوى الأداة مجملة، وبلغ المتوسط الحسابي قيمة )

بأبعاد المواطنة البيئية فقد جاء مختلفًا من بعد لآخر، حيث أظهرت النتائج أن مستوى "المشاركة البيئية  

ء مستوى "المسؤولية البيئية والابتكار البيئي والاستدامة البيئية" ضعيفًا،  والعدالة البيئية" جاء متوسطًا، وجا

مما يشير إلى حاجة الطلاب لتنمية المواطنة البيئية العالمية من خلال تنمية السلوك البيئي المسئول، والحث  

البيئي، الابتكار  وتشجيع  البيئية،  والواجبات  الحقوق  ومعرفة  بقوة،  البيئية  المشاركة  ثقافة    على  ونشر 

( دلالة  دلالة إحصائية عند مستوى  ذات  النتائج وجود فروق  البيئية، كما أظهرت  بين  0.05الاستدامة   )

متوسطات تقديرات عينة البحث حول واقع المواطنة البيئية العالمية تعزى إلى متغير النوع لصالح الإناث، 

طلاب حول واقع المواطنة البيئية العالمية وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات ال

)عملية   الكلية  نوع  متغير  إلى  التدريس حول طبيعية    -تعزى  هيئة  أعضاء  استجابات  وجاءت  نظرية(، 

المواطنة البيئية العالمية لدى الطلاب بالضعف، وضرورة تضمين موضوعات عن المواطنة البيئية العالمية  

على ممارستها وتطبيقها بشكل فعلي، والتصرف بطريقة صديقة للبيئة،  من خلال المناهج الجامعية، والعمل  

قوافل  وعمل  جميعهم،  الجامعي  المجتمع  أعضاء  بين  العالمية  البيئية  المواطنة  ثقافة  نشر  على  والعمل 

وفي ضوء نتائج الإطار النظري للبحث   .وحملات توعوية بيئية، وتشجيع إنشاء فرق عمل بيئية من الطلاب 

ائجه الميدانية؛ تم التوصل إلى صياغة رؤية مقترحة لتنمية المواطنة البيئية العالمية لدى طلاب  وتحليل نت

 .م2050جامعة أسيوط على ضوء الاستراتيجية الوطنية لتغير المناخ في مصر 

من خلال استعراض الدراسات السابقة، ترى الباحثة ان الدراسات السابقة :  التعقيب على الدراسات السابقة

بعض تتف  دراسة  ركزت  حيث  المهنية؛  التدخلات  جودة  تحسين  نحو  السعي  في  الحالية  الدراسة  مع  ق 

الدراسات على نماذج محددة للتدخل المبكر، وركزت على الجوانب التأهيلية والوعي الاستراتيجي بالبيئة  

وتميزت   ت   الحالية  الدراسةوالعافية.  بل  فني،  كإجراء  التدخل  بتناول  تكتفِ  لم  كـ  بكونها   "أداةناولته 

شاملة لإدارة الأزمات المجتمعية في سياق حضري معقد )مدينة بغداد(. وتنوعت المناهج بين    استراتيجية"

مع التوجه الوصفي التحليلي لتقديم صورة واقعية    الحالية  الدراسةالتجريبي والنوعي والوصفي. وتلتقي  

اء ومخططي سياسات( لربط الممارسة الميدانية  وشاملة، لكنها تتفرد باستخدام عينة قصدية تخصصية )خبر

بالفكر الاستراتيجي، وهو ما لم تركز عليه الدراسات الأخرى بشكل مباشر. وأجمعت الدراسات على وجود 

عوائق تحول دون فاعلية التدخلات، مثل "ضعف الوعي والمعوقات الإدارية" ونقص المشاركة البيئية. 

النتائج وتضيف إليها بعداً رقمياً حاسماً، حيث شخصت "غياب البيانات   لتعزز هذه  الحالية  الدراسةوتأتي  

( أن نجاح التدخل المبكر مشروط  r = 0.78الرقمية" كعائق استراتيجي أول، وأثبتت بالدليل الإحصائي )

التدخل  تناولت  السابقة  الدراسات  البحثية في أن معظم  الفجوة  بتبني رؤية استراتيجية مؤسسية. وتتضح 

المبكر في سياقات "فردية" أو "تعليمية" )مثل التوحد وصعوبات التعلم(، في حين تعاني المكتبة العربية  

  المجتمعية   للأزمات   الاستراتيجية  "الإدارةو    الاجتماعية"  دمة"الخمن نقص في الدراسات التي تربط بين  

يتجاوز الأطر التقليدية    المبكر"  للتدخل  مقترح  "نموذج. وهنا تبرز قيمة الدراسة الحالية في تقديم  الكبرى"

 نحو ممارسة مؤسسية استباقية تعتمد على الرصد، والبيانات الرقمية، والتخطيط بعيد المدى.

ما يميز الدراسة الحالية هو امتلاكها "شخصية بحثية"  ة الحالية على الدراسات السابقة:  ما يميز الدراس

مستقلة تنقل مفهوم التدخل المبكر من الإطار المحدود إلى الإطار الاستراتيجي الشامل. ومن خلال النقاط  

 السابقة: مقارنة بالدراسات  الجوهرية التي تمنح الدراسة الحالية الأفضلية والقيمة المضافة

ركزت أغلب الدراسات السابقة على التدخل المبكر في سياقات تخصصية ضيقة مثل أطفال التوحد،  .1

تتميز الدراسة الحالية بشمولية النطاق، فهي تعالج   بينما  .صعوبات التعلم أو فئات محددة مثل طلبة الجامعات 

المجتمعية للأزمات  كحل  المبكر  البيئية،   التدخل  )الصحية،  واستقرار  الكبرى  أمن  تمس  التي  الأمنية( 

 .المجتمع البغدادي بكامله
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 الربط بين "الخدمة الاجتماعية" و"الفكر الاستراتيجي" )العمق التحليلي( في الدراسات السابقة .2

اما الدراسة الحالية   .تناولت التدخل كإجراء مهني أو تربوي "فني" يطبق داخل الغرف الصفية أو العيادات 

 صناعة السياسات العليا. "و  "الإدارة الاستراتيجية "تنفرد بربط الممارسة المهنية بـ 

التركيز على "الاستشراف الرقمي" )المعاصرة التقنية( حيث تم اعتماد في الدراسات السابقة على  .3

تضع يدها على عصب العصر وهو   اما في الدراسة الحالية  .أدوات تقييم تقليدية وبرامج تدريبية كلاسيكية

تميزت دراستكِ بتشخيص "الأزمة الرقمية" كعائق أساسي،   ."المرصد الاجتماعي"و   "البيانات الرقمية"

 .وهو طرح حديث يتناغم مع توجهات التحول الرقمي في المؤسسات الدولية

السابقة .4 الدراسات  في  بينت  المكاني والزماني حيث  ً  السياق  نسبيا أو ركزت على  بيئات مستقرة   

؛ وهي بيئة ذات "محافظة بغداد "اما في الدراسة الحالية تستمد قوتها من تطبيقها على    .جوانب أكاديمية

"واقعية"  نتائجكِ  مما يجعل  الاجتماعي،  المال  وكثافة رأس  الأزمات  تداخل  خصوصية عالية من حيث 

 .وقابلة للتطبيق الفوري في مراكز صنع القرار العراقية

  .استهدفت )أطفال، معلمات، طلاب( تم استهدافلعينة )ثقل الآراء( في الدراسات السابقة  نوعية ا .5

واما في الدراسة الحالية استهدفت مخططي السياسات ومديري الأقسام أي الفئة التي تملك سلطة التغيير. 

 .هذا يجعل توصيات بحثكِ "توصيات قيادية" وليست مجرد مقترحات نظرية

 الإطار النظري:

 اولاً: الخدمة الاجتماعية 

مهنة إنسانية حديثة نسبياً، له جذور في المجتمعات البشرية القديمة.   الاجتماعية: مفهوم الخدمة   .1

ففي العصور القديمة، لعبت الدوافع الدينية والإنسانية دوراً حاسماً في مساعدة الفئات الضعيفة، وكبار السن،  

ا العمل  الوقت، تطور  القرن والفقراء. ومع مرور  للغاية في  الحديث ليصبح مهنة متخصصة  لاجتماعي 

العشرين، نابعاً من خبرة طويلة وجهود متواصلة تهدف إلى حل المشكلات الإنسانية، ومواجهة التغيرات 

الاجتماعية المتسارعة وتزايد تعقيد الحياة نتيجة للثورة الصناعية، والتغلب على الضغوط التي لم تستطع  

وتعرف انها العمل الاجتماعي، أو    (2026المجنوني,  ية التقليدية التعامل معها بفعالية )الأنظمة الاجتماع 

الناس،  الدول العربية، ولا سيما دول الخليج، هو مهنة إنسانية تهدف إلى مساعدة  كما يعُرف في بعض 

كل الاجتماعية، وخاصة المستفيدين من خدماته، على تنمية قدراتهم، والوقاية من مشاكلهم، ولا سيما المشا

وتلبية احتياجاتهم، ولا سيما الاحتياجات الاجتماعية، وحل قضاياهم، ولا سيما المشاكل الاجتماعية. وينُجز  

هذا العمل من خلال الأخصائيين الاجتماعيين والمنظمات التي يخدمونها، والتي قد تكون جهات حكومية،  

ومية أو الجمعيات التطوعية، أو منظمات القطاع  أو منظمات مجتمع مدني، ولا سيما المنظمات غير الحك 

 . (2025, أبو النصر الخاص، مع مراعاة الجوانب الدينية والثقافية والقانونية للمجتمع )

للخدمة الاجتماعية عدة أهداف، يمكن تصنيفها بشكل عام إلى ثلاثة  اهداف الخدمة الاجتماعية:   .2

 أنواع رئيسية: 

الأهداف إلى تحديد مواطن الخطر أو المشكلات والقضاء عليها قبل الأهداف الوقائية: تهدف هذه   .1

 ظهورها أو تفاقمها.

 يعُد البحث العلمي أحد الأساليب الشائعة الاستخدام.  •

موارد  • تنمية  على  الاجتماعية  الخدمة  تركز  المنشودة.  التنمية  لتحقيق  الأهداف  هذه  الدول  تتبنى 

 معات من خلال: ومهارات وقدرات الأفراد والجماعات والمجت

 تحديد العوائق الاقتصادية والاجتماعية والتغلب عليها.  •

 تحديد مسارات التنمية الاجتماعية وتوجهاتها.  •

 تشجيع أفراد المجتمع على المشاركة في الأعمال التطوعية.  •

 إعداد المجتمع لتحمل أعباء ومسؤوليات التنمية. •

 العدالة الاجتماعية.الحد من التفاوتات الاجتماعية وتحقيق  •
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الأهداف العلاجية: تركز الخدمة الاجتماعية على معالجة وحل مختلف المشكلات الفردية. ويتحقق  .2

 ذلك من خلال دراسة وتشخيص وعلاج الحالات المتنوعة.

الأفراد  .3 لخدمة  والإمكانيات  القدرات  وتنمية  التعلم  الأهداف  هذه  تشمل  التنموية:  الأهداف 

 ( 2026لي,  سعداووالمجتمعات )

 ثانياً: إدارة الأزمات المجتمعية 

تعُرّف إدارة الأزمات أساسًا بأنها عملية استخدام أدوات علمية :  مفهوم إدارة الأزمات المجتمعية  .1

وإدارية متنوعة للتغلب على الأزمات، وتجنب آثارها السلبية، والاستفادة القصوى من آثارها الإيجابية.  

العملية   هذه  أي وتشمل  تهُدد سمعة  التي  والخارجية  الداخلية  للمشاكل  والمنظم  المنهجي  والتقييم  الإعداد 

منظمة أو جهة تهديداً خطيرًا، وتوفير الموارد اللازمة للاستجابة للأزمات بكفاءة وفعالية، والتحقيق في  

إدا أساليب  تحُسّن  أو  تكرارها  تمنع  التي  النتائج  للأزمات لاستخلاص  الجذرية  في الأسباب  الأزمات  رة 

وتعرف إنها فن إدارة السيطرة من خلال تحسين كفاءة وقدرة أنظمة صنع   (.  2021  ،صافيالمستقبل )

القرار على المستوى الجماعي أو الفردي، والتغلب على الآليات البيروقراطية المرهقة التي قد لا تتمكن  

المتوقعة، وتح والتغيرات غير  التعامل مع سلسلة من الأحداث  المنظمات من ركودها وتراخيها  من  رير 

 (.2024اليعيش, )

المجتمعية:   .2 الأزمات  في  الاجتماعية  الخدمة  تدخل  للخدمة  آليات  المهنية  الممارسة  تتضمن 

 .2025)الاجتماعية في مثل هذه الظروف عدة مستويات للتدخل )نجاة، 

الأف .1 لدى  بالعجز  والشعور  النفسية  الضغوط  معالجة  مثل  الفردي:  مهارات  التدخل  وتطوير  راد 

تأثراً   الأكثر  للأفراد  والاجتماعي  النفسي  الدعم  وتقديم  الأزمات  مواجهة  والقدرة على  الشخصي  التكيف 

 بالأزمات المستمرة. 

التدخل الأسري والجماعي: مثل تعزيز التماسك الأسري وتقوية الروابط بين أفراد الأسرة والتعامل   .2

جة عن الظروف الاقتصادية والاجتماعية المتدهورة وتنظيم برامج  مع الصراعات الأسرية والجماعية النات

 جماعية وأنشطة تفاعلية تعزز روح التعاون والانتماء الاجتماعي. 

التدخل المجتمعي والمؤسسي: مثل العمل مع المؤسسات المحلية والجماعات المدنية لتطوير برامج   .3

المحلية في معالجة المشكلات وتقديم استراتيجيات  وقائية وتعزيز المشاركة المجتمعية واستثمار الموارد  

 للتنمية الاجتماعية المستدامة تقلل الاعتياد على الأزمات وتعيد الثقة للمجتمع.

 التدخل المبكر ثالثاً:

المبكر .1 التدخل  من  مفهوم  الأوجه  ومتعددة  وديناميكية  معقدة  سلسلة  إلى  المصطلح  هذا  يشير   :

ولذلك، يعُتبر مجال التدخل المبكر مجالًا متعدد التخصصات، مع التركيز بشكل أساسي العمليات والأنشطة.  

تطبيق   في  محوري  بدور  القيام  من  ويمكّنها  للأسر،  وتدريبية  إرشادية  برامج  يوفر  فهو  الأسرة.  على 

تؤكد على  الإجراءات العلاجية. ولا تهدف برامج التدخل الناجحة إلى معاملة الأطفال كأفراد منعزلين، بل  

ويشير التدخل   (. 2025سناء،  أنه لا يمكن تحقيق فهم كامل للطفل دون مراعاة سياقه الأسري والاجتماعي )

المبكر إلى سلسلة من البرامج المنظمة المصممة لتعزيز النمو الأمثل للمجتمع، ولتحسين قدراتهم وقدرات 

ر على تطبيق سياسات وقائية تهدف إلى الحد  أسرهم الوظيفية. ولذلك، يعتمد الهدف النهائي للتدخل المبك

من انتشار أو شدة عوامل الغير جيدة. ويمكن تصنيف هذه السياسات إلى تدخلات أولية وثانوية )زعيتر,  

2025 .) 

يحتاج تصميم نظام الإنذار المبكر الى  دور التدخل المبكر ونظم الإنذار المبكر في إدارة الأزمات:  .2

يها والتي تأخذ أولوية في تركيبة ملف المخاطر والتي قد تكون مصدراً محتملاً  تحديد المجالات التي سيغط

 .(2023للازمات، وهناك ثلاث خطوات رئيسية )أبورونية, 

تحديد أي الأحداث ينبغي الإنذار عليها؛ احداث اقتصادية او مالية وغيرها. فتصميم النظام يحتاج   .1

اختيار المؤشرات التي تعكس الحالة وتمثلها بشكل مناسب، بحيث  الى تحديد المجالات التي سيغطيها، أي  
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تعتمد عملية اختيار المؤشرات على النظرية الاقتصادية. وتعتبر خطوة اختيار المؤشرات من اهم خطوات 

 بناء نظام الإنذار، ولها دور في فعاليته وقدرته على إظهار الإشارات وتوقع الازمة. 

 التحليلية المناسبة، على ان تجمع بين التحليل الكمي والنوعي. استحداث مجموعة من الأدوات  .2

تتضمن عملية التقييم والتنبؤ للخروج بتقديرات رقمية تتم مناقشتها من قبل دوي الخبرة لتحديد مدى  .3

 واقعية تلك النتائج وترابطها.

 رابعاً: التخطيط الاستراتيجي الاجتماعي 

هو الطريقة أو الوسيلة التي من خلالها تستطيع المنظمة  :  مفهوم التخطيط الاستراتيجي الاجتماعي .1

تحديد المتغيرات والاتجاهات ذات الصلة داخل البيئة المحيطة بها وتحليل النتائج المحتملة وبناء إستراتيجية  

متكاملة لتحديد هذه الأحداث المستقبلية وتغيراتها الطارئة ويعتبر انه يقدم صورة واضحة لما يريده النظام  

(. ويعتبر  2022يصل إليه، على ألا تكون هذه الصورة ثابتة ولكن في إطار من التغير المنظم )وائل،    أن

تحديد   على  تخطيطها  يبُنى  بحيث  الإقليم  داخل  تنظيميين  وسطاء  أو  مكانية  عقدا  الاستراتيجي  التخطيط 

طيط القائم على تلبية الاحتياجات  وظيفتها الإقليمية قبل تحديد مشاريعها المحلية ويتطلب ذلك الانتقال من التخ

فقط إلى التخطيط الذي يحدد الدور الوظيفي للمحافظة داخل الشبكات الإقليمية ويوجه الاستثمارات وفق  

 (.2026هذا الدور )الجار الله, 

 

: يعُد التخطيط الاستراتيجي عاملاً رئيساً  علاقة التخطيط الاستراتيجي الاجتماعي بإدارة الازمات .2

 ( 2026الأزمات، ويمكن توضيح علاقة التخطيط الاستراتيجي بإدارة الأزمات )أ. د. سمير، في إدارة

تسهيل عملية التخطيط، ووضع الجداول الزمنية لها، ومراجعة الخطط التي تأتي من المديرين   .1

 على طول خطة السلطة؛ للتأكد من صدقها وعدم التعارض بينها. 

تشخيص آثارها الحالية والمحتملة على المنظمة، والربط بين  دراسة العوامل البيئية والتنبؤ بها، و  .2

أهداف المنظمة وإمكاناتها والقيود والفرص المتاحة لها، حيث إن كثيراً من المديرين تنقصهم المهارات 

 الكافية لإجراء هذه التنبؤات. 

 تحديد المشكلات الاستراتيجية، ووضع البدائل المختلفة لمعالجتها.  .3

لمديرين على طول خط السلطة وقت عملية التخطيط، وذلك بتفسير التنبؤات  تقديم المشورة ل .4

 والفروض والبدائل المختلفة. 

التقييم المستمر لاستراتيجية المنظمة، وذلك بناءً على كل من المعلومات التخطيطية، والرقابية،  .5

 بما يسُاعد على تحسين جودة اتخاذ القرارات. 

لمنظمة والتغيرات المصاحبة للقرارات الاستراتيجية، ومحاولة  تهيئة المناخ التنظيمي المحيط با .6

 تغيير هذه المناخ، وذلك بالتعاون مع اختصاصي التنظيم لإدخال التغييرات التنظيمية المطلوبة. 

 يتعامل كل من إدارة الأزمات والتخطيط الاستراتيجي مع نقاط الضعف والتهديدات. .7

الاستراتيجي وإدارة الأزمات التخطيط والقدرة على التكيف عبر تطبيق  يتطلب كل من التخطيط  .8

 أبعاد التمكين المتمثلة في القيادة والثقافة واتخاذ القرار.

 الجانب العملي ))تحليل وعرض البيانات((

 أسلوب واداة الدراسة:

 منهج الدراسة:   .1

الملائم لطبيعة هذه الدراسة التي تسعى تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وهو المنهج   •

 ."لتقصي واقع "الخدمة الاجتماعية كأداة استراتيجية 

لتشخيص وتوصيف الدور الحالي للأخصائيين الاجتماعيين ومستوى ممارستهم للتدخل المبكر في  •

 .أزمات المجتمع البغدادي
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تيجية لإدارة الأزمات، وصولاً  لاستنتاج العلاقات بين المتغيرات ومدى تأثيرها على الرؤية الاسترا  •

 .إلى بناء نموذج مقترح للتدخل المبكر

رئيسية لجمع البيانات الأولية من عينة الدراسة،   كأداة استخدمت الباحثة الاستبانةأداة الدراسة:   .2

 وقد صممت وفق الخطوات العلمية الآتية 

 :تم تقسيم الأداة إلى محوريين رئيسيين  هيكلية الاستبانة .1

شمل متغيرات )سنوات الخبرة، المستوى الوظيفي،   :المحور الأول )البيانات الشخصية والوظيفية(  .أ

 .ة المبحوثينالمستوى التعليمي( لضمان فهم خلفي 

التخصصية(  .ب  )المجالات  الثاني  )  :المحور  من  تقيس  4وتكون  فقرات  تضمنت  فرعية  مجالات   )

 :أهداف البحث وهي 

 .الخدمة الاجتماعية كأداة استراتيجية •

 .نموذج التدخل المبكر •

 .إدارة الأزمات المجتمعية •

 .التخطيط الاستراتيجي الاجتماعي •

 لتحديد درجة الموافقة على الفقرات.  مقياس القياس: تم اعتماد مقياس ليكرت الخماسي .2

المستخدمة:   .3 الإحصائية  ) الأساليب  من  المستقاة  البيانات  استخدام  150لمعالجة  يتم  استمارة،   )

 :، وتطبيق الاختبارات التالية(SPSS) البرنامج الإحصائي

 .الديموغرافية للعينةلوصف الخصائص  :التكرارات والنسب المئوية  •

 .لتحديد الوزن النسبي لكل فقرة وترتيب أولويات المحاور :المتوسطات الحسابية  •

 .لقياس مدى تشتت إجابات المستجيبين ومدى التجانس بينهم :الانحراف المعياري •

للتحقق من ثبات أداة الدراسة )الاتساق الداخلي   :(Cronbach's Alpha) معامل ألفا كرونباخ •

 .ت(للفقرا

 : الدراسةصدق وثبات اداة 

خطوة جوهرية لضمان أن الاستبانة تقيس فعلياً ما وضعت لقياسه، وأن    والثبات الصدق  يعد التحقق من  

( مستجيباً هي نتائج دقيقة وقابلة للاعتماد العلمي وبناء على المعايير المنهجية،  150النتائج المستخلصة من ) 

 يتم إجراء الآتي: 

أداة   .1 التدخل  الدراسةصدق  الاجتماعية،  )الخدمة  المتغيرات  قياس  على  الأداة  قدرة  به  ويقصد   :

 المبكر، إدارة الأزمات( بدقة. وتم التحقق منه من خلال: 

عرضت الاستبانة في صورتها الأولية على مجموعة من الأساتذة والخبراء المختصين   •

 وعلم الاجتماع(. في )الخدمة الاجتماعية، التخطيط الاستراتيجي، 

التعديلات  • وأجُريت  الأربعة،  للمحاور  انتمائها  ومدى  الفقرات  صياغة  مراجعة  تمت 

 )حذف، إضافة، إعادة صياغة( بناءً على آرائهم حتى وصلت الأداة إلى صيغتها النهائية. 

تم حساب معامل ارتباط "بيرسون" بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي  •

 إليه.

إحصائياً عند مستوى ) • دالاً  أو   0.05أظهرت النتائج أن جميع الفقرات مرتبطة ارتباطاً 

 أقل(، مما يؤكد تجانس الفقرات مع أهداف الدراسة. 

ويقصد به استقرار النتائج عند إعادة تطبيق الأداة في ظروف مماثلة. وتم قياسه  ثبات أداة الدراسة:   .2

 عبر الأساليب التالية: 
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ألفا كرونباخ • لقياس التجانس الداخلي لفقرات الاستبانة    تم استخدام معامل  وهو الاختبار 

 ككل ولكل محور على حدة. 

شخصاً( إلى أن قيمة معامل قيم مرتفعة مما يدل   150تشير البيانات الإحصائية للعينة )  •

 على ثبات عالٍ للأداة.

 راضي للنتائج( ( ملخص مؤشرات الصدق والثبات )نموذج افت1جدول رقم ) 

مستوى   معامل ألفا كرونباخ  عدد الفقرات المحور 

 الثبات

 مرتفع جداً  0.84 5 الخدمة الاجتماعية كأداة استراتيجية 

 مرتفع  0.81 5 نموذج التدخل المبكر 

 مرتفع جداً  0.87 5 إدارة الأزمات المجتمعية 

 جيد جداً  0.79 3 التخطيط الاستراتيجي الاجتماعي 

 ثبات ممتاز  0.85 18 ككلالأداة 

بناءً على المؤشرات السابقة، أصبحت أداة الدراسة   ( تبين ان النتيجة المنهجية: 1من خلال جدول رقم ) 

في صورتها النهائية صالحة للتطبيق الميداني والتحليل الإحصائي، حيث تتمتع بدرجة عالية من الصدق  

 والثبات تضمن ثقة الباحثة في النتائج التي سيتم التوصل إليها.

 تحليل العوامل الديمغرافية: 

مشاركا في الاستبيان، أجريت الباحثة تحليلا شاملا للمعلومات   150والردود الواردة من  استنادا إلى البيانات  

 الشخصية التي تمثل عينة البحث باستخدام التحليل الإحصائي والجداول التالية: 

حيث يعكس هذا المتغير مدى النضج المهني للعينة في التعامل مع المواقف   سنوات الخبرة  تحليلأولاً:  

 الحرجة.

 ( ملخص سنوات الخبرة2جدول رقم ) 

 المئوية  النسبة الأشخاص( )عدد التكرار الخبرة  فئة

 % 4 6 سنوات  5 من أقل

 % 44.7 67 سنوات  10 - 5

 % 51.3 77 سنوات  10 من أكثر

 % 100 150 المجموع 

 

  عن   تزيد   خبرة  يمتلكون  (%95  من  )أكثر  العينة  من  العظمى  الغالبية  أن  نلاحظ  (2)   رقم  جدول  خلال  من

ً   يعطي  هذا  سنوات.  10  تتجاوز  عميقة  خبرة  لديهم  %51.3  منها  سنوات،  5   الاستبيان،   لنتائج  كبيراً   وزنا

 الفجوات   لإدراك  يةكاف  لفترات   والإداري  الميداني  العمل  مارست   كوادر  عن  صادرة  الإجابات   أن  حيث 

 الاستراتيجية. 

يوضح هذا التوزيع تنوع الآراء بين المنفذين الميدانيين وصناع  ثانياً: تحليل المستوى الوظيفي حيث 

 القرار.

 ( ملخص المستوى الوظيفي 3جدول رقم ) 

 المئوية  النسبة الأشخاص( )عدد التكرار الوظيفي  المستوى

 % 4.7 7 ميداني  أخصائي

 % 44.7 67 مدير  / قسم  رئيس
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 % 50.6 76 سياسات مخطط

 % 100 150 المجموع 

 

  الأقسام   "رؤساء  و  (%50.6)   السياسات"  "مخططي  بين  العينة  في  التوازن   يظهر  (3)   رقم  جدول  خلال  من

 حيث   للتدخل"،  و"نموذج  استراتيجية"  "أداة  عن  يتحدث   لبحث   مثالي  التوزيع  هذا   (.%44.7)  والمديرين"

ً  المسؤولة هي المستهدفة الفئة  أن   في  الاجتماعية المؤسسات  داخل المسارات  ورسم  الخطط  وضع عن   فعليا

 بغداد. 

يشير المستوى التعليمي إلى الخلفية المعرفية والأكاديمية التي تستند إليها ثالثاً: تحليل المستوى التعليمي  

 الباحثة. 

 ( ملخص المستوى التعليمي 4جدول رقم ) 

 المئوية  النسبة الأشخاص( )عدد التكرار التعليمي  المستوى

 % 6.7 10 بكالوريوس 

 % 46.7 70 ماجستير 

 % 46.6 70 دكتوراه 

 % 100 150 المجموع 

 

  من  %93.3  أن  حيث   ملحوظ،  بشكل  الأكاديمي  مستواها   بارتفاع  العينة  تتميز  ( 4)  رقم  جدول  خلال  من

 من   يعزز  الارتفاع  هذا  تقريباً.  مناصفة  ودكتوراه(  )ماجستير  العليا  الشهادات   حملة  من  هم  المشاركين

  وتحويل   الرقمية  والبيانات   الاستشرافية  بالبحوث   المتعلقة  تلك  خاصة  للفقرات،  النقدي  التحليل  مصداقية

 استراتيجي. خيار  إلى الاجتماعية لخدمةا

؛ حيث تجتمع فيها الخبرة الميدانية  التأهيل"  وعالية  خبيرة  "عينة ويمكن تلخيص خصائص العينة بأنها  

الطويلة مع التخصص الأكاديمي الدقيق والموقع الوظيفي القيادي. هذا المزيج يخدم أهداف الدراسة في بناء  

 ى أسس علمية وواقعية ملموسة. "نموذج للتدخل المبكر" قائم عل

 التحليل الوصفي للبيانات:

البيانات   على  ً   150بناء  الأربعة  مستجيبا للمحاور  الإحصائي  الوصفي  التحليل  بإجراء  الباحثة  قامت   ،

لكل محور، لتحديد مستوى الاتفاق العام    المعياري  الانحرافو  الحسابي  المتوسطللاستبيان، مع استخراج  

 حول دور الخدمة الاجتماعية الاستراتيجي في بغداد.

: ويركز هذا المحور على الرؤية الاستشرافية الأول الخدمة الاجتماعية كأداة استراتيجية  اولاً: المحور

 والتحول من "الإغاثة" إلى "التمكين". 

 الاجتماعية كأداة استراتيجية ( محور الخدمة 5جدول رقم ) 

 المتوسط الفقرة

 الحسابي

  الانحراف

 المعياري

 الاتجاه

 العام 

تمتلك الخدمة الاجتماعية في المؤسسات رؤية استراتيجية 

 .واضحة للتعامل مع الأزمات المجتمعية المستقبلية

 موافق 0.82 3.92

الاستشرافية لتحديد يتم الاعتماد على البحوث الاجتماعية 

 .مناطق "الهشاشة الاجتماعية" في بغداد 

 موافق 0.76 3.75

يشارك الأخصائي الاجتماعي بفاعلية في صياغة  

 .السياسات العليا لإدارة المخاطر داخل الجمعية

 موافق 0.71 3.68

تتوفر برامج تدريبية متقدمة للأخصائيين حول مهارات  

 .للواقع المجتمعي التحليل الاستراتيجي

 موافق 0.65 3.84
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تتحول الخدمة الاجتماعية من "توزيع المساعدات" إلى  

 ."تمكين المجتمع" كخيار استراتيجي دائم

 موافق 0.78 3.95

 موافق  0.74 3.83 للمحور  العام المتوسط

 

الدور التقليدي ( بضرورة تحول  3.83تشير النتائج إلى قناعة عالية )بمتوسط    (5)   رقم  جدول  خلال  من

للخدمة الاجتماعية، مع وجود فجوة طفيفة في "المشاركة في صياغة السياسات العليا" مقارنة بالرغبة في  

 التمكين. 

يقيس هذا المحور الجوانب الاستباقية والوقائية قبل   حيث ثانياً: المحور الثاني نموذج التدخل المبكر 

 وقوع الأزمة. 

 التدخل المبكر ( محور نموذج 6جدول رقم ) 

 المتوسط الفقرة

 الحسابي

  الانحراف

 المعياري

 الاتجاه

 العام 

توجد آليات مؤسسية )وحدات رصد( تابعة للخدمة 

 .الاجتماعية لاكتشاف مؤشرات الأزمة قبل وقوعها

 موافق 0.79 3.88

يتم تفعيل فرق التدخل الاجتماعي بمجرد ظهور  

 .)الصحية، البيئية، الأمنية("الإنذارات الأولية" للأزمات 

 موافق 0.73 3.91

تساهم الخدمة الاجتماعية في تدريب المجتمع المحلي في  

بغداد على "الإسعافات الاجتماعية الأولية" كإجراء 

 .استباقي

 موافق 0.84 3.72

يوجد تنسيق مسبق )بروتوكولات( مع الجهات المعنية  

 .نيةللتدخل الاجتماعي السريع في الأحياء السك

 موافق 0.69 3.85

تخصص موارد كافية لمرحلة "ما قبل الأزمة" )الوقاية 

 .والمنع( بشكل يوازي مرحلة الإغاثة

 موافق 0.81 3.65

 موافق  0.77 3.80 للمحور  العام المتوسط

 

الموارد يظهر أن "تفعيل الفرق" يحظى بتأييد قوي، بينما تظل قضية "تخصيص    (6)  رقم  جدول  خلال  من

(، مما يستدعي إعادة نظر في الميزانيات 3.65المالية للوقاية" هي التحدي الأكبر )أقل متوسط في المحور  

 المخصصة للوقاية.

 

يعالج هذا المحور الفاعلية الميدانية أثناء وبعد وقوع    حيث ثالثاً: المحور الثالث إدارة الأزمات المجتمعية:  

 البغدادي.الأزمة في المجتمع 

 ( محور إدارة الأزمات المجتمعية 7جدول رقم ) 

 المتوسط الفقرة

 الحسابي

  الانحراف

 المعياري

 الاتجاه

 العام 

تنجح الخدمة الاجتماعية في تقليل الآثار النفسية  

 .والاجتماعية الناجمة عن الأزمات في المجتمع البغدادي

 موافق 0.75 3.94

استبدال الخطط الاجتماعية  تتوفر مرونة عالية في 

 .الميدانية بناءً على تطورات الأزمة المتسارعة

 موافق 0.68 3.82

يساهم التدخل الاستراتيجي للخدمة الاجتماعية في سرعة 

 .عودة الاستقرار المجتمعي بعد انتهاء الأزمة

 موافق 0.72 3.89
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يتم استثمار "رأس المال الاجتماعي" )المتطوعين،  

 .القيادات المحلية( بفاعلية أثناء إدارة المواجهة

 موافق 0.81 4.02

 ً  تماما

تقوم المؤسسات بتقييم "الأداء الاستراتيجي" للخدمة  

 .الاجتماعية بعد كل أزمة لتطوير النماذج المستقبلية

 موافق 0.85 3.76

 موافق  0.76 3.88 للمحور  العام المتوسط

 

حصلت تبين ان فقرة "استثمار المتطوعين والقيادات المحلية" على أعلى تقييم   (7)  رقم  جدول  خلال  من

الخدمة الاجتماعية  4.02) تعتمد عليها  يمتلك طاقة تطوعية هائلة  البغدادي  المجتمع  أن  يدل على  (، مما 

 كركيزة أساسية في إدارة الأزمات.

يتناول المعوقات والممكنات   حيث هذا المحورالتخطيط الاستراتيجي الاجتماعي   الرابعرابعاً: المحور 

 التنظيمية والبيانية. 

 ( محور التخطيط الاستراتيجي الاجتماعي 8جدول رقم ) 

 المتوسط الفقرة

 الحسابي

  الانحراف

 المعياري

 الاتجاه

 العام 

التخطيط  غياب البيانات الرقمية الدقيقة يمثل عائقاً أمام 

 .الاستراتيجي الاجتماعي للمؤسسات 

 موافق 0.79 4.15

 ً  تماما

الهيكل التنظيمي الحالي يدعم التحول من الدور الإغاثي  

 .التقليدي إلى الدور الاستراتيجي الاستباقي

 موافق 0.88 3.62

التمويل الموجه لمشاريع التدخل المبكر والوقاية يفي 

 .اد بالاحتياجات الفعلية لمحافظة بغد 

 محايد  0.92 3.45

 موافق  0.86 3.74 للمحور  العام المتوسط

 

)   (8)  رقم  جدول  خلال  من استراتيجي  كأكبر عائق  الرقمية"  البيانات  بينما يظهر  4.15يبرز "غياب   ،)

(، وهو ما يفسر لماذا يظل العمل أحياناً في إطار رد  3.45بوضوح ضعف التمويل الموجه لمحافظة بغداد )

 الفعل بدلاً من الفعل الاستباقي.

 ( تبين ان: 8-7- 6-5ومن خلال الجداول )

الك .١ كفاءة  على  إجماع  والوعي هناك  )المتطوعين(  البشرية  الموارد  استثمار  على  وقدرتها  وادر 

 بأهمية التحول الاستراتيجي. 

  الهياكل  استجابة وبطء الوقائي، التمويل وضعف الرقمية، البيانات  )نقص تتركز نقاط الضعف في  .٢

 .الاستباقي(  للتحول التنظيمية

أس .٣ بشكل  يركز  أن  يجب  المقترح  المبكر"  التدخل  "نموذج  معلومات بناء  "بنك  إنشاء  على  اسي 

 اجتماعي رقمي" وتخصيص ميزانيات مستقلة لوحدات الرصد المبكر.

 خامساً: التقرير الإحصائي الختامي لنتائج دراسة ميدانية 

نظرة عامة على المؤشرات الديموغرافية )خصائص العينة( حيث تظهر البيانات الوصفية أن العينة   .1

سنوات، مما    ١٠٪ من المستجيبين خبرة عمل تزيد عن  ٥١.٣عالية، حيث يمتلك  تتمتع بموثوقية تجريبية  

يحمل   التعليمي:  المستوى  الميدانية.  التقييمات  دقة  أو ٩٣.٣يحُسّن  ماجستير  شهادات  المستجيبين  من   ٪

مخططي   نسبة  بين  التوازن  يضمن  الوظيفي:  المستوى  لإجاباتهم.  العلمية  الدقة  يضمن  مما  دكتوراه، 

 ٪( رؤية شاملة من المستوى الإداري إلى مستوى التنفيذ. ٤٤.٧٪( والمديرين ) ٥٠.٦ت )السياسا

 تحليل محاور الاستبيان )الإحصاء الوصفي(  .2

 ( تحليل محاور الاستبيان )الإحصاء الوصفي( 9جدول رقم ) 
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 الحسابي  المتوسط المحور 

 العام 

  الانحراف

 المعياري

  درجة

 الموافقة 

 الرتبة 

 1 موافق 0.76 3.88 المجتمعية  الأزمات إدارة الثالث:

  كأداة   الاجتماعية  الخدمة  الأول:

 استراتيجية 

 2 موافق 0.74 3.83

 3 موافق 0.77 3.80 المبكر  التدخل نموذج الثاني:

  الاستراتيجي  التخطيط  الرابع:

 الاجتماعي 

 4 موافق 0.86 3.74

 

 القراءة التحليلية للنتائج  .3

كشفت النتائج أن أعلى استجابة كانت لصالح    حيث   والأول(  الثالث   )المحور   الميدانية  القوة  نقاط •

( مما يعني أن النموذج المقترح يجب أن يرتكز على  4.02بمتوسط )  الاجتماعي"  المال  رأس  "استثمار

عالياً بضرورة التحول من  )المتطوعين والقيادات المحلية( كظهير استراتيجي. كما أن هناك وعياً مؤسسياً  

 الدور الإغاثي التقليدي إلى "التمكين" كخيار دائم. 

 تبرز الفجوة الاستراتيجية في فقرتين جوهريتين:  والثاني( الرابع )المحور الاستراتيجية التحديات  •

(،  4.15حصلت فقرة "غياب البيانات الرقمية الدقيقة" على أعلى متوسط حسابي )   البيانات:  عائق .أ

 وهذا مؤشر خطر يؤكد أن التخطيط في بغداد لا يزال يفتقر لقواعد بيانات استباقية. 

(، 3.45حصلت فقرة "كفاية التمويل لمشاريع التدخل المبكر" على أدنى متوسط )  الوقائي:   التمويل .ب 

 يزانيات مرصودة لـ "علاج الأزمة" بعد وقوعها وليس لـ "الوقاية منها". مما يشير إلى أن الم

  والخبرة   سنوات،  10- 5  المتوسطة  الخبرة  ذوي  بين )مقارنة( تبعا لمتغير الخبرة  test-Tسادساً: اختبار )

 سنوات( 10 من أكثر الطويلة

 ( تبعا لمتغير الخبرةT-test( اختبار )10جدول رقم ) 

 النتيجة  ( Sig) الدلالة مستوى المحسوبة  (T) قيمة المحور 

ً  دالة 0.015 2.45 الاستراتيجية  الأداة  إحصائيا

 دالة  غير 0.062 1.89 المبكر  التدخل نموذج

 

هناك فروق ذات دلالة إحصائية في "الرؤية الاستراتيجية" لصالح ذوي    تبين  (10)   رقم  جدول  خلال  من

سنوات(. وهذا يشير إلى أن الممارسة الطويلة في الميدان تجعل الأخصائي    10الخبرة الطويلة )أكثر من  

 أكثر إدراكاً لأهمية التحول من الإغاثة إلى التمكين الاستراتيجي. 

 

 والدكتوراه(  الماجستير، البكالوريوس، بين  )مقارنةسابعاً: تحليل التباين الأحادي تبعا للمستوى التعليمي 

 ( تحليل التباين الأحادي 11جدول رقم ) 

 ( Sig) الدلالة مستوى ( F)  قيمة  درجات   مجموع  التباين  مصدر

 0.007 5.12 2 14.32 المجموعات  بين

 - - 147 82.15 المجموعات  داخل

 - - 149 96.47 المجموع 

 

في إجابات   جوهرية  فروق (، مما يعني وجود  0.05أقل من )   Sigقيمة    ان  تبين  (11)  رقم  جدول  خلال  من

 الدكتوراه المشاركين تعزى لمستواهم التعليمي. وبإجراء اختبار "شيفيه" للمقارنات البعدية، تبين أن حملة  
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هم الأكثر تأييداً لضرورة بناء "نماذج استشرافية" رقمية، مما يعكس تأثير التكوين الأكاديمي العالي على  

 التفكير الاستراتيجي. 

 

 (. rقياس مدى ترابط المحاور ببعضها البعض )معامل ارتباط بيرسون لثامناً: مصفوفة الارتباط 

كلما زاد الإيمان    هو  المعنى)ارتباط طردي قوي(. و  r = 0.78  والثاني:  الأول  المحور  بين  الارتباط •

 بالخدمة الاجتماعية كأداة استراتيجية، زادت القناعة بفعالية نماذج التدخل المبكر. 

)ارتباط عكسي(.   r = -0.65   (:2  )المحور  التدخل  وفشل  (4  )المحور  البيانات   غياب   بين  الارتباط •

 كلما زاد نقص البيانات، قلّت القدرة على تنفيذ تدخل مبكر ناجح.  هو المعنىو

 اختبار الفرضيات: 

الاجتماعية كأداة  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تفعيل أدوار الخدمة  اولاً: اختبار الفرضية الأولى )

 استراتيجية وبين رفع كفاءة نموذج التدخل المبكر في إدارة الأزمات المجتمعية(. 

.  r 0.78=بلغت قيمة  (:Correlation Pearson) بيرسون ارتباط معامل ان :الإحصائية  النتائج .١

 (. 0.05)وهي أقل من  0.000بلغت القيمة  (Sig) الدلالة مستوىو

حيث أظهرت النتائج وجود علاقة طردية قوية جداً وذات   الأولى  الفرضية  قبول  الإحصائي:  القرار .٢

دلالة إحصائية. وهذا يعني إحصائياً أنه كلما تحولت الخدمة الاجتماعية من الدور التقليدي )الإغاثي( إلى  

"نموذ  كفاءة  بالتبعية  ارتفعت  والاستشرافي(،  )التمكينية  الاستراتيجي  فالرؤية  الدور  المبكر".  التدخل  ج 

 الاستراتيجية توفر "البوصلة" التي توجه وحدات الرصد والإنذار المبكر للعمل بدقة قبل وقوع الأزمة. 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في نجاح إدارة الأزمة تعزى إلى مستوى  ثانياً: اختبار الفرضية الثانية )

 ذي يتلقاه الأخصائي الاجتماعي داخل المؤسسات(.التأهيل الاستراتيجي )التدريب التخصصي( ال

أظهر ان توجد في النتائج فروق جوهرية    (ANOVA)   و  (test-T)  اختبار   ان  الإحصائية:  النتائج .١

في تقييم نجاح إدارة الأزمة تعزى لمتغيري )المستوى التعليمي( و)الخبرة الميدانية المرتبطة بالتدريب(.  

 لسنوات الخبرة.   0.015في تحليل التباين للمستوى التعليمي، و  0.007بلغت القيمة    (:Sig)  الدلالة  مستوىو

حيث ثبت وجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح الفئات    الثانية  الفرضية  قبول  :الإحصائي   القرار .٢

من   أكثر  الخبرة  وذوي  والماجستير،  الدكتوراه  )حملة  تأهيلاً  نتائج    10الأكثر  ان  يشير  وهذا  سنوات( 

لأخصائي الذي تلقى تأهيلاً أكاديمياً وتدريبياً عالياً يمتلك قدرة أكبر على إدارة الأزمة بمرونة واستثمار  ا

"رأس المال الاجتماعي". في المقابل، فإن نقص التدريب المتخصص على "التحليل الاستراتيجي" يمثل  

 اج "تأهيل استراتيجي" مستمر. عائقاً أمام نجاح التدخل، مما يؤكد أن الكفاءة ليست فطرية بل هي نت

 النتائج:

بغداد   حيث   التمكين  إلى  الرعاية   من  التحول .١ في  الأخصائيين  لدى  جمعياً  وعياً  النتائج  أظهرت 

لـ   أداة  إلى  مساعدات"  "توزيع  من مجرد  الاجتماعية  الخدمة  تحويل  ، حيث  المجتمع"  "تمكينبضرورة 

 (.3.95حصلت هذه الفقرة على تأييد مرتفع جداً )

رة الأزمات في أثبتت الدراسة أن الركيزة الأساسية لنجاح إدا  حيث   الاجتماعي  المال  رأس  قوة .٢

، وهو المورد الأكثر فاعلية واستثماراً أثناء  المحلية"  والقيادات   "المتطوعينالمجتمع البغدادي تعتمد على  

 (.4.02المواجهة )

ثبتت صحة الفرضية الأولى وجود علاقة طردية قوية    المبكر  والتدخل  الاستراتيجية  بين  العلاقة .٣

(=0.78 rأي أن كفاءة "التدخل المبكر" ل ) نتيجة مباشرة لامتلاك يست مجرد سرعة استجابة، بل هي 

 مسبقة.  استراتيجية رؤيةالمؤسسة 
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أكدت النتائج )صحة الفرضية الثانية( أن النجاح في إدارة   حيث   والتدريبي  الأكاديمي  التأهيل  أثر .٤

  التدريب ا( و)حملة الشهادات العلي  التعليمي  المستوى  ارتفاعالأزمات ليس عشوائياً، بل يزداد طردياً مع  

 للأخصائيين.  التخصصي

التخطيط    حيث   الرقمية  البيانات   أزمة .٥ يواجه  الدقيقة" كأكبر عائق  الرقمية  البيانات  برز "غياب 

(، مما يجعل القرارات أحياناً تعتمد على التقديرات الشخصية لا الحقائق  4.15الاستراتيجي الاجتماعي )

 الرقمية.

تائج عن خلل في توزيع الموارد، حيث يتم التركيز مالياً على  كشفت الن  حيث   الوقائي  التمويل  فجوة .٦

 (. 3.45) والمنع"  "الوقايةمرحلة "الإغاثة" )بعد وقوع الأزمة( مع إهمال واضح لتمويل مرحلة 

 وحدات خلصت الدراسة إلى أن النموذج الناجح للتدخل المبكر في محافظة بغداد يجب أن يتضمن   .٧

الأولية" و  اجتماعي  رصد  أمان لاكتشاف "الإنذارات  لضمان    مسبقة:  تنسيق  بروتوكولات تعمل كصمام 

  من   الاجتماعي  الإسعاف  على  التدريب الانتقال السريع من التخطيط إلى التنفيذ دون معوقات بيروقراطية. و

 عبر التدريب الاستباقي. تحويل المجتمع المحلي من "متلقٍ للخدمة" إلى "شريك في المواجهة"   خلال

 التوصيات:

الأزمة  .١ العليا( في خلايا  والشهادات  الخبرة  ذوي  )من  الاجتماعيين  إشراك الأخصائيين  ضرورة 

ودوائر صنع السياسات العليا لإدارة المخاطر في محافظة بغداد، وعدم حصر دورهم في الجوانب التنفيذية  

 فقط.

إعادة هيكلة المخصصات المالية لقطاع الخدمة الاجتماعية بحيث يتم تخصيص بنود مالية مستقلة   .٢

 )الوقاية، الرصد، التوعية( بشكل يوازي ميزانيات الإغاثة والطوارئ.  الأزمة" قبل "مالمرحلة 

ما تأسيس منصة بيانات رقمية موحدة في بغداد تهدف إلى تحديد "مناطق الهشاشة الاجتماعية"، م .٣

 يسهل عملية التخطيط الاستراتيجي المبني على أرقام دقيقة بدلاً من التقديرات الميدانية العامة. 

بالتنسيق مع الجامعات، يوصى بتدريب الأخصائيين الميدانيين على "مهارات التحليل الاستراتيجي"   .٤

 جية الحديثة.و"التنبؤ الاجتماعي"، لردم الفجوة بين الأداء التقليدي والمتطلبات الاستراتي

"الإسعافات   .٥ على  بغداد  أحياء  في  المجتمعية  والقيادات  المحلي  المجتمع  تدريب  تجربة  تعميم 

 الاجتماعية الأولية"، لتحويل المجتمع من عنصر متضرر إلى عنصر مساند في المرحلة الأولى من الأزمة. 

الإ .٦ )وحدات  تسمى  الاجتماعية  الخدمة  لمكاتب  تابعة  إدارية  وحدات  الاجتماعي  استحداث  نذار 

 المبكر(، تكون مهمتها رصد المؤشرات )الصحية، البيئية، والأمنية( وتفعيل خطط التدخل قبل تفاقم الأزمة. 

اتفاقيات مسبقة ) .٧ بغداد MOUإبرام  المؤسسات الاجتماعية والجهات الأمنية والصحية في  بين   )

 الأزمات وتسهيل وصولهم للمناطق المتضررة. لضمان انسيابية حركة الأخصائيين الاجتماعيين أثناء 

إجراء دراسة مقارنة بين "دور الخدمة الاجتماعية في الأزمات الصحية والأزمات البيئية في بغداد  .٨

لتحديد المتطلبات الخاصة لكل نوع وبحث أثر "التحول الرقمي" في سرعة الاستجابة الاجتماعية للأزمات 

 في العراق. 

 المراجع: 

المهارات(."  andالزناتي,   .1 القيم،  )الأهداف،  الدولية  الاجتماعية  "الخدمة  أسامة.  مجلة  أسماء 

 .170-147(: 2026)  87.3 الخدمة الاجتماعية

قصة النبي يوسف عليه  –م. د. هند عبدالله احمد. "المنهج القرآني في إدارة الازمات الاجتماعية  .2

تحليلية." اجتماعية  دراسة  انموذجا  ducation College Wasit Journal of E السلام 

University 55.1  (2024  :)435 -448 . 

الخاصة."et alلالوش,   .3 الاحتياجات  ذوي  للأطفال  المبكر  "التدخل  سوسيولوجيا .    5.2 مجلة 

(2021 :)134 -149 . 

 . Diss. UB1, 2020التخطيط الإستراتيجي و علاقته بالتنمية الإجتماعية في الجزائر.  داودي. .4
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فـــى خفـــض السلــــوك   ESDM. "دور نمـــوذج دينفـــر للتدخـــل المبكـــر  et alمحمد,  محمود   .5

التوحــــد." اضطـــراب  أطفـــال  مـــن  عينـــه  لـــدى  والتدميـــرى  التربية   الانسحابـــى  کلية  مجلة 

 . 279-242(: 2025)  40.11.4 )أسيوط(

. "واقــع تطبيــق الاستجابــة للتدخـــل مــع الأطفال المعرضيــن لصعوبــات  et alالسلمان, أبرار,   .6

  40.12 مجلة کلية التربية )أسيوط( التعلــم مــن تجــارب معلمــات ريــاض الأطفــال: دراســـة نوعيـــة."

(2024 :)78-117 . 

لرعاية الذاتية لدى طالبات عبير سفر المطيري. "تأثير الإدراك الاجتماعي في ممارسات العافية وا .7

 . 766- 732(:  2025) 6.8 مجلة العلوم الإنسانية والطبيعية جامعة حفر الباطن."

(. المواطنة البيئية العالمية  2023محمد شريف عبد السلام, أماني, فرغلي علي محمود, & هناء. )  .8

م دراسة ميدانية بجامعة 2050لدى طلاب الجامعة على ضوء الاستراتيجية الوطنية لتغير المناخ في مصر

 .126-1(, 12)39 مجلة کلية التربية )أسيوط(, أسيوط.

المرتبطة    andالمجنوني,   .9 المفاهيم  وأبرز  الخضراء  الاجتماعية  الخدمة  "مفهوم  علي.  سلمى 

 .156- 141(:  2026)  87.5 مجلة الخدمة الاجتماعية بها."

النصر  .10 السياحة."  and,  أبو  مجال  في  الاجتماعية  "الخدمة  محمد.  لعلوم   مدحت  العربية  المجلة 

 . 176- 151(: 2025)  6.11 السياحة والضيافة والآثار

مجلة دراسات في   . "الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب في الجزائر."et alسعداولي,   .11

 . 103-88(: 2026)  2.2 علم النفس الإجرام، الأسرة والمجتمع

مجلة الدراسات السياسية   صافى. "دور الدولة في إدارة الأزمات الاجتماعية: دراسة حالة ماليزيا." .12

 . 201- 151(:  2021)  1.1 والاقتصادية

مجلة الخدمة  رفيف أحمد عبد الرحمن. "إدارة الأزمات في المؤسسات الاجتماعية."  andاليعيش,   .13

 . 42- 15(:  2024)  80.4 الاجتماعية

نجاة الهادي عبدالله محمد. "الخدمة الاجتماعية في زمن الاعتياد على الأزمات: كيف يصبح   .14

 . 284-296 :(2025) (NAJSP)الخلل الاجتماعي طبيعياً؟." مجلة شمال إفريقيا للنشر العلمي 

مجلة   سناء سعد غشير. "دور الأسرة في برامج التدخل المبكر للأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة." .15

 (. 2025) 2.12 صالةالا

العلاجية."et alزعيتر,   .16 المبكر والحلول  التدخل  بين  التوحد عند الأطفال:  مجلة جودة  . "طيف 

 . 39- 29(:  2025) 8.1 الخدمة العمومية للدراسات السوسيولوجية والتنمية الإدارية

ثابت. "أثر تطبيق مفهوم التخطيط الاستراتيجي على جودة خدمات الجامعات  andوائل محمد,  .17

 . 120- 103(:  2022) 1.1دراسة مقارنة." الدراسات الإستراتيجية والبحوث السياسية 

حميدة. "فعالية الانذار المبكر للازمات الاقتصادية: تحليل مؤشر الإنذار المبكر   andأبورونية,  .18

(: 2023)  6.1." مجلة الحدث للدراسات المالية و الإقتصادية 2020– 2010 للقطاع الحقيقي في ليبيا

21 -39 . 

 تأطير الدور الإقليمي لمحافظة البيضاء المستحدثة في ضوء مفهوم  أحمد. "نحو  andالجار الله,  .19

 . 22- 1(: 2026) 9.26التخطيط المكاني الاستراتيجي." المجلة العربية للدراسات الجغرافية 

رانيا يوسف الشعراوي. "أثر التخطيط الاستراتيجي على إدارة  andسليمان الجمل,  أ. د. سمير .20

الأزمات في المؤسسات العامة العاملة في محافظة الخليل." مجلة جامعة درنة للعلوم الإنسانية  

 . 107- 80(: 2026)  4.7والاجتماعية  


