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 صالملخ
البحث الحالي التعخف عمى رأس السال العاطفي وعلبقتو باليؽية الخقسية لجى ييجف    

أىسية رأس السال العاطفي بؽصفو مؽردًا نفديًا واجتساعيًا  السرابيؼ بالقمق الاجتساعي ،وتبخز
يجعػ قجرة الفخد عمى التكيف، ويعدّز حزؽره العاطفي، ويحدؼ جؽدة تفاعلبتو مع الآخخيؼ، كسا 

ميسًا في بشاء اليؽية الذخرية والاجتساعية، وفي تعديد القجرة عمى مؽاجية يسثل عشرخًا 
 .الزغؽط الستدايجة في الحياة السعاصخة داخل البيئات الؽاقعية والخقسية عمى حج سؽاء

تشاول ىحا البحث دراسة الجؽانب الشفدية والدمؽكية السختبطة بستغيخي الجراسة، مؼ خلبل     
الارتباطي لمكذف عؼ طبيعة العلبقة بيشيسا. وقج تكؽّنت عيشة الجراسة  اعتساد السشيج الؽصفي

( فخدًا، في التحقق مؼ الخرائص الديكؽمتخية لأداتي الكياس السدتخجمتيؼ، مؼ 022مؼ )
حيث الرجق والثبات ، حيث أظيخت الشتائج تستع السكياسيؼ بجرجة مقبؽلة مؼ الرجق والثبات، 

 .مسا يؤكج صلبحيتيسا لمتطبيق
ثػ تسثمت في التطبيق الفعمي لأداتي الجراسة عمى عيشة البحث، وتحميل البيانات باستخجام 
مجسؽعة مؼ الأساليب الإحرائية الؽصفية، والاستشتاجية،وذلغ بيجف اختبار فخضيات الجراسة 

 .والكذف عؼ طبيعة العلبقة بيؼ متغيخييا
أفخاد العيشة في كلب الستغيخيؼ، فزلًب  وأظيخت نتائج الجراسة وجؽد مدتؽيات مختفعة ندبيًا لجى

 عؼ وجؽد علبقة ارتباطية دالة إحرائيًا بيشيسا.
وفي ضؽء ىحه الشتائج، تؽصمت الباحثة إلى عجد مؼ الاستشتاجات العمسية، كسا قجمت      

مجسؽعة مؼ التؽصيات التطبيكية التي يسكؼ الإفادة مشيا في السجالات الشفدية والتخبؽية، إلى 
 اقتخاح عجد مؼ الجراسات السدتقبمية لاستكسال البحث في ىحا السجال.جانب 

 : رأس المال، ههية، عاطفي، قلق.الكلمات المفتاحية
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Emotional Capital and Its Relationship to Digital Identity Among 
Individuals with Social Anxiety 
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Abstract: 
   The present study aims to identify emotional capital and its 
relationship with digital identity among individuals with social anxiety. 
The importance of emotional capital is highlighted as a psychological 
and social resource that supports an individual’s capacity for adaptation, 
enhances emotional presence, and improves the quality of interactions 
with others. It also represents a crucial element in the construction of 
personal and social identity, as well as in strengthening the ability to 
cope with increasing pressures in contemporary life within both real and 
digital environments. 
    This study examined the psychological and behavioral aspects 
associated with the study variables by adopting a descriptive 
correlational approach to explore the nature of the relationship between 
them. The study sample consisted of (200) participants. The 
psychometric properties of the measurement instruments were verified in 
terms of validity and reliability. The results indicated that both scales 
demonstrated acceptable levels of validity and reliability, confirming their 
suitability for application. 
The study proceeded with the actual administration of the research 
instruments to the sample, followed by data analysis using a range of 
descriptive and inferential statistical methods. This was conducted to 
test the study hypotheses and to identify the nature of the relationship 
between the variables. 
The findings revealed relatively high levels among the sample 
participants in both variables, as well as a statistically significant 
correlational relationship between them. 
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In light of these results, the researcher reached several scientific 
conclusions and presented a set of practical recommendations 
applicable in psychological and educational fields, in addition to 
proposing directions for future research to further explore this area. 
Keywords: Emotional Capital, Identity, Emotional, Anxiety. 

 مذكلة البحث:
لؽجيا يذيج العالػ السعاصخ تحؽلات اجتساعية ونفدية عسيقة نتيجة الانتذار الؽاسع لمتكشؽ    

الخقسية ومشرات التؽاصل، والتي أصبحت تؤثخ بذكل مباشخ في تكؽيؼ اليؽية الفخدية، وطخيقة 
تسثيل الحات، وأنساط التفاعل الاجتساعي. فقج انتقمت اليؽية مؼ كؽنيا مفيؽمًا يتذكل في سياقات 

الفخد إنتاج اجتساعية واقعية إلى مفيؽم ديشاميكي يتذكل في بيئات افتخاضية متعجدة، حيث يعيج 
ذاتو وصؽرتو ومذاعخه ضسؼ فزاءات رقسية قج تختمف في قؽاعجىا الاجتساعية والشفدية عؼ 

 .(Van der Aa,Van Rooij & Engels,2016,p142)الؽاقع 
وفي ظل ىحا التحؽل الخقسي الدخيع، أصبحت اليؽية الخقسية تسثل جدءًا مؼ اليؽية الذاممة     

بالحات الخقسية، والاتداق بيؼ اليؽية الؽاقعية والافتخاضية، وقجرة لمفخد، بسا تتزسشو مؼ الؽعي 
شيجت البيئات الخقسية في الدشؽات  و.الفخد عمى التفاعل والانتساء داخل السجتسعات الخقسية

الأخيخة تحؽلات كبيخة في طبيعة التفاعل الاجتساعي، إذ أصبحت شبكات التؽاصل الاجتساعي 
جيػ الحات ،وبشاء العلبقات الاجتساعية، وقج أدى ىحا التحؽل إلى فزاءات أساسية لمتؽاصل وتق

ظيؽر مفيؽم اليؽية الخقسية ،التي تسثل الرؽرة أو التسثيل الحاتي لمفخد في الفزاء الإلكتخوني، 
حيث يقؽم الأفخاد بإدارة انطباعاتيػ وتذكيل ىؽيتيػ عبخ السحتؽى الحي يشذخونو والتفاعلبت التي 

لآخخيؼ، وتذيخ الجراسات إلى أن بشاء اليؽية الخقسية لايقترخ عمى التعبيخ عؼ يقؽمؽن بيا مع ا
الحات فحدب، بل يختبط أيزاً بعسميات السقارنة الاجتساعية والحرؽل عمى القبؽل الاجتساعي 

 .(Bernal Párraga et al.,2025,p5)والتقجيخ مؼ الآخخيؼ في البيئة الخقسية
ق الاجتساعي يؽاجيؽن صعؽبات واضحة في السؽاقف الاجتساعية أن الأفخاد السرابيؼ بالقم    

نتيجة خؽفيػ مؼ التقييػ الدمبي مؼ الآخخيؼ، الأمخ الحي يجفعيػ غالباً إلى تجشب التفاعل 
الاجتساعي السباشخ أو البحث عؼ بجائل تؽاصل أكثخ تحكساً، مثل التؽاصل عبخ الإنتخنت 

ػ بالتحكػ بجرجة أكبخ في طخيقة عخض ذواتيػ أمام ومشرات التؽاصل الاجتساعي التي تدسح لي
الآخخيؼ، مع ذلغ فإن ىحا الشسط مؼ التفاعل قج يؤدي إلى مفارقة نفدية؛ فبيشسا تؽفخ البيئة 
الخقسية مداحة آمشة ندبياً لمتعبيخ عؼ الحات، فإنيا قج تديج أيزاً مؼ مدتؽيات القمق نتيجة 

 & Dominguez-Moraؼ القبؽل الاجتساعي الخقسيالسقارنة الاجتساعية السدتسخة والبحث ع
Rosa,2019,p15).) 
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وفي السقابل العؽاطف الإيجابية التي يستمكيا الفخد تعتبخ رصيجا، تديػ في تذكيل العلبقات 
والتفاعلبت الاجتساعية، وقجرة الفخد عمى التكيف مع مختمف البيئات ،ويُشعخ ليا بؽصفيا 

الاجتساعي، وبشاء اليؽية، وتطؽيخ العلبقات بيؼ الأفخاد، لاسيسا عشرخًا ميسًا في تعديد التفاعل 
في الدياقات الخقسية التي تعتسج بذكل كبيخ عمى التعبيخ العاطفي، والتؽاصل الخمدي، والسذاركة 

 .(Reay, 2004,p59)الؽججانية 
الحاجة  كسا تذيخ الأدلة الشفدية إلى أن البيئة الخقسية قج تحسل ضغؽطًا عاطفية ججيجة، مثل

السدتسخة لمقبؽل الخقسي، والسشافدة عمى العيؽر، والخؽف مؼ فقجان اليؽية، وىي ضغؽط تتطمب 
 تؽفخ قجر مختفع مؼ رأس السال العاطفي لإدارتيا بذكل صحي

Turkle,2015,p21) وعمى الخغػ مؼ تدايج الجراسات التي تشاولت اليؽية الخقسية وتأثيخىا في ،)
لجراسات التي تشاولت القمق الاجتساعي في البيئات الخقسية، إلا أن ىشاك الرحة الشفدية، وكحلغ ا

نقراً حدب عمػ الباحثة في الجراسات التي تبحث في الجور الحي يسكؼ أن يمعبو رأس السال 
العاطفي في تذكيل اليؽية الخقسية لجى الأفخاد السرابيؼ بالقمق الاجتساعي, فسععػ الجراسات 

لدمؽكية أو السعخفية في استخجام الإنتخنت، بيشسا لػ تحعَ السؽارد العاطفية ركدت عمى الستغيخات ا
الجاخمية لمفخد بالاىتسام الكافي في تفديخ كيفية بشاء ىؽيتو الخقسية أو طخيقة تفاعمو في الفزاء 

 .الإلكتخوني
 :ومؼ ىشا تشبع مذكمة البحث الحالي في محاولة الإجابة عؼ التداؤل الخئيدي الآتي

 بيعة العلبقة بيؼ رأس السال العاطفي واليؽية الخقسية لجى السرابيؼ بالقمق الاجتساعي؟ما ط
 اهمية البحث:

يُعج رأس السال العاطفي أحج الخكائد الأساسية التي تديػ في بشاء شخرية الفخد وتطؽيخ     
الثقة بالشفذ، مياراتو الشفدية والاجتساعية، إذ يسثل مجسؽعة مؼ السؽارد العاطفية الستسثمة في 

والتعاطف، والقجرة عمى إدارة الانفعالات، وإقامة علبقات اجتساعية فعّالة، وتخى 
(Reay,2004)  أن رأس السال العاطفي يذكل عشرخًا ميسًا في تذكيل اليؽية، وتعديد

الانتساء، وبشاء الثقة داخل العلبقات الاجتساعية، مؤكجة أنو مؽرد لا يقل أىسية عؼ رأس السال 
قترادي أو الاجتساعي، بل يتجاوزىسا في بع  الأحيان مؼ خلبل دوره في تطؽيخ الا

 .(Reay, 2004, p. 59) الإحداس بالفاعمية الذخرية والقجرة عمى التكيف
إلى أن رأس السال العاطفي يزػ ميارات وججانية تداعج الفخد  (Gendron,2017)كسا يذيخ

التفاعل مع الآخخيؼ بشجاح، وحل الشداعات بطخيقة عمى التفاوض مع مؽاقف الحياة السختمفة، و 
وتؤكج الجراسة أن  ،بشّاءة، مسا يجعمو أحج السؤشخات الخئيدة لدلبمة الأداء الاجتساعي والسيشي

تؽفخ رأس مال عاطفي مختفع يديػ في تحديؼ جؽدة العلبقات، وزيادة القجرة عمى اتخاذ 
 (Gendron,2017,p.81)القخارات، والانجماج الاجتساعي
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أن رأس السال العاطفي يعدز الثقة،  (Nahapiet&Ghoshal,1998)ومؼ جية أخخى، أوضح 
والجعػ الستبادل، والانجماج في الذبكات الاجتساعية، فالأفخاد ذوو رأس السال العاطفي السختفع 
يكؽنؽن أكثخ قجرة عمى إدارة الزغؽط، والتحكػ في مذاعخىػ، وتقجيػ الجعػ للآخخيؼ، مسا 

ذ إيجابًا عمى رفاىيػ الشفدي والاجتساعي الأمخ الحي يجعل وجؽده ضخوريًا لخمق نساذج يشعك
  (Nahapiet & Ghoshal,1998,p.245). تفاعل فعّالة سؽاء في البيئات التقميجية أو الخقسية

( ان مدتؽى رأس السال العاطفي لجى السؽظفيؼ والعامميؼ لو ,0202Demirselوججت دراسة )
وذو دلالة إحرائية عمى انجماجيػ في العسل، ما يؤكّج أن رأس السال العاطفي  تأثيخ إيجابي

ليذ مجخد مفيؽم نعخي، بل متغيخ عسمي لو آثار ممسؽسة في الأداء والدمؽك داخل السؤسدات 
(,p39-520202Demirsel,.) 

لتأثيخىا ومؼ ثػ أصبحت اليؽية الخقسية أحج السفاليػ السحؽرية في عمػ الشفذ الخقسي، نعخًا 
العسيق في تكؽيؼ الرؽرة الحاتية وأنساط التفاعل في البيئات الافتخاضية، لػ تعج اليؽية مقترخة 
عمى الحزؽر الؽاقعي فحدب، بل أصبحت تُبشى وتُعاد صياغتيا مؼ خلبل عسميات معقجة مؼ 

ية إلى أن اليؽية الخقس (Van.der.Aa,2016)التسثيل الحاتي عبخ السشرات الخقسية، ويذيخ
تتزسؼ بُشى معخفية وسمؽكية تذسل وعي الفخد بحاتو الخقسية واتداقيا مع ذاتو الؽاقعية، إضافة 
إلى الذعؽر بالانتساء لمسجتسعات الخقسية، وىي عؽامل تشعكذ مباشخة عمى نؽعية وجؽدة 
 التؽاصل داخل الفزاء الخقسي

(Van der Aa et al,2016,p.142). 
اليؽية الخقسية ليدت مجخد تسثيل خارجي، وإنسا بشية تؤثخ في  دراسات أخخى إلى أن أشارتكسا 

( أن Berryman,2018) &Kavka.الرحة الشفدية والخفاه الاجتساعي، فقج أظيخت دراسة 
التفاعلبت الخقسية التي يتعخض ليا السدتخجم  مثل الإعجابات والتعميقات تُعج مرادر لمقبؽل أو 

 تعديد أو إضعاف ترؽرات الفخد لحاتو الخقسية الخف  الاجتساعي، وبالتالي تديػ في
(Berryman & Kavka,2018,p.115) . 

أن الأفخاد يدتخجمؽن السشرات الخقسية كسداحات لتجخيب  (Sherry.Turkle,2015)وتؤكج
اليؽية وإعادة تذكيل الحات أمام جسيؽر متغيّخ، مسا يجعل اليؽية الخقسية مؽردًا يؽفخ الحخية 

الؽقت نفدو يخمق ضغؽطًا تتعمق بالاتداق والخرؽصية والعيؽر  والسخونة لكشو في
 . (Turkle,2015,p.21)الجائػ

وقج دعست الجراسات الحجيثة ىحه الخؤية مؼ خلبل تؽضيح الكيفية التي تُبشى بيا اليؽية الخقسية 
يقؽم السخاىقؽن ببشاء ىؽيتيػ الخقسية عبخ  (boyd,2014)وتُجار عبخ البيئات الافتخاضية. فؽفقًا لـ

العخض السجروس لمحات ،حيث يعسمؽن عمى تذكيل صؽرة اجتساعية مخغؽبة، ويعيجون باستسخار 
 تعجيميا وفقًا لتؽقعات الجسيؽر الخقسي
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أن عسمية التعامل مع اليؽية الخقسية خرؽصًا .(Gonzales.&.Hancock,.2011)كحلغ بيؼ
 ؤثخ في تقجيخ الحات الآني نتيجة عسميات الإدارة الانتقائية للبنطباعتحجيث السمف الذخري ت

(Gonzales & Hancock, 2011, p. 82). 
أن  (Literat.&.Kligler-Vilenchik,2021) وفي سياق العلبقات الاجتساعية، أكجت دراسة

تختفع مدتؽيات اليؽية الخقسية تؤثخ في الذعؽر بالقبؽل والانتساء داخل السجتسعات الخقسية، حيث 
الانخخاط الاجتساعي عشجما تكؽن اليؽية الخقسية متدقة مع اليؽية الؽاقعية، بيشسا تؤدي الفجؽة 
 بيشيسا إلى ارتفاع القمق الاجتساعي الخقسي

  . (Kim.&.Lee,2021,p.614) 
أن اليؽية الخقسية تتيح لمذباب التعبيخ عؼ  (Kligler-Vilenchik,2021)كسا أوضحت دراسة

جاتيػ وىؽياتيػ الثقافية برؽرة أكثخ وضؽحًا مقارنة بالتفاعلبت الؽاقعية، مسا يعدز فاعميتيػ معتق
 الاجتساعية وانخخاطيػ في السجتسعات الافتخاضية

(Literat & Kligler-Vilenchik, 2021, p. 203). 
إلى أن اليؽية الخقسية أصبحت أحج العشاصخ  (Buckingham,2008)ومؼ جانب تخبؽي، يذيخ

الخئيدة في تذكيل خبخات التعمػ والإدراك لجى الذباب، فيي ليدت امتجادًا لميؽية الذخرية 
 فحدب، بل تُعج إطارًا يحجد طخق التؽاصل، والانخخاط، وبشاء الخؤية الحاتية

(Buckingham,2008,p.12). 
في العرخ وتتزافخ ىحه الشتائج لتؤكج أن اليؽية الخقسية تُعج بشية نفدية واجتساعية أساسية 

الخقسي، وأن فيسيا يُعج ضخورة في السجالات التخبؽية والإرشادية والشفدية، لسا ليا مؼ تأثيخات 
 .مباشخة عمى الخفاه الشفدي، والإحداس بالانتساء، والجؽدة الإدراكية لمعلبقات الاجتساعية
السال العاطفي يعجّ السرابيؼ بالقمق الاجتساعي ذات أىسية بالغة في دراسة العلبقة بيؼ رأس 

واليؽية الخقسية، إذ يُتيح البحث فييا فيػ كيفية تأثيخ ضعف الكفاءة العاطفية عمى طخيقة تذكيل 
ىؤلاء الأفخاد ليؽياتيػ في الفزاء الخقسي، كبجيل عؼ التفاعل الاجتساعي السباشخ الحي يُرعّبو 

ار الفخد لسيارات إدارة قمقيػ. وتكتدب ىحه العيشة أىسيتيا مؼ كؽنيا تكذف العلبقة بيؼ افتق
السذاعخ والتعامل الؽججاني، وميمو إلى بشاء ىؽية رقسية مغايخة أو مثالية تعؽّضو عؼ إخفاقاتو 
الاجتساعية في الؽاقع. علبوةً عمى ذلغ، تُديػ نتائج البحث في ىحه الفئة في وضع تجخلبت 

عمى صحة ىؽيتيػ الخقسية نفدية تدتيجف تعديد رأس السال العاطفي لجييػ بسا يشعكذ إيجابًا 
وسلبمة تفاعميػ الإلكتخوني. وتتجمى الأىسية العسمية ليحه العيشة في إمكانية الاستفادة مؼ 
نتائجيا في ترسيػ بخامج إرشادية تجسع بيؼ تطؽيخ الؽعي الانفعالي وميارات التعامل مع البيئة 

 رقسيً الخقسية بسا يُعدّز تؽافق السرابيؼ بالقمق الاجتساعي نفديًا و 
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 اهداف البحث:
 يدتيجف البحث الحالي :

 التعخف عمى الخأس السال العاطفي لجى السرابيؼ بالقمق الاجتساعي. -1
الفخق في الخأس السال العاطفي لجى السرابيؼ بالقمق الاجتساعي تبعا لستغيخ الجشذ  -0

 اناث(. -)ذكؽر
 اعي .التعخف عمى اليؽية الخقسية لجى السرابيؼ بالقمق الاجتس -2
 -الفخق في اليؽية الخقسية لجى السرابيؼ بالقمق الاجتساعي تبعا لستغيخ الجشذ )ذكؽر -4

 اناث(.
 العلبقة بيؼ رأس السال العاطفي واليؽية الخقسية لجى السرابيؼ بالقمق الاجتساعي. -5

 حدود البحث :
الخسؽل الأععػ  يتحجد البحث الحالي مؼ السرابيؼ بالقمق الاجتساعي مؼ السخاجعيؼ في مجسع

 (.0205-0206في بغجاد العام )
 تحديد المرطلحات :

 اولا: رأس السال العاطفي 
 :Reay, 2004عخفو 

"ىؽ مجسؽعة مؼ السؽارد العاطفية والاجتساعية التي يكتدبيا الفخد مؼ خلبل العلبقات والجعػ 
ء مكانة وىؽية اجتساعية الاجتساعي، ويسكؼ تؽظيفيا لتعديد الذعؽر بالانتساء والثقة بالشفذ وبشا

 (.Reay,2004,p.60فاعمة داخل الدياقات التعميسية والاجتساعية" )
والتعخيف الأجخاني ىؽ : الجرجة التي يحرل عمييا السفحؽص عؼ طخيق إستجابتو عمى مكياس 

 رأس السال العاطفي.
 ثانيا:اليؽية الخقسية

 (:Van der Aa، 0216عخفيا )
تذكل مؼ خلبل تسثيل الحات والتفاعل داخل البيئات الخقسية، اجتساعي ي -" ىي بشاء نفدي

بحيث يعكذ إدراك الفخد لحاتو الخقسية ،وشعؽره بالانتساء ،وقابمية الاتداق بيؼ صؽرتو الؽاقعية 
وصؽرتو عبخ السشرات الخقسية، بسا يجعل اليؽية الخقسية نتاجًا لعسميات الؽعي الحاتي والتفاعل 

 خل السجتسع الافتخاضيالاجتساعي والتسؽضع دا
(Van der Aa,Van Rooij & Engels,2016,p.142). 

 التعريف الاجرائي:
والتعخيف الأجخاني ىؽ: الجرجة التي يحرل عمييا السفحؽص عؼ طخيق إستجابتو عمى مكياس 

 اليؽية الخقسية.
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 المرابين بالقلق الاجتماعي ثالثا:
قمق ممحؽظ ومدتسخ مؼ مؽقف أو أكثخ مؼ يُعخَّف اضطخاب القمق الاجتساعي بأنو خؽف أو 

السؽاقف الاجتساعية التي قج يتعخض فييا الفخد لتقييػ الآخخيؼ، حيث يخذى الترخف بطخيقة قج 
تكؽن محط حكػ سمبي، مسا يؤدي إلى تجشب ىحه السؽاقف أو تحسميا مع ضيق شجيج، ويؤثخ 
 ذلغ بذكل واضح عمى الأداء الاجتساعي أو السيشي

 (American Psychiatric Association,2022,p.215). 
 الاطار النظري:

 اولا : رأس المال العاطفي 
يُعج مفيؽم رأس السال العاطفي أحج الامتجادات الشعخية السيسة التي طؽّرتيا ديانا ري 

(Diana.Reay) وقج انطمقت ري في معالجتيا لمسفيؽم ضسؼ الإطار السفاليسي لمخأسسالياتيؼ ،
مؼ فكخة أن العؽاطف ليدت مجخد حالات نفدية فخدية، بل ىي مؽارد اجتساعية قابمة لمتخاكػ 
والاستثسار داخل البُشى الاجتساعية، وتؤثخ في تسؽضع الأفخاد وعلبقاتيػ ،وإمكاناتيػ في الشجاح 

ن رأس السال العاطفي يتذكل مؼ خلبل داخل الدياقات التعميسية والاجتساعية، وتؽضح ري أ
العلبقات الجاعسة، خاصة داخل الأسخة والسؤسدات الاجتساعية، ويتحؽل إلى قؽة تسشح الفخد الثقة 

 .(Reay,2000,p570)بالشفذ والذعؽر بالانتساء والقجرة عمى التأثيخ في الآخخيؼ 
لأفخاد، ولا سيسا الشداء وتؤكج ري أن رأس السال العاطفي يسثل أحج العشاصخ التي تداعج ا

والطبقات الاجتساعية الأقل حعًا، عمى تعديد مؽقعيػ الاجتساعي عبخ تفعيل مؽاردىػ العاطفية 
في التؽاصل، والخعاية، وبشاء الخوابط، وتؽفيخ الجعػ الانفعالي. وتخى ري أن العاطفة أداة قؽة 

تُدتغل في تعديد السكانة أو اجتساعية قج تُدتخجم في تجاوز بع  القيؽد البشيؽية، كسا قج 
 .(Reay,2004,p60)التفاوض حؽل اليؽية والسؽقع الاجتساعي 

 :ويقؽم مشعؽرديانا ري عمى ثلبث أفكار أساسية
: العاطفة كقهة اجتماعية  أولاا

تعج ري العاطفة شكلًب مؼ أشكال القؽة التي تسكؼ الأفخاد مؼ التفاعل الفعّال مع الآخخيؼ وبشاء 
علبقات داعسة، وتديػ في التأثيخ الإيجابي في البيئة الاجتساعية، وتذيخ إلى أن الأفخاد الحيؼ 

الانفعالية يستمكؽن ميارات عاطفية مثل التعاطف، وفيػ مذاعخ الآخخيؼ، والقجرة عمى الاستجابة 
السشاسبة، يدتطيعؽن إنذاء روابط قؽية داخل البيئة التعميسية والاجتساعية 

(Reay,2000,p.573). 
 ثانيًا: العاطفة كسؽرد لميؽية والسكانة.

تبيّؼ ري أن رأس السال العاطفي يديػ في بشاء اليؽية والذعؽر بالكيسة الحاتية والانتساء 
ردًا يحجد تسؽضع الفخد داخل اليياكل الاجتساعية، وتذيخ الاجتساعي، وىؽ ما يجعل العاطفة مؽ 
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إلى أن الثقة بالشفذ، والإحداس بالانتساء، وتقجيخ الحات، تُعج مرادر عاطفية تديػ في تعديد 
وتؤكج ، مكانة الفخد داخل الجساعات، وتداعجه في التفاوض حؽل ىؽيتو ودوره داخل السجتسع

خلبل العلبقات الجاعسة، ويشعكذ عمى قجرة الفخد في ري أن رأس السال العاطفي يُكتدب مؼ 
 .(Reay,2004,p.63)التفاعل والسذاركة والانجماج

 ثالثًا: قابمية تحؽيل العاطفة إلى رؤوس أمؽال أخخى.
تذجد ري عمى أن رأس السال العاطفي يكتدب أىسيتو مؼ قابميتو لمتحؽيل إلى رأس مال 

ت العاطفية في بشاء شبكات الجعػ، وتعديد السذاركة، اجتساعي وثقافي، بحيث تُدتثسخ السيارا
وتحقيق الشجاح الأكاديسي والسيشي، وتخى أن الأفخاد الحيؼ يستمكؽن رأس مال عاطفي قؽي 

وتخبط ري ىحا  ،يسكشيػ استخجامو كؽسيمة لخمق فخص ججيجة وتحديؼ مؽاقعيػ الاجتساعية 
ل، وحل السذكلبت الاجتساعية، وتعديد التحؽيل بقجرة الفخد عمى تؽظيف العاطفة في التؽاص

 التعاون، وكدب الاعتخاف والقبؽل داخل الجساعات
(Reay,2000,p.575). 

 العاطفة والطبقة الاجتساعية والجشجر -
تؽلي ري أىسية خاصة لمعلبقة بيؼ رأس السال العاطفي والطبقة الاجتساعية والشؽع الاجتساعي، 

ؽى مختفعًا مؼ رأس السال العاطفي نتيجة الأدوار الاجتساعية إذ تخى أن الشداء غالبًا يستمكؼ مدت
السشؽطة بيؼ، ولكؼ ىحا الخصيج لا يتحؽل بالزخورة إلى سمطة أو امتياز، بدبب الفؽارق البشيؽية 

 .(Reay, 2004, p. 68)في التقجيخ الاجتساعي 
 :تيوبشاءً عمى ما سبق، يسكؼ صياغة نعخية ديانا ري لخأس السال العاطفي كالآ

تقؽم نعخية ديانا ري عمى اعتبار رأس السال العاطفي مؽردًا اجتساعيًا وانفعاليًا يُكتدب مؼ خلبل 
العلبقات الجاعسة، ويُديػ في تعديد اليؽية والسكانة الاجتساعية، ويسكؼ تحؽيمو إلى رأس مال 

طفي مؼ ثلبثة اجتساعي وثقافي داخل الدياقات التعميسية والاجتساعية، ويتكؽن رأس السال العا
أبعاد رئيدية: العاطفة كقؽة اجتساعية، والعاطفة كسؽرد لميؽية والسكانة، وقابمية تحؽيل العاطفة 
إلى مؽارد اجتساعية وثقافية، ويتفاعل ىحا الخأس السال مع الجشجر والطبقة في تحجيج فخص 

 .(Reay,2000,pp.570–580;Reay,2004,pp60–68)التسكيؼ والشجاح
  ية الرقميةثانيا : الهه 

اليؽية الخقسية ىي امتجاد لمحات في العالػ الافتخاضي، وتذكمت نتيجة التطؽر اليائل في وسائل 
التؽاصل الاجتساعي والإنتخنت، يخى فان ديخا أن اليؽية الخقسية ليدت مجخد تسثيل سطحي لمفخد 

وطخيقة تفاعمو مع اجتساعي يعكذ إدراك الفخد لحاتو،  -عمى الإنتخنت، بل ىي بشاء نفدي 
 .(Van der Aa,Van Rooij&Engels,2016,p142)الآخخيؼ داخل البيئة الخقسية
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تقؽم الشعخية عمى فخضية أن اليؽية الخقسية تتذكل مؼ خلبل التفاعل الاجتساعي الخقسي والؽعي 
 الحاتي، بحيث يدتخجم الفخد الإنتخنت والسشرات الخقسية ليذ فقط لمتؽاصل، بل أيزًا لإعادة

 .تذكيل ىؽيتو، والتعبيخ عؼ الحات، وإيجاد الانتساء الاجتساعي
 اليؽية الخقسية الأربعة ابعاد -

 (Digital Identity Awareness) البعج الأول: الؽعي باليؽية الخقسية
يذيخ إلى مجى إدراك الفخد لؽجؽد ىؽيتو الخقسية وتأثيخىا عمى الآخخيؼ، وكيفية تسثيمو لحاتو عمى 

يُعتبخ ىحا البعج أساسًا لكل أبعاد اليؽية الخقسية الأخخى، إذ يحجد مجى قجرة الفخد عمى الإنتخنت، 
 التحكػ في صؽرتو الخقسية وتقييػ أثخىا عمى الحات والسجتسع

 (Van der Aa et al., 2016, p143) 
س الؽعي بتأثيخ السشذؽرات، إدراك الفخوق بيؼ اليؽية الخقسية والحكيكية، فيػ انعكا :أمثمة

 .الترخفات الخقسية عمى الحات
 (Digital Self-Representation) البعج الثاني: التعبيخ والتسثيل الخقسي

يخكد ىحا البعج عمى كيفية التعبيخ عؼ الحات عمى الإنتخنت، بسا يذسل الرؽر، والسمفات 
خد وإرادتو في الذخرية، والسحتؽى السكتؽب، والسشذؽرات. يعتبخ التسثيل الخقسي انعكاسًا لحات الف

 .(Van der Aa et al., 2016, p145)اختيار ما يُعيخ وما يُخفي
اختيار الرؽر بعشاية، تعجيل البيانات، التعبيخ عؼ الأفكار والسذاعخ، التأكج مؼ تؽافق  :أمثمة

 .التسثيل الخقسي مع الحات الحكيكية
 & Consistency between Digital) البعج الثالث: الاتداق بيؼ اليؽية الخقسية والؽاقعية

Real Identity) 
يذيخ إلى مجى تؽافق اليؽية الخقسية مع اليؽية الحكيكية، ومجى قجرة الفخد عمى دمج ىؽيتو 
 الؽاقعية مع صؽرتو الخقسية دون صخاع أو تشاق 

(Van der Aa et al., 2016, p147). 
بيؼ الدمؽك الؽاقعي والخقسي،  الذعؽر بالخاحة عشج عخض الحات الخقسية، التدام الاتداق :أمثمة

 .القجرة عمى تعجيل اليؽية الخقسية لتعكذ الحات الحكيكية
 البعج الخابع: الانتساء الخقسي والحزؽر الاجتساعي

(Digital.Belonging.&.Social.Presence). 
يخكد عمى تأثيخ التفاعل والانتساء لمسجتسعات الخقسية عمى بشاء اليؽية الخقسية، يذيخ إلى أن 
الجعػ الخقسي والتقجيخ مؼ الآخخيؼ يعدزان الذعؽر باليؽية والانتساء، ويؤثخان في تسؽضع الفخد 

 .(Van der Aa et al.,2016, p149)داخل البيئة الخقسية 
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سية، التقجيخ عبخ التفاعلبت الخقسية، الذعؽر بالؽجؽد والاعتخاف الانتساء لسجتسعات رق :أمثمة
 .الخقسي

 العلبقة الشفدية والاجتساعية لميؽية الخقسية
اليؽية الخقسية تسشح الفخد شعؽرًا بالانتساء والسذاركة في السجتسعات  :الحات والانتساء .1

 .الافتخاضية، وتعدز الثقة بالشفذ
 .الخقسية مخنة وقابمة لإعادة التذكيل حدب السشرة والدياق الخقسياليؽية  :السخونة والتغييخ .0
التفاعل الخقسي يجعػ الرحة الشفدية ويديج مؼ السذاركة  :الأثخ العاطفي والاجتساعي .2

 .الاجتساعية، ويعكذ ميارات الفخد العاطفية والاجتساعية
-بشاء نفدي عمى أن اليؽية الخقسية ىي(Van der Aa et al., 2016 يخى فان ديخا )

اجتساعي ديشاميكي يتذكل مؼ خلبل: الؽعي الحاتي بالحات الخقسية، التسثيل الخقسي لمحات، 
الاتداق بيؼ اليؽية الخقسية والؽاقعية، والانتساء لمسجتسعات الخقسية. ىحه اليؽية ليدت ثابتة، بل 

والانتساء، كسا  تتغيخ وفق التفاعل الاجتساعي والسشرات السختمفة، وتؤثخ في الذعؽر بالحات
 تدسح لمفخد باستخجام مياراتو الاجتساعية والعاطفية لتطؽيخ حزؽر رقسي متكامل ومؽثؽق 

(Van der Aa et al., 2016, p142–150). 
 الفرل الثالث :اجراءات البحث

 منهج البحث وإجراءاته
اىج ملبئسة استخجمت الباحثة في الجراسة الحالية السشيج الؽصفي الارتباطي لكؽنو اندب السش

لجراسة العلبقات الارتباطية بيؼ الستغيخات والكذف عؼ الفخوق بيشيا مؼ اجل الؽصف والتحميل 
لمعاىخة السجروسة ،وقج اتبع في ذلغ مجسؽعة خطؽات متتابعة عمسية واتباع الإجخاءات اللبزمة 

ؼ واستخخاج لتخجسة مكياسي الخأس السال العاطفي واليؽية الخقسية بجءاً مؼ تخجسة السكياسي
 الخرائص الديكؽمتخية ليسا.

 عيشة البحث :
( فخدا مؼ السرابيؼ بالقمق الاجتساعي، وقج استعسمت بياناتيػ لمتحقق مؼ 022تػ اختيار عيشة )

 الخرائص الديكؽمتخية لمسكياسي رأس السال العاطفي واليؽية الخقسية.
 أداتا البحث

خ اداتيؼ لمبحث الحالي، مكياس رأس السال تحكيقاً لأىجاف البحث الحالي تطمب الأمخ تؽاف
( ولاجل ذلغ قامت Van.der.Aa،0216( ومكياس اليؽية الخقسية ) Reay,2004العاطفي لـ) 

 الباحثة بالاتي: 
 



 هـ4777 -م 5359 أيار (63) ( في8( عدد )5)مجلد                                                       منوالمجلة 

 
 

615 

 مقياس رأس المال العاطفي  اولا:
( وقج تػ تخجستو الى المغة العخبية )صجق  Reay,2004مكياس رأس السال العاطفي ل ) 

تخجسة( مؼ خلبل اتباع مجسؽعة مؼ الاجخاءات مؼ أجل تكيف السكياس وتطبيقو، ثػ تػ عخض 
استبانة اراء السحكسيؼ عمى الخبخاء مؼ السختريؼ في السجال ،لمتعخف عمى مجى صلبحية 

 لػ تححف أي فقخة.( واكثخ ولحلغ 82الفقخات وقج حرمت جسيع الفقخات عمى ندبة )%
 ترحيح المقياس: -

( حيث يجيب الافخاد عمى Likert( السكياس الحالي وفقاً لأسمؽب ليكخت )Reay,2004صسػ )
( يشطبق عمي دائسا الى 5كل فقخة مؼ خلبل التأشيخ عمى مكياس ليكخت الخساسي الستجرج مؼ )

( واكثخ درجة ىي 07فأن اقل درجة يحرل عمييا السدتجيب ىي ) (لا يشطبق عمي ابجا.وبيحا1)
(125.) 
 تحليل فقرات المقياس: -

( فخدا لكل مجسؽعة ،بعج تختيب الاستسارات 54بمغ عجد افخاد كل مؼ السجسؽعتيؼ العميا والجنيا )
%( لتحجيج عجد افخاد كل مجسؽعة، 07ندبة ) ( استسارة تشازليا ،واسقتطاع022البالغ عجدىا )

( استسارة، وبعج تطبيق الاختبار الثاني لعيشتيؼ 128اي ان الاستسارات الخاضعة لمتحميل كان )
مدتقمتيؼ لسعخفة دلالة الفخق بيؼ متؽسط السجسؽعة الجنيا والعميا لكل فقخة، تبيؼ أن جسيع فقخات 

 ( يؽضح ذلغ.1( ، والججول )2.25لالة )مكياس الذفقة الحاتية مسيدة عشج مدتؽى د
 (القهة التمييزية لفقرات مقياس رأس المال العاطفي1جدول )

 رقم الفقرة
القيمة  المجمهعة الدنيا المجمهعة العليا

التائية 
 المحدهبة

الهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

الهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

1 4.444 0.572 2.611 1.106 10.82 
2 4.611 0.834 2.889 1.254 8.405 
3 4.352 0.756 2.574 0.86 11.407 
4 4.333 0.7 2.5 0.863 12.119 
5 4.278 0.899 2.611 0.787 10.25 
6 4.463 0.665 2.63 1.104 10.454 
7 4.685 0.543 2.685 0.968 13.241 
8 4.593 0.533 2.574 0.944 13.688 
9 3.87 0.991 2.296 0.861 8.811 

11 4.537 0.665 2.741 1.152 9.922 
11 4.333 0.824 2.389 1.054 10.682 
12 4.093 1.051 2.315 0.773 10.015 
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13 4.491 0.846 2.68 0.868 10.72 
14 4.13 0.972 2.426 0.944 9.24 
15 4.407 0.74 2.87 0.991 9.129 
16 4.481 0.666 2.426 0.767 14.871 
17 4.593 0.687 2.296 1.002 13.883 
18 4.63 0.592 2.296 0.717 18.435 
19 4.75 0.719 2.388 0.606 17.181 
21 4.426 0.742 2.352 0.85 13.504 
21 4.463 0.693 2.426 0.86 13.556 
22 4.463 0.719 2.259 0.782 15.246 
23 4.444 0.691 2.222 0.664 17.041 
24 4.444 0.718 2.222 0.839 14.784 
25 4.259 0.757 2.333 0.824 12.647 
26 4.519 0.666 2.481 0.818 14.192 
27 4.426 0.742 2.481 0.771 13.353 

 علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكلية للمقياس
وقج تػ استعسال معامل ارتباط بيخسؽن لغخض ايجاد العلبقة الارتباطية ،بيؼ درجة الفقخة والفقخة 
الكمية لمسكياس، ثػ استخجم الاختبار التائي لاختبار الجلالة السعشؽية لسعاملبت ارتباط بيخسؽن 

 (.2.25،وتبيؼ أن جسيع معاملبت الارتباط كانت دالة احرائيا عشج مدتؽى دلالة )
 ات المقياسثب

تػ استخخاج ثبات السكياس بطخيقة )الفالكخونباخ(، وتعتسج ىحه الطخيقة الاتداق الجاخمي وقج 
 %(.85بمغت قيسة الثبات لمسكياس الحالي )

 ثانيا :مقياس الههية الرقمية
( وقج تػ تخجستو الى المغة العخبية Van.der.Aa،0216مكياس اليؽية الخقسية ل)

اتباع مجسؽعة مؼ الاجخاءات مؼ أجل تكيف السكياس وتطبيقو، ثػ تػ تخجسة( مؼ خلبل .)صجق
عخض استبانة اراء السحكسيؼ عمى الخبخاء مؼ السختريؼ في السجال لمتعخف عمى مجى 

 ( واكثخ ولحلغ لػ تححف أي فقخة.82)%.صلبحية الفقخات وقج حرمت جسيع الفقخات عمى ندبة
 ترحيح المقياس: -

( حيث يجيب Likertسكياس الحالي وفقاً لأسمؽب ليكخت )( الVan.der.Aa،0216صسػ )
( يشطبق 5الافخاد عمى كل فقخة مؼ خلبل التأشيخ عمى مكياس ليكخت الخساسي الستجرج مؼ )

( لا يشطبق عمي ابجا.وبيحا فأن اقل درجة يحرل عمييا السدتجيب ىي 1عمي دائسا  الى )
 (.122( واكثخ درجة ىي )02)
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 تحليل فقرات المقياس: -
( فخدا لكل مجسؽعة ،بعج تختيب الاستسارات 54بمغ عجد افخاد كل مؼ السجسؽعتيؼ العميا والجنيا )

%( لتحجيج عجد افخاد كل مجسؽعة، 07( استسارة تشازليا ،واسقتطاع ندبة )022البالغ عجدىا )
شتيؼ ( استسارة، وبعج تطبيق الاختبار الثاني لعي128اي ان الاستسارات الخاضعة لمتحميل كان )

مدتقمتيؼ لسعخفة دلالة الفخق بيؼ متؽسط السجسؽعة الجنيا والعميا لكل فقخة، تبيؼ أن جسيع فقخات 
 ( يؽضح ذلغ.0( ، والججول )2.21مكياس الذفقة الحاتية مسيدة عشج مدتؽى دلالة )

 (القهة التمييزية لفقرات مقياس الههية الرقمية2جدول )

 رقػ الفقخة
 السجسؽعة الجنيا السجسؽعة العميا

الكيسة التائية 
الؽسط  السحدؽبة

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

الؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

1 4.63 0.653 2.63 1.21 10.637 
0 4.35 0.61 2.48 1.04 11.34 
2 4.27 0.85 2.59 1.09 8.93 
4 4.38 0.83 2.64 1.10 9.26 
5 4.5 0.69 2.53 1.00 11.82 
6 4.20 0.81 2.5 1.12 9.01 
7 4.13 0.80 2.13 0.84 12.59 
8 4.40 0.68 2.29 1.00 12.76 
9 3.71 0.46 2.2 0.69 10.59 
12 4.57 0.66 2.85 1.10 9.65 
11 4.48 0.57 2.5 1.17 11.11 
10 4.05 0.96 2.20 0.78 10.96 
12 4.35 0.73 2.74 0.89 10.06 
14 3.66 1.21 2.31 0.82 6.78 
15 4.37 0.68 2.57 1.05 10.49 
16 4.16 0.79 2.6 0.83 9.53 
17 4.16 0.86 2.20 1.08 10.38 
18 4.07 0.90 2.18 0.77 11.60 
19 3.96 1.02 2.18 0.84 9.80 
02 4.14 0.78 2.20 0.78 12.84 

تػ استعسال معامل ارتباط بيخسؽن لغخض ايجاد  وقجعلاقة درجة الفقرة بالدرجة الكلية للمقياس
الكمية لمسكياس، ثػ استخجم الاختبار التائي لاختبار  تباطية ،بيؼ درجة الفقخة والفقخةالعلبقة الار 
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الجلالة السعشؽية لسعاملبت ارتباط بيخسؽن ،وقج تبيؼ أن جسيع معاملبت الارتباط كانت دالة 
 (.2.25احرائيا عشج مدتؽى دلالة )

 ثبات المقياس
تػ استخخاج ثبات السكياس الذفقة الحاتية بطخيقة )الفالكخونباخ(، وتعتسج ىحه الطخيقة الاتداق 

 %(.82الجاخمي وقج بمغت قيسة الثبات لمسكياس الحالي )
 عرض النتائج وتفديرها

 التعخف عمى الخأس السال العاطفي لجى السرابيؼ بالقمق الاجتساعي. - الهدف الأول:
( فخدا 022ق ىحا اليجف تػ استخخاج الستؽسط الحدابي لجرجات الافخاد البالغ عجدىػ )لتحقي

( درجة ، 95.47عمى مكياس رأس السال العاطفي، وقج وجج ان الستؽسط الحدابي كان مقجاره )
( درجة ، وعشج استخخاج الشتائج وبسقارنة الستؽسط الحدابي مع 01٫07وبإنحخاف معياري قجره )

خضي لمسكياس يتزح إنو اعمى مؼ الستؽسط الفخضي ، ولاختبار دلالة ىحا الفخق الستؽسط الف
احرائياً بيؼ الستؽسطيؼ استخجمت الباحثة الاختبار التائي لعيشة واحجة ، وتبيؼ ان الكيسة التائية 

( ودرجة 2٫25( درجة ، وىي ذات دلالة احرائية عشج مدتؽى دلالة )9.60السحدؽبة بمغت )
 ( يؽضح ذلغ :2والججول )( ، 197حخية )

الاختبار التائي لدلالة الفرق بين المتهسط الحدابي للعينة والمتهسط الفرضي على مقياس رأس (3جدول)
 المال العاطفي

 العيشة
الستؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الستؽسط 
 الفخضي

الكيسة التائية 
 السحدؽبة

الكيسة التائية 
 الججولية

مدتؽى 
 الجلالة

022 95.47 01.07 81 9.60 1.97 2.25 
تذيخ نتائج الجراسة إلى أن أفخاد العيشة، عمى الخغػ مؼ معاناتيػ مؼ القمق الاجتساعي، يتستعؽن 

 Dianeبجرجة مختفعة مؼ رأس السال العاطفي، ويسكؼ تفذ يخ ذلغ في ضؽء ما طخحتو 
Reay (0224 ًمؼ أن رأس السال العاطفي يسثل مؽرداً نفديا )- اجتساعياً يُديػ في دعػ التكيف

وبشاء العلبقات. وقج يعكذ ىحا الارتفاع اعتساد الأفخاد عمى مؽاردىػ العاطفية كآلية تعؽيزية 
لمتعامل مع القمق الاجتساعي، مؼ خلبل تشسية التعاطف وتشعيػ الانفعالات. وتتفق ىحه الشتيجة 

( ، أن تشسية السيارات العاطفية تداعج في 1995) Daniel Golemanمع ما أشار إليو 
 التخفيف مؼ حجة القمق الاجتساعي وتعديد التؽافق الشفدي.

الفخق في الخأس السال العاطفي لجى السرابيؼ بالقمق الاجتساعي تبعا لستغيخ  - الهدف الثاني:
 اناث(.-الجشذ )ذكؽر
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التائي لدلالة الفرق في الرأس المال العاطفي لدى المرابين بالقلق الاجتماعي تبعا لمتغير (الاختبار 4جدول)
 اناث(-الجنس )ذكهر

 العجد العيشة
الستؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الكيسة التائية 
 السحدؽبة

الكيسة التائية 
 الججولية

مدتؽى 
 الجلالة

 00.69 92.07 129 ذكؽر
4.21 1.97 2.25 

 17.60 121.72 91 اناث
تكذف الشتائج عؼ تفؽق دال إحرائياً للئناث عمى الحكؽر في مكياس رأس السال العاطفي، 

( التي تخى أن التشذئة الاجتساعية تُييئ 0224) Reayويسكؼ تفديخ ذلغ في ضؽء نعخية 
الإناث عمى التعبيخ العاطفي وقخاءة مذاعخ الآخخيؼ وبشاء شبكات الجعػ الستبادل، مسا يسشحيؼ 
رصيجاً عاطفياً أعمى يؽظّفشو كسؽرد اجتساعي فعال حتى في سياقات القمق الاجتساعي، في حيؼ 

سذاعخ مسا يُزعف قجرتيػ عمى استثسارىا. وتتدق تجفع معاييخ التشذئة الحكؽرية نحؽ كبت ال
( مؼ أن الإناث يتفؽقؼ عمى 0217) Nejatiو  Meshkatىحه الشتيجة مع ما تؽصّل إليو 

الحكؽر في تؽجيو السذاعخ وإدارتيا سؽاء عمى مدتؽى الحات أو الآخخيؼ، وأنيؼ يُبجيؼ تفؽقاً في 
 .التعاطف والسيارات الؽججانية والإدراك الانفعالي

 التعخف عمى اليؽية الخقسية لجى السرابيؼ بالقمق الاجتساعي . - الهدف الثالث:
( فخدا 022لتحقيق ىحا اليجف تػ استخخاج الستؽسط الحدابي لجرجات الافخاد البالغ عجدىػ )
( درجة ، 67٫17عمى مكياس الخأس السال العاطفي، وقج وجج ان الستؽسط الحدابي كان مقجاره )

( درجة ، وعشج استخخاج الشتائج وبسقارنة الستؽسط الحدابي مع 14٫70معياري قجره ) وبإنحخاف
الستؽسط الفخضي لمسكياس يتزح إنو اعمى مؼ الستؽسط الفخضي ، ولاختبار دلالة ىحا الفخق 
احرائياً بيؼ الستؽسطيؼ استخجمت الباحثة الاختبار التائي لعيشة واحجة ، وتبيؼ ان الكيسة التائية 

( ودرجة 2٫25( درجة ، وىي ذات دلالة احرائية عشج مدتؽى دلالة )6.88دؽبة بمغت )السح
 ( يؽضح ذلغ:5( ، والججول )197حخية)

الاختبار التائي لدلالة الفرق بين المتهسط الحدابي للعينة والمتهسط الفرضي على مقياس الههية (5جدول)
 الرقمية

 العيشة
الستؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

ستؽسط ال
 الفخضي

الكيسة التائية 
 السحدؽبة

الكيسة التائية 
 الججولية

مدتؽى 
 الجلالة

022 67.17 14.70 62 6.88 1.97 2.25 
تذيخ نتائج الجراسة إلى أن أفخاد العيشة يتستعؽن بسدتؽى مختفع مؼ اليؽية الخقسية عمى الخغػ مؼ 
معاناتيػ مؼ القمق الاجتساعي، ويسكؼ تفديخ ذلغ في ضؽء ما أشار إليو 

(Van.der.Aa,2016)  مؼ أن البيئة الخقسية تؽفخ فزاءً مخناً يسكّؼ الأفخاد مؼ بشاء وتسثيل
كثخ تحكساً وانتقائية، إذ تتيح السشرات الخقسية لمفخد التعبيخ عؼ ذاتو بعيجاً عؼ ىؽياتيػ برؽرة أ

ضغؽط التفاعل السباشخ، مسا يجعميا بيئة بجيمة مشاسبة للؤفخاد ذوي القمق الاجتساعي، وتتفق 
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مؼ أن أنعسة اليؽية الخقسية تديػ في تعديد  (Sullivan,2016) ىحه الشتيجة مع ما أكجه
ذاركة الاجتساعية عبخ الإنتخنت، وتجعػ شعؽر الفخد بالانتساء داخل السجتسع التفاعل والس

الخقسي. وعميو، يسكؼ فيػ ارتفاع اليؽية الخقسية لجى العيشة بؽصفو وسيمة تكيف نفدي واجتساعي 
 .(Van.der Aa,2016;Sullivan,2016)تعؽض صعؽبات التفاعل الؽاقعي

الخقسية لجى السرابيؼ بالقمق الاجتساعي تبعا لستغيخ الجشذ الفخق في اليؽية  -اليجف الخابع:  
 اناث(. -)ذكؽر

الاختبار التائي لدلالة الفرق في الههية الرقمية لدى المرابين بالقلق الاجتماعي تبعا لمتغير (6جدول)
 اناث(-الجنس )ذكهر

الستؽسط  العجد العيشة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الكيسة التائية 
 السحدؽبة

الكيسة التائية 
 الججولية

مدتؽى 
 الجلالة

 16.08 62.72 129 ذكؽر
2.82 1.97 2.25 

 11.42 71.07 91 اناث
تكذف الشتائج عؼ تفؽق دال إحرائياً للئناث عمى الحكؽر في مكياس اليؽية الخقسية، ويسكؼ 

( مؼ أن الإناث يستمكؼ وعياً أعمى 0216) Van der Aaتفديخ ذلغ في ضؽء ما أشار إليو 
بيؽيتيؼ الخقسية وقجرة أكبخ عمى إدارتيا والتعبيخ عشيا واتداق مع ذواتيؼ الحكيكية. وتتدق ىحه 

مؼ أن الحكؽر والإناث يختمفؽن في   Huang et al( 0218الشتيجة مع ما كذفت عشو دراسة)
لتعبيخ عؼ الحات برؽرة أكثخ ارتباطاً بالبعج دوافع بشاء ىؽيتيػ الخقسية، إذ تتجو الإناث نحؽ ا

الانفعالي والاجتساعي، في حيؼ يسيل الحكؽر نحؽ إبخاز الإنجازات والديطخة عمى الخرؽصية 
 الخقسية.

العلبقة بيؼ رأس السال العاطفي واليؽية الخقسية لجى السرابيؼ بالقمق  -اليجف الخامذ: 
 الاجتساعي.

رأس السال العاطفي واليؽية الخقسية لجى السرابيؼ بالقمق بيجف التعخف عمى العلبقة بيؼ 
الاجتساعي، قامت الباحثة بتطبيق معامل ارتباط بيخسؽن بيؼ درجات رأس السال العاطفي ، 

( فخدا ، وقج بمغ معامل الارتباط بيشيسا 022ودرجات اليؽية الخقسية لافخاد العيشة البالغ عجدىا )
التائي لاستخخاج الكيسة التائية لجلالة معامل الارتباط ، ولقج ( وتػ استخجام الاختبار 2٫81)

( وقج تبيؼ انيا ذات دلالة 198( ودرجة حخية )2٫25( عشج مدتؽى دلالة )19٫57بمغت )
( 7احرائية ، مسا يذيخ الى وجؽد علبقة ارتباطية طخدية بيؼ متغيخي البحث ، والججول ) 

 يؽضح ذلغ :
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 ته التائية بين متغير الرأس المال العاطفي والههية الرقميةمعامل الارتباط وقيم(7جدول)

 العيشة الستغيخات
معامل 
 الارتباط

الكيسة التائية 
 السحدؽبة

الكيسة التائية 
 الججولية

 مدتؽى الجلالة

الخأس السال العاطفي واليؽية 
 2.25 1.97 19.57 2.81 022 الخقسية

رأس السال العاطفي واليؽية الخقسية لجى  تذيخ الشتيجة إلى وجؽد علبقة طخدية قؽية بيؼ
السرابيؼ بمقمق الاجتساعي ، إذ إن الأفخاد الحيؼ يستمكؽن مؽارد عاطفية أعمى يكؽنؽن أكثخ قجرة 
 .عمى تشعيػ مذاعخىػ وإدارة تفاعميػ الاجتساعي

أن البيئات الإلكتخونية تتيح للؤفخاد القمقيؼ ( (Amy Bruckman ,2002كسا بيشت دراسة 
 .ساعيًا فخصًا أكبخ لبشاء ىؽية أكثخ تحكسًا ومخونةاجت

الاستخجام الإيجابي للئنتخنت يختبط ان  (Valkenburg&Peter,2011)وأظيخت نتائج دراسة 
 .بارتفاع الكفاءة الاجتساعية والانفعالية  
يؼ وبحلغ يسكؼ تفديخ العلبقة بأن رأس السال العاطفي يسثل عاملًب داعسًا يسكّؼ الأفخادالسراب

 .بالقمق الاجتساعي مؼ استثسار البيئة الخقسية في بشاء ىؽية متساسكة
 استنتاجات:

 :بشاءً عمى الشتائج التي أسفخت عشيا الجراسة، يسكؼ صياغة الاستشتاجات التالية
أولًا: أظيخت الشتائج أن مدتؽى رأس السال العاطفي لجى أفخاد العيشة جاء فؽق الستؽسط وبجلالة 

، مسا يذيخ إلى أن العيشة عمى الخغػ مؼ معاناتيا مؼ القمق 2.25مدتؽى إحرائية عشج 
الاجتساعي تستمغ رصيجاً عاطفياً وظيفياً يسكّشيا مؼ إدارة مذاعخىا والتفاعل مع الآخخيؼ برؽرة 

 .إيجابية
ثانياً: كذفت الشتائج أن مدتؽى اليؽية الخقسية لجى أفخاد العيشة جاء فؽق الستؽسط وبجلالة 

، مسا يجل عمى أن أفخاد العيشة يستمكؽن وعياً واضحاً بحزؽرىػ 2.25ية عشج مدتؽى  إحرائ
الخقسي وقجرة عمى بشاء ىؽية رقسية متدقة مع ذواتيػ الحكيكية، وقج يكؽن الفزاء الخقسي بالشدبة 

 .ليػ ملبذاً تعؽيزياً عؼ القمق الاجتساعي في التفاعلبت الؽجالية
بيؼ الحكؽر والإناث في مدتؽى  2.25و 2.21ة إحرائياً عشج مدتؽى ثالثاً: تبيّؼ وجؽد فخوق دال

رأس السال العاطفي لرالح الإناث، مسا يعشي أن الإناث يؽظّفؼ مذاعخىؼ برؽرة أكثخ فاعمية 
كسؽرد اجتساعي مقارنة بالحكؽر، وىؽ ما يتدق مع الأدوار الاجتساعية والتشذئة الجشجرية التي 

 .جى الإناثتُعدز الكفاءة الؽججانية ل
بيؼ الحكؽر والإناث في مدتؽى اليؽية  2.25رابعاً: تبيّؼ وجؽد فخوق دالة إحرائياً عشج مدتؽى  

الخقسية لرالح الإناث، مسا يذيخ إلى أن الإناث يستمكؼ وعياً أعمى بيؽيتيؼ في الفزاء الخقسي 
 .نة بالحكؽروأكثخ قجرة عمى التعبيخ عؼ ذواتيؼ والانتساء لمسجتسعات الافتخاضية مقار 
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خامداً: كذفت الشتائج عؼ وجؽد علبقة ارتباطية مؽجبة قؽية بيؼ رأس السال العاطفي واليؽية 
، مسا 2.25وكان دالًا إحرائياً عشج مدتؽى   (r = 0.812) الخقسية، إذ بمغ معامل الارتباط

فاع مدتؽى وعيو يعشي أن ارتفاع مدتؽى رأس السال العاطفي لجى الفخد يختبط ارتباطاً وثيقاً بارت
بيؽيتو الخقسية وقجرتو عمى إدارتيا، وأن السيارات الؽججانية التي يستمكيا الفخد في الؽاقع تشعكذ 

 .عمى طخيقة تذكيمو لحزؽره في الفزاء الخقسي
سادساً: يسكؼ القؽل في ضؽء مجسل الشتائج إن رأس السال العاطفي يُسثّل ركيدة أساسية في بشاء 

الأفخاد الحيؼ يعانؽن مؼ القمق الاجتساعي، وأن تعديد الكفاءة الؽججانية لجييػ  اليؽية الخقسية لجى
قج يُديػ في تحديؼ علبقتيػ بالفزاء الخقسي وتعديد انتسائيػ الاجتساعي سؽاء في البيئة 

 الؽاقعية أو الافتخاضية
 تهصيات:

 :بشاءً عمى نتائج الجراسة واستشتاجاتيا، تؽصي الجراسة بسا يمي
إجخاء دراسات مدتقبمية تتشاول العلبقة بيؼ رأس السال العاطفي واليؽية الخقسية عمى عيشات أولًا: 

مؼ مخاحل عسخية مختمفة كالسخاىقيؼ وكبار الدؼ، لمكذف عؼ مجى تأثيخ السخحمة العسخية في 
 .طبيعة ىحه العلبقة وقؽتيا

د رأس السال العاطفي لجى ثانياً: تؽصي الجراسة بترسيػ بخامج إرشادية وتجريبية تدتيجف تعدي
الأفخاد الحيؼ يعانؽن مؼ القمق الاجتساعي، بسا يُسكّشيػ مؼ تؽظيف مذاعخىػ كسؽرد وظيفي فاعل 

 .في تفاعلبتيػ الاجتساعية الؽاقعية والخقسية
ثالثاً: ضخورة إجخاء دراسات مقارنة بيؼ بيئات ثقافية وجغخافية مختمفة لاختبار مجى تعسيػ نتائج 

حالية، نعخاً لأن العؽامل الثقافية قج تُؤثخ في مدتؽى رأس السال العاطفي وطبيعة الجراسة ال
 .اليؽية الخقسية لجى الأفخاد
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