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 المستخلص

الغرررم مررن الدراسررة الوررالي  رر  الكلررب عررن التعلرر  بالعبمررة زمتغيررر وسرري  بررين ال برر   المرردر  

 ن اجرررل الكلرررب عرررن مسرررت    ررر افربالعبمرررة التياريرررةه وعليررر  مرررلأخبقيرررال العبمرررة وال ررر س 

متغيرررال الدراسررة لررد  ميررال اسرري  القادسررية  ررا اعتمرراد اداة ااسررتبااة زرر داة قيرراس يمكررن مررن 

خبل رررا الكلرررب عرررن الملرررازل وااحرررداح التررري  قرررب دو  حيل لرررة و  ررر ر الميررراله وبالترررالي  رررا 

البيااررال  بررين ا  ن داخررل الميرراله وبعررد  ب يرر  ( اسررتمارة علررى ميم عررة مررن الماتسرربي90  زيررل  

( اسررتبااةه اامررر الرريي يعارري ا  اسرربة ااسررتيابة  م لرر  فرري 77اليررالوة لبسررتعما   رري  البيااررال 

%(ه ومررن اجررل  بيررا  الاتررات  الترري  سررعى الدراسررة الررى اي رراح ا  ررا اسررتعما  ميم عررة مررن 86 

ي   م رررل فررري راسرررةه ولعرررل اهررر ر  ررري  ااسرررالااسرررالي  الكةيلرررة فررري اختبرررار اليااررر  الت بيقررري للد 

ه واااورررررام المعيرررراريه ومسررررت   اا ميررررةه ومعامررررل ار بررررا  بيرسرررر  ه المت سرررر  الوسررررابي

(ه وعليررر  بعرررد  بيرررا  AMOS.V.28ومعرررامبل التررر نير برررين المتغيررررال الداخليرررة وفررر  برارررام   

ن المتغيرررال الداخليررة اتاجررال الدراسررة  بررين وجرر د عبقررة ار بررا  اال دالررة احيرراتية م جبررة برري

بقيررال ال برر   المرردر  للعبمررةه ال رر س بالعبمررة(ه وبالتررالي فررا  دراسررة  التعلرر  بالعبمررةه اخفرري ال

ا ررا اتاجررال الدراسررة  م ررل فرري ا  الميررال المرردروس يرزرر  علررى  وسررين قرردرال مقرردمي الخرردمال 

يوسررن مررن ادا   لديرر  مررن خررب   لررييل ال برراتن علررى اسررتخدام ماتيا رر  مررن الماسرر جال بلرركل

 ي.المات  المول

 التعل  بالعبمةه اخبقيال ال ب   المدر  للعبمةه ال  س بالعبمة.: الكلمات الرئيسة

The mediating role of brand attachment in the relationship between a customer 

aware of brand ethics and brand obsession: An applied study in the Al-
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Abstract 

The purpose of this study is to investigate brand attachment as a 

mediating variable between the customer's awareness of brand ethics 

and brand obsession. To determine the availability of the study variables 

at Al-Qadisiyah Textile Factory, a questionnaire was used as a 

measurement tool to identify problems and events hindering the 

factory's development. Ninety questionnaires were distributed to a group 

of employees within the factory. After data tabulation, seventy-seven 

questionnaires were found to be usable, representing an 86% response 
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rate. To illustrate the study's findings, several methods were employed 

to test its practical application. These included the arithmetic mean, 

standard deviation, significance level, Pearson correlation coefficient, 

and influence coefficients among internal variables using AMOS 

version 28. The study's results revealed a statistically significant positive 

correlation between the internal variables (brand attachment and the 

customer's awareness of brand ethics). (For the brand, the obsession 

with the brand), therefore, the most important outcome of the study is 

that the factory studied focuses on improving the capabilities of its 

service providers by encouraging customers to use its textile products in 

a way that improves the performance of the local product. 

Keywords: Brand attachment, conscious consumer ethics, brand 

obsession. 

 المقدمة

يعُررد التعلرر  بالعبمررة عا ةررة ق يررة يمكررن رريت ررا فرري ز يررر مررن الأحيررا  لررد  ال برراتن. اا يمكررن رريترر  

بال ريقررة الترري يتورردن   ب ررا عررن العبمررة التياريررة ووات ررا و ةررااي ا ل رراه فبالاسرربة لرربع  ال برراتن   

يرردر   لتعلرر  بالعبمررةلل قررة والرردعا واليرر ده فمررن خررب  ا ف رر  ثز ررر مررن ميرررد هررعار   بررل  ارر  رمرر 

 ررءا  ال برراتن الأخبقيررال والقرريا الكاماررة ورا  العبمررة التياريررة   ف ررب  عررن سررمعت اه زمررا  ا ررا 

يبرريل   قيررار  ج ررد ا لرردعا العبمررة التياريررة والررر الكلمررال اللررة ية ااييابيررة. ف ررب عررن  رريا 

ثمرر ال اه مررا يهُ ررر  ررءا  د مررن حيرر ل ا علررى ثف ررل قيمررة مقابررل فاغلرر  ال برراتن بواجررة الررى الت زرر

ال برراتن التعلرر  ووسرر اس  يررا  العبمررةه مررا يرردفع ا الررى ا  يقتارر   عبمررة  ياريررة موترمررة زرر ا ا 

علررى اسررتعداد لبرري  ج ررد  أررافي للت زررد مررن ثا ررا يسررت مرو  فرري اليرر دةه وبالتررالي فررا   رريا التةررااي 

 .ارية    ما ييعل ا زباتن مخلييناليي ا يت ع ع للعبمة التي

زمررا يعُررد التعلرر  بالعبمررة سررمة  وهررى برر على درجررال ااحترررام للمسررت لكين الرريين  ررا علررى درايررة 

ا مررا يكرر   لررد   ررءا  ال برراتن وا  م رر وس للعبمررة  بالمعررايير الأخبقيررة للعبمررة التياريررةه فغالبرر 

ا هررديد ا وعلررق ا  عررة  لماتيا  ررا وخرردما  ا. و رري  ئررةة راتالترري  م ررل اللرررزة  ويعرأرر    عيابرر 

لأا ررا  لررير  لررى ث  ال برر   لديرر  ف ررا عميرر  و قرردير عميرر  لقرريا ومبررادى العبمررة التياريررة  وعلررى 

اسررتعداد لرردعم ا برر ي  ريقررة ممكاررةه مررا يعكررب  علرر  ال برر   بالعبمررة والت امرر  بالمعررايير الأخبقيررة 

الي فمررن اارر  بقرر ة العبمررة التياريررةه وبالتررالترري وأررعت ا اللرررزة و يسررد ا  و رر  دليررل علررى  يم

خررب  دعررا العبمررة الترري  رمرر   لررى اللرررزة   يرسررل ال برر   رسررالة ق يررة  لررى العررالا حرر   نقترر  فرري 

 .العبمة التيارية ووات  لق اعد ا الأخبقية

 المبحث الاول: منهجية البحث

 اولا: مشكلة البحث

بالعبمررة  العبمررة  يررتا باررا  ا يررا  غيررر معلررنمررن اللوهررة الترري ي ررل في ررا ال برر   عيايرر  علررى 

 .فالعبمررة  رري  رريزير مبرردع با ا ررة المرراها والمعررايير الأخبقيررة  وال برر   مةترر   بت نير ررا العميرر 

ا مررا ييرردو  ثاةسرر ا مايرريبين  ليرر  بقلرر  هررديده  ا جيرردة زرر ا ا غالبرر  اا يعتبررر  عررل ال برر   بالعبمررة ثمررر 

رفرر   رر  هرر ادة علررى ف عين لة م ررا بعمرر  ثزبررره و رريا المف ررب عررن  ا ررا مةت ارر   بو رر ر ا ومررد 

ا مرا ياُهررر  لررى العبمررة علررى ثا ررا رمرر  لقرريا   قردير ال برر   للعبمررة التياريررة والترر ام ا بروح رراه فغالبرر 

ا بالأمررا  واا م اررا    ويل ررا الرر ا   العبمررة التياريررة واحترررام ال برر   ل رراه بررل اا ررا  ومررل  حساسرر 

 سررار  جرر  ري مةرراد  مررا  رر  الرردور ن  اررا يمكررن ئررياغة ملرركلة البورر  فرري وال قررة فرري ال برر  ه ومرر

ال سرري  للتعلرر  بالعبمررة فرري العبقررة بررين ال برر   المرردر  لأخبقيررال العبمررة التياريررة وال رر س 

 ب ا؟
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 ويادرج أمن  يا السءا  عدة  سارال م مة  ي:

 ما مد   عل  ال باتن بالعبمة التيارية لد  العياة المبو نة؟. .1

 ر  لأخبقيال العبمة التيارية وال  س ب ا؟.ما مست   العبقة لد  ال ب   المد  .2

مررا  رري االيررال المااسرربة لتوسررين العبقررة بررين ال برر   المرردر  لأخبقيررال العبمررة التياريررة  .3

 وال  س ب ا من خب  التعل  بالعبمة؟.

 ثانيا: اهداف البحث

  ادرج ا دام البو  في الاقا  اا ية:

 لتيارية لد  العياة المبو نة.د   عل  ال باتن بالعبمة اعلى م التعرم .1

  وديد مست   العبقة لد  ال ب   المدر  لأخبقيال العبمة التيارية وال  س ب ا. .2

بيرررا  االيرررال المااسررربة لتوسرررين العبقرررة برررين ال بررر   المررردر  لأخبقيرررال العبمرررة التياريرررة  .3

 وال  س ب ا من خب  التعل  بالعبمة.

 ثالثا: اهمية البحث

ا جررد ا بالعبمررة الترري ثئرربو   ورردد   يترر ه بورر  فرري اارر   برررز ا ميررة ال ثئرربا ال برر   اليرر م مر ب رر 

مررا دفررل ال برر   الررى التعلرر  بالعبمررة والرردفل مررن اجررل امررتب  الماتيررال والخرردمال الترري  ومررل 

م ممارسررال العبمررة الترري ية ررل ا. زمررا  برررز ا ميررة البورر  فرري زرر   بعرر   اللرررزال  سررتخد 

 سررتخدم مرر اد غيررر ئررديقة للبي ررة مررا دفررل ال برر   الررى التعلرر  بعبمررة  عماليررة ملررك   في ررا   ثو

 ياريررة ية ررل ا وياهررر الي ررا علررى اا ررا امارر  وسررليمة مررا جعلرر  م رر وس ب ررا لدرجررة اارر  غالبررا ممررا 

 يتيا ل حقات  ما ورا  المات .

 رابعا: المخطط الفرضي لبحث

 رال يتا دراسا  ا و ي:يت من البو  نبنة متغي

( Hwang et al.,2021(ه و ررا اعتمرراد مقيرراس  X:  م ررل فرري التعلرر  بالعبمررة  مسررتق المتغيررر ال

 ( فقرال 3ب اقل  

 Sierra et(ه و ررا اعتمرراد مقيرراس  M: أررا ال برر   المرردر  لأخبقيررال العبمررة  المتغيررر الوسرريط

al.,2017  فقرال 6( ب اقل ) 

( Japutra et al.,2021قيرراس  (ه و ررا اعتمرراد مYمررة  ال رر س بالعب: و م ررل فرري المتغيررر التررابع

 ( فقرال.3ب اقل  

 
 ( المخ   الةرأي للدراسة1اللكل  

 خامسا: فرضيات البحث

: ي جررد  رر نير او دالررة احيرراتية معا يررة للتعلرر  بالعبمررة فرري ال برر   الفرضررية الرئيسررة الاولرر 

 المدر  اخبقيال العبمة.
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يررراتية معا يرررة لل بررر   المررردر  اخبقيرررال : ي جرررد  ررر نير او دالرررة احالثانيرررة الفرضرررية الرئيسرررة

 العبمة في ال  س بالعبمة.

: ي جررد  رر نير او دالررة احيرراتية معا يررة للتعلرر  بالعبمررة فرري ال رر س الفرضررية الرئيسررة الثالثررة

 بالعبمة.

  المررردر  اخبقيرررال : ي جرررد  ررر نير او دالرررة احيررراتية معا يرررة لل بررر الفرضررية الرئيسرررة الرابعرررة

   س بالعبمة من خب  التعل  بالعبمة.العبمة في ال

 المبحث الثاني: الجانب النظري

 التعلق بالعلامة .1

فرري عيررر   ايررد السررلل اااتاجيررة والخدميررة واختيار ررا فررا  للعبمررة التياريررة دور م ررا فرري  وديررد 

ة ال واختررراا الة أررى بيا رراه فالعبمررال راترر  الترري يسررتعمل ا ال برراتن مررن اجررل التمييرر  بررين الماتيرر

التياريررة بلرركل اسرراس  لبرري احتياجررال ال برراتن مررن حيرر  اااتمررا  و وديررد ال  يررة والترري  عتبررر  رري 

(. و عررررم Srivastava,2011:340احتياجرررال  سرررعى الماهمرررال التقليديرررة جا ررردة لل فرررا  ب رررا  

او رمرر  او  يررميا يكرر   ال رردم  اليمعيررة اامريكيررة العبمررة التياريررة ز سررا او ميرر لا او عبمررة

 وديرررررد سرررررلل وخررررردمال الماهمرررررة مقارارررررة بسرررررلل وخررررردمال الماهمرررررال الماافسرررررة  ما رررررا

 Oladepo&Abimbola,2015:99 ; Saleem et al.,2015:66  و  ئررررل .)De 

Asis,2001:1 الرررى ا  العبمرررة التياريرررة  عُرررد مرررن برررين ا رررا الم جررر دال غيرررر الملم سرررة التررري )

 ي  القيمة الم افة والاياح التس يقي. عما  والتي  س ا بلكل زبير في  وق متلك ا ماهمال اا

 Hwang etبيامررا يم ررل التعلرر  بالعبمررة حيررا العبقررة الترري  رررب  ال برر   بالعبمررة التياريررة  

al.,2021:3   ويرررر .)Wijaya,2013:63 ا  التعلررر  بالعبمرررة يم ررررل ميم عرررة مرررن الرمرررر ز )

فريرردة للماررت ه ف ررب عررن والترري يمكررن مررن خبل ررا االررا  عررروم المر ب ررة بالعبمررة التياريررة 

االرر ة متكررررة ومتسررقة والترري  تم ررل ب الرر ة الرعايررةه او المسررءولية ااجتماعيررةه او الق ررايا الترري 

 كرر   اال ئررلة ق يررة بالعبمررة التياريررةه وبررالأفراد والمررالكينه ف ررب عررن الرمرر ز والمعررااي اال 

 مة التيارية.المعاى الق ي المر ب  بالعب

م التعلررر  العب مرررة التياريرررة ب اررر  قررر ة الراب رررة التررري  ررررب  المسرررت ل  بالعبمرررة التياريرررة يعُررررا

 Japutra& Molinillo,2022:835 ; Tran et al.,2021:114  ا بررال (. اا يعررد التعلرر  ثمررر 

(. ويررر  Park et al.,2014:350الأ ميررة لأارر  يررءنر علررى الترر ام المسررت لكين بالعبمررة التياريررة  

 Dolbec& Chebat,2013:461 ا  التعلررر  العبمرررة التياريرررة يم رررل قررر ة الراب رررة المعرفيرررة )

(. زمررا ا  Gill-Simmen et al.,2018:129والعا ةيررة الترري  رررب  العبمررة التياريررة بالرريال  

 Ma etالتعلررر  العبمرررة التياريرررة يم رررل عبقرررة م قلرررة عا ةيرررا  برررين الةررررد والعبمرررة التياريرررة  

al.,2021:3 ; Hwang et al.,2019:20   وبررررين .)Hemsley‐Brown,2023:612 )

التعلرر  بالعبمررة التياريررة باارر  الررراب  الرريي يرررب  المسررت ل  بعبمررة  ياريررة معياررة ويا رر ي علررى 

 ملاعر  يا  العبمة التيارية.

 الزبون المدرك لأخلاقيات العلامة .2

ا م مررر (ه Smith,2016:11ة فررري حيررراة الةررررد الي ميرررة  ل المرررا زااررر  الق اعرررد الأخبقيرررة عايرررر 

فررااخبا  م ررل اسرراس م ررا الت امررال اافررراد  يررا  بع رر ا الرربع ه بيامررا ااخبقيررة فتلررير الررى 

(. وياهررر Fox& Saunders,2019:39مة رر م اوسررل لك ا ررا  لررمل  عرراي  الةرررد فرري الماهمررة 

 Ward,2019:2السررل   اليررويا واللخيررية  ( للأخرربا  رري  وليررل و قيرريا و ع يرر  مررا يلرركل

 في أ   ثف ل المبادى المتاحة.الةاألة 

زمررا برردث فرري ااوا  ااخيرررة عرردد مت ايررد مررن الماهمررال فرري اعتبررار ااخرربا عررامب اسررترا يييا 

لتوديررد عبمت ررا التياريررة والتررروي  ل ررا مررن خررب   رريا اامررر ائرربو  ااخرربا اي ررا مك اررا م مررا 

 ميررة اخبقيررال العمررل والمسررءولية اله وبالتررالي اد  الرر  الررى   ايررد اللعبمررة التياريررة لررد  اللرررز

 (.Sierra et al.,2015:2ااجتماعية ز ا ا ملترزة في  بيعت ا وا داف ا  
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 الهوس بالعلامة  .3

ي أرررا ر ررر ر مارررا    سررر يقية جديررردة واا تمرررام بي ااب رررا المختلةرررة الأ ميرررة الكبيررررة للتسررر ي  

عقرردة اليرر م. فةرري ميررادر الت ائررل لم اج ررة الماافسررة فرري الأسرر اا الم والمةررا يا المر ب ررة برر  زرر داة

بررين المسررت ل  والعبمررة التياريررة    ررا   رر ير و قررديا وج ررال اهررر ومةررا يا وامررااج واهريررال 

مختلةررة لة ررا عبقررال المسررت لكين مررل العبمررال التياريررةه وبالتررالي  عررد دراسررة  رري  العبقررال م مررة 

ا لت نير ا على  بمة التيارية.الة اتد المالية   يلة الأجل للع جد ا اهر 

ا فررري عمليرررة هررررا  الماتيرررال ثو الخررردمال.  ه رررر  ا م مررر  زمرررا يلورررل ا  الع ا رررب  مرررارس دور 

الأبورراح فرري علررا وعلررا الأعيرراع ث  الملرراعر السررلبية ل ررا  رر نير ثزبررر علررى سررل   الارراس مررن 

اررت  ة مررل العبمررة التياريررة مررن فلررل المالملرراعر ااييابيررة. معهررا الأبورراح حرر   العبقررال السررلبي

والخدمرررة والمءسسرررال الماا  رررة م رررل المقا عرررال ثو ااحتياجرررال ثو عررردم وا . فةررري ا وارررة 

الأخيررررة    و لررر  ثبوررراح التسررر ي  مرررن الق رررايا المتعلقرررة بةلرررل المارررت  والخدمرررة  لرررى ق رررايا 

ر جديررد مررن الأبورراح الترري استكلررام العبقررال السررلبية مررل العبمررة التياريررة   ويمكررن رريررة  يررا

لرراعر المسررت ل  السررلبية فرري ميررادر التسرر ي  الودي ررة ث علررى سرربيل الم ررا  واازدرا   بورر  فرري م

 (.Davali et al.,2022:218  وااهم  از  والكرا ية  

 اررا  ا تمررام مورردود حرر   مررا  اا زررا  ال برراتن القلقرر   ي رررو  بالعبمررال التياريررة وياخر رر   

لعبمررة التياريررة و رر س العبمررة التياريررة. سررة للعبمررة التياريررة م ررل زرا يررة افرري سررل زيال معاز

(  ررا ثو  مررن ثر ررر ث  خرر م ال برر    ثي القلرر  والتيارر ( لرردي ا Johnson et al.,2012يعُررد  

قرردر ثعلررى مررن المرجررل لأدا  ااجرررا ال الماا  ررة للعبمررة التياريررة فرر ر اات ررا  العبقرراله اا ث  

نرا  علررى سررل   ال رر س. مررا يررءدي الررى باررا  قلرر  العبمررة التياريررة وزرا يررة العبمررة التياريررة يررء

ا  العبمررال التياريررةه فال س سررة بالعبمررة التياريررة يم ررل ملرراعر ردود فعررل سررلبية المسررت ل   يرر

 (.Japutra et al.,2021:2الو  والكرا ية في وق  واحد  يا  عبمة معاية  

 

 المبحث الثالث: الجانب التطبيقي للبحث 

 بيعي تحلي  التوزيع الط -اولاً:

مدروسه اا من اجل  بيا  ال   ا استعما     أا  ي  الةقرة امكااية  عميا اتاجال الدراسة على الميتمل ال

اختبار زل ميروم سيمارومه الكةيل بااجابة على  سار  الدراسة اليي ياعكب في  ل ا  الاتاجال التي  

فا  وبالتالي  المدروسه  الميتمل  يمكن  عميم ا على  الدراسة  بالقب      خرج ا  التسار   ااجابة على  ي  

 (. 0.05معا ية لبختبار اعلى من   كمن في أرورة ا   ك   القيمة ال

 ( اختبارال الت زيل ال بيعي لمتغيرال الدراسة1اليدو   

 Kolmogorov-Smirnova 

Statistic df Sig. 

X 0.124 77 P>0.05 

Y 0.176 77 P>0.05 

M 0.163 77 P>0.05 

 ية اختبار الدراسة اعلى من الاتات  الها رة في اليدو  اعب  ا  الاتات   بين ا  القيمة المعا   يبحل من

(ه اامر اليي يعاي ا  ااختبار حق  ال دم الم ل عه وبالتالي يمكن  عميا اتاجال الدراسة على  0.05 

 الميتمل المدروس. 

 الاحصاء الوصفي للدراسة  -ثانياً:

اتاجا الةقرة  وبالتالي   بين  ي   الدراسةه  في  الداخلة  بالمتغيرال  الخائة  ال ئةي  ااحيا   فا   ي  ل 

الاسبيةه و ر ي  اا ميةه   المعياري واا مية  الوسابي واااورام  ال س   الاتاجال س م  تمو ر ح   

 وزما في اليدو  اداى. 
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 ( ااحيا  ال ئةي للمتغيرال الداخلة في الدراسة2اليدو   

القا اسي   بالعبمة في ميال  التعل   ا  مست     افر  اعب   اليدو   اتات   بل   يبحل من  %(  74دسية 

ا    يعاي  اليي  اامر  ااولىه  المر بة  في  ييعل   اا تمام و يا  ادرا  جيد  يا   يمتل   المدروس  الميال 

بمت لبال ال باتن والعمل على اهباع ا قدر اامكا ه بياما جا  في المر بة ال ااية بمست     افر مساوٍ لر  

اا 74  العبمةه  المدر  لأخبقيال  ال ب    متغير  بتةاعل %(  ي تا  المدروس  الميال  ا   يعاي  اليي  مر 

باتن ز ا ا يم ل   واج ة الميال في التةاعل مل ال باتن والورص على احت ا  مقدمي الخدمال مل ال 

(ه في  0.79( وااورام معياري قدر   3.68مت لبا  ا والعمل على اهباع ا و يا حق  مت س  حسابي   

الم الميال  يا   مسءولية  بل   حين  م ل   بمست     افر  بالعبمة(  ا   73يتمل  ال  س  يعاي  ما   )%

درا  با مية  لييل ال باتن على التعامل مل العبمة المولية وال  س ب ا ز ا ا از ر امااا من  للميال ا

 الماتيال الماافسة والخارجية.

 اختبار فرضيات الدراسة  -ثالثاً:

 اختبار فرضية الارتباط  ❖

عاد زل ما اه ا  ق ة وعبقة اار با  بين المتغيرال الداخلة في الدراسةه وبين اب س ا  ي  الةقرة في  بي

 (. 3والتي  ا اي اح ا في مية فة اار با  المبياة في اليدو   

 ( مية فة اار با 3اليدو   

التعلق  

 بالعلامة 

الزبون المدرك 

لأخلاقيات  

 العلامة

الهوس 

 بالعلامة 

 Pearson التعل  بالعبمة 

Correlation 

1 .708** .764** 

Sig. (2-tailed)  .006 .001 

N 77 77 77 

 **Pearson .708** 1 .607ال ب   المدر  
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X1 3.83 1.02 77% Y1 3.77 1.05 75% M1 3.66 1.03 73% 

X2 3.74 1.06 75% Y2 3.68 1.01 74% M2 3.49 0.98 70% 

X3 3.48 1.14 70% Y3 3.48 1.11 70% M3 3.21 1.23 64% 

X 3.68 0.79 74% Y 3.64 0.81 73% M4 3.60 1.03 72% 

        M5 3.87 0.83 77% 

        M6 4.23 1.00 85% 

        M 3.68 0.53 74% 
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 Correlation لأخبقيال العبمة 

Sig. (2-tailed) .006  .000 

N 77 77 77 

 Pearson ال  س بالعبمة 

Correlation 

.764** .607** 1 

Sig. (2-tailed) .001 .000  

N 77 77 77 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 بين الاتات  الها رة في اليدو  اعب  الى وج د عبقة ار با  اال دالة معا ية بين متغيرال الدراسة 

 (. 0.99( اي بمست   نقة مقدار   0.01الداخلة في التوليله و و  مست   معا ية بل    

 ار فرضية التأثير اختب ❖

متم لة في التعل  بالعبمة  متغير مستقل(ه ال ب   من اجل قياس فرأية الت نير من متغيرال الدراسة ال

اجل  بيا   ي    من  وعلي   بالعبمة  متغير  ابل(ه  وال  س  وسي (ه  العبمة  متغير  اخبقيال  المدر  

 الةرأية س م يتا قياس ا بااستااد الى فقر ين  ما: 

  نير او دالة احياتية للتعل     ( وج د عبقة 4( والمبياة في اليدو   2ن الاتات  الها رة في اللكل   بي

بالعبمة في ال  س بالعبمة من خب  الدور ال سي  لل ب   المدر  لأخبقيال العبمةه اا ا  زيادة  عل   

لعبمة من خب  ال ب   المدر   ال باتن بالعبمة بمقدار وز  معياري واحد يءدي الى  وسين ال  س با

 (. 22.303( ثي بقيمة حرجة مقدار ا  0.033خ   معياري قدر   ( وب0.736لأخبقيال العبمة بمقدار   

 
 ( المخ   القياسي لعبقة الت نير المباهر وال سي  2اللكل  

 ( ااوزا  المعيارية لعبقة الت نير المباهر وال سي  4اليدو   

 الحالة  S.E. C.R. 2R P الاوزان المسار

X <--- M 0.731 0.156 4.686 0.534 0.001     قب

 الةرأية 

M <--- Y 0.831 0.077 10.792 0.691 0.001     قب
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 الةرأية 

X <--- Y 0.128 0.154 0.831 0.016 0.619    رف

 الةرأية 

X <--- M <--- Y 0.736 0.033 22.303 0.542 0.001     قب

 الةرأية 

 

 

 الاستنتاجات والتوصيات المبحث الرابع:

 اولاً: الاستنتاجات 

اال   (1 ار با   عبقة  المدر  وج د  ال ب    مستقل(ه  بالعبمة  زمتغير  للتعل   بين  احياتية  دالة 

اا تمام   الى  الميال  يدفل  ما  بالعبمة  زمتغير  ابل(ه  وال  س  وسي (ه  العبمة  زمتغير  لأخبقيال 

 سين ال  س بالعامة لد  ال باتن. بم ارال مقدمي الخدمة لدي ا من اجل  و

ا (2 مقدمي  بو   المدروس  الميال  للمت لبال  ا تمام  وفقا  الم ل بة  الم ام  ااياز  على  لدي   لخدمال 

 والمعايير المتعارم علي ا   و يا يد  على الت ام ا م ايا  يا  مكا  العمل.

ا  ا  يا  ملازل العمل   تا ادارة الميال المدروس بمساعدة مقدمي الخدمال لدي ا على ابدا  ائ  (3

  قة داخل الماهمة.التي ي اج  ا ا  و يا يعمل على غرس مبادى ال

داخل مكا   (4 اليا ي  وااخرا  ا  امكااا  ا  الملارزة في    ير  المدروس على  الميال  ادارة   رز  

 العمل. 

لمعالية   (5 جديدة  افكار  على  رح  الخدمة  مقدمي  على  لييل  المدروس  الميال  ادارة   ورص 

 ميال. كبل التي  عترم سير العمل او ح  ا على احداح  غييرال مااسب  في الالمل

 ثانيا: التوصيات

أرورة ا تمام ادارة الميال المدروس ب يادة اسبة ملارزة مقدمي الخدمة في القرارال الداخلية  (1

ر ومن  للميال التي  خص ااعما  الم زلة ل ا  مما يايا عا  الوي   على عدد زبير من وج ال الاه

 زوايا مختلة  لول الملازل التي  عترم العمل.

ادا (2 ايب   وماو ا  أرورة  لدي ا  الخدمة  مقدمي  بتمكين  اا تمام  من  الم يد  المدروس  الميال  رة 

مل  الى  يادم ا  ا   ءدي  يمكن  التي  الممكن  التدابير  ا خاا  في  وااستقبلية  الورية  من  اوسل  فرص 

 ال باتن 

ميال المدروس مقدمي الخدمال لدي ا على ابتكار  رات  جديد  اييا  من الم ا ا   و  ادارة ال (3

 اتيا  ا وخدما  ا الى ال باتن بي ر   خدم ا دام الميال م

أرورة ا  ا اح  ادارة الميال المدروس ال ق  والةرص الكافية لمقدمي الخدمة من اجل معالية   (4

 ل باتن الق ايا التي  ود من امكاايا  ا في  قديا اف ل الخدمال ل

لية وق ع الخ    مما يوة  ا  يتعين على ادارة الميال المدروس مقدمي الخدمة على  ومل مسءو (5

 على استلارة اادارة والود من الو اج  التي  ود من دافعيت ا في  وقي  ا دام الميال. 
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