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 الملخص:
بـالنظر إلى إن إســــــــــــــتراتيجيـات القيـادة الابتكـاريـة تحتـل مجـالات إداريـة بـارزة  لـذلـ  فـأن ـا تحظى  

ســت دفت تحليل تأثير  ا  ةهتمام كبير لا ســيما في نطاإ إدارة الأزمات  لذل  نجد ان هذا الدراســاب
تخـا  القرارات الرــــــــــــــرياـة وتازيز الأمإ المجتماي  وفي إ ار االذكاء الاصــــــــــــــطنـاعي ودورا في 

ســـــــتارا  لهمية القيادة الابتكارية  ســـــــلض هذا البحر القـــــــوء على دور القا د في تطوير ثقافة  ا
الابتكـار وتوليـد لفكـار إبـدافيـة في نطـاإ دورا ووايمتـة الأمنيـة  ولتحقيا لةصــــــــــــــى فـا ـدة ممكنـة  

فقــــــــت إلى اعتمدت الدراســــــــة على مجموعة مإ المناهة البحرية  ولفرزت مجموعة مإ النتا ة  ا 
ــتراتيجيات   ــية  وهذا يؤكد لهمية تبني إســ وجود علاةة إيجابية بيإ القيادة الابتكارية والميزة التنافرــ

بتكار لتحقيا وضــــــــــــــبض الأمإ المجتماي  كما يادية تدعم التمكير الايجابي  وتازز مإ دور الاق
توصـلت الدراسـة إلى مجموعة مإ التوصـيات هدفت إلى تازيز دور القيادة الابتكارية في تحقيا  

 الأمإ المجتماي.
: القيـادة الابتكـاريـة  الـذكـاء الاصــــــــــــــطنـاعي  إدارة الأزمـات  الاســــــــــــــتراتيجيـات  الكلمات  المتااتة ا 

 .والقرارات الأمنية  الأمإ المجتماي
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Abstract: 
Given that innovative leadership strategies occupy prominent 

administrative areas, they have received significant attention, particularly 

in the scope of crisis management. This study aimed to analyze the impact 

of artificial intelligence and its role in rapid decision-making and 

enhancing community security. In the scope of reviewing the importance 

of innovative leadership, this research highlighted the role of leaders in 

developing a culture of innovation and generating creative ideas within 

the scope of their security role and function. To achieve maximum benefit, 

the study relied on a descriptive and analytical approach, yielding a set of 

results that demonstrated a positive relationship between innovative 

leadership and competitive advantage. This underscores the importance 

of adopting leadership strategies that support positive thinking and 

enhance the role of innovation in achieving and controlling community 

security. The study also reached a set of recommendations aimed at 

enhancing the role of innovative leadership in achieving community 

security. 

Keywords: Innovative leadership, artificial intelligence, crisis 

management, security strategies and decisions, community security. 
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 المقدم 
ــتراتيجيات القيادة الابتكارية ــتخدمة في تازيز   تاتبر إســــــ في إدارة الأزمات مإ لهم الأدوات المرــــــ

وتمايل فاالية المؤسـرـات الأمنية  لاسـيما في نطاإ التحديات المتزايدة التي تواج  ا المجتماات 
تخا  ةرارات ســــــــــــرياة وفاالة  وهذا اوالتي تتطلب ةدرة على إدارة الأزمات وســــــــــــرعة ومكنة على  

يمكإ تحقيقة بمقــل التطورات التكنلوجية  لاســيما تل  التطورات في نطاإ الذكاء الاصــطناعي   
وفي الاراإ وبالنظر للدور الذي تلعبة وزارة الداخلية في ضــــــــــــمان الأمإ المجتماي  فأن ا تواجة 

ديـدات الارهـابيـة  وهيرهـا مإ التحـديـات تحـديـات كبيرة ومتاـددة  تتراوي بيإ الأزمـات الأمنيـة والت ـ
ة إســــــــــــــتراتيجيـات القيـادة الابتكـاريـة التي تاتمـد على تمايـل تقنيـات  الاخرى  وهنـا يبرز دور ولهميـ

تخا  القرار في المجالات الأمنية المختلمة  إ  ترــاهم هذا االذكاء الاصــطناعي لتحرــيإ عمليات  
التقنيات وتمارس دوراً كبيراً في تحليل البيانات الكبيرة وتوفير رؤى دقيقة ترـــــــــاعد القادة الأمنييإ  

تخا  ةرارات م بشــــــكل ســــــريا ومناســــــب لمواج ة هذا التحديات  كما ان هذا الاســــــتراتيجيات  افي 
تازز مإ ةدرة وزارة الداخلية على التواصـــل المااع ما الجم ور  وهذا يرـــ م في تازيز الرقة بيإ  

 الأ راف وضمان الأمإ المجتماي.
لقد مارســت وزارة الداخلية الاراقية وما زالت  دوراً لســاســياً في تحقيا الأمإ والاســتقرار في البلاد  

حتل دورها مركزاً محورياً في النظام الأمني  لاســـــــيما باد ترـــــــنم ماالي وزير اوالحماظ علي ا  إ  
ــ دت الوزارة تكييراً جذرياً ركز على الابتكار   ــؤولية في ا  فشـــ ــمري" المرـــ الداخلية "عبد الامير الشـــ

رتبا ا ر يرــــــياً  اوالتحدير  ضــــــمإ لســــــاليب الامل الأمني وجوانبة المختلمة  فلرتبض نجاي الوزارة  
بالتكييرات التي حدثت خلاع المترة الأخيرة  خصـــــوصـــــاً في إ ار التنظيم الابتكاري لأج زة وزارة  

زارة في إ ار تازيز مكافحة الداخلية والتنرــيا بين ا  فقــلًا عإ وضــا الاهداف الاســتراتيجية للو 
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الجريمـة وضــــــــــــــبض الأمإ المجتماي  فمإ خلاع هـذا التكييرات الجـذريـة برز دور وزارة الـداخليـة 
بلعتبارها الج ة القيادية والمركزية في إ ار الحماظ على الأمإ وحماية مكترـباتة  وتقديم لفقـل 
الخـدمـات للموا إ مإ خلاع تحقيا الاســــــــــــــتقرار في الوضــــــــــــــا الامني  والمحـافظـة على الأمإ  

 ي.المجتما
وفقاً لما تقدم سـنبحر هنا تأثير الذكاء الاصـطناعي على إسـتراتيجيات القيادة الابتكارية في إدارة  
الأزمــات ما التركيز على تجــارا وزارة الــداخليــة في الاراإ وكيقيــة تطبيق ــا ل ــذا الأدوات في 

 سبيل تحريإ مرتوى الأمإ والاستجابة للأزمات.
 إشكتل   البحث:

تتمرل إشـــــــــكالية هذا البحر في الترـــــــــاؤع حوع كيقية دمة الذكاء الاصـــــــــطناعي وتطبيقاتة في  
إســــتراتيجيات القيادة  و ل  في ســــبيل تازيز الاســــتجابة للأزمات  لاســــيما وان  ل  يتطلب ف ماً 
للتحـديـات التي تواجـة القـادة المرــــــــــــــؤوليإ عإ تحقيا الأمإ المجتماي والحمـاظ عليـة  و لـ  في 

ــواء  وكيقية  الظروف   ــترنا ية على حد ســـ ــتخدام التقنيات الحديرة االطبيعية وفي الظروف الاســـ ســـ
 تخا  القرارات الأمنية.افي هذا المجاع لتازيز كماءة 

 فرض   البحث:
  يمكإ ان عتماد إســــــــتراتيجيات القيادة الابتكارية والذكاء الاصــــــــطناعيا يمتر  هذا البحر ان  

يؤدي إلى تحقيا نتا ة إيجابية واضـــــــحة وفاالة عند إدارة الأزمات  وهذا المرضـــــــية ترـــــــتند إلى 
سـتجابة المؤسـرـات للتحديات اتطبيقات عملية لشـارت إلى نجاي الابتكار التكنولوجي في تحرـيإ  

 التي تواج  ا ومإ بين ا المؤسرات الأمنية.
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 أهم   البحث:
ــطناعي  اتبدو لهمية البحر في الحاجة الملحة لم م آلية    ــتخدام القيادة الابتكارية والذكاء الاصـ سـ

ــيإ   ــبيل تحرـــ ــرياة لتازيز الأمإ المجتماي في عالم يتصـــــت بالتكيرات  افي ســـ تخا  القرارات الرـــ
الكبيرة والرــــــرياة  إ  يرــــــاهم الابتكار في تحقيا لفقــــــل النتا ة عند مواج ة الأزمات المختلمة  
ــتراتيجيات   ــاعد بشـــــــكل كبير في تطوير إســـــ والنتا ة الايجابية المحتملة ل ذا البحر يمكإ ان ترـــــ

مواج ـة المخـا ر الأمنيـة وتحقيا الاســــــــــــــتقرار المجتماي في اـل الظروف   حقيقيـة وفاـالـة تـدعم
 والتحديات الكبيرة.

 منهج   البحث:
تتقــمإ من جية هذا البحر إســتخدام المن ة التحليلي في ســبيل فحي وتمحيي إســتراتيجيات   

القيـادة الابتكـاريـة عنـد إدارة الأزمـات  وفي نمق الوةـت التركيز على دور الـذكـاء الاصــــــــــــــطنـاعي  
ــتنبا ي مإ اجل اوتطبيقاتة في  ــناتمد في هذا البحر على المن ة الاســـــــــ تخا  القرارات  كما ســـــــــ

ــلًا عإ   ــيات تتالا بتأثير هذا التقنيات على تحقيا الأمإ المجتماي  فقــ ــتخدام اتطوير فرضــ ســ
المن ة المقــارن مإ خلاع مقــارنــة التجــارا التي مرت ب ــا وزارة الــداخليــة في الاراإ ما تجــارا 
الدوع الاخرى في إســتخدام الذكاء الاصــطناعي في إدارة الأزمات  إ  نتوةا ان يرــ م هذا التنو   

 تقديم رؤية كاملة وعميقة حوع موضو  البحر.بالمناهة في 
 خطه البحث:

ســـــــــنتناوع هذا البحر في مبحريإ نخصـــــــــي المبحر الأوع للحدير عإ إســـــــــتراتيجيات القيادة  
الابتكارية في إدارة الأزمات  ثم نتناوع في المبحر الراني تأثير الذكاء الاصـــــطناعي على إتخا  

 القرارات الررياة وتازيز الأمإ المجتماي مإ خلاع تحليل الحالات الرابقة.
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 المبحث الأول: إسارات ج ت  الق تدة الإباكتري  في إدارة الأزمت  
تمرل إســــــــــــــتراتيجيات القيادة الابتكارية قيمة عليا في نطاإ إدارة الأزمات كون ا مإ الاناصــــــــــــــر 
ــيما ما مواج ة التحديات  ــات الأمنية  لاســــ ــرــــ ــارا في تازيز فاالية المؤســــ ــية التي تشــــ ــاســــ الأســــ
المتزايدة التي يواج  ا الأمإ المجتماي  والتي تتطلب إستجابة سرياة وفاالة لتحقيا هذا الأمإ  

 ل  يمر  إعتماد لساليب جديدة ومبتكرة في القيادة  وبطبياة الحاع فان الابتكارات التكنلوجية  و 
وفي مقدمت ا تطبيقات الذكاء الاصـــــطناعي تاتبر مإ لهم الأدوات التي ترـــــاهم بشـــــكل كبير في 
إتخا  القرارات الصــــــــا بة لمواج ة التحديات المختلمة مإ جانب القادة في المؤســــــــرــــــــات الأمنية   
بالاضـــــافة إلى وضـــــا وتطبيا الاســـــتراتيجيات التي تمرل خطض لمنية توضـــــا لمواج ة المخا ر 

 التي ت دد الأمإ المجتماي.
ان هذا الاسـتراتيجيات يمكإ ان تبني ثقافة مؤسـرـية مرنة وةادرة على مواج ة مختلت الظروف  
بالنظر لتمتا ا بالقدرة على تازيز القيادة الابتكارية وتمايل وسا ل التواصل المااع ما جم ورها   

 وهذا بلا ش  ير م في بناء الرقة وتازيز الأمإ المجتماي.
وعليـة فـان هـذا الاســــــــــــــتراتيجيـات تمرـل خطوة إلى الأمـام نحو تحقيا إدارة فاـاليـة ومرــــــــــــــتـدامـة 
للأزمات  ترـاهم بشـكل كبير في رفا مرـتوى الاسـتجابة والاسـتاداد بشـكل كبير لمواج ة مختلت 

 لنوا  التحديات المرتقبلية.
ــنتناوع هذا المبحر في مطلبيإ  نخصـــي الأوع للحدير عإ مم وم القيادة  ــتناداً لما تقدم سـ وإسـ

 الابتكارية  وفي الراني نتكلم عإ لبااد إدارة الأزمات  و ل  على الشكل الأتي:
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 المطلب الأول: متهوم الق تدة الإباكتري  
الابتكارية تشـكل مقـموناً متقدماً يابر عإ القدرة على التمكير خارا الصـندوإ  برـبب ان القيادة  

ــاتي الأمني  إ  تتموإ هذا  ــرــــ ــيإ الأداء المؤســــ إمكانياتة في وضــــــا لفكار جديدة وتطبيق ا لتحرــــ
القيادة في نطاإ الأســاليب الماتمدة  فتتجاوز الأســاليب التقليدية  وتنطلا مإ الأســاليب المبتكرة  

ركز على تازيز الابدا  ووضـا حلوع مبتكرة في سـبيل مواج ة التحديات الماقدة  فالتحديات إ  ت
الحديرة ثبت عدم نجاعة الأســــــــــــــاليب التقليدية في مواج ت ا  مما تطلب هذا النو  الابتكاري مإ 
ــا  ــجا على وضـــــــ ــترنا ية  وخلا بي ة إبتكارية تشـــــــ ــا حلوع إســـــــ ــبب ةدرتة على وضـــــــ القيادة برـــــــ

 بتكرة وحديرة  ل ا القدرة على مواج ة المخا ر الماقدة والخطيرة.إستراتيجيات م
وفي إ ار ما تقدم سـنتحد  عإ هذا المطلب في فرعيإ  نخصـي المر  الأوع للتاريب بالقيادة  

ــياةات المختلمة  بينما نتناوع في المر  الراني ســـمات القيادة الابتكارية    الابتكارية ولهميت ا في الرـ
 في ال الأزمات  و ل  على النحو الأتي:

 الترع الأول: تعريف الق تدة الإباكتري  وأهمياهت في الس تقت  المخالت  
تاتبر القيـادة الابتكـاريـة مإ لهم لســـــــــــــــاليـب القيـادة التي تركز على تحميز الابـدا  وإثـارة الأفكـار 
الجديدة في نطاإ المؤســــــرــــــات الأمنية  إ  لن ا تابر عإ فلرــــــمة وتقنية تجما بيإ مختلت انوا  

ــى إمكا ــبيل التأثير على الاامليإ في المجاع الأمني  لتحقيا لةصـــ ــاليب القيادية  في ســـ نية  الأســـ
ــا  ــياةات الأمنية المختلمة كوضــــ ممكنة  في خلا الأفكار الابدافية الجديدة. و ل  في نطاإ الرــــ

 الخطض وتنميذها ومتاباة نتا ج ا وصولًا الى تطويرها على الحالات المرتقبلية. 
وةـد وردت تاـاريب عـديـدة للقيـادة الابتكـاريـة او الابـدافيـة  ومإ هـذا التاـاريب بـأن ـا "التـأثير في  

الأخريإ ودفا م لتحقيا لهداف المؤسرة  لكي يكون هذا التأثير فاعلًا وحقيقياً  فلا بد ان تكون  
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القيــادة مبنيــة على الابــدا  في إعــدادهــا وإختيــارهــا  و لــ  لتترجم المارفــة التي إكترــــــــــــــبت ــا إلى 
إختيـارات جديدة تترــــــــــــــم بالجودة وتحقا المـا دة مإ خلاع حل هذا المشــــــــــــــكلات بطرإ إبدافيـة   

ــ راني   وكذل  ف ي مرنة ومتجددة ومتحدية"   ــمحة  2018)الشــــــ . وفي المجاع الأمني    (89  صــــــ
ــياســــــــــات إبتكارية وإبدافية في الادارة الأمنية  تاتمد في ا على لحد  ما  عرفت بأن ا " إتبا  ســــــــ
توصـلت إلية دوع الاالم مإ فكر تخطيطي لصـياهة الاسـتراتيجيات الأمنية  ب دف تحقيا الريادة  

لمواج ة تل  التحديات  الأمنية على مرــــتوى الاالم  وتخصــــيي الموارد والاســــتخدام الأمرل ل ا 
على كافة الأصـــــــــــــادة  مما يتطلب دعم الأفكار التخطيطية والتحميز على الابتكار  في مختلت 
مجالات الامل الأمني والشــــــــــر ي  لمواج ة التحديات بالالم والابتكار  والاســــــــــتمرار في البحر 

ما مؤســـــــرـــــــات   والتطوير التكنولوجي في مياديإ الامل الأمني  في إ ار عمل جماعي متكامل
ــبل  الدولة والقطاعات المختلمة  والامل على مواكبة التكيرات بلحترافية عالية  ووضـــــا حلوع وســـ
إبتكـاريـة جـديـدة  ليكون الابتكـار ثقـافـة متـأصــــــــــــــلـة في جميا المرــــــــــــــتويـات الوايقيـة في الادارات 

 .(2022)الصباغ  الحكومية" 
ــر  في مقدمت ا عنصــــــر  او  ــتند على مجموعة مإ الاناصــــ ــتناداً لذل  فان القيادة الابتكارية ترــــ ســــ

ستشاار التحديات وتحديد االوعي والاستيااا لدى القا د في مختلت لنوا  المشكلات  مإ خلاع  
ــيما وان لة خبرة وتجارا ما مواةت ســــابقة    مدى خطورت ا وإتخا   موةت من ا ةبل تماةم ا  لاســ

عنــد مواج ــة التحــديــات في البي ــات الأمنيــة المختلمــة  كــذلــ  عنصــــــــــــــر تنظيم الأفكــار وترتيب ــا  
بمرونة  مإ خلاع وضــــــــا خطض مدروســــــــة تاتمد على لســــــــاليب جديدة ومبتكرة  ل ا القدرة على 

ــر القدرة على التماعل ما المواةت مواج ة ماطيات الموةت الأمني ال ــلًا عإ عنصــــــــــ اام  فقــــــــــ
بحذر  وهذا يتيح مكنة إتخا  القرارات الأمنية بشــكل مدروس دون الترــر   ولخيراً عنصــر التقييم  
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المرــتمر للأوضــا  الأمنية المختلمة  بناء على الماطيات المكترــبة والموارد المتاحة  فيتم إتخا  
المواةت الصحيحة لمواج ة هذا الأوضا   وهذا يازز بلا ش  مإ جودة إتخا  القرارات الررياة 

 . (54  صمحة 2022)الطراونة  ويازز الأمإ المجتماي 
مإ جانب لخر تبدو لهمية القيادة الابتكارية في ســــــياةات مختلمة يمكإ ايرادها على النحو الأتي  

 :(642-641  الصمحات 2020)عبد الله  
تحرـــــيإ الكماءة لو الأداء الأمني: إ  ترـــــاهم القيادة الابتكارية في تحرـــــيإ لداء المؤســـــرـــــة  -1

 الأمنية  مإ خلاع تحميز الابدا  وزيادة المقدرة على مواج ة التحديات الأمنية المختلمة.
زيـادة الابتكـار: و لـ  مإ خلاع تشــــــــــــــجيا القيـادة الابتكـاريـة وفرــــــــــــــح المجـاع لمـام الأفكـار  -2

الجديدة وتطوير مختلت لنوا  الخطض والاسـتراتيجيات والقدرات التي يمكإ ان ترـاهم في مواج ة 
 التحديات الأمنية.

ــاعــد   -3 تحرــــــــــــــيإ التكيب والمرونــة تجــاا التحــديــات المختلمــة: إ  لن القيــادة الابتكــاريــة ترـــــــــــــ
ــرــــــــــات الأمنية على التكيب ما التكيرات  و ل  في ال تصــــــــــاعد حدة التحديات وتنو    المؤســــــــ

 لشكال ا.
جذا المواهب: إ  ترـــاهم القيادة الابتكارية في فرـــح المجاع لمام مختلت المواهب المبدعة   -4

والذكية  لاسـيما في المجاع الأمني  مما يرـاهم في تطوير هذا المؤسـرـات وةدرت ا على مواج ة 
 التحديات الأمنية المختلمة.

الجودة: كـذلـ  تازز القيـادة الابتكـاريـة مإ جودة الخـدمـات الأمنيـة المقـدمـة لتحرــــــــــــــيإ الأمإ   -5
المجتماي  فالى ســــــبيل المراع ترــــــاهم تطبيقات الذكاء الاصــــــطناعي في إتخا  القرارات الأمنية  

 الررياة والناجاة لمواج ة التحديات الأمنية.
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مإ جــانــب اخر ترــــــــــــــاى وزارة الــداخليــة الاراقيــة إلى تحقيا لهــداف ــا في حم  الأمإ المجتماي 
ومكــافحــة الارهــاا  مإ خلاع تطوير القيــادة الابتكــاريــة وتازيز دورهــا في الرــــــــــــــيــاةــات الأمنيــة  

     2016( لرــــــــــــــنــة    20)ةــانون وزارة الــداخليــة رةم )المختلمــة  و لــ  بتطبيا الاجراءات الأتيــة  
 :  (7  صمحة 2016

 تازيز الرياسات الأمنية المبتكرة للدولة. -1
 تو يد النظام الاام مإ خلاع الرياسات الابتكارية والخطض المبتكرة. -2
 وضا إستراتيجيات مبتكرة لحماية الارواي والحريات والأمواع. -3
ــديـــات والمخـــا ر  -4 ــة مختلت التحـ ــة المبتكرة والقـــادرة على مواج ـ تازيز الاجراءات القـــانونيـ

 المختلمة.
 تطوير الأداء الأمني مإ خلاع التنريا ما مختلت الج ات الأخرى داخلياً ودولياً. -5
تطوير مرــــــتوى الخدمات الأمنية المقدمة للموا نيإ  وتشــــــجيا الاامليإ في المجاع الأمني   -6

 على  ري لفكارهم ومبادرات م المبتكرة في النطاإ الأمني.
ــجيا م   ــجيا الاامليإ في المجاع الأمني فقد بادرت الوزارة الى إتخا  مواةت وخطوات لتشــــــ ولتشــــــ

)لنظر وعلى  ري لفكــارهم ومبــادرات م المبتكرة  كمــا في )جــا زة وزير الــداخليــة لزبــدا  والتميز(  
  إ  ت ـدف هـذا الجـا زة ( 14/8/2025الموةا الرســــــــــــــمي لوزارة الـداخليـة الاراقيـة   تـاري  الزيـارة 
 إلى تحقيا مقاصد عدة  ومإ بيإ هذا المقاصد ما يأتي:

 دعم وتازيز تحقيا الأهداف الاستراتيجية للوزارة في النطاإ الأمني. -1
 الامل على رفا كماءة الأداء الأمني لمواج ة التحديات المختلمة. -2
 إبراز ثقافة التميز والابدا  داخل الوزارة لدفا المنتربيإ إلى  ري لفكار مبتكرة. -3
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 تحريإ وتطوير جودة الخدمات الأمنية المقدمة للموا نيإ. -4
 تازيز ودعم الامل المؤسري الأمني المبتكر. -5

وعلية فان القيادة الابتكارية لصـــــــــبحت في الوةت الحالي ضـــــــــرورة ملحة  وليرـــــــــت مجرد دعاية  
ــاليب ا  ــاى جاهدة إلى تطوير وســــا ل ا ولســ ــرــــات الأمنية التي ترــ ــرورية للمؤســ إنتخابية  ف ي ضــ
ــتراتيجيات   ــا إســـــ لمواج ة التحديات الأمنية المختلمة  مإ خلاع مبادرات مبتكرة ومإ خلاع وضـــــ

 ا النطاإ.فاالة في هذ 
 الترع الثتني: سمت  الق تدة الإباكتري  في ظل الأزمت  

عتبار ان هذا ا تبدو الرـــــــــــــمات القيادية الابتكارية لكرر وضـــــــــــــوحاً في ال الأزمات  و ل  على  
مطالبيإ بوضــا   االأزمات تجال مإ القادة في وضــا مختلت عإ الاوضــا  الاعتيادية  إ  يكونو 

لفكار إبدافية برـــــرعة وموضـــــوفية ونجاعة  لايجاد لفقـــــل الحلوع ولفقـــــل الأســـــاليب لمواج ة 
 التحديات هير المتوةاة.

وفي ضــــــوء  ل  يمكإ تحديد لهم ســــــمات القيادة الابتكارية في ال الأزمات على الشــــــكل الأتي  
 :(299  صمحة 2013)موفا   

الرؤية الواضـــــــحة: إ  ينبكي ان يتمتا القا د الابتكاري بالقدرة على رؤية الصـــــــورة الكبيرة في  -1
نطاإ الأزمة  مما يؤهلة لتحديد النقاط الأســاســية في هذا الأزمة  ووضــا الأهداف الاســتراتيجية  

 في سبيل مواج ت ا وتحقيا لهداف المؤسرة الأمنية في المحافظة على الأمإ المجتماي.
تحمل المرـؤولية: فالقيادة الابتكارية تابر عإ لفكار مبتكرة هير تقليدية  ومإ يقـا الأفكار  -2

ــا   يتحمل المرــــــــــؤولية  وعلى هذا الأســــــــــاس  فأنة ينبكي ان لا يكتمي بالقا د الابتكاري ان يقــــــــ



                                                                                                              
                                          

43 

 
 

                                                                     

 مجلة كلية الشرطة للعلوم الأمنية والمجتمعية 

م  2025- هـ  1447المؤتمر السنوي الثاني لسنة  - عدد خاص   

 

لفكارا  وإنما ايقـاً ينبكي ان يكون مرـتاداً لتحمل مرـؤولية هذا الأفكار عند تطبيق ا على لر  
 الواةا  لا سيما في حالة وةو  الأخطاء  والتي تاتبر هنا تجارا يمكإ التالم من ا.

ــاعر الأخريإ    -3 الذكاء الاا مي: إ  يجب ان يتمتا القا د الابتكاري بالامكانية على ف م مشـــــــــــ
مإ الاــامليإ في المجــاع الأمني ومإ الموا نيإ  ممــا يؤهلــة لان يكون ةــادراً على التاــامــل ما 
مختلت هـذا المشـــــــــــــــاعر بماـاليـة  ويرـــــــــــــــاعـد في خلا بي ـة إيجـابيـة لمواج ـة التحـديـات الأمنيـة  

 والأزمات.
التواصــــــــــــل المااع: فالقا د الابتكاري لة القدرة والامكانية على إســــــــــــتمرار التواصــــــــــــل الاملي  -4

ــاع الأمني ومإ  ــامليإ في المجـ ــة بينـــة وبيإ مختلت الأ راف  مإ الاـ ــاء الرقـ والقــــــــــــــروري لبنـ
ــاعد على تازيز روي التااون  الموا نيإ  وهذا التواصــــــل ضــــــروري في لوةات الأزمات  لأنة يرــــ

 راف  لمواج ة التحديات في لوةات الأزمات والحماظ على الأمإ المجتماي.بيإ مختلت الأ 
القـدرة على إتخـا  القرارات الابتكـاريـة: فـالأزمـات الخطيرة والماقـدة تتطلـب مإ القـا ـد الابتكـاري   -5

ــمة  مبنية على تقييم المخا ر المحيطة بالأمإ المجتماي   ــرياة وحاســـــ إتخا  ةرارات إبتكارية ســـــ
 . وفي الوةت المناسب الذي يمكإ ان يكون نقطة الانطلاإ لتحقيا الأهداف الأمنية المختلمة

التااون والامل الجماعي: إ  ان القا د الابتكاري يشـــجا على التااون بيإ مختلت الأ راف   -6
وهـذا بطبياـة الحـاع يازز البي ـة الأمنيـة ويشــــــــــــــجا على الابتكـار مإ هـذا الأ راف  في ســــــــــــــبيل  

 مواج ة الأزمات الماقدة.
وعلية تبدو ســــــــمات القا د الابتكاري مإ خلاع ةراراتة وشــــــــخصــــــــيتة  وفي وزارة الداخلية الاراقية 
يمكإ ان نتلمق هذا الرــــــمات بوضــــــوي في المبادرات التي ل لقت ا هذا الوزارة وةادت ا الأمنييإ   
ــحاا القدرات  ــح المجاع لزنتقاع إلية  مإ لصــ ــكيل المركز الو ني لادارة الأزمات  وفرــ  مرل تشــ
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ــة بالنقل   ــمي لوزارة  الابتكارية  مإ خلاع إ لاإ الاســـتمارة الألكترونية الخاصـ )لنظر الموةا الرسـ
ــلًا عإ ترلس الوزارة للمؤتمر الراني لادارة (  14/8/2025الداخلية الاراقية   تاري  الزيارة     فقــــ

  إ  يمكإ ان نتلمق ســـــــــمات القيادة الابتكارية في هذا 2025الأزمات والكوار  الذي عقد عام  
المبـــادرات  والتي يمكإ ان تكون نقطـــة إنطلاإ ةويـــة لتازيز القـــدرات الابتكـــاريـــة على مواج ـــة 

لاخرى التي إتخذت ا الوزارة والتي يمكإ تلخيصــــــ ا  التحديات الأمنية  بالاضــــــافة الى الاجراءات ا
 على الشكل الأتي:

 تطوير إستراتيجيات مبتكرة وجديدة في سبيل مكافحة الامليات الارهابية. -1
 تحريإ كماءة القوات الأمنية مإ خلاع تطوير لدا  ا وتازيز إمكانيات ا. -2
 الاستجابة الررياة لمختلت لنوا  الأحدا  الأمنية الطار ة. -3
 تازيز الشمافية والامل على بناء الرقة بيإ المؤسرات الأمنية وبيإ الموا نيإ. -4

ــتناداً لما تقدم فان القا د الابتكاري في نطاإ مواج تة للأزمات الأمنية الماقدة  يحمل مزيجاً  وإســـ
مإ الرؤية الواضـحة والمرونة الاالية والابدا  المتواصـل وبناء الرقة بشـكل فااع  والامكانية على 

رها وإمكانيات ا  إتخا  لفقــــل لنوا  القرارات  فقــــلًا عإ التااون ما مختلت الأ راف وتازيز لدوا
وتحمل المرؤولية  ف ذا الصمات تنمي القيادة الابتكارية وتراعد وتراهم بشكل كبير في مواج ة 

 التحديات الأمنية التي تواجة الأمإ المجتماي.
 المطلب الثتني: أبعتد إدارة الأزمت 

ان إدارة الأزمات هي مإ الم ارات الحاسـمة والقـرورية بالنرـبة للمؤسـرـات الأمنية  لاسـيما في  
ــراً   ــترنا ية  وفي هذا المجاع تبرز لهمية القيادة الابتكارية بلعتبارها عنصـــــــــ نطاإ الظروف الاســـــــــ

القدرة على ر يرـــياً في إدارة الاســـتراتيجيات المختلمة في لوةات الأزمات  فالقا د الابتكاري يمتل  
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ــ   ــتحدثة  وهذا بلا شـــ ــكلات المرـــ ــندوإ  وتطوير حلوع جديدة لماالجة المشـــ التمكير خارا الصـــ
 يراهم بشكل كبير في تازيز ةدرة المؤسرات الأمنية على مواج ة مختلت لنوا  الأزمات.

وفي ضــــــــــــــوء  لـ  ترــــــــــــــتلزم عمليـة إدارة الأزمـات توفير مجموعـة مإ المتطلبـات  وفي مقـدمت ـا 
التخطيض المرـــبا والتواصـــل المااع والقدرة على إتخا  القرارات الرـــرياة  ف ذا المتطلبات تتكامل  
وتتماعل ما عملية وضــــا الاســــتراتيجيات الابتكارية التي تازز مإ كماءة القادة لمواج ة مختلت 

 ا  التحديات. لنو 
وهنـا لابـد مإ الاشـــــــــــــــارة إلى دور وزارة الـداخليـة الاراقيـة التي تظ ر إمكـانيـة كبيرة لتطبيا هـذا 
ــا ات المركز الو ني لادارة الأزمات   المبادئ  مإ خلاع مبادرات ا المختلمة كما في تمايل نشـــــــــ

 والذي ياكق إستجابت ا الررياة للتحديات الأمنية.
ــنتناوع هذا المطلب في فرعيإ  نخصــــــي المر  الأوع للحدير عإ مراحل  ــتناداً لما تقدم ســــ وإســــ
إدارة الأزمـات ولهميـة التخطيض الاســــــــــــــتبـاةي  وفي المر  الرـاني نتكلم عإ التحـديـات التي تواجـة 

 القادة لثناء إدارة الأزمات  و ل  على النحو الأتي:
 الترع الأول: مراةل إدارة الأزمت  وأهم   الاخط ط الإسابتقي

وردت تاريمات عدة لادارة الأزمات  ومإ هذا التاريمات بأن ا "الأنشطة لو التدابير المصممة  
 ,Al-Khrabsheh)  لأن اء لزمة ما او لمنا ا مإ التطور إلى لزمات لخرى  ما تقليل لثارها"

2018, p. 3) و"بأن ـا تانـي بالأسـاس كيميـة التكلـب علـى الأزمـات بـالأدوات الالميـة والادارية  
المختلمة وتجنب سلبيات ا والاستمادة مإ إيجابيات ا فالم إدارة الأزمات هو علـم إدارة التوازنـات  

  ( 17  صمحة    1997)عليوة   والتكيـت ما المتكيرات المختلمة وبحر لثارها في كافة المجالات"  
الايــرادات  تحقيــا  ةــدرت ا علــى  المنظمــة وعلــى  المحافظــة علــى لصــوع وممتلكــات   "   وبأن ا 
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  صمحة  2010)جاد الله   وكــذل  المحافظــة علــى الأفــراد والاــامليإ ب ــا ضــد المخا ر المختلمة"  
بلعتبارها "إتخـا  إجـراءات  ار ـة تحـت ضـكوط متنوعـة ومتاـددة وتـوتر داخلـي   كما عرفت  (17

لحـل مـشكلات سـببت ا الأزمـة نمـرياً إمـا بماـل لو تـصدير جانـب آخـر وإمـا بتـراكم آثـار وسـلبيات 
 .(3  صمحة  1998)محمود  البيروةرا يـة والاهمـاع مـروراً باواةـب الأزمـة لو خرا ر الكوار " 

ــتراتيجيات   ــتناداً ل ذا التااريب يمكإ تحديد مراحل إدارة الأزمات  والتي تتطلب كلا من ا إســـ وإســـ
فاـالـة وقيـادة مبتكرة لقــــــــــــــمـان نجـاح ـا  في مواج ـة مختلت لنوا  الأزمـات. ويمكإ تحـديـد هـذا 

 :(50-47  الصمحات 1995)الحملاوى  المراحل على الشكل الأتي 
التخطيض المرــــــــــــبا: وتاتبر هذا المرحلة هي الأســــــــــــاس الحقيقي لنجاي اي خطة توضــــــــــــا   -1

لمواج ة لزمة ماينة  إ  يقــــــــــمإ التخطيض المرــــــــــبا تحليل مختلت لنوا  المخا ر التي يحتمل  
وةوع ا  فقـــــــــــلًا عإ توةا الأزمات التي يمكإ ان تواجة المجتما  او التي تواجة المؤســـــــــــرـــــــــــة 

نبكي على القا د الابتكاري وضـــــا خطض  وارئ فاالة بالاســـــتناد إلى الأمنية  وفي هذا الرـــــياإ ي
ــا الاام  فالتخطيض الجيد يمكإ ان  ــلة مإ الوضــــــ البيانات وعلى المالومات والتحليلات المتحصــــــ
يرــاهم في دعم المؤســرــات الأمنية لزســتجابة الرــرياة والماالة لمواج ة الأزمات  بالاضــافة إلى 

ــتيا ــيإ لاســ ــاعد المتخصــــصــ ــؤوليات م وتطبيا خطط م عند حدو  انة يرــ اا لدوارهم وتحديد مرــ
 .(9-8  الصمحات Hunter   2016)مختلت لنوا  الأزمات 

الاســـتجابة الأولية: ان مإ لهم متطلبات مواج ة الأزمات هي الاســـتاداد لوضـــا خطة فورية  -2
ــاب ماة  ــكل يصـ ــارها بشـ ــبيل منا تماةم ا او إنتشـ ــتجابة الااجلة ل ذا الأزمات  و ل  في سـ لزسـ
ــمة   ــرياة وحاسـ مواج ت ا او تطويق ا او الققـــاء علي ا. فاند وةو  الأزمة ينبكي إتخا  ةرارات سـ

ــتندة إلى مخططات مرـــــــــبقاً وإلى مالومات تم الحصـــــــــوع علي ا مإ الوضـــــــــا الاام  فالقا د   مرـــــــ
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الابتكاري ينبكي ان يكون لة القدرة على تقييم الوضــــا برــــرعة وفاعلية  وتحليل البيانات المقدمة  
لة  ثم في ضـــوء  ل  يقوم بالاســـتجابة بشـــكل ســـريا وفااع لتقليل الأضـــرار إلى لباد حد ممكإ  

تكون   وهنا يأتي دور القيادة الابتكارية مإ خلاع إســـــــــــتخدام او إبتكار الحلوع هير التقليدية التي
 اكرر فاعلية في مختلت لنوا  الرياةات.

الاحتواء: تتقــمإ هذا المرحلة إتخا  إجراءات ماينة للحد مإ التأثيرات المتصــاعدة للأزمة   -3
ــتراتيجيات فاالة للتاامل ما الوضـــا القا م  وهذا يتطلب مإ  إ  تتطلب عملية الاحتواء وضـــا إسـ
القا د الابتكاري ان يتمتا بالمرونة والقدرة على وضـــــــــــا الخطض وتاديل ا حرـــــــــــب الحاجة  إ  ما 

ت مشــــــــــــــكلات هير متوةاـة  يكون القـا ـد لـة القـدرة على تاـديـل الخطض حرـــــــــــــــب مـا تتطلبـة  برز 
الظروف المرــتجدة في إدارة الأزمات  كما ينبكي ان تتوافر هناا ةنوات تواصــل فاالة وواضــحة 
ــتجدات في  ــبيل مواج ة المرــ ــمان وصــــوع الأوامر والمالومات إلى القيادات التنميذية  في ســ لقــ

 ات.عملية إدارة الأزم
التاــافي: باــد ان تنت ي مرحلــة إحتواء الأزمــة  تــأتي المرحلــة الأخرى وهي مرحلــة التاــافي   -4

وهنا ينبكي على القادة التركيز على إســتاادة الوضــا الطبياي لقدرات ا  في ســبيل الاســتاداد لاي 
إنتكاســـــــــــة  والاســـــــــــتاداد لاي لزمة لخرى  وإلا فان اي لزمة تحد  بشـــــــــــكل فجا ي ياني إن يار  

ــا ــتاادة إمكانيات ا في مواج ة الأوضـــــــ ــات الأمنية القدرة على إســـــــ ــرـــــــ   إ ا لم تتوفر لدى المؤســـــــ
الأزمات الاخرى  هذا فقـلًا عإ تقديم الدعم لأعقـاء ومنترـبي الج ات الأمنية  بالاضـافة الى 
الامل على تحقيا التاافي وماالجة الأضـرار التي حدثت للموا نيإ في سـبيل كرـب الرقة وزيادة 

  هنا تبرز دور القيادة الابتكارية في تحرـــيإ الأداء وتطوير الاســـتراتيجيات في ســـبيل  تااون م  إ
 منا اي إنتكاسة او اي لزمة مرتقبلية.
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التقييم والتالم: هذا المرحلة هي مرحلة ضـرورية  وترـت دف عملية تحرـيإ الأداء المرـتقبلي   -5
في مواج ة الأزمات  ا  ينبكي على القا د الابتكاري إجراء تقييم شـــــامل لكل عمليات الاســـــتجابة  

نقاط للأزمات وكيقية التخطيض ل ا ومدى نجاح ا عند التنميذ  ف نا يمكإ تحديد النقاط الرــلبية وال
 الايجابية  وبالتالي ماالجة الرلبيات التي وةات وتطوير الايجابيات التي نجحت.

وفي إ ار مراى وزارة الداخلية الاراقية لتحريإ عملية إدارة الأزمات وتطبيا المراحل المختلمة  
ل ــا  نجــد ان ماــالي وزير الــداخليــة ركز على تطوير دور المركز الو ني لادارة الأزمــات  مإ 
ــلًا عإ حقـــــــــورا لزجتماعات ما بارة حلت الناتو وتقديم   خلاع إجتماعاتة المكرمة ما م  فقـــــــ

شــــــــــــكر ل م على الج ود التي بذلت مإ جانب م لتطوير ةدرات المنترــــــــــــبيإ في هذا المركز في ال
نطـــاإ مواج ـــة الأزمـــات والكوار   كمـــا اكـــد ماـــالي الوزير على لهميـــة المحـــافظـــة على لرواي 
ــتجابة   ــبيل ســـــرعة الاســـ ــدد على ضـــــرورة تطوير كل الامكانيات في ســـ الموا نيإ وممتلكات م وشـــ

دعوتة إلى إجراء تنريا كامل ومشترا بيإ جميا المحافظات وبيإ المركز للأزمات  فقلًا عإ  
ــات التي تانى باملية   ــرــــــــ ــبيل دعم عملية إدارة الأزمات  واكد دعم الوزارة لجميا المؤســــــــ في ســــــــ

 ت مواج ة الأزمات مشدداً على لهمية الاستمادة مإ التجارا الرابقة في مواج ة الأزما
  (https://ina.iq/ar/security 15/8/2025  تاري  الزيارة ). 

 الترع الثتني: الاحديت  الاي تواجه القتدة أثنتء إدارة الأزمت 
تواجة المؤســــــــرــــــــات الأمنية عموماً وقيادات ا تحديات كبيرة لثناء عملية مواج ة الأزمات  فالى  

ســــــــــــــبيـل المرـاع واج ـت وزارة الـداخليـة الاراقيـة ومـا زالـت تواجـة لثنـاء تنميـذ واجبـات ـا الاـديـد مإ 
ــتراتيجيات قيادية هير تقل ــا إســــ ــتلزم وضــــ يدية   التحديات لثناء إدارة الأزمات  وهذا التحديات ترــــ



                                                                                                              
                                          

49 

 
 

                                                                     

 مجلة كلية الشرطة للعلوم الأمنية والمجتمعية 

م  2025- هـ  1447المؤتمر السنوي الثاني لسنة  - عدد خاص   

 

- 3935  الصـــمحات 2024)حرـــيإ   مبتكرة لقـــمان الاســـتجابة الماالة لمختلت لنوا  الأزمات 
3952). 

وسنتكلم عإ هذا التحديات مإ خلاع التركيز على الأنشطة والنما ا التي تاتمدها وزارة الداخلية  
 في هذا الشأن:

عـدم اليقيإ والتكير الرــــــــــــــريا: ان مواج ـة الأزمـات بمختلت لنواع ـا الطبيعيـة من ـا والأمنيـة    -1
ترــتلزم إســتجابة ســرياة مإ وزارة الداخلية  ا  ينبكي على المؤســرــات التاباة للوزارة وعلى ةادت ا 

بمختلت  التكيب ما مختلت لنوا  الظروف المتكيرة  مرل الت ديدات الارهابية او الأزمات الأمنية  
)محمود لنواع ا  وهذا يرــتلزم التمكير بطرإ جديدة لوضــا خطض لتنميذ الامليات الأمنية الناجاة 

 .(615  صمحة 2012 .  
تاــدد لصــــــــــــــحــاا المصــــــــــــــلحــة: ان وزارة الــداخليــة الاراقيــة تتاــامــل ما مجموعــة كبيرة مإ  -2

ــاء التابايإ ل ا  بما في  ل  القوات الأمنية   ــلًا عإ الأعقـ ــتميديإ مإ خدمات ا الأمنية  فقـ المرـ
ــل بماـاليـة ما  وكـذلـ  الموا نيإ  وهنـا ينبكي على القـادة في الوزارة إمتلاا القـدرة على التواصــــــــــــ

ــم الخطض مختلت هذ  ــتراتيجيات لتحديد الأهداف ورسـ ا الأ راف  وهذا يتطلب بلا شـــ  وضـــا إسـ
الأمنية  وبالتالي تازيز الرقة بيإ الموا نيإ والأج زة الأمنية في ســــــــــــــبيل تحقيا لةصــــــــــــــى فا دة 

 ممكنة مإ تطبيا الاستراتيجيات لمواج ة مختلت لنوا  الأزمات.
تحديد الأولويات في لوةات الأزمات: تحتاا الوزارة إلى ان تحدد لولويات ا بشـــــــــــكل ســـــــــــريا   -3

فينبكي على القادة إتخا  ةرارات مصـيرية وحاسـمة وسـرياة في نمق الوةت  تتالا بتوفير الموارد 
وتوزيا ـا  وبـالتـالي مواج ـة الأزمـة بشــــــــــــــكـل لكرر إمكـانيـة كمـا في تازيز الأمإ في مختلت لنوا  
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ــ   المنـا ا التي تتار  اكرر مإ المنـا ا الأخرى للت ـديـدات وللأزمـات  وهـذا يتطلـب بلا شــــــــــــ
 تقييماً مرتمراً لمختلت لنوا  الأوضا   والاستاداد لكل الرنيوراهات المحتملة.

ــكل فااع: ينبكي على وزارة الداخلية ان تمتل  القدرة على إدارة الموارد في  -4 إدارة الموارد بشــــــــــ
لوةات الأزمات  وهذا يرـــتلزم وضـــا خطض دقيقة لقـــمان لفقـــل إســـتخدام ل ذا الموارد  وبشـــكل  
ــافية لمواج ة التحديات الأمنية   ــيما في إدارة الأزمات  كما في تخصــــــــيي ةوات إضــــــ فااع لاســــــ

 ية  او توفير المتطلبات لرد النقي في إحتياجات المؤسرات المانية.الاسترنا 
بناء الرقة: خلاع لوةات الأزمات تبرز واةاة م مة  وهي إختبار الالاةة ما بيإ مؤســــــرــــــات   -5

وزارة الـداخليـة مإ ج ـة  ومـا بيإ الموا نيإ مإ ج ـة لخرى  لـذلـ  تبرز لهميـة عمـل القـادة على 
ــمافية ونشــــر المالومات بشــــكل مرــــتمر ودةيا حوع  تازيز هذا الرقة وعلى بنا  ا  مإ خلاع الشــ

ــاليب الاجراءا ــيما في نطاإ مواج ة لســــ ــتمرار التماعل ما الجم ور لاســــ ت الأمنية المتخذة  وإســــ
الحرا النمرــية وتكذيب الاشــاعات بالأســاليب الالمية  لمنا اي إهتزاز للرقة ما بيإ الموا إ وما 

 .(2-1  الصمحات 2011)عطوان  بيإ رجل الأمإ 
ــتلزم عملية إدارة الأزمات ان يتحلى القا د الابتكاري بالقدرة والمرونة  -6 المرونة في التمكير: ترـــ

بالتمكير لمواج ة التكيرات الطار ة  وعدم التقيد او الالتزام بشــكل حرفي بالأســاليب التقليدية التي 
ية ان تقــا بيد ةد تارةل عملية مواج ة المرــتحدثات مإ الأزمات  وهنا ينبكي على وزارة الداخل

القادة الأمنييإ كل الأســـــــــاليب والرـــــــــلطات التي تؤهل م وتمكن م مإ إتبا  لســـــــــاليب هير تقليدية  
لمواج ة الأزمات  على ان تكون في حدود القانون لاســــــيما إســــــتخدام التكنولوجيا لتازيز الخطض 

 والامليات الأمنية وتحريإ الاستجابة لكل لنوا  الأزمات.
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القــــــــــــــكض النمرــــــــــــــي والاـا مي: لثنـاء الأزمـات لاســــــــــــــيمـا الأزمـات هير التقليـديـة والأزمـات  -7
الاســترنا ية  نجد ان المرإ الأمنية وعناصــرها تواجة ضــكو اً كبيرة  وهذا يرــتلزم مإ القادة تقديم  
ــبي هذا المرإ  كما ينبكي على القادة في الوزارة  الدعم النمرــــي وتازيز الروي المانوية لدى منترــ

ن يكونوا على مقربــة مإ فرة م لتوفير بي ــة عمــل إيجــابيــة ل م  وتوفير كــل لنوا  الــدعم المــادي ا
 والمانوي ل م.

ــيإ   -8 ــل الداخلي والخارجي اثناء الأزمات: تتولى وزارة الداخلية دوراً م ماً في تحرـ إدارة التواصـ
التواصـل ما مختلت الأ راف  ومإ هذا الأ راف الاعلام والموا نيإ  ا  ينبكي ان يكون هناا  
ــمافة  ــيإ في التاامل ما هذا الأ راف  مإ خلاع تقديم المالومات الدقيقة والشـــــ ــصـــــ ةادة متخصـــــ

ــديــد كــل لنوا  محــاولات التــأثير على هــذا الالاةــة بيإ  ل م   وتازيز الرقــة بيإ هــذا الأ راف لتب
 .(3  صمحة 2010)جاسم  الأ راف المانية بمواج ة الأزمات 

تطوير إسـتراتيجيات تاافي فاالة: باد ان تنت ي مرحلة مواج ة الأزمة  ينبكي ان تكون لدى  -9
الوزارة الخطض الناجاة في ســـــــــــبيل التاافي مإ الامليات لاســـــــــــيما إســـــــــــتاادة القدرة على مواج ة 
ــات الأمنية  وهنا  ــرـ ــتاداداً مإ المؤسـ ــتلزم إسـ ــة ترـ الأزمة  فمإ الممكإ ان تحد  لزمة او إنتكاسـ

دور وزارة الداخلية في إســــــــتاادة ةدرات ا بشــــــــكل ســــــــريا  وتازيز دورها ليق فقض مإ خلاع   يأتي
إســتاادة الوضــا الطبياي ل ا  وإنما تطوير ةدرات ا بشــكل اكرر   بالاســتمادة مإ الأزمات الرــابقة  

ــأن   ــتراتيجيات جديدة في هذا الشـــــــ    2008)محمد   التي حدثت والتجارا والدروس  لتطوير إســـــــ
 .(14صمحة 
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تحــديــات التاــاون: تحتــاا وزارة الــداخليــة الى إجراء تاــاون بيإ مختلت الأ راف  الــداخليــة  -10
من ـا والخـارجيـة  فمإ خلاع  لـ  يتمكإ القـادة مإ تازيز ثقـافـة الامـل الجمـاعي وتبـادع المارفـة 

 والخبرات في سبيل ضمان توفير ةدرة وإمكانيات إيجابية لتازيز الاستجابة الماالة للأزمات.
تواجـة الـدوع والمنظمـات على المرــــــــــــــتوى الـدولي تحـديـات  ات  بياـة ماقـدة عنـد مواج ت ـا  -11

للجرا م المنظمة الاابرة للحدود  إ  تتاقد صــور هذا الجرا م ولســاليب إرتكاب ا  ويبدو ان التنصــل 
مإ القوانيإ والمحاســـبة يصـــبح اكرر واوســـا في ا بالنرـــبة الى هذا المرـــتوى  لاســـيما ما ضـــات 

ا بيإ المؤســــرــــات الحكومية مإ ج ة والمؤســــرــــات الدولية مإ ج ة اخرى  وهذا يتطلب التنرــــي
تكريب الج ود مإ خلاع إبرام الاتماقيات الدولية لتبادع المالومات ولترــــــــــــــليم المجرميإ  وهيرها  
مإ اوجـة التاـاون الاخرى التي تكمـل تحقيا اةصــــــــــــــى مكـافحـة ممكنـة للجريمـة المنظمـة الاـابرة 

ــية في با  الدوع  وهذا  للحدود. إ  ترـــــــــت ــياســـــــ كل المنظمات الاجرامية المجوات القانونية والرـــــــ
يرـــــــــ ل ارتكاب ا لانشـــــــــطت ا الاجرامية  فقـــــــــلا عإ اســـــــــتكلال ا للتكنولوجيا الحديرة في ارتكاا 
ــات المحلية والدولية  ــرـــــ جرا م ا  وهذا يتطلب زيادة الوعي المجتماي وتنمية القدرات لدى المؤســـــ

 .(60  صمحة 2004)الاادلي   على حد سواء 
ومإ خلاع مــا تقــدم يمكإ القوع ان وزارة الــداخليــة الاراقيــة بــادرت إلى وضــــــــــــــا لفكــار مبتكرة   
وعززت مإ دور المؤســــــــرــــــــات المانية  كما في تازيز دور المركز الو ني لادارة الأزمات  مإ 
ــلًا  ــتجابة للأزمات  فقـ خلاع تطوير إمكانياتة التقليدية من ا والتكنلوجية  لتازيز كماءتة في الاسـ

ــادع الخبرات وور  ع ــة بتبـ ــة والمؤتمرات المانيـ ــدريبيـ ــدورات التـ إ تنظيم الوزارة لمختلت لنوا  الـ
ــة التحــديــات الأمنيــة المتالقــة بــلدارة الأزمــات  ممــا ياكق إهتمــام ــا بوضــــــــــــــا   الامــل لمنــاةشـــــــــــــ

 إستراتيجيات مبتكرة لمواج ة كل انوا  الأزمات.
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 المبحث الثتني: تأثير الذكتء الإصطنتعي في إتختذ القرارا  السريع  وتعزيز الأمن المجامعي
شــــــــ د الاالم وما زاع يشــــــــ د تطورات مترــــــــارعة في المجاع الرةمي  ويبرز هنا دور هذا التطور 
ــيما  ــرياة لتازيز الأمإ المجتماي  لا سـ ــار  في نطاإ مواج ة الأزمات وإتخا  القرارات الرـ المترـ
في مجـاع الـذكـاء الاصــــــــــــــطنـاعي وتطبيقـاتـة المختلمـة بـلعتبـارا مإ لهم الأدوات التي تملـ  القـدرة 

ــاً عل ــوصــ ــاليب تازيز الأمإ المجتماي  خصــ ى إحدا  التكييرات الجذرية  في مختلت  رإ ولســ
وان الذكاء الاصـــــطناعي يمتل  القدرة على تحليل كميات كبيرة مإ البيانات وبرـــــرعة كبيرة ودةة  
فـا قـة  ممـا يؤهـل المتخصــــــــــــــصــــــــــــــيإ لاتخـا  ةرارات ســــــــــــــرياـة في نطـاإ تازيز الأمإ المجتماي 

 .(608-597  الصمحات 2023)دحماني  
ــتمر لتطوير ةدرات ا الأمنية  ف ي تارف مدى  ــاي ا المرـ ونجد هنا دور وزارة الداخلية الاراقية وسـ
لهمية الاســتمادة مإ تقنيات وتطبيقات الذكاء الاصــطناعي  لاســيما مإ خلاع دمة هذا التقنيات  

حرـــــــيإ  ما إمكانيات وةدرات ةادت ا الأمنييإ في عمليات ا لتازيز ةدرت ا على مكافحة الجريمة وت
 الأمإ المجتماي.

وفي ضـــوء ما تقدم ســـنتحد  عإ هذا المبحر في مطلبيإ  نخصـــي المطلب الأوع للكلام عإ  
ــطناعي في إدارة الأزمات  وفي المطلب الراني نتحد  عإ تازيز الأمإ   تطبيقات الذكاء الاصـــــــــ

 المجتماي مإ خلاع الابتكار  و ل  على الشكل الأتي:
 المطلب الأول: تطب قت  الذكتء الإصطنتعي في إدارة الأزمت 

ما زاع الاالم يشــــــــــ د تطورات كبيرة في مجاع الذكاء الاصــــــــــطناعي وتقنياتة وتطبيقاتة الاديدة    
وهذا يمتح بلا لدنى شــــ  لفاةاً واســــاة لمختلت القطاعات في ســــبيل تحرــــيإ الأداء في ا. وتاتبر  
عملية إدارة الأزمات في مقدمة هذا القطاعات  إ  يرــــتطيا الذكاء الاصــــطناعي ان يمارس دوراً 
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كبيراً في تحرــيإ عمليات الاســتجابة للأزمات  وتقليل الأضــرار التي يمكإ ان تنجم عن ا  و ل  
مإ خلاع ةدرتة على تحليل البيانات الكبيرة والتنبؤ بالأحدا  المرـتقبلية  ولتمتة الامليات وإتخا  

 القرارات الررياة.
ــؤولة عإ حماية الأمإ والموا إ  إ   وهنا يبرز دور وزارة الداخلية الاراقية بلعتبارها الج ة المرــــــ
يبدو دورها لتازيز الاســتمادة مإ تطبيقات الذكاء الاصــطناعي في إدارة الأزمات  فقد إســتخدمت  

ــ ــطناعي في تحليل بيانات كاميرات المراقبة لتحديد الأشـــــــــخا  والأنشـــــــ طة  الوزارة الذكاء الاصـــــــ
المشـبوهة  والاسـتجابة بشـكل سـريا لمختلت لنوا  الت ديدات الأمنية. بالاضـافة إلى إسـتخدام هذا 
التقنيـات في إدارة حركـة المرور  ســــــــــــــواء في الظروف الاعتيـاديـة او في حـالات الطوارئ لتوجيـة 

ة  سـيارات الاسـااف وسـيارات الا ماء إلى مواةا الحواد  باسـر  وةت ممكإ  في سـبيل الاسـتجاب 
 الررياة وتقليي الأضرار التي يمكإ ان تنجم عإ هذا الحواد .

وإســــــــــتناداً لما تقدم ســــــــــنتناوع هذا المطلب في فرعيإ  نتحد  في المر  الأوع عإ لدوات الذكاء 
الاصــــــــــــــطنـاعي في تحليـل البيـانـات وإتخـا  القرارات  بينمـا نخصــــــــــــــي المر  الرـاني للحـديـر عإ  

 دراسات حالة على إستخدام الذكاء الاصطناعي في الأزمات الرابقة  و ل  على الشكل الأتي:
 الترع الأول: أدوا  الذكتء الإصطنتعي في تحليل الب تنت  وإتختذ القرارا 

تتولى وزارة الـداخليـة الاراقيـة واـا ت عـدة ومتنوعـة  وهي في هـذا الشــــــــــــــأن نجـدهـا تاتمـد على  
مجموعة عديدة مإ تطبيقات وتقنيات الذكاء الاصطناعي في سبيل اداء هذا الواا ت المختلمة  
ويبرز دور الوزارة في إســــتخدام لدوات الذكاء الاصــــطناعي مإ خلاع ةدرتة على تحليل البيانات  

ا  القرارات  وال دف مإ  ل  هو تازيز الأمإ وتحرــيإ اداء مختلت الواا ت التي تمارســ ا وإتخ
الوزارة  إ  تؤدي هذا الأدوات دوراً في مرــــــــــــاعدة وماالجة كميات كبيرة مإ البيانات والمالومات 
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ــتجابة بماالية وةدرة للتحديات الأمنية. وفي   ــ  يمكإ الوزارة مإ الاســـــ ــرعة ودةة  وهذا بلا شـــــ برـــــ
 ضوء  ل  يمكإ ان نحدد هذا الأدوات على الشكل الأتي:

ــخمة   -1 ــخمة بأن ا  Big Data Analyticsتحليل البيانات القـ : يمكإ ان نارف البيانات القـ
"كميات ها لة مإ البيانات التي تتولد برــرعة عالية ومإ مصــادر متنوعة  مرل وســا ل التواصــل 
الاجتماعي ولج زة انترنت الاشــــــــــياء والمااملات التجارية"   فقــــــــــلًا عإ  ل  فان عملية تحليل 

ــة هـذا  ــاً يمكإ تاريم ـا بـان ـا "عمليـة دراســــــــــــ البيـانـات الكبيرة لاســــــــــــــتخلا  رؤى البيـانـات ليقــــــــــــ
  2025/ 16/8)عبد الكريم  تاري  الزيارة  ومالومات تراعد في إتخا  القرارات وتحريإ الامليات"  

لتحليل كميات كبيرة مإ المالومات   . وفي ضــــــــوء  ل  نجد ان هذا الأدوات يمكإ إســــــــتخدام ا(
والبيـانـات المتنوعـة  مرـل البيـانـات المتالقـة بـالجريمـة وتقـارير الحواد  ومالومـات المرور وهيرهـا   
ــاعد في تحديد الأنماط والاتجاهات التي ةد تكون مب مة او هير واضـــحة إ ا  ــلًا عإ لن ا ترـ فقـ

ي هذا الحالة تمتل  الوزارة القدرة على إتخا  ما  بقنا وســــــــــــــا ل التحليل التقليدي  وبالتالي فانة ف
ةرارات صا بة بشان مواج ة كل لنوا  الت ديدات الأمنية  وكذل  مإ خلاع تازيز الموارد وتحديد 
تركز  لخر  جــــــانــــــب  مإ  المجتماي.  الأمإ  لتازيز  ماينــــــة  خطض  إلى  تحتــــــاا  التي  المنــــــا ا 

ي و ل  مإ تازيز الأمإ المجتما  الاســــــــــــتراتيجية الو نية للذكاء الاصــــــــــــطناعي في الاراإ على
خلاع إستخدام كل لنوا  ووسا ل وتطبيقات ولدوات الذكاء الاصطناعي  إ  تمارس وزارة الداخلية  
دوراً لســـــــاســـــــياً في تطبيا هذا الاســـــــتراتيجية  وترـــــــاهم في تحليل البيانات وتحرـــــــيإ القدرة على 

ي يمكإ  الاســـــــتجابة الأمنية لمختلت التطورات والمخا ر  فمإ خلاع تقنيات الذكاء الاصـــــــطناع
ــات ا الأمنية  التنبؤ بالت ديدات الأمنية وكشــــت لنماط الجريمة  وهذا يازز ةدرت ا  للوزارة ومؤســــرــ
على مواج ة هذا الت ديدات والجرا م لحماية الموا نيإ  كما تراهم الحكومة في ضمان إستخدام 
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تحقيا    قدرت ا علىلالتكنولوجيا بشـكل مرـؤوع  وهذا بلا شـ  يازز الرقة بيإ المجتما والرـلطات 
 .( 16/8/2025  تاري  الزيارة https://arabic.ai.gov.iq/h) وحماية الأمإ المجتماي 

: وردت تاريمات عدة للتالم الألي  ومإ هذا التاريمات  Machine Learningالتالم الالي   -2
ــبح لكرر دةة في  ــمح للتطبيقات البرمجية بان تصــــ ــطناعي الذي يرــــ بأنة "لحد لنوا  الذكاء الاصــــ
تنبؤ النتا ة دون الحاجة إلى برمجت ا بشــكل صــريح  فيمكننا بناء آلات لماالجة البيانات والتالم 

ــ ــتمر  ف و إســ لوا تحليلي يتالا بالذكاء الاصــــطناعي والتكنولوجيا لتالم تلقا ياً دون إشــــراف مرــ
)جراي  ماـايير الانتظـام والحكم مإ البيـانـات والتنبؤ بـالحكم على لشــــــــــــــيـاء مج ولـة مبنيـة علي ـا" 

  ومإ خلاع هذا التاريب يمكإ ان نرـــتنتة ان إســـتخدام هذا التقنية يمكإ  (45  صـــمحة  2019
ان يحقا نتا ة فاالة لاســــــــيما في نطاإ إســــــــتخدام ا لتدريب النما ا على التارف على الأنماط  
ــتبة   في البيانات  إ  يمكإ إســــــــــتخدام هذا التقنية في اعماع التنبؤ بحدو  الجريمة وتحديد المشــــــــ

ــيإ ك ــلًا عإ تحرـ ــرـــات الأمنية لثناء القيام بامليات ا الأمنية المختلمة  ب م  فقـ ماءة وةدرة المؤسـ
 كذل  تراعد في تطوير لنظمة الانذار المبكر في سبيل الكشت عإ الت ديدات الأمنية المحتملة.

تارف تقنيـــة    :Natural Language Processing – NLPماـــالجـــة اللكـــة الطبيعيـــة   -3
ماــالجــة اللكــات الطبيعيــة بتاريمــات عــدة  ومإ لهم هــذا التاريمــات بــأن ــا "لحــد لهم فرو  الــذكــاء  
الاصــــــــــطناعي ولكبر مجالاتة. ف و مجاع يربض بيإ الاديد مإ الالوم كالم النمق والرياضــــــــــيات 

مإ تطبيقاتة    واللرانيات وعلم الحاسوا. وهو علم يجما بيإ النظرية والتطبيقية ويمكإ الاستمادة
في دراسـة ونمذجة لسـلوا إكترـاا البشـر للم ارات. وتتادد إسـتخدامات وتقنيات ماالجة اللكات 
مإ خلاع تطبيقـات الـذكـاء الاصــــــــــــــطنـاعي كـالتارف ارلي على الكلام  والترجمـة ارليـة الموريـة"  

ــمحة  2023)البادي و الابيدي   ــتخدام (335  صـــــــ   ومإ خلاع هذا التاريب يتبيإ إمكانية إســـــــ
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هذا التقنية في تحليل النصــــــــــــــو  وف م اللكة البشــــــــــــــرية  إ  لن ا ترــــــــــــــاعد في تحليل كل لنوا  
النصـو   كما في تحليل النصـو  التي ترد في وسـا ل التواصـل الاجتماعي في سـبيل الكشـت 
ــتخدام ا  ــافة إلى إمكانية إســــــ ــاعر الاامة  وبالتالي تحديد الت ديدات المحتملة  بالاضــــــ عإ المشــــــ

ــيإ وتازيز ــرــــــات وزارة الداخلية مإ ج ة  والموا نيإ مإ ج ة  لتحرــــ ــل والرقة بيإ مؤســــ التواصــــ
 اخرى  وتطوير لنظمة الاستجابة ارلية للاس لة والاستمرارات.

ــوبية   -4 ــور   :Computer Visionالرؤية الحاســــ ــتخدم هذا التقنية لتحليل كل لنوا  الصــــ وترــــ
ــت عإ   ــاهم في التارف على الوجوا وتحديد لنوا  المركبات والكشـــــ وكذل  مقا ا الميديو  إ  ترـــــ
الأجرــام التي ترير الشــب ات في الأماكإ الخاصــة والاامة  إ  تمكإ المؤســرــات الأمنية في هذا 

ــتجابة   ــيإ المراقبة الأمنية والاســ    2025)الااني و الخزرجي  الرــــرياة للحواد   الحالة مإ تحرــ
 .(30صمحة 

يمكإ تاريب تحليل الشــبكات   :Social Network Analysisتحليل الشــبكات الاجتمافية   -5
"لســـــــلوا تحليل مرـــــــتحد  يرـــــــت دف فحي الأبنية الاجتمافية الماقدة  والتي الاجتمافية بانة  

ترـــــمح بالقيام بتطبيقات واســـــاة تشـــــتمل كريراً مإ الرســـــوم البيانية. وترـــــتخدم التقنيات الحرـــــابية  
للوصـوع إلى مؤشـرات تحدد خصـا ي النشـاط الشـبكي والأدوار الاجتمافية والمشـاركات وهيرها.  

حليل الشــــــــــــبكة الاجتمافية في الكشــــــــــــت عإ لنوا  الروابض بيإ  ويكمإ الكر  الأســــــــــــاســــــــــــي لت
المرــــــــــــــتخـدميإ  وتحـديـد المنـافا والقيود  وف م البنـاء الشــــــــــــــبكي  بـالاضــــــــــــــافـة إلى التركيز على 

ومإ خلاع هذا .  (31  صــــمحة  2015)الاريشــــي و الدوســــري     خصــــا صــــ م ومميزات الشــــبكة"
التاريب يمكإ إســـــــــتنتاا ان هذا التقنيات بالامكان إســـــــــتخدام ا لرســـــــــم خرا ض للالاةات ما بيإ  
ــاعـد في تحـديـد الشــــــــــــــبكـات والمنظمـات  الأفراد مإ ج ـة  والجمـاعـات مإ ج ـة لخرى  كمـا ترــــــــــــ
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الاجرامية او الارهابية  مما يمكإ الوزارة او المؤســـرـــات الأمنية مإ تحديدهم وبالتالي إســـت داف  
 نشا ات م مإ خلاع مكافحة الارهاا والجريمة بشكل لكرر فاالية.

بـالامكـان تاريب لنظمـة   :Decision Support Systems – DSSلنظمـة دعم القرار   -6
"لنظمة مالومات تماعلية مرـــــــــتندة إلى الحاســـــــــوا ترـــــــــاعد مرـــــــــتويات الادارة دعم القرار بأن ا  

ــواء كانت م يكلة لو هير   ــاكل  سـ ــتخدام البيانات والمالومات لحل المشـ ــاناي القرار على إسـ وصـ
ــا  لنوا  القرارات" ومإ خلاع هــــذا   (Tripathi , (2011), pp. 112-117)  م يكلــــة  وإتخــ

التاريب يمكإ ان نقوع بــان هــذا الأنظمــة تجما بيإ مختلت تطبيقــات ولدوات وتقنيــات الــذكــاء  
ــاهم في تقييم المخا ر وإتخا   ــنا  القرار  مما يرـــ ــيات لصـــ ــبيل تقديم توصـــ ــطناعي في ســـ الاصـــ

مإ القرارات بشـان كيقية الاسـتجابة للأزمات بلفقـل شـكل ممكإ  وهذا يمكإ المؤسـرـات الأمنية  
إتخا  القرارات الرــــرياة والصــــا بة في المواةت الاســــترنا ية التي تحمل في  يات ا ت ديدات لمنية  

 خطيرة.
وإســــــــــــــتنـاداً لمـا تقـدم فـان وزارة الـداخليـة الاراقيـة ترــــــــــــــتايإ ب ـذا الأدوات وبمجموعـة متنوعـة مإ 

 التطبيقات الاملية  ومإ لهم ا ما يأتي:
مكـافحـة الارهـاا و لـ  مإ خلاع ةـدرت ـا على تطبيا برامة تحليـل البيـانـات لتحـديـد الخلايـا  -1

 الارهابية المحتملة  ومواج ت ا والققاء علي ا ةبل ممارست م لنشا ات م الاجرامية.
مكافحة الجريمة مإ خلاع التنبؤ بأنوا  الجرا م وبالمجرميإ  وتوزيا الموارد الأمنية ووضـــــــــا  -2

 الخطض لمواج ت ا بشكل فااع.
ــيإ تدفا الحركة المرورية  وتقليل الاإدحامات   -3 ــت داف تحرـ إدارة حركة المرور مإ خلاع إسـ

 وكذل  مواج ة وماالجة حالات الحواد  المرورية.
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حماية الحدود مإ خلاع الكشــــــت عإ عمليات الت ريب او الترــــــلل هير القانوني  او كل ما  -4
 يتالا بأعماع تجاوز الحدود.

خدمة الموا نيإ مإ خلاع تحرـــــــيإ جودة الخدمات الأمنية المقدمة ل م  لاســـــــيما مإ خلاع  -5
 عمليات الأتمتة  كما في إصدار الجوازات او ال ويات او ما شابة  ل .

وةد حققت وزارة الداخلية الاراقية مإ خلاع إســــــــــتخدام ا ل ذا التقنيات نتا ة كبيرة  لاســــــــــيما مإ 
خلاع إســــــــــــــتخـــدام مـــا يارف بـــأنظمـــة التارف على الوجـــة في نطـــاإ المطـــارات ونقـــاط التمتي   

   2025)الاـاني و الخزرجي   الحـدوديـة  والتي لدت إلى تازيز الأمإ المجتماي بشــــــــــــــكـل كبير 
  كما ساهمت في تطوير تطبيقات ال اتت المحموع التي يمكإ ان ترمح للموا نيإ  (30صمحة  

ــيإ عملية توزيا   ــتخدام تحليلات البيانات لتحرـ ــافة إلى إسـ بالابلاغ عإ الجرا م والحواد   بالاضـ
ــترنا ية  وإ لاإ   ــواء في الظروف الاادية او في الظروف الاســــــــــ المرإ الأمنية في المنا ا  ســــــــــ

 ت دف مكافحة الجريمة بكل لنواع ا  وفي مقدمت ا الجرا م الألكترونية.حملات توعوية تر
ــتكشـــــــــاف كل  هذا ومإ الجدير بالذكر ان وزارة الداخلية الاراقية ةد بدلت بالمال في تطبيا وإســـــــ

  في مختلت لنوا  المجـالات  وفي مقـدمت ـا مـا  بقتـة في لنوا  تطبيقـات الـذكـاء الاصــــــــــــــطنـاعي
ــم الزيارات الدينية  و ل  عند عملية مراقبة وتازيز الأمإ في  ــود خلاع موســـــــــ نطاإ إدارة الحشـــــــــ
زيارة عاشـــــــــــوراء ولرباينية الامام الحرـــــــــــيإ )علية الرـــــــــــلام(  وما  ل  فان هناا إمكانات كبيرة  

ــتخدام هذا التطبيقات يمك ــيا نطاإ إســ ــكل كبير في إدارة الأزمات وتحقيا  لتوســ إ ان ترــــاعد بشــ
 الأمإ المجتماي.
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 الترع الثتني: دراست  ةتل  على إساخدام الذكتء الإصطنتعي في الأزمت  الستبق  
ــتخدمت في ا تطبيقات الذكاء الاصــــــــطناعي   ــابقة  والتي لفســــــ يمكإ ان نطري با  الأزمات الرــــــ
لمواج ة هذا الأزمات  وللتاامل ما ا في نطاإ إتخا  ةرارات ســـــــــــرياة في ســـــــــــبيل تازيز الأمإ  
المجتماي  إ  ســنورد با  هذا الاســتخدامات مإ جانب الذكاء الاصــطناعي في إدارة الأزمات 

 الشكل الأتي: المذكورة  وعلى
التنبؤ بالأزمات وتقييم المخا ر إ  ترــــــتخدم تقنيات الذكاء الاصــــــطناعي في ســــــبيل ماالجة  -1

اللكات المختلمة والتاامل ما ا  كذل  يمكإ إســـتخدام تالم لج زة الحاســـوا على نما ا البيانات  
القــــــخمة في ســــــبيل التارف على الأنماط المختلمة والمرتبطة بالأزمات  وهذا يرــــــاعد في تقديم  

حات والتمرــــيرات المناســــبة  فقــــلًا عإ إمتلاا القدرة على التنبؤ بالأزمات ةبل حدوث ا  التوضــــي
مما يؤدي إلى إمكانية التاامل ما ا  ويرــــاهم في تقليل الأثار الاةتصــــادية والاجتمافية القــــارة 
ــبب هذا الأزمات. ورهم  ل  تختلت تطبيقات وتقنيات الذكاء   ــيب المجتما برـ التي يمكإ ان تصـ

اعي وفقاً لنو  الأزمة التي يتم التاامل ما ا او التنبؤ ب ا  وللحد مإ الاوامل المرــــــببة  الاصــــــطن
ــب في هذا  ــتجابة ل ا  ينبكي إختيار التقنية او التطبيا المناسـ لحدو  الأزمات وزيادة كماءة الاسـ

ــان ــتخدام (F. Lin , D. Liang , & S. J Chiu , 2008 , p. 147) الشـ   كذل  يمكإ إسـ
هذا التطبيقات والتقنيات بالنرــبة للبيانات المتالقة بالطقق عموماً  وتنظيم حركة المرور ومراقبة 
وســــــــا ل التواصــــــــل الاجتماعي  وتحليل التقارير الاخبارية  وكل  ل  يصــــــــب في تحديد الأنماط  

التاــامــل ما ــا إلى حــد والاتجــاهــات التي يمكإ ان تحــدد مــاةيــة الأزمــة  ووةــت الأزمــة  و ريقــة  
 بايد.
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للطوارئ في مرحلة وةو  الأزمة لاســيما بشــكل  ارئ  إ  ينبكي ان تامل   تحرــيإ الاســتجابة -2
المؤســرــات المتخصــصــة على تحرــيإ الاســتجابة ل ذا الطوارئ بشــكل فااع  إ  ان هذا المرحلة 
تشـــــــكل جزي ة خطيرة مإ عملية ن و  الأزمة  وترـــــــتدعي إســـــــتجابة ســـــــرياة وفاالة ل ا  لذل  

والماعلية لقــمان مواج ت ا بأفقــل الطرإ  وضــمان تحقيا    ينبكي التاامل ما ا بمنت ى الكماءة
ــا ر إلى لباد حد  وإعادة الأمور إلى  ــبات وتقليل الخرـــــ ــل النتا ة  والمحافظة على المكترـــــ لفقـــــ

  الصــــــــــمحات 2011)الجبوري  الابيدي  و الربياي  نصــــــــــاب ا الطبياي  في لةرا وةت ممكإ  
  إ  يمكإ تحقيا  ل  بالاعتماد على تحليل بيانات كاميرات المراقبة مرلًا في ســــــــــــبيل  (81-91

تحديد الأنشـــــطة والمااليات المشـــــبوهة  والتي ترير الشـــــب ات والاســـــتجابة الرـــــرياة لمختلت لنوا  
ــتخدام ا في تنظيم إدارة حركة المرور  و ل  في لثناء حالات  الت ديدات الأمنية. كذل  يمكإ إســ

رئ لتوجية ســـــــــيارات الاســـــــــااف والا ماء إلى لماكإ الحواد  بأســـــــــر  وةت ممكإ  وبأكبر  الطوا
ــطناعي التي تاتمد على ماالجة البيانات   ــتخدام لنظمة الذكاء الاصـــــــــــ كماءة ممكنة  إ  ياد إســـــــــــ
ــل الاجتماعي   ــا ل التواصــــ ــلًا عإ تمايل دور وســــ لحظياً  مإ لهم الأدوات الجيومكانية  هذا فقــــ

 لطار ة لتزويد المرتجيبيإ بصورة لكرر وضوحاً للحالات الطار ة.ووسا ل التواصل ا
تحرــــــــــــــيإ عمليـات الانقـا  والاهـاثـة مإ خلاع تطبيقـات وتقنيـات الـذكـاء الاصــــــــــــــطنـاعي التي  -3

ترــــاهم في التنبؤ بالكوار  الطبيعية مرل الزلازع والأعاصــــير والقيقــــانات وهيرها  وهذا بطبياة  
ــتاداد لمواج ة هذا الكوار  والامل على  ــة في عمليات الاســــ ــلطات المختصــــ ــاعد الرــــ الحاع يرــــ

  كذل  يمكإ تازيز عمليات الانقا   (  17/8/2025)مانا  تاري  الزيارة  لقــــــــارة  تخقيب لثارها ا
ــرعة   ــخمة برـ ــتخدام عمليات تحليل البيانات القـ والاهاثة الناجمة عإ هذا الكوار  مإ خلاع إسـ
ودةة  والتي ترــــاهم في توفير الوســــا ل القــــرورية لاتخا  القرارات الرــــرياة والناجاة. مإ جانب 
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لخر يمكإ ل ــــذا التطبيقــــات ان تحــــدد المخــــا ر الأمنيــــة المرتبطــــة بــــالأزمــــات كمــــا في التنبؤ  
بالت ديدات الارهابية في ســــبيل تازيز القدرة على الاســــتجابة الرــــرياة والماالة ل ا  كذل  ترــــاعد 
هذا التقنيات في تنرـيا ج ود الج ات المختصـة المانية  وهذا يرـ م بلا شـ  في تحرـيإ الأمإ  

تماي وحمـــايـــة الموا نيإ لثنـــاء الأزمـــات  إ  يمكإ تحقيا  لـــ  مإ خلاع عمليـــات تحليـــل المج
البيانات المتالقة بالمنا ا المتقررة  وتحديد الاحتياجات القرورية للركان المتقرريإ  فقلًا 
ــطناعي في عمليات البحر والانقا  في  ــتخدام الروبوتات الااملة بالذكاء الاصــــــــ عإ إمكانية إســــــــ

لخطرة التي يصـــــاب على الانرـــــان الوصـــــوع الي ا  او ترتما نرـــــبة مخا رة الوصـــــوع المنا ا ا
 الي ا مإ ةبل الافراد.

مكافحة الأخبار المزيمة مإ خلاع تطبيقات الذكاء الاصــــطناعي  والتي ترــــاهم بشــــكل كبير   -4
في مواج ة وكشــــــــت الأخبار المزيمة والققــــــــاء على الاشــــــــاعات التي ت دد النظام الاام  وتؤثر 
بشكل سلبي على الأمإ المجتماي  ومإ بيإ لهم هذا التطبيقات التي يمكإ اللجوء الي ا في هذا 

  والتي تاتبر مإ لحـد  التطبيقـات في هـذا المجـاع  "لو جيكلي" و"فوع فـاكـت"  يقـات  الأمر تطب
إ  تم تطويرها للكشــــــــت عإ المحتوى الحقيقي للأخبار بالاعتماد على الصــــــــوت وعلى الصــــــــورة  
ــابـة  لـ  مإ الامور الأخرى  إ  تتمتا هـذا التطبيقـات بقـدرة عـاليـة على  وعلى الكلمـات ومـا شــــــــــــ

وبالتالي توفر ةدرة وةاعدة لأصـــــــــــــحاا القرار لتحديد  ريقة التاامل ما   كشـــــــــــــت الأخبار الزا مة
الأخبار المزيمة وما الاشـاعات المكرضـة. ورهم  ل  توجد تطبيقات لخرى في هذا المجاع لكن ا 
ــادة ت دف إلى كشــــــت الكلمات  لةل فاعلية برــــــبب إعتماد التطبيقيإ لعلاا على خوارزميات مقــــ

لصــــــــــــــور والميديوهات الممبركة  مما يجال هذا التطبيقات  ات الحقيقية في الأخبار وكشــــــــــــــت ا
 .(22  صمحة 2024)عامر  حيوية في الحماظ على النظام الاام وتازيز الأمإ المجتماي 
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تحليـل ال جمـات الارهـابيـة بـلســــــــــــــتخـدام تطبيقـات وتقنيـات الـذكـاء الاصــــــــــــــطنـاعي في تحليـل   -5
ــتخبارات  ــبة لامليات الاســــــ ــخمة بالنرــــــ ــوع إلى البيانات القــــــ ــر  وةت للوصــــــ   ب دف تحقيا لســــــ

المالومــات المطلوبــة  والتنبؤ بــالأعمــاع الارهــابيــة ةبــل وةوع ــا  مإ حيــر الطبياــة ومإ حيــر 
الحجم ومإ حيــر المكــان وهيرهــا مإ المالومــات الأخرى  فقــــــــــــــلًا عإ إمكــانيــة تازيز الم ــام 

ميات الماتمدة على نظم  الأمنية والاســــــــــــتخبارية  مإ خلاع ماالجة البيانات بلســــــــــــتخدام الخوارز 
الـذكـاء الاصــــــــــــــطنـاعي  إ  ترــــــــــــــتخـدم هـذا التطبيقـات والتقنيـات لمكـافحـة مختلت لنوا  الامليـات 
ــل الاجتماعي    ــات التواصـــ ــا ات الارهابية على منصـــ ــد المحتوى المتالا بالنشـــ الارهابية  ورصـــ

ــ ــلطات المختصــــ ــبية  يمكإ للرــــ ــبكات الاصــــ ة التي فمإ خلاع ف م مكونات مرل تالم ارلة والشــــ
ترـــــتخدم هذا التطبيقات تحديد محتوى التطرف الانيب  وتحديد وســـــا ل محاربة خطاا الكراةية  
المناســــــــــــبة  وبذل  ترــــــــــــاهم الخوارزميات التحليلية في التنبؤ بالأحدا  والامليات التي يمكإ ان 

   2023)البــابلي   تشــــــــــــــكــل بــدايــة لارتكــاا عمليــات الانت وإرتكــاا الجرا م المتالقــة بــالارهــاا 
 .(1صمحة 

ومإ الأمرلة الواةعية على إســــــتخدام تطبيقات وتقنيات الذكاء الاصــــــطناعي في الحالات الطار ة 
 ما يأتي:

إكتشــــــــــــــاف الحرا ا مإ خلاع إســــــــــــــتخدام إدارة مكافحة الحرا ا في ولاية كاليمورنيا الأمريكية   -ل
لتطبيقات وتقنيات الذكاء الاصـــطناعي  والتي ســـاهمت في إكتشـــاف الحرا ا مإ خلاع إســـتخدام 

 كاميرا موزعة في المنا ا المتارضة للحرا ا. 1114
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التاامل ما جا حة كورونا مإ خلاع إســـتخدام الحكومة الصـــينية للتكنولوجيا وخدمات الذكاء  -ا 
الاصطناعي المتخصصة لمحاربة لزمات تمشي الأوب ة والأمرا   والذي ساهم في مكافحة هذا 

 الميروس.
ــتخدام وزارة الداخلية الاراقية لأهم تطبيقات الذكاء الاصـــطناعي    -ت  إدارة الحشـــود مإ خلاع إسـ

  صــــــــــمحة  2025)الااني و الخزرجي  كما في تقنيات التارف على الوجة في با  المجالات  
   مرل إدارة الحشود خلاع مواسم الزيارات الدينية.(30

وعلى الرهم مإ عدم وجود دراســــات ممصــــلة للحالات التي واج ت ا وزارة الداخلية الاراقية  لكإ  
المالومات الاامة توضـــح بلا لدنى شـــ  قيام ا بلســـتخدام تطبيقات وتقنيات الذكاء الاصـــطناعي  

 لرفا مرتوى إدارة الأزمات والاستجابة للطوارئ.
 المطلب الثتني: تعزيز الأمن المجامعي من خلال الإباكتر 

على كافة  ان حماية الأمإ المجتماي هو حجر الزاوية في مجاع إســــــتقرار المجتماات وإزدهارها
المرـتويات  إ  انة يتجاوز المم وم التقليدي للأمإ المقتصـر على حماية الحدود ومكافحة الجرا م  
ــار ب ا لفراد  ــتقرار التي ينبكي ان يشـــــــــ الاادية  فالأمإ المجتماي هو حالة مإ الطمأنينة والاســـــــــ

تما المدني المجتما  وتتحقا مإ خلاع تظافر وتااون ج ود مختلت المؤسرات الحكومية والمج
. وفي عالمنا إ  يشـــــــــــ د تطورات  (184-143  الصـــــــــــمحات 2024)الجوير  والأفراد لنمرـــــــــــ م  

ــتخدم لتازيز الأمإ المجتماي.  ــمة ترــ ــارعة  يبرز دور الابتكار بلعتبارا لداة حاســ تكنولوجية مترــ
بل انة يمتد ليشــــــــــمل إيجاد   فالابتكار لا يقتصــــــــــر على مجرد تطوير التقنيات الجديدة التكنلوجية

ــلًا عإ دورا في  حلوع إبدافية لمختلت لنوا  التحديات الأمنية التي تواجة الأمإ المجتماي  فقـــ
تحرــــيإ لداء المؤســــرــــات الأمنية  وتازيز مشــــاركة المجتما في المحافظة على الأمإ  وبالنظر  



                                                                                                              
                                          

65 

 
 

                                                                     

 مجلة كلية الشرطة للعلوم الأمنية والمجتمعية 

م  2025- هـ  1447المؤتمر السنوي الثاني لسنة  - عدد خاص   

 

إلى ان الذكاء الاصــــــطناعي يمرل ةمة الابتكار في عصــــــرنا الحالي لامكانياتة ال ا لة في تازيز 
الأمإ المجتماي ومرــــــــــاعدتة في تحليل البيانات القــــــــــخمة وةدراتة على التنبؤ بالجرا م وتحديد 
ــات الأمنية ــرــ ــتجابة للحواد  وتازيز التااون بيإ المؤســ ــتبة ب م  وإمكانياتة في تازيز الاســ   المشــ

 والمجتما  فانة ياد مإ لهم الطرإ التي تراهم في تازيز الابتكار. 
ومإ خلاع ما تقدم سنتكلم عإ هذا المطلب في فرعيإ  نخصي المر  الأوع للحدير عإ كيب 
ــاء   ــذكــ الــ ــاوع دور  ــاني نتنــ الرــ ــة ان تازز الأمإ المجتماي  وفي المر   ــاريــ ــادة الابتكــ يمكإ للقيــ

 الاصطناعي في تحريإ إستجابة المجتما للأزمات  و ل  على النحو الأتي:
 الترع الأول: ك ف يمكن للق تدة الإباكتري  ان تعزز الأمن المجامعي

ن جـاً قيـاديـاً يركز على القـدرة في توجيـة عمليـة الابتكـار بشــــــــــــــكـل فاـاع  تمـارس القيـادة الابتكـاريـة   
داخـل المنظمـة  فيتولى القـادة تبني لســـــــــــــــاليـب قيـاديـة مبتكرة مإ خلاع  إعطـاء الأولويـة لتنميـة  
المماةيم والأفكار الجديدة  وتازيز الابدا  الخلاإ  فقــــــــــلًا عإ تحميز لعقــــــــــاء المريا لكرــــــــــر 

 ,Sunarmo, Rini )تحقيا الأهــداف التنظيميــة بكمــاءة عــاليــة    الحــدود التقليــديــة في ســــــــــــــبيــل
Nurdiana, Albart, & Hasanah , 2023, p. 1423).  ــاهم    إ  ان القيادة الابتكارية ترــــ

في تشـــجيا تبني ثقافة الابتكار داخل المؤســـرـــات الأمنية والمؤســـرـــات الرـــاندة ل ا  وهذا يرـــمح  
 بتطوير الحلوع الجديدة لمواج ة التحديات الأمنية المااصرة

 (Glushchenko , 2023, p. 24) . 
وفي ضــــــــــــــوء مــا تقــدم يمكإ إبراز دور القيــادة الابتكــاريــة في تازيز الأمإ المجتماي مإ خلاع 

 :(97-86  الصمحات 2024)عبد الله آ.  الخطوات التالية  كرها 
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تطوير إســــتراتيجيات مبتكرة: ويتم  ل  بواســــطة الاســــتمادة مإ التقنيات والتطبيقات التكنلوجية   -ل
الحـديرـة  وتبني التقنيـات او التطبيقـات المتالقـة بـالـذكـاء الاصــــــــــــــطنـاعي  ات القـدرة على تحليـل 

إلى منا    البيانات  لتازيز القدرات الأمنية  فقــــــــلًا عإ التركيز على التدابير الاســــــــتباقية ال ادفة
 الجريمة ةبل إرتكاب ا  بدلًا مإ مجرد الاستجابة ل ا والتاامل ما ا باد وةوع ا.

تازيز الشــراكة المجتمعية: والتي تتم مإ خلاع التااون ما المجتما المدني  وبناء شــراكات  -ا 
ةوية ما مختلت مكوناتة  في ســبيل تازيز الرقة والتواصــل بيإ لفراد الشــر ة والموا نيإ  فقــلًا 

 اً. عإ إشراا الشباا وتوايب  اةات م في إتخا  القرارات الأمنية المتالقة بحماية الأمإ عموم
تطوير القدرات المؤسـرـية: ويتم  ل  بواسـطة إعماع برامة التدريب والتأهيل  وتوفير مختلت   -ا

ــة ال ادفة إلى تطوير م ارات القيادات الأمنية التي تاطي م   ــصـــــــ لنوا  البرامة التدريبية المتخصـــــــ
ي المكنة لوضــا الخطض الاســتراتيجية الماالة  فقــلًا عإ مكافحة كل لنوا  المرــاد الاداري والمال

وتبني   الأمنيــــــة   الأج زة  لفراد  لــــــدى  الو ني   والاخلا   والنزاهــــــة  الأمــــــانــــــة  ممــــــاةيم  وتازيز 
إســــــــــــــتراتيجيات التحوع الحكومي الرةمي  لتازيز الخدمات الرةمية في الدولة  في ســــــــــــــبيل تقديم  

 .لفقل الخدمات بأسر  الأوةات إلى الموا نيإ
 (Adigwe, , Abalaka, & Olaniyi, , 2023, p. 462). 
مواج ـة الت ـديـدات الرــــــــــــــيبرانيـة: ويتم  لـ  مإ خلاع تـأســــــــــــــيق مـديريـة للأمإ الرــــــــــــــيبراني    -ء

المتخصـي  ت دف إلى بناء فقـاء سـيبراني لمإ وموثوإ في نطاإ الج ات الأمنية خصـوصـاً  
وفي نطـــاإ الـــدولـــة عمومـــاً  هـــادفـــة إلى حمـــايـــة البيـــانـــات والمالومـــات مإ كـــل لنوا  ال جمـــات 

ى نشــــر الوعي الأمني في هذا المجاع  مإ خلاع تنظيم ور  الامل لرفا  الرــــيبرانية  والامل عل
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ــاً  ولدى الموا نيإ عموماً  وتزويدهم بالمارفة  المرــــــــتوى الأمني لدى موامي الدولة خصــــــــوصــــــ
 اللازمة لحماية لنمر م ومؤسرات م مإ مختلت لشكاع الت ديدات وال جمات الريبرانية. 

ــيما    -ه  ــيح الالاةة بيإ الديمقرا ية وهذا الحقوإ  لا ســـ ــان مإ خلاع توضـــ تازيز حقوإ الانرـــ
علاةت ا بالامل الأمني وضـمان حمايت ا  وتازيز التاامل الانرـاني مإ خلاع التأكيد على لهمية  

 الامل بروي المريا الواحد  وتقديم لفقل الخدمات الأمنية بلسلوا إنراني.
 مإ جانب لخر يمكإ إبراز دور فااليات وزارة الداخلية في هذا المجاع بالشكل الأتي:

تمارس وزارة الداخلية الاراقية دوراً را داً في وضـــــــــا الخطض وتنميذها برـــــــــرعة وفاالية  و ل   -1
كون ا ترـــاى بشـــكل مرـــتمر إلى إدخاع مختلت لنوا  التقنيات والتطبيقات التكنلوجية الحديرة في 
ــات ا ال ادفة إلى تازيز الأمإ المجتماي  إ  تركز الوزارة في هذا الرــــــــــياإ على  جميا مؤســــــــــرــــــــ

ير مديرية الاســتجابة والرــيطرة المركزية  إ  لن ا لســرــت لوضــا مشــرو  )لمإ بكداد(  والذي تطو 
ي ـدف إلى تحرــــــــــــــيإ آليـات المراقبـة والتمـاعـل بشــــــــــــــكـل كبير ما مختلت لنوا  الحواد  الأمنيـة   
فيرــــتخدم هذا المشــــرو  تقنيات متقدمة مإ التكنولوجيا وتطبيقات الذكاء الاصــــطناعي في ســــبيل  

ل للوةت والج د المطلوبيإ لاســـــــتجابة القوات الأمنية لمختلت لنوا  الأزمات والجرا م  تحقيا تقلي
وهذا يرـــاهم في الكشـــت المبكر عإ الجرا م والت ديدات الأمنية  كما تاتمد الوزارة على إســـتخدام 
كاميرات المراقبة المتطورة والتي تامل ضـمإ شـبكة موحدة  وهذا يرـمح بتبادع المالومات بشـكل 

ا و فااع  كذل  إتج ت الوزارة لتوسيا هذا النظام إلى محافظات لخرى ومنافذ حدودية  مما سري
  https://non14.net/175373)  عزز مإ ةدرت ا على مواج ة التحديات الأمنية بشـــكل كبير

  ف ذا الكاميرات ل ا القدرة على إرســـــــاع الاشـــــــاارات المورية إلى (  19/8/2025  تاري  الزيارة  
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عند وةو  الأعماع الاجرامية او الحواد  على مختلت لشـــــــــكال ا او عند   911مركز الاتصـــــــــاع  
 التارف على المطلوبيإ جنا ياً إلى ج ات ا المختلمة.

تؤدي وزارة الـداخليـة دوراً في تازيز الاســــــــــــــتجـابـة لحـالات الطوارئ  و لـ  مإ خلاع إ لاة ـا   -2
ــيإ الخدمات الأمنية والطبية  لتطبيا )عيإ الاراإ(  والذي مرل إنطلاةة حقيقية م مة في تحرــــــــــ

ويقوم    911في مختلت الحالات الطار ة  إ  يتيح هذا التطبيا الاتصــــاع المباشــــر برةم الطوارئ  
د مواةا المرـــتشـــقيات ومراكز الشـــر ة ومراكز الا ماء القريبة  وهذا ســـ ل عملية الوصـــوع بتحدي

الرـريا لتقديم المرـاعدات في الحالات الحرجة  كما تميز التطبيا بواج تة الرـ لة الاسـتخدام في 
مختلت الحالات  وكذل  ةدرتة على الامل حتى في حالات ضــــــــــــات الأنترنت  وهذا يقــــــــــــمإ  

ــتجابة لج زة الوزارة   توافر خدمتة على ــاعة  إ  ي دف هذا التطبيا إلى تازيز فاالية إســ مدار الرــ
ــابيــــة والجرا م  المروريــــة وال جمــــات الارهــ الحــــالات الطــــار ــــة  مرــــل الحواد   إلى مختلت لنوا  

ــلامة الموا نيإ   ــمان ســـ ــكل كبير في تازيز الأمإ وضـــ ــ م بشـــ )لنظر الموةا المختلمة  والذي لســـ
 .( 14/8/2025الرسمي لوزارة الداخلية الاراقية   تاري  الزيارة 

ــيبراني   -3 ــاء ســـ ــيبراني  إلى بناء فقـــ ســـــات وزارة الداخلية الاراقية مإ خلاع مديرية الأمإ الرـــ
يتمتا بـالأمإ والقـدرة على مواج ـة ال جمـات الرــــــــــــــيبرانيـة  إ  تم تـأســــــــــــــيق هـذا هـذا المـديريـة في 

في ســــــــبيل دعم ج ود الوزارة في مواج ة الت ديدات الرــــــــيبرانية  وةد    2022ديرــــــــمبر مإ الاام 
ــتراتيجيات اللازمة والناجاة لحماية البيانات  ركزت الم ــات والاســـــــــ ــياســـــــــ ــا الرـــــــــ ديرية على وضـــــــــ

والمالومات الحرــــاســــة  كما تامل على إدارة مواج ة ال جمات الأمنية الرــــيبرانية  والكشــــت عإ  
ــوبي لفراد ةوى  ــر الوعي الأمني بيإ منرــ ــ م في نشــ الركرات في مختلت لنوا  الأنظمة  كذل  ترــ
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ــلامة الذي يازز الأمإ الداخلي ولفراد المجتما  ةدرة الوزارة على الحماظ على الأمإ الو ني وســـــــ
 .( 14/8/2025)لنظر الموةا الرسمي لوزارة الداخلية الاراقية   تاري  الزيارة المالومات 

ــتمادة مإ الابتكار وتطبيقات   ــتمر إلى الاســـ ان هذا الأمرلة تظ ر كيقية ســـــاي الوزارة بشـــــكل مرـــ
ــيإ الخدمات المقدمة لمختلت  ــبيل تازيز الأمإ المجتماي وتحرـــــــ ــطناعي  في ســـــــ الذكاء الاصـــــــ

 للموا نيإ.
 المجامع للأزمت  الترع الثتني: دور الذكتء الإصطنتعي في تحسين إساجتب 

ــيإ ةدرة المجتما على   تؤدي تطبيقات وتقنيات الذكاء الاصـــــــــطناعي دوراً كبيراً في مجاع تحرـــــــ
الاســـــــتجابة للأزمات بمختلت لنواع ا  إ  ترـــــــاهم في تحرـــــــيإ ةدرة إســـــــتجابة المجتما للأزمات 

  لاســــيما مإ خلاع التنبؤ بالأزمات والاســــتاداد ل ا مإ خلاع تطبيقات  (968)الأتربي  صــــمحة  
)عبد الرحمإ    مما يقود الى تحرـــيإ الاســـتجابة للطوارئ (36  صـــمحة  1995)الابودي   عدة 

ــمحة  2008 ــيإ عمليات الانقا  والاهاثة  (62  صـــــ ــمحة  2002)حوا     و تحرـــــ    ( 249  صـــــ
ودعم عمليات إتخا  القرارات مإ خلاع تحليل الرـــــــــــنيوراهات ودعم عملية صـــــــــــنا القرار بتحليل  
الرـنيورهات المحتملة لكل الأوضـا  وتقديم التوصـيات في هذا الشـان  والتحليل بلسـتخدام الذكاء 
الاصــطناعي مإ خلاع تحليل البيانات القــخمة وإســتخراا الأنماط والتوج ات  وهذا يرــاعد بلا 

ــحاا القرار في إتخا  لد  ــاعد لصــــ ــتندة إلى مالومات دقيقة ترــــ ــيات مرــــ ــ  في تقديم توصــــ نى شــــ
 القرارات الصحيحة.

ــتجابة المجتما  ــيإ إســـــــــ هذا وتؤدي تقنيات وتطبيقات الذكاء الاصـــــــــــطناعي دوراً كبيراً في تحرـــــــــ
ــكال ا المختلمة  و ل  مإ خلاع تازيز دور الوكالات  ــتاداد لحالات الطوارئ بأشــــ للأزمات والاســــ
الحكومية والخاصة  إ  تاتمد الاديد مإ هذا الوكالات المتخصصة بلدارة الازمات على إستخدام 
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الأنظمة والتطبيقات المدعومة بتقنيات الذكاء الاصطناعي  في سبيل دعم دورها وتازيز وسا ل ا 
المادة لزســـــــتجابة لحالات الطوارئ وإدارة الأزمات  لاســـــــيما وان تطبيقات الذكاء الاصـــــــطناعي  
ــادر المختلمـة  كمـا في  لثبتـت ةـدرت ـا على ماـالجـة البيـانـات لحظيـاً  والتي تـأتي الي ـا مإ المصــــــــــــ

الأدوات الجيومكانية  ووســـــا ل التواصـــــل الاجتماعي  وهذا بلا شـــــ  يوفر صـــــورة لوضـــــح لحالة 
 .(140  صمحة 2012)المراعدة   الأزمة و ريقة التاامل ما ا 

مإ جانب لخر يمكإ إســـــــتخدام لنظمة الذكاء الاصـــــــطناعي في مواج ة مختلت لنوا  الأزمات  
ــتخدم تقنيات   ــكل متكرر  كما في مكافحة الحرا ا  إ  ترـــــ ــيما تل  الأزمات التي تحد  بشـــــ لاســـــ
الذكاء الاصـــــــــطناعي لاكتشـــــــــاف الحرا ا بشـــــــــكل ســـــــــريا وتحليل حجم ا و ريقة التاامل ما ا 

ــور الأةمار ــتخدام صــ ــطناعي يمكإ ان   بلســ ــلًا عإ ان نما ا الذكاء الاصــ ــنافية مرلًا  فقــ الصــ
ــكان  وهذا  ــبة للرـ ــكل لزمة حقيقية بالنرـ ــاهم في التنبؤ بالظواهر الجوية الخطيرة  والتي ةد تشـ ترـ
يمكإ الوكالات المتخصـــصـــة مإ تازيز دورها وتج يز مواردها مرـــبقاً في ســـبيل وضـــا الخطض 

 .(252  صمحة 2015)الجادر  المادة لمواج ة هذا الأزمات 
كذل  تتقــــــمإ التكنولوجيا إمكانية إســــــتخدام الكاميرات المزودة بتطبيقات الذكاء الاصــــــطناعي   

لرصــد الحرا ا في المنا ا البايدة والنا ية  مما يمكإ الوكالات المتخصــصــة مإ إجراء عمليات  
درجة  وهذا يوفر ةدرة على الاســـــــــتاانة بالتدريبات لزســـــــــتجابة عبر محاكاة   360مرـــــــــح بزاوية  

   2015)شــــــــــــــاكر  يوهات مختلمة  مما يازز القدرة على إتخا  القرارات في بي ات لمنة ســــــــــــــينار 
 .(305صمحة 

فقــلًا عما تقدم يمارس الذكاء الاصــطناعي دوراً لســاســياً ومركزياً في تحرــيإ إســتجابة المجتما 
ــيا بيإ الج ات   ــل والتنرــــــــــ ــبيل التواصــــــــــ للأزمات  مإ خلاع الأدوار الكريرة التي يلاب ا في ســــــــــ
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المختلمة  إ  يمكإ للأنظمة التي ترـــــتخدم تطبيقات وتقنيات الذكاء الاصـــــطناعي تحليل البيانات  
ــان الأزمـات والمخـا ر التي يمكإ ان تحـد . وهـذا يمكإ   وتقـديم تنبي ـات دقيقـة للمجتماـات بشــــــــــــ
 الأفراد والمجتماات مإ إتخا  الاجراءات الرــــــــــــرياة والماالة  والتااون ما الوكالات المختلمة في

 سبيل مواج ة هذا الأزمات.
ــطناعي في تازيز وعي المجتما مإ   ــاهم تطبيقات وتقنيات الذكاء الاصـــــــــــ كذل  يمكإ ان ترـــــــــــ

خلاع توفيرها للمالومات الدقيقة والصــحيحة حوع كيقية التصــرف في حالات الأزمات المختلمة  
فيمكإ ان يشــتمل  ل  على مالومات الارشــادات بشــان الاخلاء والمواةا المخصــصــة للملاج   

ــ اع بـالج ـات المانيـة  ف ـذا الأنوا  مإ المالومـات والبيـانـات تازز مإ ةـدرة وكـذلـ   رإ الاتصــــــــــــ
المجتماــات على التكيب وعلى مواج ــة الأزمــات والتمــاعــل بشــــــــــــــكــل لكرر إيجــابيــة ما الج ــات 

 المرؤولة.
وعلى الرهم مإ ان تطبيقـات وتقنيـات الـذكـاء الاصــــــــــــــطنـاعي مـا زالـت في مراحل ـا الأوليـة  لكن ـا 
لثبتت القدرة على تازيز لنظمة الانذار المبكر  وعلى تطوير لساليب الاستجابة  مما يؤكد إهمية  
ــيإ كماءة الامليات  ــبيل تحرـــــــ دمجة ما تقنيات متطورة كالطا رات المرـــــــــيرة والروبوتات  في ســـــــ

 قليل المخا ر على المرتجيبيإ.وت
  وبنمق الرـــــــــياإ يرى البا  بأنة لا يمكإ بكل حاع مإ الأحواع ان يحل الذكاء الاصـــــــــطناعي

محل الانصـر البشـري بشـكل كامل  بل ينبكي ان يتم التاامل ماة بلعتبارا مرـاعد او مكمل ما 
ــرية  كذل  تواجة الوكالات تحديات كبيرة في تبني تقنيات وتطبيقات الذكاء   ــر البشـــــ هذا الاناصـــــ
 الاصــــطناعي نظراً للحرــــاســــية الاالية للقرارات التي يمكإ ان تتخذ لثناء مواج ة الأزمات  والتي

تتطلـب دةـة في المالومـات وإمكـانيـة كبيرة في مواج ـة وتحمـل المرــــــــــــــؤوليـة  وما  لـ  فقـد لثبـت 
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ــتجابة للأزمات  وما التطور  ــيإ الاسـ ــتخدم لتحرـ ــطناعي لنة لداة ةوية  يمكإ لن ترـ الذكاء الاصـ
ــكل كبير في التاامل ما فرإ الطوارئ التي تجابة الكوار   ــتمر للتقنيات يمكإ ان يؤثر بشـــ المرـــ

ا والأزمات المختلمة  وهذا بلا شــ  يرــاهم في إنقا  الأرواي وتقليل الخرــا ر وتازيز ةدرة المجتم
 .(20  صمحة 2019)المكربي  على مواج ة مختلت لنوا  الازمات 

فمإ خلاع تبني هذا الاســــتراتيجيات يمكإ لتطبيقات وتقنيات الذكاء الاصــــطناعي ان تلاب دوراً 
 كبيراً وحيوياً في تحريإ إستجابة المجتما للأزمات في الاراإ.

 :الختتم 
ــرياة   ــم بالتكيرات الرــ تبرز لهمية إســــتراتيجيات القيادة الابتكارية في إدارة الأزمات في عالم يترــ

والتحـــديـــات المتزايـــدة  لاســــــــــــــيمـــا في مجـــاع ضــــــــــــــمـــان تحقيا الأمإ المجتماي  إ  تاتمـــد هـــذا 
الاســـتراتيجيات على تطبيا لدوات وتطبيقات متقدمة تبرز لدوات الذكاء الاصـــطناعي وتطبيقات ا  

يات ا في المقدمة  إ  لثبتت التجربة لن ا ترـــــــــــــ م بشـــــــــــــكل كبير في تحرـــــــــــــيإ إتخا  القرارات وتقن
وترـريا ا بشـكل فااع خلاع الأزمات. وةد سـلطنا خلاع الدراسـة هذا القـوء على آليات تحرـيإ  
ــات الأمنية  و ل  بتطوير ةدرات ا على دمة  ــرـــــ ــتجابة للتحديات المختلمة مإ جانب المؤســـــ الاســـــ

ــاتــة على مواج ــة الابتكــار التك نولوجي  وةــد عزز هــذا التوجــة مإ ةــدرات المجتما ومؤســــــــــــــرـــــــــــــ
 التحديات.

وفي ن اية هذا البحر تمخقـــت مجموعة مإ النتا ة  كما إرتأينا  ري با  التوصـــيات نوردها 
 على الشكل الأتي:

 
 



                                                                                                              
                                          

73 

 
 

                                                                     

 مجلة كلية الشرطة للعلوم الأمنية والمجتمعية 

م  2025- هـ  1447المؤتمر السنوي الثاني لسنة  - عدد خاص   

 

 اولًا: الناتئج 
لدت ج ود وزارة الداخلية إلى تحرـيإ سـرعة الاسـتجابة مإ خلاع تمايل رةم الطوارئ الموحد  -1

  وكذل  تأســـــــــيق تطبيا )عيإ الاراإ(  والذي ســـــــــاهم في ترـــــــــريا الاســـــــــتجابة للحالات   911
 الطار ة.

تحرـيإ التنبؤ بالأزمات وتحرـيإ الاسـتجابة ل ا مإ خلاع إسـتخدام مشـرو  )امإ بكداد(  مإ  -2
ةبـل وزارة الـداخليـة الاراقيـة والـذي إعتمـد على كـاميرات المراقبـة الـذكيـة  ولا ر فاـاليـة في التنبؤ  

 بالحواد  والجرا م.
تازيز الشــــــــــــــراكــة المجتمعيــة  والتي تمــت مإ خلاع المبــادرات التي ل لقت ــا وزارة الــداخليــة  -3

ــيإ   ــر ة المجتمعية  وتازيز الوعي الأمني لدى الموا نيإ  إ  ســــاهمت في تحرــ لتمايل دور الشــ
 الرقة بيإ مختلت الأ راف وتازيز التواصل بين ا.

ــاء  -4 ــذكـ ــات الـ ــات وتقنيـ ــات مإ خلاع التوايب الصــــــــــــــحيح والاملي لتطبيقـ ــاءة الامليـ رفا كمـ
الاصــــــــــــــطنـاعي  كمـا في تقنيـات التارف على الوجـة والتي ســــــــــــــاهمـت إلى حـد كبير في مواج ـة 

 مختلت لشكاع الجرا م.
الاســـــــــــتاداد للكوار  مإ خلاع تازيز دور المركز الو ني لادارة الأزمات والكوار   وتمايل   -5

 إمكانياتة المتقدمة  إ  ساهم في تازيز الاستاداد لمواج ة الكوار  الطبيعية.
 ثتن ت: الاوص ت 

الامـل على تطوير البنيـة التحتيـة التكنلوجيـة  و لـ  مإ خلاع تحميز ج ود لكبر مإ جـانـب  -1
ــتكماع  ــترمار في تطوير البنية التحتية التكنلوجية  والامل على إســـــــ وزارة الداخلية الاراقية  لزســـــــ
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سـتخدام الذكاء الاصـطناعي في مختلت عمليات ا الأمنية  االبنى التي بدلت ب ا فالًا  و ل  لدعم 
 والادارية.

ــة  و ل  مإ خلاع  -2 ــصـــــ ــا ل االامل على تمايل برامة التدريب المتخصـــــ ــتخدام كافة الوســـــ ســـــ
المتاحة  وفي مقدمت ا إ لاإ البرامة التدريبية المتخصــصــة لأفراد وقيادات الأج زة الأمنية  مإ 

ســــــــــــــتخــدام التقنيــات الحــديرــة  وفي مقــدمت ــا تقنيــات وتطبيقــات الــذكــاء ااجــل تازيز م ــارات م في  
الاصــــــطناعي  ما التركيز على ةدرات وإمكانيات تحليل البيانات والاســــــتجابة الرــــــرياة لمختلت 

 لنوا  الحواد  الأمنية.
الامل على تازيز التااون ما المؤســـــــرـــــــات الأكاديمية والبحرية  و ل  مإ خلاع التواصـــــــل  -3

المرــــــــــــــتمر ما ــا  وإبرام الاتمــاقيــات البحريــة ما هــذا المراكز والجــاماــات  لتطوير وتازيز دور 
المؤســــــــــــرــــــــــــات الأمنية في إيجاد الحلوع المبتكرة لمختلت لنوا  التحديات الأمنية  فقــــــــــــلًا عإ  

 الخبرات المحلية والدولية في هذا المجاع. الاستمادة مإ
الامل على تازيز وتوســيا نطاإ تطبيا )عيإ الاراإ(  وتطويرا ليشــمل المزيد مإ الخدمات  -4

والميزات  خـدمـة للموا نيإ وخـدمـة لمتطلبـات ضــــــــــــــمـان الأمإ المجتماي  كمـا في الابلاغ عإ  
المخالمات المرورية وتقديم الشـكاوى بمختلت لشـكال ا  وترـ يل التواصـل بيإ الموا نيإ والأج زة 

 لتحقيا لةصى ةدر ممكإ مإ تازيز الأمإ المجتماي.الأمنية  
ــت دف جما البيانات وتحليل ا مإ  -5 ــاء مركز متخصـــــــــــي بتحليل البيانات الأمنية  يرـــــــــ إنشـــــــــ

مختلت مصــادرها  في ســبيل تقديم تقارير تشــما بتوصــيات لصــنا  القرار  في ســبيل دعم إتخا  
 القرارات الاستراتيجية بأفقل شكل وبأسر  وةت ممكإ.
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الامـل على تمايـل تكنولوجيـا الـذكـاء الاصــــــــــــــطنـاعي في مجـاع إدارة الأزمـات  والـذي يتيح   -6
سـرعة إتخا  القرارات الصـحيحة والصـا بة والرـرياة في مختلت المجالات  والتي تؤدي بلا لدنى 

 ش  إلى توةا الأزمات وإلى مواج ت ا بأفقل شكل ممكإ.
ــاء فرإ او لج زة متخصـــــصـــــة لادارة الأزمات  تكون في حالة إناقاد دا م   -7 الامل على إنشـــ

لكي تتمكإ مإ مراقبة ودراســـــة الأوضـــــا  الاامة  والتنبؤ بأي لزمة ةبل حدوث ا  و ل  بالاعتماد  
 على تطبيقات الذكاء الاصطناعي المانية ب ذا الامر.

الامل على تطوير إسـتراتيجيات التحوع الرةمي  والذي ياد مإ لهم عوامل النجاي الر يرـية   -8
 لتازيز مختلت لشكاع الخدمات الرةمية في الدولة  والتي تقدم للموا نيإ.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                          
                                     

76 

 
 

                                                     

 مجلة كلية الشرطة للعلوم الأمنية والمجتمعية 

م  2025- هـ  1447المؤتمر السنوي الثاني لسنة  - عدد خاص   

 

 :  المراجع
References 

Sunarmo, S., Rini, P., Nurdiana, D., Albart, N., & Hasanah , S. (2023). 

The Importance of Innovative Leadership in Improving Organisational 

Readiness for Technology Disruption. Jurnal Minfo Polgan, 12(1), p.1428  

https://arabic.ai.gov.iq/h. زيموقع زلأيكتروني:    16/8/2025)تاايخ ا زيا اايخ      أنظر   .)

https://arabic.ai.gov.iq/home/  .  

https://ina.iq/ar/security. (. . 15/8/2025) تيخ ا زيا يخ     

Adigwe, , C., Abalaka, A., & Olaniyi, , O. (2023). Critical analysis of 

innovative leadership through effective data analytics: Exploring trends 

in business analysis,. finance, marketing, and information technology. . 

Al-Khrabsheh, A. (2018). "The Impact of Strategic Planning on Crisis 

Management IN the profit and non profit sector in JORDAN." . Academy 

of Strategic Management Journal . 

F. Lin , D. Liang , & S. J Chiu . ( 2008 ). The study of a financial crisis 

prediction model based on XBRL. In 2008 Ninth ACIS International 

Conference on Software Engineering , Artificial Intelligence , 

Networking , and Parallel/Distributed Computing IEEE.  

Glushchenko , V. (2023). Ergodesign and “specific” , " measurable"," 

achievable","relevant", and" time-bound"(SMART) technologies as tools 

for the formation of innovative leadership programs . ASEAN Journal of 

Economic and Economic Education , 2(1),. 

https://non14.net/175373 . (. 19/8/2025) تيخ ا زيا يخ     

Mark  Hunter .   (2016"  .) the New Rule for Crisis Management. ".    "

Harvard Business Review. 

Tripathi , K. ( (2011)). “Decision Support System is A Tool for Making 

Better Decisions in the Organization”. Tripathi , K. (2011), “Decision 



                                                                                                              
                                          

77 

 
 

                                                                     

 مجلة كلية الشرطة للعلوم الأمنية والمجتمعية 

م  2025- هـ  1447المؤتمر السنوي الثاني لسنة  - عدد خاص   

 
Support System is A Tool for Making Better Decisions Indian Journal of 

Computer Science and Engineering . 

(. تحقيق زلأمن زلإجتماييي. زيم ةاا زيبربياا يب ز   2024إبرزهيم بن مبايخ  موىااااو زي و ر. )

 . 184-143، ص 2024، أكتوبر 33، زيبد  8وزيدخزىيت زلإنسينيا، زيم ةد 

 حةول يةميا. مكتبا زيكتب زيبربيا. -(. إ زخ  زلأزميت وزيكوزخث  199٧زيسيد يةيو . )

زيدوخ زيما وج يتقنييت زيتبرف يةو زيوجه بين   .(2025) .زيخاخجي,  . ش & ,.زيبيني, ع. ط

إنتهي  زيحق في زيخصاااو ااايا زيواااخصااايا وبين  وخهي في حمي ا زيحر يت وزيحقو  زي ر  ا:  

  . خزىا مقيخنا

(. زىااترزتي يا زتبتكيخ ... زيوىاايةا زيوحيد  يةت وخ. مقييا منوااوخ  يةو 2022أميني زيصاابي . )

 موقع زيقيي   زيبيما يورطا خأس زيخيما.

زياا اايخ    )تاايخ اا   . زيابارزقايااا  زياادز.اةايااا  ياوززخ   زيارىااااماي  زياماوقاع  (.    14/8/2025أناظار 

https://moi.gov.iq/?article=17291 . 

(. مسااتوا زيقيي   زلإبتكيخ ا يدا مبةمي زية ا زيبربيا في 2022إ مين محمد آخشاايد زي رزونا. )

 يوزء زيمازخ زي نوبي من وجها نظرهم. زيم ةا زيبةميا.

زلأمني.   –زلأمر كيا: خؤ ا في زيببد زيبساكر    –(. زلإت يقيا زيبرزقيا 2008تميم حساين محمد. )

 ،زيسنا زيرزببا. 14م ةا زيمستقبل زيبرزقي، زيبد   

(. زيوبكيت زلإجتميييا  2015جبر ل بن حسين زيبر وي، و ىةمو بنت يبد زيرحمن زيدوىر . )

 وزيقيم: خؤ ا تحةيةيا". يمين: زيدزخ زيمنه يا يةنور وزيتوز ع.

(. إ زخ  زلأزماايت وزيكوزخث وااااروخ  حتميااا . م ةااا مركا بحوث  2002جماايل حوزش. )

 ومي ببدهي.  249، ص 2002، 21زيورطا، زيبد   

(. ت و ر زلإبدزع زلإ زخ  يدا قيي زت زيمدزخس زيثينو ا بمحيفظا  2018حنين ىا ر زيواهرزني. )

 .ميس مويط في ووء زيقيي   زلإبدزييا. م ةا زيبةوم زيتربو ا وزين سيا.

(. زينظيم زيسااييىااي في زيبرز  بين زلإ ااشر وزيواارييا، خؤ ا  2011.ضاار يبيس ي وزن. )

 . زيمركا زيبربي يلأبحيث و خزىا زيسييىيت. 2011تحةيةيا في ووء نهج زيتظيهر يبيم 

(. أهميا زيقيي   زلإبتكيخ ا في  يم زيميا  زيتنيفساايا بييمسىااسااا  2020خزنيي ح يظ يةي يبد الله. )

 زي ازئر ا. زيم ةا زي ازئر ا يلأمن زلإنسيني.

(. زيتخ يط يموزجها زلأزميت: يور كوزخث هات مصر. يين شمس: 1995خشي  زيحمشوا. )

 مكتبا يين شمس.



                                          
                                     

78 

 
 

                                                     

 مجلة كلية الشرطة للعلوم الأمنية والمجتمعية 

م  2025- هـ  1447المؤتمر السنوي الثاني لسنة  - عدد خاص   

 
(. مسايهما زيقيي   زلإىاترزتي يا في تحقيق زيميا  زيتنيفسايا يةمسىاساا. م ةا 2013ىاهيم موفق. )

 أبحيث إقتصي  ا وإ زخ ا.

(. زيقيي   زتىاااتبيقيا: زيقوزيد زيخمس ومنهج جد د يتوقع زلأزميت 2015 اااشر زيببد زي ي خ. )

 وزيتبيمل مبهي بيحترزفيا. زيكو ت:  زخ زقرأ يةنور وزيتوز ع.

(.  وخ منظمايت زيم تمع زيمادني يتبا ا زيبنايء زياد مقرزطي في 2012يبايس فايواااال محمو . )

 .203زيبرز . م ةا زلأىتيذ، زيبد  

زيقايهر : أكاي  مياا  .زيمنظوماا زيمتكايمةاا لإ زخ  زلأزمايت وزيكوزخث  .(2008) .ز. ز  ،يباد زيرحمن

 .زيورطا، كةيا زيدخزىيت زيبةيي

عياااااااباااااااد   .16/8/2025زياااااااا ااااااايخ     تااااااايخ اااااااا) .زياااااااكااااااار ااااااام, 

https://sci.uomus.edu.iq/NewDep.aspx?depid=52&newid=27321 . 

 (Producer ,زيمستقبل

زيتح يا زيوظي ي وأثره في  يم زلإبادزع وزلإبتكايخ زلأمني:  خزىاااااا  .(2024) .آ. ع  ،يباد الله

زيم ةد   ،م ةا زيبةوم زيقينونيا وزلإ زخ ا وزلإقتصاي  ا .ت بيقيا يةو زيقيي   زيبيما يوارطا زيوايخقا

  .9٧ - 86، ص 2024، 5، زيبد   8

.(.  305، ص. 2015، 1(. إ زخ  زيمسىسيت زلإيشميا )زيم ةد ط 2015ي ي الله زحمد شايكر. )

 يمين، زتخ ن:  زخ أىيما يةنور وزيتوز ع.

(. إىاااتخدزم ت بيقيت زيءكيء زلإ ااا نييي في زيتصاااد  يظيهر  2024يش يبد زيقو  ييمر. )

، زي اء زيثيني،  86زلأ.بيخ زيازئ ا يبر زلإيشم زيرقمي. زيم ةا زيمصار ا يبحوث زلإيشم، زيبد   

 . 22، ص 2024ميخس - ني ر

(. زيتوز ع زلإىاتروايئي يةساة يت وأثره في زلإىاتقرزخ زيساييىاي في 2010يمي  مس د جيىام. )

 زيبرز . زيمستمر زيسنو  زلأول يكةيا زيقينون وزيبةوم زيسييىيا. زيبرز : جيمبا   ييو.

(. فرص إىااتخدزم زيخوزخزمييت في تبا ا زلإىااتخبيخزت زلأمنيا.  2023يميخ  يىاار زيبيبةي. )

 وخقا تحةيل ىييىيت أمنيا، أوخز  زيسييىيت زلأمنيا.

 (. بنيء ثقيفا وقيئيا متوز ةا. جيمبا يين شمس.1998فيخو  محمو . )

(. إ زخ  زلأزميت 2011فسز   وىا  زي بوخ ، آمل محمو  زيببيد ، و وىاميا يبيس زيربيبي. )

 وإتخيذ زيقرزخ زلإيكتروني. م ةا جيمبا بيبل.

  20(. أنظر قينون وززخ  زيدز.ةيا خقم )2016. )  2016( يسانا   20قينون وززخ  زيدز.ةيا خقم )

، زيمنوااااوخ في زيوقايئع زيبرزقياا، زي ر اد  زيرىاااامياا ي مهوخ اا زيبرز ، زيباد    2016( يسااااناا 



                                                                                                              
                                          

79 

 
 

                                                                     

 مجلة كلية الشرطة للعلوم الأمنية والمجتمعية 

م  2025- هـ  1447المؤتمر السنوي الثاني لسنة  - عدد خاص   

 
. زيوقيئع زيبرزقيا، زي ر د  زيرىاميا ي مهوخ ا  ٧، ص 2016، زيسانا زيثيمنا وزيخمساون،  4414
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(. زيءكيء زلإ ا نييي كلييا يتبا ا زلأمن زيسايبرزن. م ةا زي كر زيقينوني  2023محمد  حميني. )

 .2023وزيسييىي ، زيم ةد زيسيبع، زيبد  زيثيني، 

زي ر ب زلأتربي. )بش تيخ ا(.  وخ ت بيقيت زيءكيء زلإ ا نييي في إ زخ  زلأزميت.   \محمد ىايد 

 زيم ةا زيقينونيا.

(. زيتحد يت وآيييت تبا ا زلأمن زيوطني زيبرزقي. م ةا زيدخزىاايت 2024محمد م يد حسااين. )

 .1، مةحق 3، زيبد   6، زيم ةد 6زيمستدزما، زيسنا 

 (. إ زخ  زلأزميت.  زخ أىيما يةنور وزيتوز ع.2010محمو  جي  الله. )

(. زي ر ما زيدوييا "  خزىااا مقيخنا". زلإىااكندخ ا، مصاار:  زخ 2004محمو   ااييا زيبي يي. )

 زي كر زي يمبي.

(. تقنييت زيءكيء زلإ ااا نييي يت و ر زيتبةم ز يي زلإحصااايئي. زيم ةا 2019ندا بدخ جرزر. )

 .3، زيبد  9زيبرزقيا يتكنويوجيي زيمبةوميت، زيم ةد 

(. قيايس أثر توفر موزخ  زيبياينايت يةو جو   2023هناد باي   زيباي  ، و خناي يباد الله زيببياد . )

يمال تقنيايت مبايي اا زية ايت زي بيبياا:  خزىاااااا تحةيةياا يموزخ  زيبياينايت با ىااااتخادزم .ادماا  

Siri.كنموذج". زيم ةا زيبربيا يةنور زيبةمي 

 


