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Abstract  

This study examined the impact of training and development programs on employee performance at Tikrit 

University, utilizing data collected from 266 employees through a structured questionnaire. The findings 

revealed statistically significant positive relationships between both on-the-job training and job rotation with 

employee performance, with job rotation explaining 44.5% of performance variance. The analysis also 

demonstrated the effectiveness of off-the-job training in enhancing professional competencies. Results highlight 

the importance of strengthening these programs as strategic tools for organizational improvement, while 

acknowledging the influence of other performance factors. The study provides empirical evidence supporting 

targeted human resource development initiatives in academic institution 
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 المستخلص 
رماند  لللل266هدفتدالدردفةدإددددددددددددددرلمر للتدردبلواللطلدر لدرتدفةندألادرتلمنللتنللتاددددددددددددددرتلوجدعلدربمانرتلمند ر درلل لندا ل رد لل ل ب لدر  د  د  لرتل

 لم إددددت فدتلدإددددتت  رلا دددد ددددالر ادلدرئل ولوا ل لدرإت ا لا مجلة ورلمةن ط رلومنرلاجدررلم  دددد ا   لطرتلدرتفةنألواإ علدر ببلاوجدعلدربمانرت
رتلدرتت يتلتنلدلأجدعولكشدددددنالدرفةدإدددددرلوةيددددد  لةتللدارللمةن طنلردتفةنأللل%5و44لتدربلدلا تفدةلونللإ ابلدرما افلةنادددددللر ل اددددد ت للكب لطرتل

فلةد للا ةجلدر ببلةد لدر ن عةلدرما ف روللمصدددالدرإت ا لمر لوهب رلل زنزلهاالدر لدر لك إددتلدل ن رلت  ررلرتتاددرتلدلأجدعلدربمإدداددن لر لدرتدكر
 دة ةلدر مدربلدلأالىلدربمالةلتنلدلأجدعوضلاةةلرلل

 .  الكلمات المفتاحية: برامج التدريب والتطوير، التدريب أثناء العمل، التدريب خارج العمل، تناوب الوظائف، أداء الموظفين، جامعة تكريت
 . المقدمة   1

 خلفية البحث   1.1
ةُ ت للدربمانمنلو فلدلأصدددمللدرترمنرلردبإ برلدرتنلةنأللبهرإ  لمشدددهبلدإدددتت ونلواللن ةدنلرتلا للدرتفةنألادرتلمنل لا ر لرادددفلل

بلدرتدفةندألادرتلمنللوجدةلت دع ردرلرتزاندفلدربمانرتلمد  رب د ة للدرننمةلتنلدرب لتدرلادرب د ةد لدرإد لندرلةتلطرلدرلدر بدبلدردفيإد ر ه درلدرتد ر درولانُشددددددددددددددهدع
كب لةُبثعبلدرتفةنألادرتلمنللدرما ننلةكرزةلوإدد إدد رل(Adamu et al., 2022, p.41)  ةد لدر زررللأجدعلر  ر  لدرما ف رلمهن عةلات  ر رادرب 

تلمنللتنللتادرتلدلأجدعلدرما نن ل ر لةاد ه للمترللطلدر للفةن  رلرادتفدررلتنللإب رلكن عد لدر  ردرتلال زنزلوفةدل  لدرب إ رولانإ هذلهادلدر
مشددددددددددهبلمةن طنلةد ل مجةلدرب ل   لادر فر  لدرب فرروللكب لةُادددددددددد  لدرتفةنألدرباددددددددددتبللتنللتفي لر  ة لدربمانرتلاد  ة  لةد لو ف لل
تلتنلراددددتمن  لدرلضدددد لل دربب ةإدددد  لادرت إ   لتنلرن للل  دددد دددد   لرب لة ززلكن عل  لدل ت   رلات ةدرت  لدرما ف رولانتللألةد ل ر للتاددددع

(ولللشددددددرلل95 لص2024دلا تب علدرتإ  بن لرب ليإ هذلمةن م  لةد للت رقلدلأهفد لدلاإددددددتلدل ن رلردبمإدددددداددددددرل درإاددددددمة للدرما ننلازن جةلتنلل
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ت    لاا    لدرفةدإد  لدرتفيثرلمر لونلةو لدرب للدرتشدليليد ألجاةد لرتمةن  لتنللتفيفلدر فةةلدرتإ تاد رلردبمإداد   ل ر ليللتالدلأجدعلدرتإ  بنلدةل
(ولاتنلهادلدل  ة لل لزلدلأمت  لونلدلاإدددتثب ةلدرن ع للتنللElnaga & Imran, 2013, p. 137مبادددتمىلكن عةلدر  ردرتلاللمنللر  ةدل  ل 

(وتنلدرموالدرت ضددل لل تبفللSalah, 2016, p. 36طلدر للإب رلدربمدةجلدرتشددلنرلةُ فلة ر  ل  إددب  لرت زنزلدل ت   رلالت رقلدرتبرزلدرتشددئردنل 
 لةلدربإ ب  لةد للتادددرتلدر فةد لادرب  ةد لادرب لترلرفىلدربمانرتلدربمهم رتلرتت رقلوجدعلمةن طنولاةد لدرلم لرتللما شلوصددد  صل ايلا
 د رلم رن ب للاليزدللرفيلالدربمدةجلدرتشددددددددلنرلة ددددددددببمنلطلدر لدرتفةنألادرتلمنللرتبهرتلدربمانرتلرتلدكتادددددددد بلدرب  ةد لادر فةد لادرب لترلدربت

ل.  (Halawi & Haydar, 2018, p.24) مباددددددددددمار  ل  وليت ل ر لد ل و  لرتلدلجةدظلمدنلدربمانرتلةشددددددددددهدمنلدر بمجلدرن ليلردبإ ب   انُ فُّ
 علللمنللدرب  ةد لدرما ف رلردبمانرتلة ر  ل  إدب  لتنل ن  لدربإ ب   ل ر لةُاد  لتنللت رقلدر فيفلرتلدربه إدأ لرإ  فلةت لر فلا لدإدتت 

  لتنللةد لر بدر  ردرت لالتادرتل مجةلدلأجدع لال زنزلدرادب رلدربمإداد ر لم لضد ترلمر لللإد  لطرلرلةببلمةن ط رولكب لونللإب رلدرب  ةد للد ألجال
 (ولل97 لصل2024ل زنزلدلا تب علدرما نن لازن جةلراتمن  لدرلض لدرما نن لالتارتلدل ت   رلمشهبلة تل ر   لادرنب ةن ل

 مشكلة البحث 1.2
لوللتفيفلدر  ورلطرتلدرتفةنألواإ علدر ببلاوجدعلدربمانرتلتنل  ر رلل لناوللل1
لولق   للدارللدرتفةنألا ةجلدر ببلةد لوجدعلدربمانرتلتنل  ر رلل لناول2
لوللتفيفلدر  ورلطرتللفانللدرما افلاوجدعلدربمانرتلتنل  ر رلل لناوللل3

 أهداف البحث 1.3
لوللتفيفلواللدرتفةنألواإ علدر ببلةد للتارتلوجدعلدربمانرتلتنل  ر رلل لناولل1
لولق   للدارللدرتفةنألا ةجلدر ببلتنللإب رلر  ةد لاكن عةلدر  ردرتلمن ر رلل لناولل2
لوللل فة للمص   لرتتارتلطلدر لدرتفةنأل جدابلاا ةجلدر بب(لرت زنزلدلأجدعلدرما ننلتنلدرن ر رول3

 أهمية البحث  1.4
لللتبثبلوهب رلهادلدرتت لتنلكم  لةادالدريمعلةد لدرفاةلدرترميلر لدر لدرتفةنألتنللتارتلدلأجدعلدرما ننلربماننل  ر رلل لنا ل ر لةا  

لمر لل فة لةؤنرلةدب رلاةبد رل ملللدارللدرتفةنألواإ علدر ببلاا ة  لتنلللمنللكن عد لدر  ردرتلاةت لراتمىلوجدا  ولل
ر رلرللرتلدرإ   رلدلأك جةب ر لةي شلهادلدرتت لر لترل فيفةلمر لدلأجط   لدربت د رلمإجدةةلدربمدةجلدرتشلنرلتنلدر ل علدرت د بن لاا صرلتنلد

 رلتنلدل   للدرن رع رلدر لدق ر لرب ليمتللرل    لر ب  لردت  ثرتلدربات  دررتولور لةد لدر  رفلدر بدن لتإنلدرإت ا لدربتمو رلإتا ةفلمجدةةلدرن ر
لولدةد لراتإرلةل مللل ب  لالإنرالدر لدر لدرتفةن  رلدلأكثللت  ر ر لا  رت رنللتارتل مجةلدر فر  لدرت د ب رلادلجدةنرلدرب فررول

ب لكب لونلردتت لم فد لد تب ع   ليتبثبلتنلرا هبت لمرللدربت صلةلتنللتارتلر ل   لدر بد رلدرت د ب رلرتلا للللمنللكن عد لدر  ردرت لر
يإ هذلمةن م  لةد لدربنتب لكهبولم لض ترلمر ل ر  لتإنلدرفةدإرلإتا ه لتنلل زنزلدرلض لدرما ننلردبمانرتلرتلا لللتفيفلد ت    ل  لل

لفةن  رلالمترللدر لدر لدربإ إترلرتلمنللر  ةدل  ولدرت
لاةل  علمشهبلة ت لة فتلهادلدرتت لوةض رلصدترلر إ علدر لدةلتنلدرن ر رللاةتب جلدإتلدل ن   للفةن  رلت  ررللا  لتنللت رقلدرتبرزلدربمإانلاد

لمنمجةلدلأجدعلةد ل ب  لدرباتمن  و
 فرضيات البحث  1.5

لوللم فلة ورلمةن ط رل د لجلاررلم   ا رلطرتلدرتفةنألواإ علدر ببلاوجدعلدربمانرتلتنل  ر رلل لناول1
لوليماللدرتفةنألا ةجلدر ببلمشهبلمةن طنلاردبم لةد للتارتلوجدعلدربمانرتلتنل  ر رلل لناو2
ل(لتنللإب رلدرب  ةد لدرب إ رلاةت لراتمىلدلأجدعلرفىلرماننل  ر رلل لناولJob Rotationوللا ه لطلدر للإ ابلدرما افل 3

 حدود البحث  1.6
 الحدود الموضوعية:

(لةد للOff-the-Job Training(لادرتفةنألا ةجلدر ببل On-the-Job Trainingة ت للدرتت لةد لجةدإرللدارللدرتفةنألواإ علدر ببل 
لوجدعلدربمانرتلل

 الحدود المكانية: 
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ليإت لللل رقلدرتت لتنل  ر رلل لنالت اول
 الحدود الزمانية:

ل(ول2025لنب لدر      لا للدرنتلةلل 
 الحدود البشرية:

للشببلةرإرلدرتت لدربمانرتلدلجدةنرتلتنل  ر رلل لنالت اول
 الحدود المنهجية: 

لل تبفلدرإت ا لةد لدر      لدربت  رلادإتن م  لدربش ةكرتلتنلدلاإت      ول
 الدراسات السابقة  1.7

(لمر للتدربلواللدرتفةنألتنللإب رلدرب  ةد لدرما ف رلرفىلدر  ردرتلمبإ برلو ت علط ل فاجلل97 لصل2024هفتالجةدإدددددددددددددرل ر   لادرنب ةن لل
ولكبد للتنلدر بت لر لدرتلكرزلةد لا ادرلوم د جلةا ادددددددددددددد درلردتدفةندألهنفللتدفيدفلدلا ت د  د  لدرتدفةن  در لال ددددددددددددددب  لدر لدر لدرتدفةن  در لال ر  لتد ةدرت د 

 ارالدرفةدإدددددددرلل ر  لدرب  ةد لدرما ف رلردبمانرتلة للابادددددددرلوم  جفلدرب  ةد لدربهتادددددددتر لادرب  ةد لدرشددددددد  ددددددد ر لادلا تب ع ر لادرتإ  ب ر للإ
رمان  لم ربإ برولاكشدددنالل340ادلطفدع رلدلجدةنروللدةتبف لدرفةدإدددرلدربإ  لدرمصدددننلدرتتدردن ل ر لل للل رقلدإدددتت  رلةد لةرإرلرهم رلرتل

 ا لةتللدارللادضددددددددددبلردتفةنألمب تدفلوم  جالتنلللمنللر  ةد لدربمانرت لر للاددددددددددنربلراددددددددددتمن  لرللن رلر بلرتلرب ةإدددددددددد  لدرتفةنألدرإت
ةد  لادرب د ةد لدرما ف درولكبد لوا ل لا مجلة ودرلمةند ط درلطرتلت د ر درلدرتدفةندألالتاددددددددددددددرتلدرب د ةد  لمر ل د  دأللتدفيدفلورمجلدربرزد  درلكدد دفلدرتتدف

ل رقلدربشد ةكرلتنلدر لدر لدرتفةن  روللاتنلضدمعلهاالدرإت ا  لواصدالدرفةدإدرلميدلاةةلل زنزلدلاهتب تلم رتفةنألة للاضد لالالدرلا اد رلدرتنلل
زةلللفةن  رلإدددددددددددإمنرلو ابرلةد للتدربلجورقلرننمد لدرب  ةد ولكب لصدددددددددددفج لةد لوهب رلل ر  لدرب  ةد لدرنلجةرلادر  لد لدربهتادددددددددددترلم ةتت ةه لةكر

مر للتدربلواللدرتفةنألةد لوجدعلدربمانرتللتنلللللل(Araya et al., 2023, p.1)هفتالجةدإدددرللدرتبرزلدرتإ  بنلدربادددتفدتوللوإددد إددد رلرتت رقل
 ددددددددددددددمةد لرفيإرلر هردنلمإود  لل ئلدي لمارم   لرتلا للل ر  لا ارلةمدربلةا ادددددددددددددد رلهنفلل ر  لد ت     لدرتفةنأ لالمدتللدربمدةجلدرتفةن  ر لال

ليفلرفىللدارللهاالدر مدربلتنللتارتلدلأجدعلدرما ننوللدربمانرتللن الدرتفةنأولدةتبف لدربإ ن رلةد ل ب لدر      لالتدرد  لم   ا   لرتتف
 للند الوا ل لدرإتد ا لونلل ر  لد ت د  د  لدرتدفةندألالمدتللدربمدةجلدرتدفةن  درليدعتد نلجاةد لر بد  لتنلل زنزلوجدعلدربمانرت لتنل رتلونلل ددددددددددددددمةدل 

و بلواددد للدرتفةنألر لل تلة ر  ل  إدددب  لتنللتفيفلرادددتمىلدلأجدعولطإ ع لةد لهاالدرإت ا  لواصدددالدرفةدإدددرلمإةفدجلطلدر للفةن  رلوكثللت  ر رلرتلل
( لر لدرتلكرزلةد للتاددددددددددرتللمترللدربمدةجلدرتفةن  رلافجدةل  لمهن عةلريددددددددددب نللTREBمجدةةلدربمدةجلدرتشددددددددددلنرلتنلرهتألل ئلديلدلود بنلردت د  ل 

رالجةدإدددددددرلللت رقلدرإت ا لدربل مةولكب لصددددددددفج لةد لوهب رلل زنزلاةنلدربمانرتلمدهب رلدرتفةنألرزن جةلرشدددددددد ةكت  لدرن ةدرلتنلهاالدر لدر ولإ ال
(للواللطلدر لدرتفةنأللتنلدلاةل  علمباددددتمىلوجدعلدربمانرتلتنلدر ل علدلأك جةبن لر لدرتلكرزلةد ل  ر رلملجدةرلكت ررلل5 لصلل2021 لمترق 

رتلدر  ردرتلتنلللل60جةدإددددددددد رولدةتبف لدربإ ن رلدرتتث رلةد لوإددددددددددمبلدرتتدربلدرمصدددددددددنن ل ر لُ ب الدرب دمر  لة للدإدددددددددتت  رل ت الةد لل
 لر لدإدددددددت فدتلر  ي ذلExcelالSPSSر رولارتتدربلدرب ل    لدإدددددددت  نلدرنلنقلدرتتثنلمتزررلطلدر لم  ددددددد ا رلرت  ددددددد دددددددرلصدددددددبدالدرن 

 لمر ل   أل ب  جلدلا تفدةلدر لنللاإدت شد  لدرلادمالطرتلANOVAم  د ا رلرتإمةرلرثبلدربتمإدل  لدرتاد ط ر لر  ر  لدرتشدتا لداتت ةل
 لةتلا مجلة ورل لجةرلادضددددترلطرتل مجةلدر لدر لدرتفةن  رلاراددددتمىلدلأجدعلدربمإدددداددددن ل ر لوإدددد بالهااللدربمصددددلد لدرب تدنروكشددددنالدرإت ا

ايتللدر لدر لتنلإددددددفلدرننمد لدرب إ رلاةت لدر ن عد لدر بد رولكب لرم  للتاددددددتلردبم لتنلدلارتزدتلدرما ننلادرادددددددمظلدرتإ  بنلطرتلدر  ردرتلدر
 لدرت  رلمر لل إنلدإدددددددتلدل ن   للفةن  رلر إ رلةد للشددددددد  الجورقلر  ت     لدرتإبمنر لر لدرتلكرزلايددددددد مدلردتفةنأولالمكفلهاالدرإت ا لةد

لدتنللةد لدإددددتفدررلدرتدارللدرتفةن نلة للدربت م رلادرت ر  لدرفاةيو لصلدرت  ثمنلةد لضددددب نلر ددددفدق رلدرإت ا لرتلا للرلدة ةلدرتإمعلدرفةبمم
واصددددالدرفةدإددددرلميددددلاةةلم لدعلمتم ل مر رلرلصددددفلدرتئرلد لدرإمع رلتنلدلأجدعلدربمإدددداددددنلةد لدربفىللرد رإرلاضددددتالدربتئرلد لدرفاردرولكب ل

 ,Halawi & Haydar, 2018) درت رف لر لدرتدكرفلةد لوهب رلل ر شلدر لدر لدرتفةن  رلر لدربتلدت  لدربتلمةةلراددددددددمهلدر ببوهفتالجةدإددددددددر
p.24)صدددلكرلطم نم لاصدددلكرلدر لرألادر دبنولل ر ل ب الدرفةدإدددرلللل-مر لت  للدارلد لدرتفةنألةد لوجدعلدربمانرتلتنلصدددلكترتلر إ  رترتلللل

رشدددددد ةظولاوا ل لدرإت ا لونلدرشددددددلكترتلدرد إ  رترتلل ددددددبب نلطلدر للفةن  رلر تدنر ل ر لللكزلم فدهب للل303ط     لوار رلرتلةرإرلرهم رلرتل
ةد لطلدر لللمنلنرلر فةد ل مندرلدلأ بولاصدددددبدالم رلدر لدر للإ   لو شدددددلرلللن  رلردب  ةد لو دددددرلةلدلأ بلطرإب لللكزلدلأالىلةد لطلدر للفةل

ا ةجلره نلدر بب لا يددددددددددمةلاةالدر بب لادربشدددددددددد ةكرلتنلو شددددددددددلرلدلأوادددددددددد ت لارلدقترلدرزر عولك  الر لدر لدرتفةنألتمدافلرتت جررلردبمانرتل
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 ر رللادرشدددددددددلكترتولت فلوت جلدربمانمنلمد   للبهإمدلرتلللمنللدرلضددددددددد لدرما ننلدرفدادن لالد مدلل ر ب  لمةن ط ر لات بمدلك ف رللت رقلر ل   لة
للألدرنمجة لكب ل مةادلراددددد ةه لدرب إنلمب ليتن ازل ل هلدر ببلدرلالرإنولار ل ر  للا  الدلجدةةلا مجللتفة  لتنللإنرالطلدر لدرتفةنألماددددد 

در م لرتلدإدددددددتإزد لدربمدةج لارشددددددد كبلدرتمدصدددددددب لادر رلاولد  ر لاضددددددد فلدرفة لرتلدلجدةةلدر د   لاةفتلا مجل   كبللإ  ب رلك   رولاوفلل ل
(لمر للتدربلدر  ورلطرتلطلدر لدرتفةنألادرتلمنللا رتلSalah, 2016, p. 36لادددددد الدريدددددمعلةد لديا ةلدر بد رلر االدرإت ا وهفتالجةدإدددددرل 

اف ت   رلدربمانرتلتنلصددددددددلك  لدرإ بلدر  صددددددددرلمبت ت رلر  نلادربإل رلدرنإم  رلرتلدلأةجن ل ر لدةتبفلدرت   لةد لدربإ  لدر بنلرتللللوجدع
ةشددددهدمنلدربنتب لدلأصدددددنلردفةدإددددرلكشددددناللل420رمان  لرتلوصددددبلللل254ا للل ددددب  لدإددددت   نلرت  ددددالل للمزن  لةد لةرإرلربثدرلطدئالل

(لطرتلرتئرلد لدرفةدإددرلدرباددت درل طلدر لدرتفةنألادرتلمنل(لادربتئرلد ل05و0ن ط رل د لجلاررلم  دد ا رل ةإفلراددتمىلدرإت ا لةتلا مجلة ورلمة
من  لدرت م رل راددتمىلدلأجدعلادل ت   ر( ل ر لوا للدرتتدربلدل  دد انلونلدر  ردرتلدرايتلايدد مدلر لدر للفةن  رلاللمنلنرلرإت برل   مدلراددت

درب إ رلادل ت   رلر  ة رلطزر ا  لدرايتلر ليتد مدلرثبلهاالدر لدر ولاتنلضدددددددمعلهاالدرإت ا  للمكفلدرفةدإدددددددرلةد لدلأهب رلوةد لرتل ر لدر ن عةلل
لدلاإددتلدل ن رلر إددتثب ةلتنللإب رلدربمدةجلدرتشددلنرلرتلا للل ددب  لطلدر للفةن  رلرت  دد ددرلاللمنللالاللإبمنرلصدد ردرلرنب  لدر  ردرت لر 

فلرتلدلأمت  لدربادت  د رلرفةدإدرللدارللرتئرلد لوالىلرثبلرادتمىلدربشد ةكرلدرما ف رلادر فةد لدلطفدع رلةد لوجدعلدر  ردرتلتنللدوتلد لم لدعلرزن
لتدربللدارللطلدر لدرتفةنألادرتلمنللةد لكن عةلوجدعللللمر لل(Asfaw et al., 2015, p.188)هفتالجةدإرلللللول علدرإ بلادر فر  لدردم ات رو

للدر  ردرتلتنلرهتألمجدةةلدربإل رلدر  رادددددرلمدجةذلوم م  ل ر لدةتبفلدرت  ثمنلرإ ن  لكب   لرادددددت لضددددد  لرتلا للدإدددددت   نلمب    لر هل لصدددددبب
دإددتن مرلصدد رترلردتتدربلطإاددترلدإددتن مرللل94   لةتللرمافلل لدات  ةه لمللن رلدر رإرلدر شددمدا رلدربإ بر لاوفلوإددنل لةبد رل ب لدر   لل100

ولكشدددددنالدرإت ا لةتلا مجلة ورلمةن ط رل د لجلاررلم  ددددد ا رلطرتلرتئرليلدرتفةنألادرتلمنللرتل  رلارادددددتمىلوجدعلدربمانرتلات  ررت  ل94%
ل زنزلرشدد ةكرلدربمانرتلتنلرلد بلدرت ل الرتل  رلوالى لرب لجت لدرت  ثرتلردتمصدد رلميددلاةةلدإددتبلدةلدربهتألتنللإنرالطلدر لدرتفةنألر لل

مر لدإددددددت شدددددد  لواللللElnaga & Imran, 2013, p)137التفيفلدلا ت     لدرتفةن  رلادرت ر  لريددددددب نلت  ر رلهاالدر لدر وهفتالجةدإددددددرلل 
طلدر لدرتفةنألتنللتاددرتلدلأجدعلدرما نن لر لل فة للمصدد   لةبد رلرت ددب  لو  برللفةنألت  ررول ر لدةتبفلدرتت لدربإ  لدرإمةنلرتلا للل

ردرلردإب  جلدرإ لنرلللتدربل  فيلرلأجط   لدلأك جةب رلاجةدإددد  لدرت ررلدربت د رلطتدارللدرتفةنألةد لم ت   رلدربمانرت لم لضددد ترلمر لرلد  رلصددد 
  لدلأجدعلدرما نن لر لدرتدكرفلةد للتنلرن للللمنللدربمدةجلدرتشددلنرولكشددنال ت ا لدرتتدربلةتلا مجلة ورلمةن ط رلطرتل مجةلدرتفةنألاراددتمن

المشدددهبلوهب رلةإ دددليلل ر  لدلا ت     لدرتفةن  رلالمدتللدربمدةجلدر زررولملالونلدرفةدإدددرللمصددددالوةيددد  لمر لرتفاجةرلدلأجررلدر    رلدرتنللل 
 لهاالدرإت ا  لوفرالدرفةدإدرلرنبمةرلرتللرت صدللارلدقلطرتلدرتفةنألالتادرتلدلأجدع لرب لةادتفةنلم لدعلرزنفلرتلدرتتم لدرتل    رولطإ ع لةد

إنلدرتمصد   لدر بد رللشدببلل دب  لوجاد لل ر  لوجدعلجق  ر لااضد لتر   لر    لدر  افلةد لدلاإدتثب ةلتنلدرتفةنأ لر لدرتدكرفلةد لضدلاةةلل 
لنلهاالدر  ورورإ ن   للتدرد رلرت فررلتنلدرفةدإ  لدربات  د رلرن  لوكثللصبملا لرد مدربلدرمإ لرلدرتنللماللت

 تعقيب على الدراسات السابقة
ل شددددددفلدرفةدإدددددد  لدرادددددد م رلدلادددددد و  لادضددددددت  لتنلدرتدكرفلةد لدلأاللدلةن طنلردتفةنألمنب  لوصدددددده ر ل واإ علدر ببلاا ة  (لتنللتاددددددرتلدلأجدعلل

  لدرما نن لر لدات تد  لتنل    درلدر رإد  لادر لد ةد  لدربدفةاإددددددددددددددرولت د لدرلم لرتللإمعلدربإ ن د  لطرتلدر ب درلادرإمع در لادرتتد يتلتنلدر رلد
مجللإ  ب رل در ل علدر ددددتنلتنلدر بت لدرن ر   لتنلدرنزداللافارم    لدرشددددلك  لدرد إ   ر لاول علدرإ بلتنلدلأةجن( لملالو   لو ب الةد لا درت

ة ورل لجةرلطرتل مجةلدر لدر لدرتفةن  رلارادددددددتمن  لدلأجدعوللار ل ر  لوا ل لم رلدرفةدإددددددد  للتفة  لرشدددددددتلكرلل رقلت  ر رلدرتفةنأ لرثبل
 ,Halawi & Haydarجةرلدربمدةجلدرب ر ر لاضدددددد فلرشدددددد ةكرلدلجدةةلدر د   لاةفتلجورلل ر  لدلا ت     لدرتفةن  رولكب للا  الجةدإددددددت ل رتفال

(لونلدر  ورلطرتلدرتفةنألادلأجدعلوفللالل منلرت صدددددلةلجداب   لطبللتداللم مدربلاإددددد لرلك رفدتع رلادر رلرللElnaga & Imran, 2013(لا 2018
(لطت ب   لتنللتدربلديا ةلدرإمع رلردتفةنأ لرثبللتادددددددرتلAsfaw et al., 2015(لا 2021درتإ  ب روللتنلدرب  طب للبرز لجةدإدددددددرل لمترق ل

(لةد لدلأم  جلدلطفدع رلردب  ةد ولهادلدرت  ربلطرتل2024درادددددددددددددمظلدرتإ  بنلاإددددددددددددفلدرننمد لدرب إ ر لطرإب لةكز لجةدإددددددددددددرل ر   لادرنب ةن لل
ت  رلمر لل إنل   لصدبمرنلتنلل دب  لدر لدر لدرتفةن  ر ليلدةنلدر  د االدراد  ق رلردبمإداد   لكب لةُ  للتنمةلمتث رللت دقلدرفةدإد  ليُ لزلدر

كرفلةد لوهب رلم    لدر  افلدلاإدددتثب ةيلردتفةنألةد لدربفىلدرلمنبوللوارل د للُ فتلهاالدرفةدإددد  لر   لم  ةد لرل ع   لومن  لردتت لدرت رن لر لدرتد
درإت ا لات   لر  ددددددمصدددددد رلدر رلرلدرن رع رلتنل  ر رلل لنا لاضددددددلاةةلدإددددددت شدددددد  لدر مدربلدرمإدددددد لرلدرتنلوفلل ززلواللتفلرتلت  ر رللللل ر ش

لدرتفةنأو
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 . الإطار النظري 2
 مفهوم التدريب والتطوير   2.1

 ف لمر للوكف لدلأجط   لدلجدةنرلةد لوهب رلدرتفةنألكد فلدرلك ازلدلأإددد إددد رلرتإب رلدربمدةجلدرتشدددلنر ل ر لةلعت لدرت  ثمنلمد  لةبد رلرإ ن رلل
لدجللللمنللودفةد لدر د ردرتلار د ةت  لار د ةدل  لرت زنزلوجدا  لدرما ننولانتنقلدر  لدعلةد لونلدرتدفةندألدرن د للةادددددددددددددد  لتنللتاددددددددددددددرتلكند عةلدلأت

(لل2000(ولةُ لعِّ لة فلدرت ونل 89 لص2004ادربمإددددددددادددددددد  لرتلا لللتفيفلدلا ت     لدرتفةن  رلاة جل    لدريدددددددد فلتنلدلأجدعل در رتن ل
بللدرتفةنألمد  لةبد رلرإ برلل ف لمر لمكادددددد بلدر  ردرتلدرب  ة لادرب  ةد لدر زررلرلت لراددددددتمىلوجدا  لدرما ننلالتاددددددرتلم ت  رت  لتنلدر بل

(لل لنن  لصدددددددددددددد ر  لردتفةنألم ةتت ةالهةبد رلرإ برلل ف لمر للإب رلر  ة لدر  ردرتلار  ةدل  ل2006كب لوفرالدرادددددددددددددد ر لاصدددددددددددددد ربل (و69 ص
(وةبهتلل لنشلللمنللر  ةد لدربمانرتلةد لو  لل298اوفةدل   لر لل فيبلدلن ه ل  لاإدددددددمك  ل  لمشددددددهبلمةن طنلرتت رقلوهفد لدربإ برهل ص

ر لل زنزلدرب  ة لادر فةد لدرب إ رلرلأتلدج لمب لةبهإ  لرتلوجدعلر  ر  لمهن عةلوةد لانت بلر  لتلصدددددددددد  لردت فتلدرما نن لهةبد رلرإ ن رلل ف لم
(ويت رتلدرنلهلدلأإددددد إدددددنلطرتلدرتفةنألادرتلمنللرتلا للةفةلل104 لصلل2024ر للت رقلوهفد لدربإ برلتنل نذلدرمواهل ر   لادرنب ةن لل

لرت اةلةا ا رللف
إ علدرتفةنألةبد رلل ف لمر ل  بلدرب  ة لادرب  ةد لدربتفجةلدر زررللأجدعلاا نرلر رإر لطرإب لدرتلمنلليلكزلةد لدرإبملدرشد ربلردبمافلا لل-

لوفةدل لدر   جةرو
لي ت لدرتفةنألطتتادددرتلدلأجدعلدرما ننلدرت رنلاةت لدر ن عةلتنلدرب  تلدربتفجة لتنل رتلةادددت ف لدرتلمنللمةفدجلدربمافلردبادددت  بلدرما ننلل-

لالإب رلر  ةدل لدلجدةنرلادر   جةرو
لردتفةنأل    رلو رلةلدلأ بلللكزلةد لد ت     لتمةنر لطرإب ليتبرزلدرتلمنللمد  لدإتثب ةل منبلدلأرفلتنلةو لدرب للدرتشليول-
ليللتالدرتفةنألمبتلدت  لاا نرلرتفجة لتنل رتلونلدرتلمنللةشببلدربا ةلدرما ننلدر  ربلردبمافول-
ةلرادت   لانت للتالمصدلد لرفة رتلرت  د درت لطرإب لة تبفلدرتلمنللمشدهبلوك للةد لدربت جةةلدرادل رلادرفدتلل- ع رللة تبفلدرتفةنألةد لطلدر لر فع

لدرش   رلردبمافو
يتبثبلدرنلهلطرتلدرتفةنألادرتلمنللتنلونلدلأاللة تبفلةد لوإددد ررألرثبلدرتفةنألدر بدنلادرمةالدربت  ددد دددرلرتتادددرتلدلأجدعلدرت رن لطرإب للل-

للةشدددددببلدرث  نلوإددددد ررألك رتإ ابلدرما ننلادربشددددد ةن لدلاإدددددتلدل ن رلا لدر لدلةصددددد جللةفدجلدربمانرتلردبادددددت  ب ل ر ليت  ر نلر   لتنلللمن
ل(وRaheja, 2015, p.36 ن عد لدرتشلنرل در

 أهمية التدريب والتطوير   2.2
دلتنلدرتند قلةد لودفةل د لدرتإد تادددددددددددددد درولاودفلوج لهد االلتنلادبلدرتئرلد لدرت إمرم  درلادرب إ درلدربتادددددددددددددد ةةدر للمد د لرإ بد  لدلأةبد لللتدفةد  لرتزديدف 

دةجللربملدرتتملا لمر لمطلدزلدرفاةلدربتمةيلردبمدةجلدرتشددددددلنرلك  ربل  إدددددد لتنللت رقلدرتبرزلدرتإ  بن ل ر لر لل فلدربرزةلدرتإ تادددددد رلل تبفلةد لد
درب جةرلتتادددددأ لطبلةد لكن عةلدر إ دددددللدرتشدددددليلاوفةل لةد للما شلهاالدربمدةجلمشدددددهبلت  لواتنلهادلدل  ة لوصدددددتبلدلاإدددددتثب ةلتنللإب رل

هرإ  للدرب  ةد لدرب إ رلضددلاةةلدإددتلدل ن رللنلضدد  لرتلدت  لدراددمهلدرتفيثر لم لةادد  لدرتفةنألدربفةا لتنلل زنزلدر ن عد لدرنإ رلرد  ردرتلالب
ةد للتلرمدكترلدرباددددتنفد لدرت إ رولكب ليد ألجاةد لرتمةن  لتنلةت لراددددتمن  لدرتتنرزلدرما ننلال زنزلدلا تب علدربمإدددداددددن لرب ليإ هذلمةن م  لر

(ولكب لةبثبلدرتفةنأل اددددلد لدإددددتلدل ن   ليل الطرتلللد   لدربمانرتلدرب إ رلام ة  لل152 لصل2025 مجةلدرب ل   لازن جةلدل ت   رل  ايل ل
دربإ بر ل ر لة ببلةد للت رقلدرت  ربلطرتلدرب دددددددترلدرنلجةرلادربمإددددددادددددد رولت إفر للفةظلدربمإددددددادددددد  لوهب رلدلاإددددددتثب ةلتنلللمنللكن عد ل

لبتا ةةرورمانر   لتإ   للت فل ت ا لردبمإرللتبثبلتنلدةلن علراتمن  لدلأجدعلادلارتزدتلدرما نن لرب لةبهإ  لرتلرمدكترلدرتتفة  لدرتإ تا رلدر
فةةلةد للان فلدرتفةنألوجدةلرتمةنرللالل ت دددددللتمدافالةد للإب رلدرب  ةد لدرنلجةر لطبللبتفلرتشدددددهبلةكرزةلوإددددد إددددد رلرت زنزلدربلا رلدرتإ  ب رلادر 
نلدلأ بللدرت  شلر لدرتتملا لدر رل رولال لزلدر  برلدلاإدددتلدل ن رلردتفةنألتنللبهرتلدربمإددداددد  لرتلطإ علوفةدل  لدرتإ تاددد رلاضدددب نلدإدددتفدرت  لت

 لصلل2023درلمنب ل ر للادد  لدر لدر لدرتفةن  رلدرن  ررلتنلل رلرلدربإ برللاإددتشددلد لدرباددت  بلادلاإددتن مرلدرن  ررلربتئرلد لدراددمهل رمإدد  ل
درلضد لل(ولاد  لطلدر لدرتفةنألتنلل زنزلدرب  ةد لدر  صدرلمهبلصدلكر لرب ليإ هذلمةن م  لةد لزن جةلم ت   رلدربمانرتلال دربلرشد ةللةفتلل902

د   للدرما ننلدرتنللمجيلة جة لمر لللظلدر ببولكب ليمجيلدلاإتثب ةلتنلللمنللدر ن عد لدرفداد رلمر لل ف رلدرت  ر شلادرب   للدربللتلرلم ب
إ للدرتما شلدر د ة نلال ررتلرمانرتل دفجوللان تبدفل ند  لدرتدفةندألادرتلمنللةد لا مجلة ودرللتد جر درلطرتلدرشددددددددددددددلكدرلادربمانرتولت إدفرد للت 
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لةد للدربمإددادد  لطلدر للفةن  رلرإ ن ر لتإ   للادد ه لتنلل زنزلدر  برلدراددمق رلربمانر  لر  ة ر لم ر  ردرتلتنلصددلك  لوالى لرب ليإ هذلمةن م  ل
راددددددددددددددتمىلدل تد   درلادرملاعلدرتإ  بنلانتدفلرتلاد هلةلللظلدر بدب للكبد لةبهتلردشددددددددددددددلكد  لل زنزلهدادلدرتددارللرتلا للجة لرمانر د لتنلةبد رلل

ت ل الدرما نن لرب لةشن   لةد للتببلرامار رلللمنللر  ةدل  لدرش   رلادرب إ ر لاا صرللد لدرب  ةد لدرتنللت  لمدهب رلا صرلتنللدر
ل((Butali & Njoroge, 2017, p. 7382طرلرلدر ببلدر  صرلم رشلكرلل

 أبعاد التدريب والتطوير   2.3
لدرتفةنألواإ علدر ببللل-

للدرتددفةنددألواإدد علدر بددبللهملوإدددددددددددددددمبلرت ددفة لدرتددفةنددألردبمانرتلواإدد علا مجه لتنلطرلددرلدر بددبلدرن د ددرولي ددف لهددادلدرإمعلرتلدرتددفةنددألمر لل منددفل
بمدجللدربمانرتلةد لالا لدر ببلدرب ت جة ل ر لةهمنلدر  ردمنلا للتتلةلدرتفةنألرشد ةكرتلرت صدلة لتنلدإدت فدتلديلا لادرب فد لادلأ  زةلادر

وللم لضدددددددد ترلمر ل ر  لةادددددددد  لهادلدرإ  لتنللبهرتلدربمانرتلرتلرمد  رلدرتتفة  لادربشدددددددده  لدرتنلوفلل(Engetou, 2017, p.8)امرله ل
للل تلضددددددددد  لواإ علوجدعلر  ر  لدرما ف رولان متلهادلدلأإددددددددددمبلدرتفةن نلةد لر فولهدرت د لدر بدنه ل ر لةهتادددددددددألدربتفة منلدرب  ةد لرتلا ل

 د رللتالمصددددددلد لرشددددددلترتلوالزر عل ايلا لةلة مرمنلطتم ر   لافةصدددددد جه ويتبرزلهادلدرإمعلرتلدرتفةنألمن  ررت لاكن عل  ل ر لدربب ةإددددددرلدرن
شليت د لدربمانمنلدرنفجلرتلا للدرب   رلادرتل رقلدر بدن لر لدرتن قلةد لدإدددددتبلدةنرلدر ببلادل ت جولكب لو  ليمتللةد لدربمإدددددادددددرلل  ر 

 ل ر ليت للإنراالتنلطرلرلدر ببلدرن د رلم إددددت فدتلدرب فد لادلأجاد ل نادددد   لر لدلارتزدتلم رب  يرللادرادددد  إدددد  لدرب بمللط  ولدرتفةنألدربإن ددددب
ادلأه لرتل ر  لونلدربمانرتلةت دمنلةد لتلصرلدرتلمنللدرب إنلالتارتلر  ةدل  لجانلد  ل علةتلدر ببلوالت فدنلردفاب لرب لة ززلرفي  ل

ل( Raheja, 2015,p.36) افةلرشتلكرلر  لاردبمإارلةد ل فلإمدعلدرت تزلانت قلت
لدرتفةنألا ةجلدر بب -

درإمعلرتللدرتفةنألا ةجلرمو لدر ببلهملوإددددددددددددددمبللفةن نليت ل   لل د  لدربمانرتلدرب  ةد لدربلدم رلم رفد لةتلطرلرلدر ببلدرن د روليت للإنرالهادلل
درتفةنألتنلور كتلر  ددددددد دددددددرلارإن ددددددددرلةتلرمو لدر ببلدرلا ادددددددن ل ر ليلكزلدربمانمنلةد لدكتاددددددد بلدرب لترلافل  نلدإدددددددت فدتلدرب فد لل

 لدرتنلإددددد تت  م   لتنلاا ان  لدربادددددت  د رول ر للشدددددرللدرفةدإددددد  لمر لونلهادلدرإمعلرتلدرتفةنأليتبرزلمهم  لة  فلا ةجلرمو لدر ببللادرت إ  
نرللدر  جي لر للمترللرمدجلل د ب رلرت  دددد ددددر لاللكرزلك ربلةد لةبد رلدرت د لطفلا لرتلدرب  تلدر بد ر لم لضدددد ترلمر لمل  رلرادددد  رلوك للرتلل

الت جللديةدعولارتلدلأإددددددد ررألدرشددددددد ا رلتنلهادلدرإمعلرتلدرتفةنأل نفلدربت ضدددددددلد لادربملبلد  لدرتفةنألتنلدر رل  لدربت ك ر لا لدر لدرت  رللل
لللإب رلدرمةنلادراددددددمك   لدرب إ رويتبرزلهادلدلأإددددددمبلدرتفةن نلمن دددددبلةبد رلدرت د لةتلضدددددئم لدر ببلدررمر ر لرب لةادددددببلردبمانرتلم رتلكرزل

بلةد لللمنللر  ةدل  لاوفةدل  لجانللشددددتراولكب ليمتللطرلرلرث ر رللاإددددت   بلدربن    لدرإ لنرلادر بد رلم بقلوك للو بللل     لتنللمشددددهبلك ر
لو(Mohd Said et al., 2022, p.116)وة لدرمدو ل

ُ  فللفانللدرما افلو فلوه لو مدعلدرتلمنللدرب إن ل ر لةُ ت فلونلدر  ربلدرت إدددددددددددد لردإن  لتنلدربإ ب  لدرتفيثرلهمل مجةلدر مىلللفانللدرما اف -
ل(Akbari & Maniei, 2017, p.23)در  ردر لادرتنلةبهتللت     لرتلا للدرتفةنألدرما ننل

 ,Chepkosgey, Namusongeي ف للفانللدرما افلمر للمإ  لا لد لدر  ردرتلرتلا لل  د  لطرتلاا افلوالووا تلر تدنر لات   لرددددددددددددل 
Sakataka, Nyaberi, & Nyagechi ,2015ولملالونلهاالدربب ةإرلوفللث الةفتلت  ررت  لواللا ألدل ت  لم دلر ليت لل ل ل  لالإ  ب  لل)

(لمر لونللفانللدرما افلهمل   تل   ( ,Chepkosgey et al., 2015للاةجلتنم إ ةرلكمإددددددردرللاكتادددددد بلر  ة لار  ةد لمضدددددد   روللكب لل
لد للةاددببلرلأتلدجلم رتإ ابلطرتلةفةلاا افلجدابلدربإ بر ل ر لة يددمنلتتلةلزرإ رلرتفجةل ادد    لتنلكبلاا نرولانتيددبتلهادلدرإ  تلة جة للئرر

ل  لدرما ف روللجاةن  لتنلدرب  تلادربامار 
 اداء الموظفين 2.4

    ولتنللةُ فلدلأجدعلدرما ننلرتلدربن    لدربتمةنرلتنلدرفةدإ  لدلجدةنرلادرتإ  ب ر ل ر لةشهبلة ر  ل  إب  لتنللتفيفلت  ر رلدربإ ب  لا ن
لل(لمر لونلرن متلدلأجدعليتن ازلرنلجلم ن زلدرب  تلدرما ف رلر شدددببل مد ألرت فجة ل ر لة  للةت2018هادلدر دددفج لةشدددرللدرل   نلاةدضدددنل 

  ب رلرادددددددددددتمىلق  تلدربمافلمبادددددددددددمار  ل لدرما ف رلدربتفجة لر للتبد لدر  ربلرإت ا لوةب ر لاولدةدل ولكب ليتيدددددددددددبتلدربن متلدلارتزدتلم ر   لدرتإ
 لل2018ادرب  يرللدلأا ق رلدراددددد افةلتنلطرلرلدر بب لم لضددددد ترلمر لدلا يدددددت  لتنلدلارتزدتلمبمدةرفلدر ببلدرلإدددددب رلاو  بت ل درل   نلاةدضدددددن لل
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(لدلأجدعلمدد د لهدلاإددددددددددددددت دفدتلدلأرثدبلردب د ةد لادربمدةجلادرت إ د  لرتت رقلوةد لل2009(وتنلإدددددددددددددد د هللتدردبلرن متلدلأجدع للُ لعِّ لمطلد   ل 145ص
 للراددددددتمن  لدر ن عةلتنلم ن زلدلأهفد  لر لرلدة ةلدرتمورالدربإ إددددددألادلأإدددددددمبلدرب ا  لا دوبلل دنرلربهإرلرتل ر لدرن فلدرتشددددددليهل مطلد   

(لةؤنرللتدرد رلةب  رللأجدعلدر  ردرتلم ةتت ةالو فلدربهم   لدلأإدد إدد رلرج ت   ر لر لدرتلكرزلةد لدرت فلل2014(ولة فتلدر لانل 15 لص2009
للدب  تدل ادددددد  نلتنلدر بد رلدل ت   رول ر ليلىلونلل ر  لم ت   رلدر  ربللتتفجلرتلا للرنبمةرلرتلدر مدربلدربتلدملر للشددددددببفلكن عةلوجدا لر

انلدلا تت الدربمكدرلمر   لرفىلمجةدك لرفاةالدرما نن لدرتزدر لطتل رقلدرت د ب  لادلةصدددددددد جد  لارمدعررلوجدا لرب  يرللدرنمجةلدربتفجةولاندنالدر لل
ر لانلتنللمر لونلهاالدر مدربللاللإن دددددبلةتلدرن  ألدراددددددمكنلادرفدت نلرد  رب ل ر ليمكفلةد لوهب رلدرلةترلدرادل رلتنلدر ببولاوفللن ازلد

ه لللتدرد لدرإ لةلدرت درفةرلرد  ردرتلك إ دللرإن دب لر  ت له لصده  لرتلوصده للةو لدرب للدرتشدلي ل ر لوجرن  لتنل ب  جلةن ضد رلل  لللدارلل
(لةد لدرت  رفلدر  رتلتنللتفيفلرن متل2018(ويمكفلدرل ان لصدد رب لا   جل 102-101 لص2014دربت صددللةد لر فلا لدل ت جل در لان لل

رنلجةرللجدعلدر  ردرت ل  لد لرل   ت لرت فجةلدلأم  جلدرتنللنب لطرتلدرنمد ألدراددددمك رلادرنإ رول ر ليللتالهادلدربن متلمشدددهبلاارقلم ر  ددد االدو
 درل ان للرد  ردرتلو ناددددد   لاتنلدرموال ناددددد ليتداللطت ر ب  لافصدددددلد لدلأتلدجلدر  ردرتلتنلدرم فد لدلجدةنرلدربادددددماررلةتلرت م رلال ر  لدلأجدعل

(وللانادتبفلرن متلدلأجدعل ااةالرتلدل  ةلدرإ ليلدربت دقلمدجدعلدرما افلادلأجدعلدرن دن ل ر لةشدرللمر لر ل117 لص2018صد رب لا   ج ل
 رلر ادلدربن مت لةت   لدربمافلرتلم ن زد لكب   لا مع   لواإ علرب ةإرلر  ر لدرما ف رلات   لردبامار   لدربمكدرلمر  ولالتت يتلدرت لنن  لدلأك جةب

رتت رقلم ليُإ للمر  لةد لو  لدرإت ا لدر بد رلدرتنلةت    لدلأتلدجلوالدرنلهلضددددبتلدر  هبلدرتإ  بن لتنلم  ةلصدددد    ل  لاراددددمار  ل   لإددددع   ل
منلدإددددددددتن مرلربتلدت  للدلأهفد لدربمإددددددددادددددددد رلمللهللدتزتلم لأا ق   لادرب  يرللدر   م  رولكب لةُ ل لمد  ل  ددددددددردرلدرن مجلدرتنلي ار  لدربمان

للدرما نر لوالدرب ل   لدرإ لنرلةتلدرب  تلدرتنللادددددددددتفةنلر  ةد لا  مجد لرتفجةلا للتتلةلزرإ رلر رإرولانتيدددددددددبلرتلهاالدرلؤىلدربت فجةلون
إ لنددرلدربت د ددرلل مهللوجدعلدربمانرتليتبثددبلتنلردد ليإتنم دد لرتلوةبدد للرتل ردد لدر  لادر  ش لمبدد لة ددفتللت رقلدرئدد ةدد  لدرتإ  ب ددرولالمكددفلدر

در مدربللم لأجدعلونلدلاةل  علط ادلدلأجدعلةشدهبلصدل   لوإد إد   لرتت رقلدلأهفد لدربمإداد ر لةم لر لةهتإفلهاالدر بد رلرتللتفة  ل  لنرلةتلل فجل
وللةاددددد ه لدلأجدعلدرما ننلدربتبرزلتنلل زنزلتلصلدرتلونلدرما ننلردبمانرتول(Awoitau, Noch, & Khotimah, 2024, p.155)دربمالةلل

دبادددددددددددددمار   لت لأجدعلدرنرفلهملابلةلدرن فلادلارتزدتلدرايلي ار لدرنلجلتنللإنرالر  ر  لرادددددددددددددت فر  لر  ةدل لاا لدل لدرب إ رلمهن عةلافا صلات   لر
بت  درلرتلا لللإنردالدرب د تلدربلدم درلطإد ع لةد لدرب لتدرلدرب إ درلادر  لةلدر بد درلادلارتزدتللدربمكددرلمر د ولكبد لة  للدلأجدعلدرما ننلةتلدرإتد ا لدر

لل2386مد رنمجةلادرمودالدربتدفجولاهملتنل مهلالةبثدبلرنبمةدرلدر ند عد لادر دفةد لدرتنللبهتلدربمافلرتلوجدعلر د رد لدرما ف درلمهند عةلةد ر درل 
p.لل(Niati et al., 2021,لو

 أثر التدريب والتطوير في الأداء  2.5
دربإشدددددددددمةةلتنلدربندرلدرفار رلر وت ددددددددد جللللSaputri, Lorensa, Asriani, & Zainurossalamia ZA ,2020)تنلجةدإدددددددددرل فيثرلو لده ل

( لل للتدربللدارللدرتفةنألادرتلمنللةد لوجدعلدربمانرتول ر للمصددددددددالدرإت ا لمر لا مجلة ورلمةن ط رلطرتلIJEBARادلأةب للادربت إدددددددترل 
ةاددددد  لدرتفةنألتنللتادددددرتلدلأجدعلللل(Awoitau et al., 2024, p.153)طلدر لدرتفةنألادرتلمنللالتادددددرتلدلأجدعلدرما ننولا تادددددألجةدإدددددرل

منللدرتفةنألدر  تلة ززلرشدددددد ةكرلدربمانرتللل(Afroz, 2018, p.111)اكشددددددنالجةدإددددددرلل.درما ننلرتلا للللمنللر  ةد لاوفةد لدربمانرت
كدب لزدج لتلصلدرتفةنأ لدةلن لراتمىلكن عةلللم فلة ورلمةن ط رلومنرلطرتلدرتفةنألاوجدعلدربمانرت لاف  لللانزنفلرتللتنرزه لاةض ه لدرما نن 

لدلأجدعو
لمنهجية البحثول3

يت إ لدرتت لدرت رنلرإ ن رلاصف رللتدرد رلرتتدربلجاةلدرتفةنألادرتلمنللدرما ننلتنلةت لراتمىلوجدعلدر  ردرتلتنل  ر رل  منهج البحث 3.1
 ل لنا لد ل و  لرتلوهب رللإب رلدرب  ةد لكبتفجلةا انلرنمجةلدلأجدعلدربمإانلتنلدر ل علدرت د بنولل

( لادرتد ر لةدفجه لل2025-2024يت منلرنتب لدرتتد لرتل ب  لدربمانرتلدلجدةنرتلتنل د ر درلل لندالرد د تلدردفةدإددددددددددددددنل مجتمع البحثث:   3.2
 (لرمان  لمتاألدربمو للدرلإبنلردن ر رولل2600 

(لرمان   لا ر لريدددددب نللئل رل266ل لدات  ةلةرإرلةشدددددمدا رل ت  رلرتإ إدددددترللبثعبلر تدفلدر د   لادلجدةد  لاصدددددبدال  عينة البحث:  3.3
 ر تدفلدرت     لادرما افولادإتُ فرالدإتت  رلرُ ببرلا     لرنب لدر      ولل

 الخصائص الديموغرافية  للأفراد المستجيبين  3.4
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 (: خصائص الأفراد المستجيبين 1جدول )
  Frequency Percent 

 الجنس 
 51.1 136 ذكر 
 48.9 130 أنثى

 العمر

20-29 116 43.6 
30-39 35 13.2 
40-49 74 27.8 
50-59 41 15.4 

 الخبرة 
 
 
  

1-5 
 10.2 27 سنوات

6-10 
 12.4 33 سنوات

11-15 
 14.3 38 سنة

16-20 
 29.3 78 سنة

21-25 
 33.8 90 سنة

 التعليم  
  
  
  
  

ثانوية 
 9.8 26 عامة

معهد 
 9.8 26 متوسط

 63.9 170 جامعة
 9.8 26 ماجستير 
 6.8 18 دكتوراه

المسمى  
 الوظيفي  

  
  
  

 63.5 169 موظف
رئيس 
 قسم

29 10.9 

 25.6 68 مدير
 100.0 266 الإجمالي 

( لر لإددددددددددد  جةلدرت صددددددددددددرتلةد لرمهبل  ر نل%6و43إدددددددددددإرل لل29–20(لادرنلرلدر بلنرل%1و51ةُ  للدرنفاللونلم ر  رلدر رإرلرتلدراكمةل 
( لرب لةشدددددرللمر ل  بإرل%1و63إدددددإرلةشدددددهدمنلدرإادددددترلدلأك لل لل15(ولكب لونل ايلدر  لةلتمهلل%5و63(لادربمانرتلمرللدلجدةنرتل %9و63 

لبرلا د لدر  لةلدرلمندرلتنلدر رإرلدربفةاإرودر إ صللدرش مرلادربت د
 صدق الأداة  3.5

لت قلدر دددفهلدر  هليلر إدددتت  رلرتلا للةلضددد  لةد لرنبمةرلرتلدربتهبرتلدربت  ددد دددرتلدرايتلو رمدلطت ر  ل  الصثثدق الظاهري  3.5.1
لرفىلر عررلدرن لد لربمضدمعلدرتت لااضدم   لاوفةل  لةد لق   لدربتئرلد لدربادت فترولدةتبف لهاالدر بد رلةد لتةدعلدر  لدعلاا لدل  لتن
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دربن ل ل ر لرثدالالمةلرإ ن رلر برلريددددب نل مجةلدلأجدةلدرتتث رلو بللل     ولوإددددنل لةبد رلدرتته  لةتلل فيبلم رلدرن لد لالتاددددرتلل
 ص  مت  لريب نلجورلدر    لاصبمررت ول

 صدق الاتساق الداخلي 3.5.2
 (: الاتساق الداخلي لعبارات الاستبانة  2جدول )

 معامل الارتباط المحور
 **816. التدريب أثناء العمل
 **819. التدريب خارج العمل 

 **818. تناوب الوظائف
 **818. أداء الموظفين

( لرب لةشرللمر لدلا هلجدادنلوميلر إتت  رول816و0ةُ  للدرنفاللر  ر  لدةلت  لطرلإمنلدربللن رلادربتش ط رلرنب  لدربتئرلد ل وةد لرتلل
ت  رلإدددددتلمكفلهاالدرإت ا لرمامق رلدلأجدةلتنلق   لدربن    لدربادددددت فترل درتفةنألالإ ابلدرما افلادلأجدع(وللفة لهاالدر   لدر  ر رلصددددد   رلدلا

لر إت فدتلتنلدرتت و
 ثبات الأداة  3.6

 (: قياس ثبات الاستبانة  3جدول )
Cronbach's Alpha المحور عدد العبارات 

 التدريب أثناء العمل 5 0.867
 التدريب خارج العمل  5 0.880
 تناوب الوظائف 5 0.900
 أداء الموظفين 8 0.920

(لمهثرل لرب لةشددرللمر لل70و0ةُ  للدرنفاللراددتمن  لة ر رلرتلدرثت  لرنب  لرت اةلدلاإددتت  ر ل ر للن از لق  لكلا ت فلورن لدرتفلدرب  ملل 
( لرب ليمكفلرمامق رلدلأجدةل900و0( ليد  لهلإ ابلدرما افهل 920و0دلاددددددددددددد هلجدادنلربت زولإدددددددددددددنبلرتمةلهوجدعلدربمانرتهلوةد لق برلات  ل 

لرولل هذلهاالدرإت ا ل مجةلص  مرلدرن لد لار عرت  لر    لدربتئرلد لدربات فترلطفورودرتتث 
 اعتدالية التوزيع   3.7

 (: قياس اعتدالية التوزيع  4جدول )

 
Kolmogorov-

Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
التدريب 
 0.005 266 0.984 0.04 266 0.056 أثناء العمل

التدريب 
 0.069 266 0.990 *200. 266 0.036 خارج العمل

تناوب 
 الوظائف 

0.050 266 .200* 0.993 266 0.268 

أداء  
 0.000 266 0.742 0.000 266 0.332 الموظفين 
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ر  د  لدةتدفدر درلدرتمزن ولمد رإاددددددددددددددتدرلربتئرليلهدرتدفةندألاد ةجلللShapiro-WilkاللKolmogorov-Smirnov(ل تد ا لداتتد ةيلل4ةُ  للدرندفالل 
تنلك لدلااتتدد ةنت لربدد لةشددددددددددددددرللمر للمزن ل    نلرد  دد  د  ولطرإبدد لوا للرتئرلدلللل05و0ولوةد لرتللSigدر بددبهلاهلإدد ابلدرماد افه لكد  دالق  لل

 لربدد ليددفللةد لد تلد لةتلدرتمزن لدرل   نوا دد رلم لرتل ردد  لتددإنل  لنددرل05و0ولووددبلرتللSigهدرتددفةنددألواإدد علدر بددبهلاهوجدعلدربمانرتهلق  لل
( ل ر لليددبتلهاالn=266درإ  ةرلدربلكزنرللاددببلم إددت فدتلدلااتت ةد لدرت ةدرتلنرل ت لر لةفتلدةتفدر رلدرتمزن  لا صددرلر ل ن لةرإرلك رلل 

 لدلأصدددددددددددددددن ل  ربد لونل ن لدر رإدرلك رلد لمبد ل  د لدرإ لنرلونللمزن لاإدددددددددددددد ابلدر رإد  لة تلبلرتلدرتمزن لدرل   نلمئرلدرإ للةتللمزن لدربنتب
لدر ن ةرو

 التحليل الوصفي  3.8
 (: نتائج تحليل عبارات محور التدريب أثناء العمل 5جدول )

 الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  العبارة 
 0.60 4.26 ".دربلدم رلتنلرن للل   نل إ ه لدرتفةنألواإ علدر ببلتنلللمنللدرب  ةد لدر بد ر"
 0.57 4.32 ".درتفةنأ لد رالدرفة لدر  تنلرتلدربشلترتلا للتتلة"
 0.55 4.33 ".در بب اتللدرتفةنألتلص  لردت د لرتلدرزر علادر  لدعلتنلرن ل"
 0.68 4.25 ".ا للن ك  الر  تلدرتفةنألواإ علدر ببلادضترلارإ إترلرباتمىل"
 0.64 4.22 ".التفة ل   إ ةف نلدرتفةنألةد لت  لطرلرلدر ببلدرن د ر"

 0.67 4.30 التدريب أثناء العمل
(لرنب  لعت ةد لرتمةلهدرتفةنألواإ علدر ببه ل ر للMeanةُ  للدرتتدربلدرمصدددددددددددننلدةلن ة  لردتمارلتنلرتمإدددددددددددل  لدإدددددددددددتن م  لدر رإرل 

ةد لر    لاب إن لرب لة هذلراتمىلة لٍلرتلدرلض لادرتديرفول  ع لوةد لرتمإل  لردعت ةلرتفلهلد رالدرفة لللل33و4الل22و4للدا الطرتل
 ةةلدربت د رلطدددددهت  لطرلرلدر ببهلوج  لرتمإال( لطرإب لإندالدرعت33و4(لاهاتللدرتفةنألتلص  لردت د لرتلدرزر عهل 32و4در  تنلرتلدربشلترتهل 

(لمر للن  ذلتةدعلدربتتمارتلاةفتلا مجللت يتلك رللتنل68و0الل55و0(ولكب للشدددددددددددرللدلا تلدت  لدربع  ةنرلدربإ نيدددددددددددرل للدا الطرتل22و4 
 لرب ليمكفلدلادددد هلدرإت ا لارمامورت  ولل67و0م  تلد لرع  ةيلللل30و4بتمإددددالدر  تلربتمةلهدرتفةنألواإ علدر ببهلطد لدإددددتن م ل  وليُ   لونلدر

لل هذلهاالدرإت ا لت  ر رلدرتفةنألواإ علدر ببلرتل ر لدرتلمنللدرب إنلااضم لدرب  تلالد نلدرفة و
 (: نتائج تحليل عبارات محور التدريب خارج العمل6جدول )

 الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  العبارة 
 فيفةلر تدنرلةتلل اتللرنلدرتفةنألا ةجلدر ببلتلصرلردت ل لر رل  لالتفة  "

 ".درنملدلأك جةبن
4.35 0.51 

اإ ةف نلتنلدكتا بلر  ة لل ك نلدربتتمىلدرتفةن نلا ةجلدر ببلرتإمة  لاص ر   "
 ". فيفة

4.31 0.62 

 0.66 4.27 ".ا إ علة و  لرنرفة درتفةنألا ةجلدر ببلإ ه لتنللمإ  لصتهرلر  ةتنلدرب إ ر"
ما ألدات ت لةتلدر رلرلل اد  الص م   لتنلدرت  شلر ل   تلدرتفةنألا ةجلدر بب"

 ".درن رع ر
4.29 0.60 

م رتل رقلدر بدنل واصنلطزن جةلتلصلدرتفةنألا ةجلدر ببلرل الدرن  ألدرإ ليل"
 ".مشهبلواإ 

4.31 0.64 

 0.68 4.32 التدريب خارج العمل 
(لدةلن ة  لردتمارلتنلرتمإددددددل  لدإددددددتن م  لدر رإرلربتمةلهدرتفةنألا ةجلدر ببه ل ر لللدا الدرمإددددددالدرتادددددد طنلطرتل6ةُ  للدرنفالل 

 لرب لة هذلل ر ب  لمةن ط   لة ر   لرن  ر رلهادلدرإمعلرتلدرتفةنأول  ع لوةد لرتمإدددددددددددل  لردعت ةلرتفلهتلصدددددددددددرلدرت ل لر رل  ل35و4الل27و4
ل(و27و4( لطرإب لإندالدرعت ةةلدربت د رلطدهلمإ  لدرشتهرلدرب إ رهلوج  لرتمإال 31و4هلإمعلدربتتمىلدرتفةن نهل (لا35و4 فيفةهل 
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(لمر للن  ذلتةدعلدربتتمارتلادلن و  لدر  تلةد لمةن ط   لدرتفةنألا ةجل66و0الل51و0لشدددددرللدلا تلدت  لدربع  ةنرلدربإ نيدددددرل للدا الطرتلل
 لربد ليمكدفلت د ر درلهدادلدرإمعلرتلدرتدفةندألتنللت رقلوهدفدتد لل68و0مد  تلد لرع د ةيللل32و4در بدبوليُ   لونلدربتمإددددددددددددددالدر د تلردبتمةلطد لل

لل هذلهاالدرإت ا ل ن  لدرتفةنألا ةجلدر ببلتنلة الدرن  ألدرإ ليلم ر بدنلالمإ  لديت هلدرب إ رلردبش ةكرتولدرتلمنلنرو
 (: نتائج تحليل عبارات محور تناوب الوظائف 7جدول )

درمإال العبارة 
 درتا طن

دلا تلد ل
 دربع  ةيل

 0.55 4.36 هةا ه للإ ابلدربمانرتلطرتلدرما افلدرب تدنرلتنللتارتلت ب  لرل   رلدر ببلتنلدرن ر رهول
 0.52 4.35 هةُ فللإ ابلدرما افلاإردرلت ع ررلرتإب رلدرب  ةد لدرما ف رلاللمنللدر ن عد لرفىلدربمانرتفو

 0.54 4.35 هيمتلللإ ابلدرما افلتلص  لة جررلرنب  لدربمانرتلرتت رقلدرت فتلدرما ننلالنإألدرلكمجلدرب إنهول
 0.61 4.28 هيمجيللإ ابلدرما افلمر لزن جةلدرت  انلطرتلدلأوا تلدرب تدنرلتنلدرن ر رلالتارتلطرلرلدر ببهو

 0.60 4.30 هةنألونلةهمنللإ ابلدرما افلر إ   لةد لر  يرللادضترلاصن ترلريب نلدر فدررلطرتلدربمانرتهو
 0.65 4.35 تناوب الوظائف

ن  للةُ  للدرنفاللل ر ب  لمةن ط   لرللن   لربتمةللإ ابلدرما افلرتلو بلدربشدد ةكرت ل ر ل  رال ب  لدرعت ةد لم  مللك رلول  ع لوةد لراددتمل
لأواددد تلدلدربمدت رلةد لدرعت ةد لدربت د رلطتتادددرتلدرن  لدرتإ  بنلالإب رلدرب  ةد لدرما ف ر لطرإب لوا ل لدرعت ةد لدر  صدددرلطتتادددرتلدرت  انلطرت

طرتلرمدت رلومنرلافنلك  الووبل ادد    وطلزللدكرفلدربشدد ةكرتلةد لوهب رللل رقل   تللإ ابلدرما افلاتقلر  يرللادضددترلاصددن ترلريددب نلدر فدررلل
مشدهبلة تللدربمانرتولكب لوا ل لدرإت ا لم ب ة  ل مللجاةلهاالدراد  إدرلتنللمترللتلصلدرت فتلدرما ننلارإ لدرلكمجلدرب إنول هذلهاالدرإت ا ل

ةضددد  لك رلد لةتلإددد  إدددرللإ ابلدرما افلكدجدةلت  ررلرتتادددرتلدلأجدعلدرما ننلال زنزلدرت  انلدربمإدددادددن لر لللكرزلادضدددبلةد لضدددلاةةلضدددب نل
لدرشن   رلادر فدررلتنللل رقلهاالدير رو

 (: نتائج تحليل عبارات محور أداء الموظفين7جدول )

 العبارة 
الوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 0.56 4.33 ".ادلاطت  ة طرلرلدر ببلتنلدرن ر رلرتنزةلالفة لدلطفدع"
ةد لل وص للمدنلةأعلدر ببلدربلدمبلرإنلرإ إألالاليماللإدت  "

 0.58 4.32 ".م ت  رتن
 0.61 4.26 ".وجدان و  بلةد للئاةرلةد  رلادضترلارنرفةللا ةف نلةد لللمنل"
 0.59 4.31 ".ر  رنلمهن عة دربمدةجلادرتا ر  لدربت  رلتنلدرن ر رلك   رللأجدع"
م ن زلدر ببل هإ ظللمدصبلت  للطرتلدلجدةد لدرب تدنرلرب لةا  لتن"

 0.59 4.31 ".ما إر
 0.54 4.31 ".ة جل وص للمدنل  مجيلالن  نلتنلدر ببللُ فعةلالُ  تئلمشهب"

تلص  لك   رلردتلمنللدرب إنلادرتفةنألدرباتبللربمدكترل ل فتلدرن ر ر" 
 0.56 4.32 ".رتلدت  لدر بب

الا بلم ن زلدرب  تلل و  برلدر ببلادل لدعد لدلجدةنرلتنلدرن ر رلادضتر"
 0.51 4.36 ".من  ر ر

 0.46 4.32 وجدعلدربمانرت
لُ  لل ت ا للتدربلرتمةلوجدعلدربمانرتلدةل     لك رلد لر رلرلدر ببلدرن رع ر ل ر للن از لرتمإددددددددددددل  لدلاإددددددددددددتن م  لةد ل ب  لدرعت ةد لل

طرتللدربادددتمىلدربللن  لر لللكرزلا صلةد لاضدددم لدلأ  برلادل لدعد لدلجدةنرلا    رلدر رلرلدربتنزةلرجطفدعولوا ل لدرإت ا لدلن و  لة ر  ل
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دربمانرتل مللكند ةدرلدربمدةجلدربتد  درلات د ر درلدرتمدصددددددددددددددبلطرتلدلجدةد  لمر ل د  دألل دفيللدرن مجلالمترللتلصلدرتلمنللدرب إن لطرإبد لا لل
رن للردتتادددرتلتنل   ألدرتئاةرلدرلد  رلةم للادددنرد لرادددتمىل رفد ولل هذلهاالدرإت ا لمشدددهبلة تلطرلرلةببلمةن ط رللفة لدلأجدعلدرما ننل

لر لد تلدت  لرع  ةنرلض  رللمكفللن  ذلتةدعلدر رإرل مللهاالدربت اةلدلأإ إ رودرن  ل ل
 اختبار الفرضيات ونتائجها 3.9

 1: Hللم فلة ورلمةن ط رل د لجلاررلم   ا رلطرتلدرتفةنألواإ علدر ببلاوجدعلدربمانرتلتنل  ر رلل لناول
(: تحليل الارتباط بين التدريب أثناء العمل وأداء الموظفين باستخدام معامل ارتباط بيرسون 8الجدول )  

 حجم العينة مستوى الدلالة معامل الارتباط المتغيرات 
 266 - 1 التدريب أثناء العمل
 266 0.000 **0.695 أداء الموظفين

ر لطد لواضتال ت ا للتدربلدلاةلت  لةتلا مجلة ورلمةن ط رلومنرلاجدررلم   ا   لطرتلدرتفةنألواإ علدر ببلاوجدعلدربمانرتلتنل  ر رلل لنا ل 
( لرب ليمكفلونللتارتلطلدر لدرتفةنألدرفدادنلةا  لمشهبلت ع للتنلةت لراتمىلل000و0(لةإفلراتمىلجلاررل 695و0ر  ربلدةلت  لطرلإمنل 

لجدعلدرما ننولل ززلهاالدرإت نرلتلض رلدرتت لدر  ابرلةد لا مجللدارللمةن طنلردتفةنألواإ علدر ببلةد لكن عةلدربمانرت ل ر لةشرلل ن دلأ
رلرتتارتلل(لمر لرمامق رلهاالدرإت ا لاو طدرت  لردت ب  وللمكفلهاالدرإت نرلوهب رلل زنزلطلدر لدرتفةنألدرفدادنلك إتلدل ن رلت  ر266در رإرلدرت ر ل 

لفليماللدرتفةنألا ةجلدر ببلمشهبلمةن طنلاردبم لةد للتارتلوجدعلدربمانرتلتنل  ر رلل لناولh2دلأجدعلدربمإانلتنلدر رل  لدلأك جةب رو
(: نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لتأثير التدريب خارج العمل على أداء الموظفين9الجدول )  

 ملخص النموذج
 التفسير  القيمة المعامل
رتلدرتت يتلتنلدلأجدعلل%3و41ةناللدرإبم جل 0.413 (R²) معامل التحديد  
 جورلل فيللدرإبم ج 0.349 الخطأ المعياري 

 :(ANOVA) تحليل التباين
 الدلالة  قيمة ف  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات المصدر
 0.000 186.085 22.721 1 22.721 الانحدار 
   0.122 264 32.234 المتبقي

    265 54.955 الكلي

 :معاملات الانحدار
 الدلالة  قيمة ت  (β) المعامل المعياري  الخطأ المعياري  المعامل غير المعياري  المتغير
 0.000 17.629 - 0.139 2.446 ثابت 
 0.000 13.641 0.643 0.032 0.433 التدريب خارج العمل 

لطرإال ت ا للتدربلدلا تفدةلدر لنلدرتا الا مجللدارللمةن طنل يلجلاررلم   ا رلردتفةنألا ةجلدر ببلةد لوجدعلدربمانرت ل ر لطد لر  ربل
(للANOVAرتلدرتت يتلتنلوجدعلدربمانرتولوا ل ل ت ا للتدربلدرتت يتل لل%3و41(رب لةشرللمر لونلدرإبم جلةناللر ل ا ت للR²= 0.413درتتفيفل 

( لكب لطرإالر  ر  لدلا تفدةلونلر بلا فةلزن جةلتنلراتمىلدرتفةنألا ةجلF = 186.085, p < 0.001جلاررلم   ا رلة ر رلردإبم جلدر دنل 
 > p,لل446و2( لر لات  لر إميلرد  برلدرث طترلتنلدرإبم جل β = 0.643, p < 0.001  لرل لل433و0در ببليللن لوجدعلدربمانرتلمب فدةلل

االدرإت ا لتلض رلدرتت ل مللدلأاللدلةن طنلردتفةنألا ةجلدر ببلتنللتارتلدلأجدعلدرما نن لر لدلأاالم لاةتت ةلا مجلةمدربلل(وللفة لهل0.001
لوالىلمرللرشبمررلتنلدرإبم جللناللدرنزعلدربتت نلرتلدرتت يتلتنلدلأجدعول

H3فللا ه لطلدر للإ ابلدرما افل لJob Rotationل(لتنللإب رلدرب  ةد لدرب إ رلاةت لراتمىلدلأجدعلرفىلرماننل  ر رلل لناول
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(فللتدربلدلا تفدةلرتدارلللإ ابلدرما افلةد لدلأجدعلدرما نن10رنفالل لا  
 ملخص النموذج الإحصائي

 التفسير  القيمة المؤشر
 ة ورلومنرلرم تر 0.667 (R) معامل الارتباط
رتلدرتت يتلل%ل5و44ةنالل 0.445 (R²) معامل التحديد  

 جورلدرت فيل 0.340 الخطأ المعياري 
 :(ANOVA) تحليل التباين

 الدلالة  قيمة ف  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين 
 0.001> 212.048 24.479 1 24.479 الانحدار 
 0.115 264 30.476 المتبقي

  

 265 54.955 الإجمالي
   

 :معادلة الانحدار
 الدلالة  قيمة ت  (β) المعامل المعياري  الخطأ المعياري  المعامل غير المعياري  المتغير
 0.001> 16.343 - 0.140 2.294 الثابت 
 0.001> 14.562 0.667 0.032 0.465 تناوب الوظائف

 p للβ = 0.667 للR² = 0.445كشددنال ت ا للتدربلدلا تفدةلا مجلة ورلمةن ط رلومنرلاجدررلم  دد ا   لطرتللإ ابلدرما افلادلأجدعلدرما ننل 
رتلدرتت يتلتنلوجدعلدربمانرتولوا ل لر  جررلدلا تفدةلونلكبلزن جةلا فةلاد فةلتنللل%5و44( ل ر لةنالللإ ابلدرما افلر ل ا ت ل0.001 >

(وللp < 0.001 للF = 212.048  لر لر لات  لر إميلردإبم جلدر دنل لل465و0لل رقلإددددد  إدددددرلدرتإ ابللمجيلمر للتادددددتلتنلدلأجدعلمب فدةل
لناللهاالدرإت ا للمكفلدلأاللدلةن طنلرتإ ابلدرما افلتنللتارتلدلأجدعلدرما نن لر لدلص ةةلمر لا مجلةمدربلوالىلمرللرشبمررلتنلدرإبم جل

لتلدرتت يتودرنزعلدربتت نلر
 نتائج البحث 3.10

ا لوا ل لدرفةدإرلا مجلدةلت  لوميلا الجلاررلم   ا رلطرتلدرتفةنألواإ علدر ببلالتاتلوجدعلدربمانرت لرب ليفة لتلض رلدرتت وللمكفلدرإت  و1
 ونلدربمانرتلدرايتلةت دمنلةد للفةنألواإ علدر ببليتبت منلمدجدعلاا ننلوتيبلر  ة رلمئرله ولل

للوا تالدرفةدإدددددرللدارلد لمةن ط   لادضدددددت  لردتفةنألا ةجلدر ببلتنللتادددددرتلوجدعلدربمانرت ل ر لةنادددددللهادلدربتئرللر لة  ةبل  دددددفلدرتت يتلتن و2
 راتمن  لدلأجدعولكب لوا للدرتتدربلونلزن جةلدلاهتب تلم رتفةنألدر  ة نليللتالم ةلن علردتمقلتنلدر ن عةلدرما ف رلردبمانرتو

ا للدرتتدربلدل  ددد انلونلإددد  إدددرللإ ابلدرما افللاددد  لمشدددهبلت ع للتنلل زنزلدرب  ةد لدرب إ رلاةت لرادددتمىلدلأجدعلدرما ننلربماننلأ  و3
تلرمصددددددلد لدلأجدعولةناددددددلل   تلدرتإ ابلر لة  ةبلل رتللل%45درن ر ر ل ر لل رتلا مجلة ورل لجةرلومنرلطرتلزن جةللل رقل   تلدرتإ ابلالتاددددددع

لاتمن  لوجدعلدربمانرت لرب لةشرللمر للدارلالدر  رللةد لدر ن عةلدرما ف رودرتت يتلتنلر
 توصيات البحث  3.10
يإتئنلل زنزلطلدر لدرتفةنألدرفدادنلالمإدددددددددد  ل ل و  لر شددددددددددببلوك للةفجلرتلدربمانرتولكب ليُمصدددددددددد لمإ لدعلل ر  لجاةيلرن  ر رلهاالدر لدر لل و1

 ريب نلدإتبلدةنرللتارتلدلأجدعو
 ل زنزلطلدر لدرتفةنألدر  ة نلالمإ  لرش ةكرلدربمانرتلتر  و و2
 ل   الرمدز رلك   رلردتفةنألدر  ة نلك إتثب ةلتنلةو لدرب للدرتشليول و3
 ل ب  ل   تللإ ابلدرما افلةد لر تدفلدلأوا تلدلجدةنرلتنلدرن ر رو و4
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 للمنللتر رلرإ ن رلرت ر  لواللدرتإ ابلدرما ننلمشهبلجاةيو و5
لل ب  لطلدر للإ ابللتإ إألر لدرت     لادرباتمن  لدرما ف رلدرب تدنرول و6

 الدراسات المستقبلية المقترحة 3.12
لولجةدإرلواللدرتإ ابلدرما ننلةد لدرلض لدرما ننلادرملاعلدرتإ  بنلل1

ربللةبهتلردفةدإددد  لدربادددت  د رلدإدددت شددد  لدر  ورلطرتللإ ابلدرما افلارمصدددلد لدرلضددد لدرما ننلادلارتزدتلدرتإ  بن لر لدلأاالتنلدلاةتت ةلةمد
لاإ لرلرثبلطرلرلدر ببلادر   جةلدلجدةنرو

لوللتدربلدرت دنرلادر  افلر لدر للإ ابلدرما افلل2
لجةدإرلدرنفاىلدلاوت  جةرلر االدر لدر لرتلا للر  ة رلل  ر شلدرتإنرالر لدربإ ت لدربتت  رلتنلدلأجدعلادل ت   رلا مجةلدر فر  و

لولجةدإرلر  ة رلطرتللدارللدرتفةنألدرفدادنلادر  ة نلادرتإ ابلدرما ننلل3
لمت لدرنلاهلتنلدرتدارللطرتلهاالدير   لدرتإبمنرلرتتفيفلو األدربزن لرتت رقلوو  لدإتن جةلردبمانرتلادربمإارو

لوللتدربلر مو  للل رقللإ ابلدرما افلتنلدر ل علدلأك جةبنلل4
لجةدإرلدرتتفة  لدلجدةنرلادرتإ  ب رلدرتنللمد  للإنرالهاالدر لدر لادوتلد ل دمللةبد رلردتئدألةدر  و

لولجةدإرل مر رلرتتت لدرتلمةلدرب إنلردبمانرتلم فللل رقلدرتإ ابلل5
لةصفلرا ةد لدرتلمةلدرما ننلردبش ةكرتلتنلهاالدر لدر لةد لدربفىلدربتمإالادرلمنبلر    لدإتفدررلديا ةلدلةن ط رو
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