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 الملخص
تعد القيادة الرشـــــــيدة مئ الركاسي افســـــــاســـــــية في إدارة الأزمات ففي تقوم  ل  م اد  ال ـــــــ ا ية 
والمســـــاسلة والم ـــــاركة وســـــيادة القانون مما  مـــــمئ القدرة  ل  مواجفة اليحد ات ال ارسة   عالية  

ــي ـــــــــراق الم ا ر والأزمات وات اذ القرارا ت وك اءة، اذ تيميي القيادة الرشـــــــــيدة  قدرتفا  ل  اســـــــ
 الصاس ة المبنية  ل  البيانات الدقيقة.

كما انفا تكون قادرة  ل  إدارة الأزمات مئ خلال وضــــــا خ ا اســــــي اقية وتنســــــي  ال فود  يئ  
المؤســســات والمراف  العامة وتدارتفا  حنكة و عمة  الية فمــلال  ئ اليوااــج ما الم يما ورفا 

 مسيوى الو ي وبناء الثقة وتعيييها.
وبذلك تيغلب القيادة الرشــــــــيدة  ل  كافة اليحد ات وتحويج الأزمات واليفد دات ال  فر  لليعل  

 والي ور
 الأزمات  -إدارة -: القيادة الرشيدة الكلمات المفتاحية

Abstract 
The wise leadership is one of the main pillars in crisis management, as it 

is based on the principles of transparency, accountability, participation 

and the rule of law, ensuring the ability to face emergency challenges 

effectively and efficiently. And make the right decisions based on 

accurate data. It is also a leader in crisis management by developing 

proactive plans and coordinating efforts between public institutions and 

utilities and managing them with high wisdom, as well as communicating 

with the community, raising awareness and building confidence and 

strengthening it. Thus, the wise leadership overcomes all challenges and 

transforms crises and threats into opportunities for learning and 

development 

Keywords: wise leader ship, crisis management. 
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 المقدمة
أوفل: مدخج تعري ي  الموضـــــود: تعد الأزمات  واهر اجيماوية أو ســـــياســـــية أو  بي ية قد  عون  
لفا تأثير  الغ  ل  النظام العام وب ميا  نااــــرت اليقليد ة واير اليقليد ة كالأمئ العام والصــــحة 

ــاد  والي عليمي العامة والســـعينة العامة فمـــلا  ئ اادالا وافخلام العامة وكذلك النظام افقيصـ
في البلاد وفي خمـــــ  هذت الأزمات تظفر اهمية الدور ال عال والمحور  للقيادة وا دارة الرشـــــيدة 
في الح اظ  ل  النظام العام وضـمان سـلامة الم يما واليي   ب ان تمارص اـلا ياتفا وتؤد   

 واج اتفا  ما   دم المصلحة العامة وفقا للقانون .
لقد تيا دت في ال يرات افخيرة اهمية دراسـة القيادة الرشـيدة خصـواـا في الدول اليي تأخذ  نظام  
اللامركييــة ا داريــة اذ ان الفياــات المحليــة مئ اه  مــا   ــب  ل  الحعومــة والقيــادة الرشــــــــــــــيــدة  

 دارة افهيمــام  فــا ويعود هــذا افهيمــام  ل  ا ي ــار ان هــذت الفياــات تيود الحعومــة المركييــة وا
المحلية  الموارد ال  ــــــــرية الواوية والمؤهلة والك ؤة واليي  معئ مئ خلالفا توفير مي ل ات واليات 

 القيادة الرشيدة اليي تد مفا وتمعنفا مئ إدارة الأزمات وا يواسفا. 
:   رح الموضود إشعافل قانونيلا دقيقلا  يمثج في الحدود اليي   ب أن تقف ثانياً: إشكالية البحث

ــاص  ــاء  ليفا، دون المســــــ ــيدة في ا يواء الأزمات والقمــــــ  ندها تدخلات واجراءات القيادة الرشــــــ
 حقوم الأفراد و رياتف  المع ولة  موجب الدســـاتير والي ـــريعات الداخلية والدولية، وهو ما   ر  

ــرورة إ ادة ال ــالإ ا دارة، وتقيي  مدى فعالييفا في تحقي   ضـ نظر في الأ ر القانونية المنظمة لن ـ
و ليه، فإن ا شـــــــــــعالية المحورية اليي  .اليوازن  يئ  قوم اففراد و رياتف  وكيفية إدارة الأزمات 

   ر فا هذا الموضود تيمثج في ا جا ة  ئ اليساؤفت ااتية:  
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إل  أ  مدى تساه  القيادة الرشيدة،  ا ي ارها مؤسسات خاضعة للقانون ا دار ، في  ما ة   -1
 النظام العام؟

مـا هي المــــــــــــــوا ا القـانونيـة اليي تحع  هـذا الـدور في  ـج الأزمـات واليحـد ـات افجيمـاويـة   -2
 والثقا ية المعاارة؟

:  ســــــــــــــع  ال حـ  ال  زيـادة و ي القيـادات ا داريـة  وجولا ت بي  م ـاد  ثاالاااً: ميمياة البحاث 
واليات القيادة الرشـــــــيدة ك لســـــــ ة  مج في اللامركيية ا دارية وكيفية تأثيرها  ل  مرا ج و ملية 
ات ـاذ القرارات ا داريـة اليي تســــــــــــــاه  في ت عيـج جودة ال ـدمـات وتســــــــــــــ ير افليـات وافمعـانيـات  

م العام والمحافظة  لية وب ميا  نااـــــــــــــرت اليقليد ة واير اليقليد ة   افمئ  الميا ة لحما ة النظا
ــعينة العامة، اادالا وافخلام العامة، النظام اليعليمي، افقيصـــاد  ــحة العامة، السـ ( العام، الصـ

 خصواا في الظروق افسيثناسية والأزمات .  
ومئ هـذا المن ل   ســــــــــــــع  ال حـ  إل  تحقي  جملـة مئ الأهـداق العلميـة   رابعااً: مياداا البحاث:

 والعملية وكما  أتي:
 ر  وبيان الدور الأســاســي الذ  تل  ه وتؤد ه القيادة الرشــيدة في إدارة الأزمات وضــمان    -1

 تحقي  و ما ة النظام العام.
 معرفة العلاقة  يئ اليات القيادة الرشيدة وتدارة الأزمات. -2
 ماهي انواد الأزمات. -3
 ماهي اهمية إدارة الأزمات واسيراتي ية القيادة الرشيدة في ا يواسفا. -4

نظرال لل بيعة المرك ة لموضــود دور القيادة الرشــيدة في إدارة الأزمات،  خامسااً: مهجيية البحث:
الذ    ما  يئ ال وانب القانونية، ا دارية، وافجيماوية، فقد اقيمـ  اف يماد  ل  هذا المنف  
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اليحليلي مئ خلال تحليج النصــــــــو  القانونية والينظيمية المؤ رة لعمج القيادة الرشــــــــيدة واهمية  
إدارة الأزمات ما اليركيي  ل  مرا ج إدارة الأزمات واهمييفا  ما  نســـــــــ   واليكيلب ما مي ل ات  
ــيك ـــاق مدى انســـ امفا ما مي ل ات اليعامج ال يد والصـــحي    الم يما والنظام العام،  فدق اسـ

  .ما الأزمات 
: لغر  ا  ا ة   ميا جوانب الموضــــــــود وبقية تحقي  أهدافه وت  اد ساااااا سااااااً: خ ة البحث

  -الحلول القانونية  شعالياته ومئ خلال ما ت  ذكرت قد ارتأ نا ا يماد ال  ة ال حثية ااتية :
 الم ح  الأول: اف ار الم اهيمي للقيادة الرشيدة وتدارة الأزمات 

 الم لب الأول: م فوم القيادة الرشيدة.
 الم لب الثاني: م فوم إدارة الأزمات.

 الم ح  الثاني: خصاسص القيادة الرشيدة والياتفا 
 الم لب الأول: خصاسص القيادة الرشيدة.

 الم لب الثاني: اليات القيادة الرشيدة.
 الم ح  الثال : اليحد ات اليي تواجه القيادة الرشيدة واسيراتي ييفا في إدارة الأزمات 

 الم لب الأول: اليحد ات اليي تواجه القيادة الرشيدة.
 الم لب الثاني: اسيراتي ية القيادة الرشيدة في إدارة الأزمات.

 ال اتمة 
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 المبحث الأول 
 الإطار المفاهيمي للقيا ة الرشيدة وإ ارة الأزمات 

تيول  دراســـــة هذت الم ح  مئ خلال تقســـــيمة ال  م لبيئ ت صـــــص الأول  لبيان مدلول القيادة 
 الرشيدة أما الثاني مبينيئ  يه م فوم إدارة الأزمات وكما  لي:

 الم لب الأول 
 مفجوم القيا ة الرشيدة

ــيدة مئ اه  المرتكيات اليي تقوم  ليفا الدول والمراف  العامة وكذلك الم يمعات  تعد القيادة الرشـــ
ففي تمثـج البواــــــــــــــلـة الـدقيقـة اليي توجـه الم يما والعـامليئ واففراد نحو تحقي  افهـداق العـامـة 

ــاواة واف ســـاص  المســـؤولية وبما  مـــ ــ ا ية والعدالة والمسـ ــيركة والمرجوة  روح ال ـ مئ ا يرام  الم ـ
اللغو   نبيئ المعن   ــا ان  ــأ نــ ــدم ارتــ تقــ ــا  مــ ــذا ومئ خلال  لــ ــة  ــامــ العــ القوانيئ واادالا وافخلام 

 وافا لا ي للقيادة وكما  لي:
 الفرع الأول 

 المعهى اللغوي للقيا ة الرشيدة
ــار   القيـادة تـدل  ل  مـا معن  مميي في اللغـة وهي مـأخوذة مئ ال عـج قـاد ا   معن  تقـدم وســــــــــــ
 ـالنـاص نحو هـدق واـا ـة معينـة  يقـال  ل  ســــــــــــــبيـج المثـال، فلان قـاد القوم، ا  معن  تقـدمف   
ــده  ويفد ف   ا ئ منظور،  ــير أمام ايرت ويرشــــ ــده  ال   ري  الصــــــوالا والقاسد هو مئ ســــ وارشــــ

  112.) 
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ــد  ــيقامة  يقال رشـ ــوالا والفدا ة وافسـ ــد ومعناها الصـ ــيقة مئ الرشـ ــدة، ففي كلمة م ـ أما معن  رشـ
ــيد هو الرجج الميئ العاقج الحعي  في افعاله وقراراته   ــوالا والح  والرشـ الرجج ا  اهيدى ال  الصـ

 .(216 ال واهر ،   
 الفرع الااني

 المعهى الاص لاحي للقيا ة الرشيدة
ــؤولية  ــيدة هي  ملية توجيه الأفراد وال ما ات نحو تحقي  اهداق محددة  روح المســـ القيادة الرشـــ
والعـدالـة وال ــــــــــــــ ـا يـة وهي تمثـج نموذجـال قيـاد ـال  عيمـد  ل  القـا ليـة والقـدرة الممييجـة  ـالحعمـة  ل  

 ما  حق     ااــدار القرارات افدارية الصــحيحة واشــراك الأفراد وااخريئ في اــنا ة وتفياة القرار
 ( .45،   201٨الموازنة النسبية  يئ المصلحة العامة وال ااة  منصور، 

ــال  وا دارة ال عـالـة، وتعمـج  ل   وقـد  رفـب  ـانفـا   القيـادة اليي تقوم  ل  م ـاد  الحع  الصــــــــــــ
إشـــــــراك ال ميا في اـــــــنا القرار  ما  مـــــــمئ العدالة وال ـــــــ ا ية والمســـــــاسلة(( وهي  فذا الم فوم 
تي ـاوز ال عـد ال رد  ليصــــــــــــــ   أداة ل ـدمـة الم يما وتحقي  اســــــــــــــيقرارت وت ورت.  البنـك الـدولي، 

  215). 
ومئ خلال ما تقدم  معننا القول  أن القيادة الرشــــيدة هي   القيادة اليي تقوم  ل  تركيي جفودها 
واســيراتي ييفا نحو محاربة افســيبداد وال ســاد وبناء  ع  وســيادة القانون وترســيش م اد  ال ــ ا ية  

 .والنياهة والد مقرا ية وتعييي وت وير قدرة اففراد  ل  الم اركة((
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 الم لب الااني
 مفجوم إ ارة الأزمات 

تواجه الم يمعات أزمات  د دة  يئ الحيئ وااخر واليي اال ال ما تيســبب  أضــرار وخســاسر كبيرة  
ــييناول في هذا الم لب المدلول اللغو  ل زمة   ــة والعامة، وســــــــ في افرواح والمميلكات. ال ااــــــــ

 وكذلك افا لا ي وكما  لي:
 الفرع الأول 

 مدلول الأزمة لغةً 
تعود كلمة الأزمة ال  ال ذر الثلاثي لــــــــ   أزم ( وقد وردت وتدل  ل  دففت  د دة في المعن  

منفا ما  دل  ل  المـي   يقال  أزم  ليه الأمر أزمال ا  ضـام  ليه ا ئ منظور، لسـان العرلا(  
ئ هنا  وقد تأتي  معن  ال دة ا مال،  يقال أزمة القوم، ا  شدتف   ال يروز  ،القاموص المحيا(وم

ــان    معئ القول ان الأزمـة في اللغـة تـدل  ل  أمر و ـدي  صــــــــــــــيـب واســــــــــــــيثنـاسي  فـدد افنســــــــــــ
 والم يما.

لذا فان إدارة الأزمات هي ليســــــــــــب م رد أداء واجب   ريقة معينة  ج هي تحمج  ل  وفئ  بن   
 ل  مفارات والقدرات ال ــ صــية لرجج ا دارة أو القاسد وهو  ي لب وجود اــ ات في ال ــ ص 
تمعنــه مئ إدارة الأزمــة وا يواسفــا كــالمفــارات وال برات والمؤهلات الثقــا يــة العــاليــة كــالوفء والثقــة 

 الن س واف يكار    اد الحلول المناس ة في الأوقات اليي تي لب تلك الحلول وفسيما الأزمات. 
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 الفرع الااني
 الأزمة اص لاحاً 

تكون الأزمـة و ـارة  ـدي وهـذا الحـدي اـال ـال مـا  يميي  عنصــــــــــــــر الم ـاجـأة واليفـد ـد وافنـذار وقـد 
 الغ لي،  م ــعلة اير ميوقعة قد تؤد  إل  كارثة ان ل    ر   لفا  صــورة ســريعة: رفب  أنفا  

2017   ،14). 
کمــا  رففــا بخر  ــانفــا    رق انيقــالي  يســــــــــــــ   عــدم اليوازن ويمثــج نق ــة مئ اليحول تحــدد في 

( وتمثج نق ة تحول 142ضــوسفا ا داي المســيقبج اليي تؤد  إل  تغيير كبير((  الحدراو ،   
،  2022في  ياة الم يما نحو الأســــــــــواء أو اففمــــــــــج وتكون  الة مئ  دم افســــــــــيقرار   ل ،

  23.) 
ومئ خلال ما تقدم  معننا القول  ان الأزمة هي  دي اير ميوقا  حمج تفد دال كبيرال سنة للنظام  

 العام في الم يما.
 المبحث الااني 

 خصائص القيا ة الرشيدة وآلياتجا 
تعـد القيـادة الرشــــــــــــــيـدة مئ أه   وامـج الن ـاح لأ  م يما أو مرف   ـام ففي تمثـج جوهر ا دارة 
ــا يــــة وتحقي  الينميــــة والأمئ  اليغيرات اف  ــ ــاليــــة  ل  ا ــــداي  الميميية اليي تيميا  قــــدرات  ــ
ــج إل   ــدار القرارات ا دارية فقا  ج تي اوز ذلك ليصـــ ــر ااـــ والرفاهية للم يما إذ انفا ف تقيصـــ

ــانيـة وتدارة الأزمـات  ال قـدرة والقـا ليـة  ل  اليح يي وافلفـام واف ـداد واف يكـار وتعييي القي  افنســــــــــــ
ومئ هنا تظفر افهمية الكبرى في تحد د ودراسـة خصـاسص القيادة الرشـيدة وافليات اليي تي عفا  

ي الم لب  مئ اجج إدارة الأزمات وا يواسفا ومئ خلال ما تقدم سـنق  الم ح  إل  فصـليئ نبيئ ف
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الأول اه  خصــاسص القيادة الرشــيدة أما الم لب الثاني ســنوضــ   يه افليات اليي تي عفا وتؤكد  
  ليفا القيادة الرشيدة وكما  لي:

 الم لب الأول 
 خصائص القيا ة الرشيدة

القيادة الرشــــيدة ليســــب م رد  مج أو منصــــب إدار   يقلدت ا نســــان أو المو ف وف هي ســــل ة 
 ليا فقا  ج هي منظومة قيمية واخلاقية تععس مئ خلالفا ســـــلوك القاسد الرشـــــيد في تعامله ما 

 اففراد والمراف  العامة والمؤسسات ومئ خصاسص القيادة الرشيدة:
 الفرع الأول 

 الحكمة والقدرة على اتخاذ القرار
تعد الحعمة مئ الســــــمات افســــــاســــــية للقيادة الرشــــــيدة إذ انفا تمعئ القاسد مئ الموازنة  يئ العقج  
والعا  ة واخييار اكثر البداسج ملاسمة لمعال ة الظروق وااـــــــــدار القرارات ا دارية الصـــــــــحيحة 

ة في والمنـاســــــــــــــ ـة والقـاسمـة  ل  افســــــــــــــ ـالا الحقيقيـة اليي تـدفا القـاسـد إل  ات ـاذ القرارات الملاسمـ
الأوقات المناســـــــــــ ة، ويظفر مئ خلالفا القاسد الرشـــــــــــيد قدرته  ل  ات اذ القرارات الصـــــــــــاس ة في 

 .( 54م ،    2016م يلف الظروق والمواقف الحرجة   بد الله ،
 الفرع الااني

 الرؤية المستقبلية 
ــحة وال  ا  ــيدة اميلاكفا هي الرؤية الواضـــــــ ــاسص اليي   ب  ل  القيادة الرشـــــــ مئ اه  ال صـــــــ
الســيراتي ية  ويلة الأمد اليي تســع  إل  النفو   المراف  العامة والم يما، تد مفا القدرة  ل  



                                                                                                              
                                          

191 

 
 

                                                                     

 مجلة كلية الشرطة للعلوم الأمنية والمجتمعية 

م  5202- هـ  7144لسنة المؤتمر السنوي الثاني  - عدد خاص   

 

،  201٨  ســـــــئ،   اســـــــي ـــــــراق وتوقا اليحد ات والظروق المســـــــيقبلية وا  اد  لول مناســـــــ ة لفا
  39). 

 الفرع الاالث 
 تمكين الافرا  والموظفين وتهمية القدرات 

 حر  القـاسـد الرشــــــــــــــيـد داسمـا  ل  ت وير مفـارات المو  يئ والعـامليئ لـد ـه وتنميـة قـدراتف   ل  
ــد الفم  واليـدريـب  القيـام  ـأداء واج ـاتف  وادواره    ـا ليـة و ل  ات  وجـه كمـا انـه  عمـج  ل  شــــــــــــ

ــد ة وت  ير ال اقات الكامنة ودفعفا نحو اف ــيمر لأنماء القدرات ال نية والذهنية وال ســـــ  داد  المســـــ
واف يكـار ممـا  ؤد  ال  خل   ياـة  مـج  ســــــــــــــودهـا الينـافس نحو المثـا رة ورفا مســــــــــــــيوى العمـج 

 (.66،   2017وافنياج   وسف ،
 الفرع الرابع 

 الهزاية والشفافية 
ــيدة هي تحلي القاسد  قي  النياهة وافخلام الحميدة إذ   ــاسص القيادة الرشـــــ مئ اه  مرتكيات وخصـــــ
 حب أن  يحل   الأمانة والصـدم ونقاء السـريرة ومبيعد كج ال عد  ئ ال سـاد   ميا اشـعاله، كما 

ــا ــ ا ية في ات اذ القرارات و ر  الحقاس   ما  يي  للموا نيئ جميعال الم ـ ــدم وال ـ ركة  ي ذ الصـ
 .(197-192،   2010ال عالة والواوية  ا راهي ، 

 الم لب الااني
 آليات القيا ة الرشيدة

مئ اجج ان اح القيادة الرشـــــــــيدة ود   ن ـــــــــا فا وتقوية موق فا وتوجفاتفا ف د مئ تحقي  بليات 
 ن ا فا ومنفا:
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 الفرع الأول 
 مكافحة الامية الالكترونية 

ــات والمراف  العامة في الدولة ان  عض العامليئ والمو  يئ  فا ف  ــسـ قد  لا ظ في  عض المؤسـ
  يد العمج أو اليعامج ما افجفية افلكيرونية المي ورة أو اجفية الحاســولا وف  ســي يا اليعامج 
ــ الا ثقا ية أو تعلمية أو ال برة ــ عات المعلوماتية لأســــــ ــي دام ال ــــــ ــي دامفا أو اســــــ  مئ خلال اســــــ

( ،ولليغلــب  ل  هــذا  197- 192،  2010العمليــة وهــذا مــا  ســــــــــــــم   ــال  وة الرقميــة  القــدوة،
العــاس  ف ــد مئ تكثيب ال فود  دخــال المو  يئ دورات معث ــة  مليــة  تقــان العمــج  ل  تلــك 
افجفية المي ورة واتا ة ال راـة أمامف  في الحصـول  ل  من  فقيناء اجفية الحاسـولا الحد ثة 

 وتدريبف   ل  اسي دامفا و سئ اسي دام ال  عات المعلوماتية. والمي ورة
ومئ هنا تيمعئ ا دارة مئ تس ير اسي دام اليكنلوجيا الحد ثة في ان از وتمام المعاملات وتقد    
ال دمات ال   موم جمفور الموا نيئ اذ ان تقد   ال دمات وان از المعاملات  اســـي دام ال رم  

فــــأن ا دا لــــذا  بداءت ويحق  ال ودة في ااداء  الم لولا  ال فــــد  رة افلكيرونيــــة الحــــد ثــــة  وفر 
 افلكيرونية اميئ ضرورة  ي لبفا واقا الحال والي ورات الحاالة في الم يمعات. 

 الفرع الااني
 ت وير القدرات الإ ارية 

ان ســـياســـة  ناء القدرات العلمية وال نية لهدارة هو  حد ذاته ســـياســـة  امة لهدارة وي ما ا راق 
العلاقة رؤســاء ومرؤوســيئ وان  ناء هذت القدرات وت ويرها ااــ حب ضــرورة  صــرية ملحة لكي 
تيمعئ ا دارة مئ اســيغلال وســاسلفا ومواردها افمــج اســيغلال مئ اجج تحقي  افهداق المرجوة  
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واـيانة الينمية المسـيدامة وتحقي  المصـلحة العامة و ل  كافة افاـعدة وبأكمج ن ام ومسـيوى  
 سواء كان افتحاد  أم المحلي.

ــية لن اح ا دارة وت وير المراف  العانة وتحقي  اهداففا في  ــاســــــ إذ ان القدرات ا دارية ركيية اســــــ
ــريا وتيا د اليعقيد، وما ازد اد اليحد ات اليكنلوجية وافقيصــــــاد ة  ــ   اليغيير الســــ ــج  ياة تيســــ ضــــ

 ا لية  وافجيماوية اضـــح  مئ المـــرور  ت وير المفارات والقدرات ا دارية لمـــمان الك اءة وال
لهدارة الرشـــــــــــــيدة في ات اذ القرارات وتن يذ افســـــــــــــيراتي يات ليحقي  م مو ة كبيرة مئ افهداق 

 ومنفا:
 مواك ة اليصورات والميغيرات لمواجفة اليحد ات النات ة  ئ الي ورات اليكنلوجية والعولمة.  -1
تعييي اف يكار لكي  ســـــــــاه  في الي وير ا دار  وفي ت ـــــــــ يا اف يكار إذ  ســـــــــف  الي وير  -2

 ا دار  في ت  يا الم ادرات ونمو الي كير اف دا ي.
ــيوى الك اءة وال ا لية في م يلف م افت  -3 ــيئ أداء المراف  العامة مئ خلال رفا مســــــــ تحســــــــ

 العمج ا دار .
تحقي  افســــــــــــــيقلاليـة مئ خلال  نـاء قـا ـدة قيـاد ـة إداريـة قـادرة  ل  اليكيب وتوجيـه المرف   -4

 العام نحو اليقدم والن اح.
 الفرع الاالث 

 تفعيل اللامركزية الإ ارية 
تلعب اللامركيية ا دارية دورال كبيرا في تحقي  ال ا لية ا دارية واــوفل ال  ا دارة الرشــيدة وذلك 
ــيثمار   ــل ة والعمج  ل  اســ ــار تركيي الســ مئ خلال تحقي  ا ل  ك اءة في تقد   ال دمات وانحســ
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ــيا ود   وت وير البن  اليحيية   ــاريا الينموية وتوســـــــــ الموارد الميا ة وان از اكبر قدر مئ الم ـــــــــ
 واوفل ال  تقد   ال دمات ال   موم جمفور الموا نيئ وباقج الكلف.

وكــذلــك اليــأكيــد والعمــج  ل  تنظي  وتقويــة العلاقــة  يئ الحعومــة المركييــة والحعومــات المحليــة 
وبناءها  ل  اسـس دسـيورية وقانونية اـحيحة وا  اد جوال اـا يال مئ الي اه  والعلاقات واليعاون 

 دارة الرشـيدة وتعييي الد   والمسـاندة ليعييي قدرة ا دارات المحلية للقيام  اليياماتفا واـوفل ال  ا
مئ خلال ا  اد تنسـي   ل  ا ل  المسـيويات فمـلال  ئ ت وير وتدوي  الرقا ة واليوجيه وت نب 

 اليداخج في الصلا يات ويمعئ ت عيج اللامركيية ا دارية مئ خلال  دة نقالإ:
ــئ الي  يا   -1  ناء القدرات المحلية مئ خلال تدريب الكوادر المحلية  ل  العمج وا دارة و ســـ

 والرقا ة.
افاــــلاح الي ــــريعي، ويعون ذلك مئ خلال ااــــدار  يمة مئ القوانيئ الواضــــحة مئ أجج  -2

 تنظي  وتوزيا الصلا يات  يئ افقالي  والمحافظات  ما  ممئ ويعيز اللامركيية ا دارية.
افني ــا ــات المحليــة ف  ــد مئ د   إجراء افني ــا ــات المحليــة والنييفــة للم ــالس المحليــة  -3

 لممان اليمثيج ال عبي الصحي  والمي انس.
الرقا ة والمســــاءلة وضــــا اليات للرقا ة ا دارية والمالية وذلك لمــــمان  دم اســــاءة اســــيعمال  -4

 السل ة وافنحراق  الصلا يات.
 الفرع الرابع 

 مكافحة الفسا  الإ اري والمالي
 عد القماء  ل  ال ساد ا دار  ومالي مئ اليحد ات الكبيرة اليي تواجففا جميا دول العال  ومئ 
خلال ا مال ا دارة الرشـــيدة في اللامركيية ا دارية  معئ ان تقمـــي أو تقج مئ ال ســـاد ا دار  
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والمالي ويي  ت فيب مصـــادرت ومنا عه وبوا ثه ومنفا اســـي دام ال رم الحد ثة في ا دارة. كات اد  
ــحة  ــية واليي اال ال ما تكون محددة وواضــــــــ ا دارة افلكيرونية وتفيأت قوا دها وتجراءاتفا القياســــــــ

واف ي ا ية    وقا لة فن تدون في افجفية ا لكيرونية والحاسولا وهذا  قلج مئ اف مال الع واسية
اليي  قوم  فا  عض المو  يئ  ندما  يعاملون ما الموا نيئ أو  البي ال دمة فمـــــــــــــلال مئ انه 
ات اد ا دارة الرشــــيدة لل رم الحد ثة وافلكيرونية  عون لد فا المعانية وفراــــة أكبر في الك ــــف 

عض ا دارات  ئ اف مال ال ا اة وافهمال الذ   صــدر  ئ المو  يئ والمســؤوليئ مما دفا  
ال  في  خ ولإ م اشــرة في الدواسر والمراف  العامة خااــة اليي تكون هناك  دود م ــيركة  ينفا  
ــ ا ية اكثر وت بي  للقوانيئ وافنظمة واليعليمات  مثج دواسر المــــــــــري ة مما  ؤد  إل  ا يماد شــــــــ

 .( 106-104،   2011وقرارات ا دارية ال رد ة  المبيض ،
 الفرع الخامس 

 المشاركة بين الق اع العام والخاص 
 مــــــــــ لا الق اد العام  دور فعال ورسيس في تقد   ال دمات والمســــــــــاهمة في ت وير الأداء في 
المراف  العامة مئ خلال السـياسـات وال  وات والي ورات اليي تحصـج في المراف  العامة اف ان 
معظ  ال  وات والســـياســـات ســـواء الي ـــري ية أم افقيصـــاد ة ف  منحفا القوة و القدرة  ل  البناء 

لســـلي  والواضـــ  لكيفية ت وير ال دمات وك اءتفا وتنمية مح ياتفا اف مئ خلال دخول المنافســة  ا
والم ــــاركة ما الق اد ال ا  وتدوي  هذت الم ــــاركة  يئ الق ا يئ اذ ان ا دارة الرشــــيدة ف  د 

ــالإ اليي تكون قادرة  ل  جذ  لا وان تعمج  ل  توفير المناخ ال صــــــب والملاس  لبناء البياة الن ــــ
وتح يي كلا الن ــا يئ فمــلال  ئ ات اد الســياســات افقيصــاد ة والقانونية وت ويرها  ما  معئ مئ 

،  2017جـذلا اكبر قـدر ممعئ مئ افســــــــــــــيثمـارات ال ـارجيـة والمحليـة  اليركوشــــــــــــــي واخرون، ،
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ــاركة  يئ الق اد ال ا  والعام مئ اه     ( إذ  عد تدوي  العمج377-37٨   ــاهمة والم ــــ المســــ
 وامج الينمية ال ا لة اليي تد   م ـــــــــاركة الأشـــــــــ ا  المعنوية ال ااـــــــــة ما العامة في تقد    

 الك اء ال دمات إل   موم جمفور الموا نيئ . 
 المبحث الاالث

 التحديات التي تواجه القيا ة الرشيدة واستراتيييتجا في إ ارة الأزمات
تعد القيادة الرشــــيدة الســــد المنيا الذ   قف في مواجفة الأزمات والظروق افســــيثناسية  ســــعيد ، 

( اذ انفــا تســــــــــــــع  ال  توجيــه ال ــاقــات وتح ييهــا نحو ا يواء الأزمــات 134،135،   2020
واليقليج مئ خســاسرها وضــمان اســيمرار المراف  العامة في أداء المفام الملقاة  ل   اتقفا اف ان 

ة الأزمات ف ت لو  ادة مئ اليحد ات اليي اال ا ما تكون مصــــــحوبة  أزمات م اجاة ومعقدة  إدار 
تي لب  عمة و نكة وقيادة رشـــــــــيدة كي  ي  ا يواءها واليقليج مئ اضـــــــــرارها ومئ هذا ارتأ نا أن 
ــيدة ، ومئ  ــ  هذا الم ح  ال  م لبيئ نبيئ في الأول اه  اليحد ات اليي تواجه القيادة الرشــــ نقســــ

 نعرج الم لب الثاني لنوض   يه اسيراتي ية القيادة الرشيدة في إدارة الأزمات وكما  أتي: ث 
 الم لب الأول 

 التحديات التي تواججا القيا ة الرشيدة
ــلحة العامة وهذت  ــا فا الفادق ال  تحقي  المصـــــــ ــيدة أزمات اثناء اداسفا ن ـــــــ تواجه القيادة الرشـــــــ

 اليحد ات  د دة ومينو ة ومئ اهمفا ما  لي:
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 ع الأول فر ال
 التحديات السياسية والاجتماعية 

ــيدة تيعامج منفا كما  ن غي   ــية تواجه القيادة في كج  لد اف ان القيادة الرشـــ ــياســـ هناك تحد ات ســـ
وبما تقيمــيه المصــلحة العامة وبحنكة وبصــيرة إذ ان المصــال   يئ اف راق الســياســية اال ال ما 
تيمــــارلا وتيقا ا  يما  يئ  عمــــفا ال عض  ه وتؤثر هذت المصــــال  الميعارضــــة  ل  إدارة دفة 

لحع  وا دارة في الـدولـة فســــــــــــــيمـا  نـدمـا تكون هـذت اف راق ذات تـأثير كبير وكـذلـك اليحـد ـات ا
افجيمـاويـة اليي اال ـال ما تيمثـج  مــــــــــــــعف الروا ا افجيمـاوية واليمــــــــــــــامئ افجيمـا ي.  رافقه  

 (.176،   2020،ضعف وقلة ثقة الموا ئ  المراف  العامة في الدولة وتدارتفا  العياو  
ــيدة تحســــــــئ اليعامج ما هعذا تحد ات وتعمج  ل  تذويبفا والحيلولة دون  وهذا  ي لب قيادة رشــــــ

  صول ا  تأثير لد فا  ل  ال رد والم يما وكذلك المراف  العامة وتدارة الدولة وقيادتفا.
 الفرع الااني

 تحديات المرافق العامة 
تواجه ا دارة العامة في الدولة  عض اليحد ات اليي تمر  فا المراف  العامة فسـيما في الظروق  
 افسيثناسية والأزمات ومنفا ضعف الينسي   يئ المراف  العامة الم يل ة وقلة اليعاون  يما  ينفا.

ــي ا ة الســــريعة وال عالة  کما   ــــعج  دم وجود وتكامج الفياكج الينظيمية المرنة القادرة  ل  افســ
ــر ة ات اذ  ــيب ال  ذلك البيروقرا ية ا دارية اليي تقف  اسقال أمام ســــ ــيات المر لة، اضــــ لمقيمــــ

 القرارات ا دارية اللازمة في الأوقات المناس ة  اال ، البروقرا ية والأزمات(.
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 الفرع الاالث 
 التحديات الاقتصا ية 

ــاد ـة مئ أكثر اليحـد ـات اليي تواجفـا ا دارة في الـدولـة وهي  ل  انمـالإ  تعـد اليحـد ـات افقيصــــــــــــ
م يل ة و ل  وجه ال صــو  في الأزمات كالمــغا  ل  الموازنة العامة نيي ة الييا د المســيمر 

ت في المي ل ات المرورية وال ارسة وكذلك ش  الموارد المالية الميوافرة ليغ ية ا يياجات الأزما
واــعوبة تحقي  نود مئ نود مئ اليوازن  يئ افســي ا ة اللازمة واســيمرار الم ــاريا افســيراتي ية  

 .(229-22٨،   201٨والينموية  جاس ، 
 الفرع الرابع 

 التحديات التكهلوجية والإعلامية 
هنـاك العـد د مئ الم ـا ر واليحـد ات اليكنلوجيـة وا  لاميـة الممثلـة  مــــــــــــــعف البنيـة اليكنلوجية   

ــد الف مـات  ــد الم عر واليوقعـات والينبؤات المســــــــــــــيقبليـة ل  ـداي ومحـاولـة اــــــــــــ اللازمـة للراــــــــــــ
وافخيراقـــات الســــــــــــــيبرانيـــة اليي تع ـــج  مـــج المراف  العـــامـــة والمؤســــــــــــــســــــــــــــــات أثنـــاء الأزمـــات  

ــر ال ـــــــاسعات والمعلومات 220،   2021 ال  يب، ــي دام وســـــــاسج اف لام ون ـــــ ( وأ يانا اســـــ
 .(229-22٨،   2022المظللة  العبيد ،

 الم لب الااني
 استراتييية القيا ة الرشيدة في إ ارة الأزمات 

لما كانب افسـيراتي ية ال ـاملة للقيادة الرشـيدة في الدولة ت يد وجود اـورة ميكاملة  ئ مي ل ات  
( ، وليس 63،   2011افســـــــــيقرار الداخلي و ما ة النظام العام   ميا  نااـــــــــرت  ال ـــــــــمر ،

الموا نيئ   لعموم جمفور  الــــــدفــــــاويــــــة  ــا ــــــة  للحمــــ اللازمــــــة  المي ل ــــــات  فقا  يــــــاميئ  افكي ــــــاء 
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ومئ خلال ما تقدم ارتأ نا ان نســـــــــــــلا المـــــــــــــوء  ل  اه  المرتكيات    (134    ،2022 م لك،
 -افساسية اليي تعيمدها القيادة الرشيدة في إدارة الأزمات وكما  لي :

 الفرع الأول 
 المساءلة العا لة 

كج  مج مئ ا مال ا دارة في ن ــالإ المراف  العامة وكذلك ا مال الســل ة والحعومة قد تنيا ه    
 عض افخ اء ولذا ومئ الحعمة ومئ اسيراتي ية القيادة الرشيدة ان تسي يد مئ افخ اء السا قة  
ــ ة  ــيثناسية والأزمات اليي  مر  فا الم يما فمــــــــلا  ئ محاســــــ ــيما في فيرة الظروق افســــــ ف ســــــ

ــي ادة وافني اد منفا ا ــار وافســـــ ــيئ المســـــ ل فات المســـــــؤولة  ئ تلك افخ اء مما تمـــــــمئ تحســـــ
  ،2016لمـــــــــمان  دم تكرارها مســـــــــيقبلا كما ف د مئ معافاة المثا ريئ والثناء  ليف   ســـــــــليمان  

  77.) 
 الفرع الااني

 مشاركة الميتمع 
مئ اه  اــ ات القيادة الرشــيدة هي ان تصــنا قا دة ت علفا ركيية ومصــدر هام مئ في ات اذها  
للقرارات اليي تف  الم يما وتســــــــاه  في  ج م ــــــــاكله وأزماته مما  مــــــــمئ تكامج الموارد وتعدد 
وجفـات النظر النـا عـة مئ م يلف ال فـات  الق ـاد ال ـا  واف لام وكـذلـك الم يما المـدني( 

 (.217   ،2023  بدالله ،
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 الفرع الاالث 
 العدالة وتكافؤ الفرص 

مئ اه  الم اد  اليي تحع  ســـير المراف  العامة هو المســـاواة في افني اد في المراف  العامة لذا   
تقوييه وان تمــــــــــــمئ اليوزيا     فان القيادة الرشــــــــــــيدة   ب اف تحيد  ئ هذا المبدأ وان تعمج  ل

ــل  ويمنا   ــمئ   ظ الســـــ العادل لل دمات اليي   لبفا ويحياجفا الموا نيئ اثناء الأزمات  ما  مـــــ
 (.43،   201٨ت اق  الأزمات واني ارها   بدالكري  ،

 الخاتمة
ــاد ة واليي  ــية وافقيصـــ ــياســـ تواجه الدول العد د مئ الأزمات والكواري ال بي ية وافجيماوية والســـ
ــة ومئ خلال ما قدمنا  ــلســــ ــيدة  عيمة قادرة  ل   ما ة الم يما مئ بثارها الســــ تي لب قيادة رشــــ
وبحثنا  يه في موضـــــود القيادة الرشـــــيدة وتدارة الأزمات تواـــــلنا ال  م مو ة مئ افســـــينياجات  

 أوردنا ما وفقنا الله مئ توايات نوردها في ااتي:و 
 مولًا الاستهتاجات:

تحميج القيادة الرشيدة مئ الممانات الأول  وافساسية ل قاء الم يما ميماسعال إذ انفا تعمج   -1
  ل  ضمان "  قاء واسيقرار النظام العام فسيما في أوقات الأزمات.

ترتكي إدارة الأزمات إل  م مو ة مئ العوامج افســـــــــاســـــــــية الماد ة والمعنوية  إمعان القيادة   -2
 .الرشيدة تو ي فا  ال عج الأمثج ليي نب اليحد ات الكبيرة اليي تواجففا

توفر القيادة الرشـــيدة  ياة قانونية مرنة اف انفا منمـــ  ة تســـم   ات اذ القرارات الملاسمة في   -3
ــان   ــيثناسية وفي  دود وا ر واضــــــــحة  ما  مــــــــمئ ا يرام  قوم افنســــــ الأزمات والظروق افســــــ

 و ما ة النظام العام وتعيز القدرة والقا لية  ل  اليعافي الكامج  عد زوال الأزمة.
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ان غيالا القيادة الرشــــــيدة فســــــيما اثناء الظروق افســــــيثناسية والأزمات  ؤد  ال   صــــــول   -4
افضــــــــــــــ را ــات وتــداخــج الحلول وتعــار  القرارات المي ــذة و ــدم ملاسميفــا وغيــالا مبــدا  تقــدر 

 .المرورة  قدرها (
 ثانياً : التوصيات

ــريعات تحدد مئ خلالفا م اد  النياهة وال ــــــ ا ية والمســــــاسلة كركاسي  -  1 ــدار ت ــــ ــرورة ااــــ ضــــ
 اساسية للقيادة في المراف  العامة .

وضــــا نصــــو  قانونية تمنا اســــي دام الســــل ة افســــيثناسية وااــــدار القرارات المفمة خارج   -2
  دود المرورة واليناسب.

النص  ل  مســـؤوليات القادة وتحد د اـــلا ياتف  وبيان  دودها  وضـــوح فســـيما في أوقات   -3
 الأزمات الصحية والأمنية وافقيصاد ة وافجيماوية.

وضـا اليات فعالة لمسـاسلة القادة السـياسـييئ وتحد د مسـاولييف   ئ ات اذه  القرارات ا دارية   -4
 المي ذة اثناء الأزمات.

 ت عيج الرقا ة القماسية وا دارية  ل  القرارات ا دارية المي ذة اثناء الأزمات. -ه 
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