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 مستخلص البحث:
ئلــــــة عــــــي جميــــــع نــــــواحي حــــــد الــــــدور الكبيــــــر الــــــال لعبتـــــ  ال ــــــور  الرقميــــــة الهاأ لا يخفـــــ  علــــــ 
ــي  ــا  والتــ ــ دت أالحيــ ــة و  إلــ ــة التحتيــ ــي البنيــ ــرات عــ ــور تغيــ ــ  ال ــ ــدوة  تلــ ــات والــ ــة للماتمعــ  الفوقيــ

ــد  ــع عقــــ ــا مطلــــ ــدأت منــــ ــة التــــــي عــــ ــين العلميــــ ــ ات يالخمســــ ــبعين إلــــ ــة الســــ ــة حسبــــ ات والتــــــي ينهايــــ
ــهدت ولاد   ــ  أشـــ ــ  تلـــ ــد  لكـــ ــفر واحـــ ــ  الصـــ ــة م ـــ ــة المتنوعـــ ــوا واللغـــــات البرمايـــ ــح  الحاســـ جهـــ

ــروع   ــ  م ـــ ــم تكـــ ــاعر  اال ـــــور  لـــ ــدد  ا  عـــ ــة محـــ ــر  زمنيـــ ــدت   لفتـــ ــتمر  امتـــ ــور  مســـ ــ  ثانـــــم ةـــ ــ عـــ  إلـــ
اخــــــتيف تعريــــــ  الأميــــــة  إلــــــ دى أال خصــــــي  ختراع الحاســــــوا االقــــــرن الواحــــــد والع ــــــري   عــــــ

عالأميـــــة تعنـــــي  معنا ـــــا الحـــــد     التـــــي لـــــم تعـــــد تقتصـــــر علـــــ  عـــــدم معرعـــــة القـــــرا   والكتا ـــــة
 غياا ال قاعة الرقمية لل عوا. أولغات البرماة غياا التعليم البرماي ل

دوات قيــــــاا قــــــو  الموقــــــع أحــــــد أعــــــي  ــــــاا البحــــــ   ــــــتم تقيــــــيم ســــــتة مواقــــــع رســــــمية ح وميــــــة  
دا  ةـــــــي  مواقـــــــع وزاريـــــــة أوبعـــــــد ا مقارنـــــــة   pagespeedinsightو ـــــــو موقـــــــع لكترونـــــــيالإ

ــ ــةإلكترونيـــ ــا الترثيـــ ــع نريرتهـــ ــة مـــ ــ    ة عراقيـــ ــ  مـــ ــي يم ـــ ــيات التـــ ــ  التومـــ ــة مـــ ــتنتاة جملـــ واســـ
 دا  الموقع الح ومي العراقي.أخيلها تطوير 

ــمية الكلمااااامف المةتم  ااااا  :  ــة الرســـ ــع الإلكترونيـــ ــة  ;المواقـــ ــة الإلكترونيـــ ــات  الح ومـــ إدار  الأزمـــ
  الدراسة المقارنة.
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Abstract 

It is no secret that the digital revolution has played a major role in all 

aspects of life, leading to changes in the infrastructure and superstructure 

of societies and countries. This scientific revolution began in the early 

1950s and continued until the end of the 1970s, witnessing the birth of 

computers and various programming languages such as C. However, this 

revolution was not a temporary project limited to a specific period of time, 

but rather a continuous revolution that extended into the 21st century. The 

invention of the personal computer led to a change in the definition of 

illiteracy, which is no longer limited to the inability to read and write. In 

its modern sense, illiteracy means the absence of programming education 

or the absence of digital culture among peoples. 

In this research, six official government websites are evaluated using one 

of the tools for measuring website strength, namely Page Speed Insight. 

The performance of three Iraqi ministerial websites is then compared with 

their Turkish counterparts, and a set of recommendations is drawn up for 

improving the performance of Iraqi government websites. 

Keywords: Iraqi official websites; Crisis management; E-government; 

Website evaluation; Comparative study. 
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 المقدم 
ــمية علينا   ــام إ قب  الدخوة عي تعري  المواقع الإلكترونية الرســــــــ لمعن    عطا  تعري  عام وشــــــــ

نرمـــة الحـــد  ـــة التي تم اعتمـــاد ـــا عي حـــد الأأ ي    الح ومـــة الإلكترونيـــة  الح ومـــة الإلكترونيـــة
تســـــــــع     (2009)الرعاعي,   تحد دا  1992ات وعي ســـــــــنة  يالولايات المتحد  عي مطلع التســـــــــعين

ــها البع   ــســـــــــات الدولة وعروعها عبع ـــــــ ع  طريق   الح ومة الإلكترونية إل  ربط جميع مؤســـــــ
حي  تربط وزارات ودوائر الدولة الخدمية م  مـــــــــــــحة وتعليم     الانترنيم  ال ـــــــــــــب ة العنكبوتية أو

ــرطة م  جهة م ــرعة     الامهور م  جهة ةانية  عوجيش وشـــ مما يعحز تدعق ســـــي  المعلومات  ســـ
مان  م  الأ  عاة   مع الحفاظ عل  مقدار     شـــــفالية التعام  عي  المواط  والســـــلطة    وي ـــــم كبير 

 . نااز  الإ ل مان ثفا
ــمي  ــطي  امحوري دورا لعب الموقع الإلكتروني الرســـــــــ ــط الناق    عي نفس الوقم  اووســـــــــ عهو الوســـــــــ

وبي  المؤسـسـات والامهور أو    وموظفي دوائر الدولة للمعلومات عي  مؤسـسـات الدولة م  جانب 
؛الاعراد م  جانب   ن تح م الح ومة أول مان سرعة تنسيق الموقع الإلكتروني الرسمي ياب     ةان 

 الإلكترونية ةي  نقاط رئيسة:
 .لة والعدالة المسا-۱
 .وقلة الروتي  الح ومي المرونة -۲
 .النحا ة وال فالية -۳
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 يم   تم ي  دور الموقع الإلكتروني الرسمي م  خية ال    التالي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ( يظهر دور المواقع الإلكترون   الرسم   في الحكوم  الإلكترون   1شكل رقم )

 

الشركات 

 الأهلية

دوائر 

 الدولة

فرادلأا  
 موظفو

 الحكومة 
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 مشكل  البحث
حي  يعاني  ع    م ــ لة البح  تتلخف عي تاارا مســتخدمي ورواد المواقع الرســمية العراقية

دا  ومــــــــــــــعوبـة عي الحصــــــــــــــوة عل  وبط  عي الأ  تلكؤ الموقع الإلكتروني  م المســــــــــــــتخـدمي  
ــور وتحلي  أاا   اا البح  للغوص عي عجنبي  مقارنة  الموقع الأ   المعلومات  ــباا  اا القصـــــ ســـــ

ك ر قو  تحرع عي نفس المواط  ال قة   عالمواقع الإلكترونية الرســــــــــمية الأعل  ســــــــــير العم   ةيرهأت
ون مع اك ر اســــــــــــــتاـا ـة وتعـأويصــــــــــــــبا المواط  العراقي   مـان تاـاه الح ومـة والنرـام الحـاكموالأ

 زمات التي تعصف  البيد وسب  معالاتها.دار  الأإوث   اا  لقي عتأةيره عل  طريقة   الح ومة
  :هداف البحثأ

 تعري  الموقع الإلكتروني الرسمي وبيان ما يت . -۱
دار  إشــــــــــــــري التحـديـات التي تواجـ  الواقع الإلكتروني عي العرا  الـال  لقي   ــــــــــــــيلـ  عل    -۲
 زمات إلكترونيا.الأ
ماموعة م  التومـــــــــيات    تقديمو    تعداد وســـــــــائ  تقوية الموقع الإلكتروني الرســـــــــمي العراقي  -۳

 الكفيلة للنهوض  المواقع الرسمية. 
 عيان طريقة قياا قو  موقع إلكتروني رسمي.  -4
المواقع العراقيـة  ع   وبي    مختلفـة  دا  مواقع إلكترونيـة رســــــــــــــميـة عراقيـةأعقـد مقـارنـة عي    -5

 ونريرتها الترثية.
زيــاد  ةقــة المواط  العراقي  ــالح ومــة ع  طريق مواقع إلكترونيــة قويــة ومؤةر  وقــادر  عل    -٦

تلبيــة متطلبــاتــ  وحقوقــ  وواجبــاتــ   مواقع إلكترونيــة قويــة تعني ح ومــة إلكترونيــة قويــة تعني قــدر  
 زمات. كبر عل  مواجهة الأأ
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التي لاتحاة     لمعاميت الورقيةا  ن ربط المؤسسات الخدمية  مواقع إلكترونية متينة تقل  زخمإ  -7
ــ ــا الحيح الأأإل  اليوم تـ ــةخـ ــدولـ ــ  عي  المواط  والـ ــامـ ــاة  إ  ععل  الرغم م   كبر م  التعـ ــةدخـ  آليـ

لا ان  ناك احيانا وليس دائما  ع  الروتي  إوالعم         الح ومة الإلكترونية إل  العرا  عنااي
الح ومي والتامر م  طوة الفتر  الحمنية للمعاميت  ث   اا السخط والتامر م  المواط  سوف 

 يق  اذا ما تم عنا  منرومة مواقع إلكترونية رسمية قوية.
 البحوث السمبق 

م  خدمات الصـــــــــرف الصـــــــــحي عي مد نة   (2021)اندراوا  اتخات الدثتور  ميرعم نصـــــــــرل  
الاســــ ندرية المصــــرية نموذة لبح  دور الح ومة الإلكترونية عي ادار  الأزمات حي  ح م عل  
ــاليب الحد  ة  زياد  التوج  إل  الن ـــــــاطات وممارســـــــات الادار  الإلكترونية واعتماد البرامد والاســـــ

ــا م عي تفعي  الح ومة الإلكترونية    واتاحة التقنيات ومعالاة المعلومات والبيانات التي تخدم وتســــ
 لمواجهة الأزمات.

دراســـة عامة ع  طبيعة الأزمات نفســـها عتارد   (2012)المقصـــود     قدم الباح  محمد اعو   ر 
عرثح عي  ح   عل  الأزمة نفســـــــها  صـــــــور  شـــــــاملة وشـــــــري م  خية  ح   ع  طبيعة الأزمات 
ــية وتطر  عي نهاية البح  إل  دور ال ور  التكنلوجية والتحوة  ــها عي خمس نقاط رئيســـــــ وخوامـــــــ

 الرقمي ثعمود اساا عي ح  وادار  الأزمات.
عل  المنهد الومـــــــــــفي التحليلي لبيان دور   (2024)المحم ـــــــــــي     اعتمد الباح  عبدالله مانع 

الادار  الإلكترونية عي المااة الصــــــحي عي المملكة العربية الســــــعودية  حدد الباح  اربع ا داف 
رئيســــــــــــــيـة عي  ح ـ  الـال لم يقف عقط عنـد جميع المعلومـات عـ  تعـداه إل  تحليـ   ـاه المعلومـات 

زمة ورعع الســـــــــتار ع  العيقات عي   للوقوف إل  الاســـــــــباا الرئيســـــــــية التي ادت إل  حدو  الأ
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والوموة إل  الاستنتاجات التي تسا م عي تطوير الواقع   تأةير اا عاد ا المختلفة لتفسير ا وتقلي   
 قام الباح  محمد عبدالله حســي  مــالا عي مســت ــف  خباع العام عي المملكة العربية الســعودية.

  ــــــــــــــرا أزمـة ثورونـا م ـالا عل  عـدم جـديـة التعـامـ  مع الأزمـات عرغم ان   (2024)مــــــــــــــالا  
عا روا ثورونا ثان حد  غير متوقع عي وقت  لكن  ليس تبريرا لتاا   المؤشــــــــــــرات والمعطيات 
التي ســـبقت  واشـــار الباح  إل  الدور الهائ  الال للب  عالم التوامـــ  الرقمي عي اكماة المنا د  

 يم.الدراسية عي قطاع التعل
إل  تحلي  واقع الح ومة الإلكترونية    (2021)انيســة    دف الباح ان عرثان انيســة وقوجي  ســهام 
ور التفصــــيلية  اوتومــــ  الباح ان خية عرض المح  19-للدوة العربية خية انت ــــار وبا  ثوعيد 

ــاعة ال قاعة  ــة إل  اشـــــــــ إل  حاجة  اه الدوة إل  التحوة الرقمي المفصـــــــــــلي وال ـــــــــــرور  الماســـــــــ
الإلكترونية للتم   م  تسـيير أمور الأزمات مسـتقبي دون المرور عنفس المعرقيت التي واجهتها 

  اه الدوة.
ــالـــد جياـــان عحيح ــا لا مهم وجو رل ع  دور المواقع   (2022)عحيح     يطري البـــاحـــ  خـ تســــــــــــــ

الإلكترونية العراقية عي الأزمات الســــــــــــياســــــــــــية التي يمر عها العرا  و   تحم   اه المواقع عل  
ــية و عاتقها المســـــؤ  ــياســـ لية الاجتماعية أمام جما ير ا أم انها قد تدخ  طرعا ةال ا عي الأزمات الســـ

ــية م  جهة وبي  الكت   ــياســ ــراع عي  الكت  الســ ــادية التي تعصــــف عي البيد وتؤجد الصــ والاقتصــ
وجمـا ير ـا م  جهـة ةـانيـة وقـدم البـاحـ  عي  ـاه الـدراســــــــــــــة مـدى التحام المواقع الإلكترونيـة  ـالحيـاد  

مهني والمواةيق الاخيقية والموضــــــــــــوعية عي نق  الحد  الاعيمي و   قامم  اه وال ــــــــــــرف ال
 لسياسية عي العرا .المواقع الإلكترونية  الوقوف عل  الحياد عي  الاححاا ا
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 منهج   البحث
الال يعتمد عل  قرا   المؤشـرات التي (2020)العسـولي  كتب البح   المنهد الومـفي التحليلي  

الرســـــــــــمية للمؤســـــــــــســـــــــــات العراقية عواســـــــــــطة ادوات قياا قو  الموقع  الإلكترونيةتعطيها المواقع 
الإلكتروني ولأن البح  لا  تطلب تاريب مختبرل أو معملي مباشــــــــــــــر عكان الاجدر اســــــــــــــتخدام 
ــويق  ــة الادارية والتســـ ــامـــــات الهندســـ المنهد الومـــــفي التحليلي لأن  ميئم للعلوم التقنية واختصـــ

 والترويد الاعيمي. 
 الةئمف التي يستهدفهم البحث

ماتمع المبرماي  ومطورل المواقع الإلكترونية وموظفي  القســـــــــــم الرقمي أو وحد  الانترنيم    -۱
عي جميع المؤســــــــــــســــــــــــات والدوائر والوزارات العراقية ثونهم العنصــــــــــــر المؤةر عي ادار  ومواجهة 

 عراد.الأزمات لتواملهم مع المواطني  والأ
 ال ــرثة لا تؤخا   ونية والم ــاريع الصــغير االقطاع الخاص وال ــرثات الكبرى وال ــرثات التع  -۲

ــتهل  ان لم تمتل  موقعا إلكتروني قول  الموقع الإلكتروني   احيانا عل  محم  الاد م  قب  المســ
)ســــــــوقاة    ل  دور رئيســــــــي عي مواجهة الأزمات الفردية التي تواجهها ال ــــــــرثات والمؤســــــــســــــــات 

2023) . 
الكت  السـياسـية والاححاا الحاكمة  حاجة ماسـة إل  مواقع إلكترونية رمـينة ومعتمد  لغرض   -۳

ن ـــــر الاعكار والا دلوجيات الصـــــحيحة والخامـــــة عهم حت  لا تقع  اه الكت  إل  ضـــــحية ن ـــــر 
 اعكار مغلوطة وت هيرية م  الخصوم السياسيي .

عئــــة الحقوقيي  والمحــــاميي  ياــــب ان ي ونوا عل  علم واطيع عل  طبيعــــة عمــــ  الموقع   -4
الإلكتروني الرســــمي لان ق ــــايا الت ــــهير الرقمي ومــــلم إل  ســــاحات الق ــــا  واحد ا م اعمد  
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حماية حقو  ال مؤســـــســـــة أو شـــــرثة وجود موقع إلكتروني رســـــمي لها ليتم الحفاظ عل  حقوقهم 
 .(2019)العبيدل   الفكرية أمام المحاكم

عئة الباح ي  وطلبة الدراســات العليا وطلبة الب الوريوا مرحلة را عة وذل  لان عملية تطوير   -5
المواقع  ي عملية د نامي ية غير منتهية ولا تن ــــب لال  ناد ان تطوير المواقع الإلكترونية  و 

 طاريا وم اريع التخرة.عكر  الك ير م  الرسائ  والأ
المؤســســات الاعيمية وقنوات التلفحيون واذاعات الراد و والصــحف والمايت   اعة مــنوعها   -٦

الفنية والرياضـــــــية والاخبارية عالوســـــــط الاعيمي  و اك ر وســـــــط عل  تماا مباشـــــــر  الاما ير  
ــة   لألوقادر عل  النهوض  البيد عند حلوة الأزمات عوجود موقع إلكتروني رســـــــــمي  مؤســـــــــســـــــ

 اعيمية  و ضرور  وليس رعاهية.
 مدخل إلى مةهوم الموقع الإلكتروني

 مفهومــــ  التقني  ــــانــــ  ماموعــــة م  الملفــــات   (2019)عبــــدالاــــاعر     يعرف الموقع الإلكتروني
ــها أو  معن  اخر ماموعة م  الصــــفحات الإلكترونية الم ــــترثة عنطا    والبيانات مرتبطة عبع ــ

اســـــــــــــم المااة عل  احدى    إدخاةما أواحد ويم   الدخوة اليها ع  طريق ال ـــــــــــــب ة العنكبوتية  
 عرامد التصفا أو البح  عنها عي محرثات البح .

تاخا البيانات داخ  الموقع الإلكتروني انواع مختلفة عقد تكون مـــــــــور أو عد و ات أو داتا عادية  
أو نصــــــــــــوص ولا وجد الموقع الإلكتروني عي مااة مادل معي  عهو موجود عي شــــــــــــب ة الخوادم 

 ويم   الدخوة الي  م  ث  الدوة المختلفة.
 اسم النطا  أو اسم المااة  و اسم الموقع الإلكتروني عل  شب ة الويب و و  تكون م  ةيةة 
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  www.mohesr.govاجحا  معينة عم ي الموقع الإلكتروني لوزار  التعليم العالي والبح  العلمي
  حي   دة المقطع  govعل  نوع المؤسسة والمختصر govيعود للمواقع الح ومية  

ــتعم  عي  ــار  edu الال يســـــ ــائعة ليختصـــــ الال  م    Governmentوم  الانواع الاخرى ال ـــــ
الال  المواقع التعليمية وخامــــة الاامعات   Educational sitesو المقطع    orgيســــتخدم عي  
 Worldالمواقع الإلكترونية للمؤســـــســـــات والمنرمات الرســـــمية والعامة والمقطع  Com يســـــتخدم  

wide web  عهو مختصــــــــــر www    أما الاحCommercial sites  ويم    ةللمواقع التااري
ــب ة  ــم الموقع متفردا عل  شــــــ ــرورل ان ي ون اســــــ ــي  للموقع الإلكتروني وال ــــــ الخادم أو الم ــــــ

 الانترنيم.
 مكونمف الموقع الإلكتروني

ســــــــــــــوا  ثــانــم المواقع الإلكترونيــة ةــاعتــة ال لايم   التغيير عليهــا أو التفــاعــ  معهــا م  قبــ  
المسـتخدم أو مواقع د نامي ية يم   للمسـتخدم احدا  تغيير عليها وتغير  ع  الوحدات الطارئة 

 عليها عم ونات الموقع الإلكتروني  ي:
هر عند ادخاة اســـــــم الموقع عي محرك ر:  ي الصـــــــفحة الأول  التي تالصـــــــفحة الرئيســـــــية  -۱

البح  م  خيلها  تم الدخوة إل  جميع مـفحات الموقع ويتم احيانا الدخوة إل  ال مـفحة عي 
 معلومات اضالية عي المتصفا.  إضاعةالموقع اذا قمم 

: عبار  روا ط  تم النقر عليها عند الانتقاة م  مــفحة إل  اخرى داخ  الارتباطات الت ــعبية  -۲
 .الموقع
 

http://www.mohesr.gov/
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ــفحة معينة و و   -۳ ــريط يم   ع  طريق  التنق   ســـرعة عي مـ ــريط التنق : و و عبار  ع  شـ شـ
 .عاد  يرهر عي ث  الصفحات الموجود  عي الموقع الإلكتروني

ــفحة إلكترونية عي الموقع الإلكتروني وي تب لي  معلومات   -4 التا ي : جح  موجود تحم ث  مـ
مهمة ع  الموقع ثمؤســـســـي  الموقع وســـياســـات الخصـــومـــية الخامـــة عهم أو ارقام الاتصـــاة أو 

 الموقع الاغراعي للمؤسسة وحت  مواقع إلكترونية م اعهة.
 تحديمف تواجه الواقع الإلكتروني في العراق

ــمية عي عام ــور  رســـــ ــب ة الانترنيم عي العرا   صـــــ وتعتبر    (2009)موســـــــ     1998عدأت شـــــ
متأخر  عقد م  الحمان ع  عداية الانترنيم عي دوة العالم عالعحلة الســـــياســـــية التي عرضـــــم عل  
العرا  نتياـــة العقوبـــات الـــدوليـــة انتاـــم عحلـــة ةقـــاليـــة وتكنلوجيـــة القـــم   ــــــــــــــيلهـــا عل  الواقع 

ع  طريق شــــــــــــــرثــة أوروك   2000عــام    للأعراد اطلقــم خــدمــة الانترنيــم    الإلكتروني عي العرا 
 التالية: للأسباا مي  ولك   اه الخدمة لم تلق  رواجا والورثا  للأ للأنترنيم 

ــي مما   -۱ ــناعية إل  ثاعيت الهاتف الارضـ ــب ة حي  ثانم تحوة م  الاقمار الصـ ضـــعف ال ـ
 ش   عبأ وزخم عل  شب ة الهاتف.

 .للأعراد غي  الاجهح  م   اجهح  الحاسوا والمودم وضعف الحالة الاقتصادية  -۲
ــوا وانرمة   -۳ ــتخدمي الحاســـــــ ــعف ال قاعة الرقمية حي  ثان  ناك عدد قلي  جدا م  مســـــــ ضـــــــ

 الت غي  . 
وانفتاي العرا  ســياســيا واقتصــاديا وتكنلوجيا دخلم خدمة الانترنيم    2003 عد تغيير النرام عام  

إل  العرا   صــور  واســعة واعتتاي المراكح و مقا ي الانترنيم التي لاقم رواجا واســعا م  الحوار 
لكنهـا عـدور ـا  ارت شــــــــــــــيئـا ع ــــــــــــــيئـا لاســــــــــــــتخـدام الانترنيـم ع  طريق اجهح  الهـاتف المحمولـة 
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ــام   ــازة لك  التحوة الرقمي الكبير جرى عي عـ ــال إل  المنـ ــة الوال عـ ــدمـ ــا يت ودخوة خـ والموبـ
عند اطي  الح ومة المنصـات الإلكترونية وامـبحم المواقع الإلكترونية ضـرور  وليسـم   2020

رعاهية خامـــــــة  عد اجرا ات الحرر  ســـــــبب انت ـــــــار عا روا ثورونا عامـــــــبا م  اليزم اكماة 
ية عي المدارا والاامعات ع  طريق المنصــات, اليوم تلعب الح ومة الإلكترونية  المنا د التعليم

ــة الأولية  ــات التعليم العالي للدراســـــــــ دورا  اما عي دوائر البطاقة الموحد  ودائر  الاوازات ومنصـــــــــ
ــد  ــا عنـ ــة التطور التكنلوجي للمواقع الإلكترونيـــة الا انهـ ــة لمواكبـ ــا وبرغم م  الاهود الح ي ـ والعليـ

تها  المواقع الإلكترونية العالمية ناد القلي  م  القصـــــور عي الادا  ولتحســـــي   اا القصـــــور مقارن
 علينا ان ن ع ا د نا عل  مواط  الخل  والت خيف الصحيا للم  لة يعطينا نصف الح . 

 نتمئج تق م بعض المواقع الإلكترون   العراق   
لمعرعـة أو قيــاا درجـة الادا  التي يقف عنــد ـا الموقع الإلكتروني العراقي الرســــــــــــــمي عكــان م  
ال ــــــــــــــرورل تاربــة الموقع عل  احــدى الادوات التي تعطي تفصــــــــــــــيي ع  ثي يــة عمــ  الموقع 

  100إل   0 استخدام احدى ادوات السياا حي  يرهر الادوة التالي درجة الموقع العراقي م  
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 ( تقي م المواقع الحكوم   الرسم   1جدول رقم )
 الموقع الإلكتروني  جهاز الموبا   جهاز الحاسوا 

تحسي  محرثات 
 البح  

 أم انية
 الوموة 

تحسي   الادا 
 محرثات البح  

أم انية  
 الوموة 

 الادا 

التعليم العالي والبح    ٦7 79 82 99 79 82
 العلمي

 وزار  التربية العراقية  55 79 75 49 82 75
 وزار  الموارد المائية ٦9 7٦ 83 ٦7 ٦5 83
وزار  الداخلية   70 79 83 ٦2 79 83  
 وزار  الصحة  ٦7 79 75 ٦5 79 75
 مالس النواا  99 82 3٦ 72 98 3٦

     يرهر الادوة اعيه قياا قو  سم مواقع رسمية عراقية عل  جهاز الحاسوا وعل  جهاز 
  https://pagespeed.web.dev   الموقع  استخدامالموبا    

ــاســــــية الادا   الومــــــوة وتحســــــي  محرثات البح     وإم انية رتكح البح  عل  ةيةة معا ير اســــ
تحســــــــــــــي  محرثات البح  يعني الاهود المباولة م  قب  مــــــــــــــفحة الموقع لكي ي ون م  أوائ  

ودرجات  المواقع أو الصــــــفحات عي الرهور عند البح  ع  مواضــــــيع مماةلة أو محتوى م ــــــا  
 .التصني  عي محرثات البح  

 .درجة ممتاز  100إل   90م   •
 .درجة مقبولة  حاجة إل  تحسي  89إل   50م   •
 .درجة ضليفة 49إل   0م   •
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ــم مواقع عراقية ــة م  سـ ــط و ي   ترهر درجات الادوة إل  ان خمسـ ــني  متوسـ حازت عل  تصـ
ــني  ضـــــــلي  وياب ان يعاد  ــي  وموقع واحد عقط حاز عل  تصـــــ  حاجة إل  المحيد م  التحســـــ

   . الخامةالنرر عي تحسي  محرثات البح  
أما أم انية الومــــــوة عتعبر ع  مدى ان ي ون الموقع ســــــه  الاســــــتخدام للمســــــتخدمي  م  ذول 
ــر أو عم  الالوان أو م   ــعاف البصـــــ ــم  عئات ذول الاعاقة أو ضـــــ ــة وت ـــــ الاحتياجات الخامـــــ

 . حاجة إل  قارئات ال اشة ودرجات تصني  أم انية الوموة
 .درجة ممتاز  100إل   90م    •
 .درجة مقبولة  حاجة إل  تحسي  89إل   50م   •
 .درجة ضليفة 49إل   0م   •

ي ــير الادوة إل  ان تصــني  المواقع الســتة حازت عل  درجة القبوة عي أم انية الومــوة و اه 
ــمية ياب أن تلبي متطلبات المواطني  لياب  ــي  ثبير لكونها مواقع رســــ الدرجة  حاجة إل  تحســــ

سـوا  ع     أليهمان تأخا  عي  الاعتبار الفئات ذول الأوضـاع الصـحية الخامـة لتسـهي  الومـوة 
 طريق اجهح  الموبا   أو الحاسوا.

ــنيفات داخل  يم     أما الادا  عهو احدى المعا ير المتعلقة  الســـــرعة الحمنية ويتكون م  عد  تصـــ
 (Y., 2025)تلخيصها م  خية  

1. (LCP) أكبر م ون عي الموقع  تم تحميل  م ي  مور  ذات حام ثبير أو عنوان  خط ثبير    
   . ةانية 2.5 ≥يعتبر ممتاز: 

2. (FCP) أوة مفحة أو م ون أو را ط يرهر للمستخدم عل  ال اشة: 
 ة   ةاني 1.8 ≥يعتبر ممتاز:     
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3. (SI) مقدار سرعة ظهور المحتوى المرئي: 
 ةانية 3.4 ≥يعتبر ممتاز:      

4. (TTI) :كم م  الوقم يستغر  الموقع حت  ي ون تفاعليا 
 ةانية 3.8 ≥يعتبر ممتاز:   
5.(TBT)  الحم  ال ائع نتياة الس ربتات والروا ط التي تبطئ التفاع: 

 ةانية مللي 200 ≥يعتبر ممتاز:       
٦. (CLS)              درجة اســـــتقرار الم ونات عل  ال ـــــاشـــــة م ي    تتحرك الم ونات  صـــــور  مفاجئة

 .ةانية 0.1 ≥ ممتاز:
 تية:عند ان ا  جدوة للمواقع الستة لعنامر الادا  نحص  عل  النتائد الآ    

 ( تقي م سرع  اداء المواقع الحكوم   العراق   2جدول )
 الادا  لكتروني الموقع الإ

 جهاز الحاسوا  جهاز الموبا   
 

التعليم العالي والبح    
 العلمي

 
  

 
 

   وزار  التربية العراقية 
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 وزار  الموارد المائية 

   
 

 وزار  الداخلية 

  
 

 وزار  الصحة 

  
 
 مالس النواا 

  

 
 سريع 100إل   90م       •
 .سرعة مقبولة  حاجة إل  تحسي  89إل   50م       •
 . طئ 49إل   0م       •

عي ال امنة مســــا  علما ان  اه   2025ســــبتمبر    13عي   page speed insightتقرير موقع  
 النتائد قد تتغير حسب وقم السياا ولكنها تحتفظ عنفس معدة الادا .
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الال ظهر   LCP زم  عفا عي ضـــاظهرت   النواا(خمســـة م  ســـم مواقع )ماعدا موقع مالس 
وي  البارز  تتطلب وقم اك ر م  ما  نبغي عند امما يعني ان الصور الكبير  والعن  الأحمر اللون  

اربعــة م  ســـــــــــــــم مواقع )مــاعــدا موقع مالس النواا   تحميلهــا عي الموقع عل  جهــاز الموبــا ــ .
يرهر ضــــــــــــعفا عي اســــــــــــتقرار الم ونات والنماذة عل    CLSوالتعليم العالي والبح  العلمي( ان  

ال ـــاشـــة عي جهاز الحاســـوا يعني ان الم ونات الموقع الإلكتروني تتحرك  صـــور  مفاجئة وغير 
خمســة م  ســم  ف عي الادا  العام للموقع  حاجة إل  التحســي  والتطوير.عمتوقعة و اا يعد ضــ

عي ظهور   تأخيرم  ما يعني ان  ناك   ISمواقع)ماعدا مالس النواا( اظهرت قصــورا عي زم  
ــط  اه  تراوحم موبا   حي   المحتوى المرئي للموقع عل  جهاز ال ــلي  والمتوســ الدرجة عي  ال ــ

ــتخدام المواقع  ــلبا عل  اســـ ــتخدم ليأةر ســـ عل    ISوزم   الحالة تســـــبب مل  الانترار عند المســـ
جهاز الحاســوا ليس اع ــ  حالا عأظهرت النتائد ضــعف عي اربع مواقع م  امــ  ســتة ليعني  

 ان المحتوى المرئي اظهرت ضعف عي الادا  .
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 الترثية  نريراتهامقارنة اةني  م  الوزارات عراقية مع 
 ( مقمرن  بين الموقع الحكومي العراقي والتركي 3جدول رقم )

 الادا  عل  جهاز الحاسوا  الادا  عل  جهاز الموبا  
 وزار  التربية الترثية  وزار  التربية العراقية  وزار  التربية الترثية  وزار  التربية العراقية 

    

 وزار  الصحة الترثية وزار  الصحة العراقية وزار  الصحة الترثية وزار  الصحة العراقية

    

 
 

 
 

 منمقش  النتمئج
وي عي  الايد والمتوســــــــــــط وان ثان  ناك ضــــــــــــعفا عي االمواقع الح ومية العراقية تقد ر ا  تر   – ۱

 ع  المعــا ير م ــ  تحســــــــــــــي  محرثــات البحــ  لمالس النواا الا ان المواقع الح وميــة ادا  ــا 
 يعتبر جيد رغم تأخر دخوة خدمة الانترنيم إل  العرا .
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م ـ  ترثيـا و ـاا   الماـاور المواقع الح وميـة العراقيـة ليســــــــــــــم متـأخر  ع  نريرتهـا عي الـدوة    – ۲
 ف ـــــــــ  الماهود الح ومي المباوة م  قب  مرثح البيانات الوطني و يئة الاعيم والاتصـــــــــالات  

 وعر  أم  المعلومات عي العرا 
ــة لفحف مواقع ح وميــة اجنبيــة ومقــارنتهــا مع المواقع العراقيــة وم    –  ۳ لم تك   نــاك عرمـــــــــــــ

 اسباا عدم تم   عحف المواقع الاجنبية 
ــ • براني عـالي تحـدد تبـادة معلومـاتهـا مع ال ادا  يالمواقع الاجنبيـة الح وميـة تتمتع  ـأم  ســــــــــــ

 عحف.
ــة عها وليس ادوات ماانية   • ــوم مالية وادوات عحف خامـــــ اغلب المواقع الاجنبية تفرض رســـــ

 عامة للفحف.
ــر المواقع الاجنبية تبادة معلوماتها عل  منطقة جغرالية معينة دون غير ا   • ــباا تح ــــــ   لأســــــ

 سياسية.
 الةرق بين الموقع الحكومي العراقي والموقع الحكومي الاجنبي

ت ــــــــــــخيف الفروقات ع  طريق    الإم انعل  الرغم م  مــــــــــــعوبة عحف الموقع الاجنبي لك  
 :تاربة المستخدم ومم   حصر ا  الادوة التالي
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 ( مقمرن  بين اداء الموقع العراقي والاجنبي 4جدول رقم )
 الموقع الح ومي الاجنبي  الموقع الح ومي العراقي 

قديمة وتكون الالوان   وأحياناالتصاميم  سيطة 
 م  الازم   أك رغير متناسقة وبارز  

التصاميم تكون رسمية ومواكبة الحم  والحد   
 ملة  المحتوى   والالوان ذات

احيانا معلومات الموقع تكون ناقصة والاخبار  
 والن اطات غير محدةة وبتواريخ قديمة 

تنريما وتحد  ا    أك رالخدمات داخ  الموقع 
 ويتم ن ر التقارير والقواني   صور  شفاعة

خدمة الموقع الإلكتروني غير م تملة ال  
 يحتاة المستخدم إل  مراجعة الدائر  المعنية 

الخدمات الرقمية م تملة وأوني   تماما  
 لايحتاة المستخدم إل  مراجعة دائر  ح ومية

تتعرض المواقع احيانا ليخترا  الأمني عل   
 الرغم م  انها محصنة سبرانيا 

تمتل  حصانة سبرانية عالية وتستايب سريعا  
 للهامات ومراقبة طوة الوقم 

قليلة ال فالية عقاعد  البيانات ليسم مفتوحة  
 والمستخدمي  للتحمي  أمام الباح ي  

تتبع سياسة ال فالية للمعلومات والبيانات مع  
 مستخدميها ويم   تحميلها  سهولة

  تقنيا عنيتها التحتية محدود  وعي طور التطوير
 واعداد مراكح المعلومات محدود 

تقنيا تعتمد عل  السحب الإلكترونية التي تخحن  
 من  وععالةآ كم  ائ  م  البايانات وتكون 

 لتطوير المواقع الإلكترون   العراق   والمقتر مفالحلول 
: لكي ي ـــــــــعر (Hanna Yu. Chemerys, 2022)( UXتحســـــــــي  تاربة المســـــــــتخدم )  – ۱

ــياا  ــتخدم مريحة وبنا   وانســــــــــ ــتخدم الموقع الإلكتروني  ال قة ياب ان تكون تاربة المســــــــــ مســــــــــ
المعلومات  صــور  مــحيحة وترتيب الروا ط والتنق  عي  الصــفحات  ســيســة لكي ي ــعر  الرضــا 

 عند انااز المهمة.
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: ان ي ون UI  (Hanna Yu. Chemerys, 2022))تحســـي  تصـــميم واجهة المســـتخدم ) –  ۲
ــ  توحيد   جميع المواقع الح ومية العراقية  ألوانالمحتوى المرئي للموقع منســــــــــــق ومعقوة ويف ــــــــــ

ــاعةالعلم العراقي م ي مع شــــــعار الامهورية  ألوانوتكون مســــــتوحا  م    المحيد م  الفخامة   لإضــــ
إل  المواقع وترتيب الازرار والخطوط الواجهة الأمامية تكون موحد  لي ــــــــــعر المواط   ال قة عند 

 استخدام الموقع.
دعم اللغات الاجنبية: م  ال ــــرورل ان ــــا  نســــخ لك  موقع إلكتروني ح ومي علغات ةانية   –  ۳

  ثألمانياوليس العربية والانكليحية عقط ع  يف ـ  اضـاعة لغات الدوة التي تسـ نها الاالية العراقية  
والســـــــــويد وماليحيا لتســـــــــهي  الأمور عل  اعنا  الاالية م  الاي  ال اني ولتكون المواقع الح ومية 

 عالمية. أك رالعراقية 
 ) fire wallتحصي  المواقع العراقية  ادار أمني ) – 4
 (Gabriela Elizabth Roesro, 2025) ــة ان ــبرانيا حماية ثاملة خامــــــ لغرض حما تها ســــــ

 الأم  القومي يمر  مرحلة خطر  وياب توخي الحار.
( ان تم   البـاح ي  م  حصــــــــــــــولهم عل  open dataجعـ  البيـانـات مفتوحـة للمواطني  ) –  5

 البيانات  مصداقية يم نهم م  تطوير الموقع وتحد     استمرار.
التحد   : ياب ان يحد  الموقع الإلكتروني  اســــتمرار تحد   اخر الاخبار  تحد   اخر  –  ٦

البيانات  تحد   اســـما  الكادر الوظيفي  وتحد   الموقع الاغراعي  وارقام الاتصـــاة والايمييت 
 مع ذثر التواريخ ث   اه الأمور تعحز م  ال قة عي  المستخدم والموقع.
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 الخلاص 
ان م ـــ لة البح  تتلخف عي التلكؤ الميحظ عند اســـتخدام المواقع الإلكترونية العراقية حي  تم  

ادوات السياا ومقارنتها  م ييتها م  المواقع الترثية    إحدىحصــر ســم مواقع عراقية وعحصــها 
وتم ادراة ســـم حلوة أو مقترحات لتحســـي  الادا  وعل  ضـــو  النتائد الم ـــار اليها  اتم عملية  

   ـإدار تطوير المواقع ضــــــــــــــرور  قصــــــــــــــوى لمواجهـة الأزمـات عم  غير المنطقي ادار  أزمـة معينـة  
إلكترونيـة ضــــــــــــــليفـة  الح ومـة عـالـم جهود ح ي ـة عي  ـاا الماـاة ونرجو م  امــــــــــــــحـاا القرار 

 الالتفات إل  الباح ي  والاخا عتومياتهم لغرض النهوض عواقع علدنا إل  الأمام. 
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 المصمدر العرب  
ور الادار  الإلكترونية عي ادار  الأزمات والكوار  مع الاشار   \(. تفعي  د 2021عرثان انيسة. )*  

ــاديـة   إل  حـالـة الادار  الإلكترونيـة عي الـدوة العربيـة خية جـائحـة ثورونـا. مالـة العلوم الاقتصــــــــــــ
 .49والتسيير والعلوم التاارية  

(. معالاة المواقع الإلكترونية العراقية للأزمات الســياســية. المالة 2022خالد جياان )  * عحيح
 العلمية لبحو  الصحاعة.

ــوقاة. ) ــاة الحدةي عي ادار  2023* د. ليندا احمد محمود د.ايمان النورل ســـــــــ (. جود  الاتصـــــــــ
 .Journal of Media Studies and Researchالأزمة  المؤسسات. 

(. الح ومة الإلكترونية وســـــب  تطبيقها :مدخ  اســـــتراتياي.  2009د.ســـــحر قدورل )  * الرعاعي
 .24مالة اقتصاديات شماة إعريسيا  

(. إدار  الأزمات & الإدار  الإلكترونية. تألي  د.محمد 2012د.محمداعو   ر عبد )  * المقصود 
(. المنصــور :  370اعو   ر عبد المقصــود  د.عبد المقصــود عبد الهادل  الإدار  العامة )مــفحة  

 جامعة المنصور . -مرثح الكتاا الاامعي 
(. واقع خـدمـة الانترنيـم م  وجهـة نرر المســــــــــــــتفيـد  . مالـة 2009* موســــــــــــــ .د.من  ترثي )
 .35البحو  التربية والنفسية  

(. المواقع االلكترونية وتنمية الممارســـة المهنية. 2019ســـعدون نصـــرالد   احمد. )   * عبدالااعر
 .33لمالة العلمية للخدمة االاتماعية  

(. جرائم الانترنيم وعقوبتها عي ال ــــــــــــريعة الاســــــــــــيمية و القواني   2019مــــــــــــدام )  لعبيدل* ا
 .ALManhalالوضلية. 
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(. تقييم الإدار  الإلكترونيــة عي إدار  الأزمــات  ــالقطــاع  2024عبــد الله مــانع )   * المحم ــــــــــــــي
 الصحي. مالة العلوم الاقتصادية.

(. التحوة الرقمي ودوره عي تاأوز الأزمات. مالة 2024محمد عبدالله حســــــــــــي . )   * مــــــــــــالا
 .7المعرعة   
ــامي. )  * اندرأوا ــرل سـ (. دور الإدار  الإلكترونية عي إدار  أزمات الخدمات 2021ميرعم نصـ

 .37العامة  التطبيق عل  خدمة مرف محي الإس ندرية. مالة البحو  الادارية  
(. املنهد الومــــــفي التحليلي عي مااة البح  2020*  ونس مليا   عبد الصــــــمد العســــــولي. )

 .32العلمي. مالةاملنار  للدراساتالقانونيةواالدارية  
 المصمدر الاجنب  

*Gabriela Elizabth Roesro, C. P.-V. (2025). Website Protction : An 
Evaluation of the Web Application Firewall. Data & Mtadata. 
*Hanna Yu. Chemerys, M. D. (2022). Fundamentals of UX/UI design in 
profssional preparation of the futur bachelor of computer science. 1st 
INTERNATIONALCONFERENCEON 
TECHNOLOGY,INFORMATICS,AND ENGINEERING, (p. 7). 
*Y., L. (2025). evaluation and optimization of website efficiency using 
google pagespeed insight. Technological Complexes, 29. 

 
 


