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Abstract 
This study aims to measure the causal impact of digital banking services marketing on 

enhancing financial inclusion within the Iraqi banking sector, specifically addressing the gap 

between digital infrastructure investments and actual service adoption rates. Adopting a 

quantitative descriptive-analytical methodology, the research analyzes official secondary 

panel data from 2016 to 2025 across a sample of five leading Iraqi banks: Al-Rafidain, Al-

Rasheed, Baghdad, International Development, and Iraqi Trade Bank. Multiple linear 

regression models with fixed effects and Granger causality tests were applied to test the 

hypotheses. The results reveal that digital marketing content quality is the most significant 

driver of financial inclusion (β = 0.71–0.77), followed by marketing intensity, whereas 

channel diversity showed no causal significance. The study identifies a critical "continuity 

gap," with customer retention rates not exceeding 64%, indicating a failure in post-

acquisition strategies despite private sector growth reaching 153%. It concludes that 

educational-investment marketing outperforms promotional advertising in achieving 

sustainable inclusion. Recommendations include reallocating 70% of marketing budgets to 

educational content, adopting a focused digital model, and linking retention metrics to 

regulatory incentives. 

Keywords: Digital Banking Marketing-Financial Inclusion- Iraqi Economy-Financial 

Continuity 
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Ibrahim Qays Ibrahim    
Ibrahemkaesk@uomustansiriyah.edu.iq                 

 

 و.و مشتضٙ ناظه نشٓه 

 Murtadha Kadhim Karim 
mrtadakadhim@uomustansiriyah.edu.iq 

 

https://doi.org/10.31272/ijes.v24i89.1488
mailto:hussein.kadhim@uomustansiriyah.edu.iq
mailto:hussein.kadhim@uomustansiriyah.edu.iq
mailto:Ibrahemkaesk@uomustansiriyah.edu.iq
mailto:Ibrahemkaesk@uomustansiriyah.edu.iq
mailto:mrtadakadhim@uomustansiriyah.edu.iq
mailto:mrtadakadhim@uomustansiriyah.edu.iq


أثش تشْٓل الخذمات المصشفٔ٘ الشقنٔ٘ في تعزٓز الشنْل المالٕ: دساس٘ تحلٔلٔ٘ سببٔ٘ للبٔاىات المالٔ٘ في عٔي٘ مً 

 المصاسف العشاقٔ٘ الشاٜذٗ

0204/ 4/ 1العدد نشر /حزيران / شهر 67عددال   Page 90   المجلة العراقية للعلوم الاقتصادية 

، من خ ي
ة )لال تحليل بيانات لوحية ثانالدراسة المنهج الكمي التحليلي الوصف  (، 0203-0214وية رسمية تغطي الفت 

(. تم  ي
، والتجاري العراف  ي خمسة مصارف عراقية رائدة هي )الرافدين، الرشيد، بغداد، التنمية الدولىي

لعينة متمثلة ف 
 عن اختبار سببية جرانجر، لاختب

ً
ات ثابتة، فضلا أظهرت  .ار الفرضياتتوظيف نماذج الانحدار الخطي المتعدد مع تأثت 

ي الشمول المالىي ) كفاءةالنتائج أن  
 ف 
ً
ا  تأثت 

ي الرقمي هي العامل الأكتر
، تليها كثافة (β = 0.71-0.77المحتوى التسويف 

ي لتنوع القنوات. وكشفت الدراسة عن "فجوة استمرارية" حرجة؛ حيث لم  ، بينما لم يثبت أثر سبب  ي
الإنفاق التسويف 

اتيجيات ما بعد الاكتساب رغم نمو القطاع الخاص 42العملاء يتجاوز معدل الاحتفاظ ب %، مما يشت  إلى قصور است 
ي تحقيق شمول مالىي 131بنسبة 

ي ف 
%. وتخلص الدراسة إلى أن التسويق التعليمي الاستثماري يتفوق عل الإعلان 

انيات التسويقية نحو المحتوى التوعوي، و 52مستدام. وتوصي بإعادة توجيه  ي نموذج رقمي محوري، % من المت  
تبب 

ات استمرارية العملاء بالحوافز التنظيمية  .وربط مؤشر

ي الرقمي  :الهلنات الشٜٔشٔ٘
ي  -الشمول المالىي  -التسويق المصرف 

 .الاستمرارية المالية -الاقتصاد العراف 

 المكذم٘

ة  ي خهههههلال الفههههههت 
 
ي العههههههراف

 
،  0202-0202شههههههد القطههههههاع المصرهههههف ة للتحهههههول الههههههرقمي  كبههههههت 

ً
 جههههههودا

ً
مههههههدعوما
ي هادفة إلى تحسهي   البيةهة المصرهفية وتمكهي   الأفهراد والمؤسسهات 

 
بتوجهات حكومية وبنك مركزي عراف

ي مهههايو 
ي ف 
. فقهههد أ لهههق البنهههك المركهههزي العهههراف 

ً
 0203مهههن الوصهههول إلى خهههدمات ماليهههة أكهههتر سههههولة وأمانههها
اتيجية الو نيهههههة الأولى للشهههههمول المهههههالىي )

هههاكة مهههههع ال0207-0203الاسههههت  ه بنهههههك الهههههدولىي وصهههههندوق (، بالشر
همهههها، بهههههدف توسههههيع قاعههههدة المسههههتفيدين مههههن الخههههدمات الماليههههة ا منههههة ي وغت  ي الوقههههت  .النقهههد العههههرن 

وف 
ي 
ات الرقميههة والماليههة، حيههث بلهه  إجمههالىي الودائههع ف 

ي بعههل المههؤشر
 ف 
ً
 ملحوظهها

ً
نفسههه، سههجل القطههاع نمههوا

ي 
ي الربهههههههع الثالههههههث مههههههن  105.4القطهههههاع المصرههههههف 

ي ف 
% عههههههن العههههههام 2.0)بنمهههههو  0202تريليهههههون دينههههههار عههههههراف 

تريليهههون  50.5% إلى 11.4السههابق(، وارتفههع الائتمههان النقههدي الممنهههوف مههن المصههارف الحكوميههة بنسههبة 
تريليهههههههون دينههههههار. امههههههها شهههههههدت المعهههههههاملات  10.0% إلى 13.1دينههههههار، ومهههههههن المصههههههارف الخاصهههههههة بنسههههههبة 

ون ، حيههث تجههاوزت قيمههة المههدفوعات الإلكت 
ً
ا  كبههت 

ً
ونيهة نمههوا تريليههون  0.76يههة بالبطاقههات المحليههة الإلكت 

ي الربههع الثالث من 
مهع  تريليهون دينهار( 0.11الهذي بله   0202)بنمو عن الربهههع المماثهل مهن  0203دينار ف 

هفية و 15إصههدار أكههتر مههن  ونيههة  شهههطة 1.0مليهههون بطاقههة مصره ومههع ذلههك، لا يهههزال  .مليهههون محفظههة إلكت 
ي العراق دون المتوسط ا

ي البنيهة مستوى الشمول المالىي ف 
، ممها يعكهف فجهوة بهي   الاسهتثمارات ف  لإقليمي

ي رقهههم 
ون  ( والنتهههائج 0202لعههام  0التحتيههة الرقميهههة )مثههل تهههرخيص البنههوئ الرقميهههة ولائحههة الهههدفع الإلكههت 

ي توسيع قاعدة المستفيدين. يمثهل ههذا البحهث دراسهة اميهة تحليليهة تعتمهد عهل بيانهات ماليهة 
الفعلية ف 

، عههت  قيههاس وإحصههائية رسههمية لتقيههيم أ ي زيههادة الشههمول المههالىي
هفية الرقميههة ف  ثههر وسههويق الخههدمات المصره

ات المصرفية ذات الصلة  .مجموعة من المؤشر

 ميَجٔ٘ البخح / المبخح الاّل

ي الهائههل"  مشككهل٘ البخككح: أّلا:
 بههي   "الاسههتثمار التقههب 

ً
 واضههحا

ً
ي تناقضهها

ي العههراف 
يواجههه القطههاع المصرههف 

ة ) ي البنيهههههة التحتيهههههة 0202-0202و"المردوديههههة السهههههلوكية الضهههههعيفة"؛ إذ شههههههدت الفههههت 
( قفهههههزة نوعيهههههة ف 

جم إلى  هههت  اتيجيات البنهههك المركهههزي، إلا أن ههههذا التطهههور لهههم ي  ههفية الرقميهههة مدفوعهههة باسهههت  للخهههدمات المصره
ي لا تههههزال دون المتوسهههههط الإقلههههيمي )حهههههوالىي ارت

، الههههب  ي مسهههههتويات الشههههمول المهههههالىي
%(. 31فههههاع متناسههههت ف 

 مهن غيهاب الخهدمات الرقميههة 
ً
ي أن ههذا القصهور لهمف نابعهها

وتكمهن جهوهر المشهكلة العلميهة لهههذا البحهث ف 
ي تحويهل ههذ  الخهدمات مهن مجههرد 

" ف  أدوات بقهدر مها ههو نهاتج عهن "عهدم فعاليهة لليهات التسهويق الهرقمي
ي ثهههههلا  

تقنيهههههة متاحهههههة إلى سهههههلوئ اسهههههتهلادي اعتيهههههادي ومسهههههتدام لهههههدى الأفهههههراد. ويهههههتجل ههههههذا القصهههههور ف 
ابطة وشكل مجتمعة إشكالية الدراسة:   فجوات مت 

ي  -
، خاصة ف 

ً
ي القنوات الرقمية، يظل الوعي العام بفوائدها محدودا

: رغم التوسع ف  ي
 فجوة التبب 
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، مما يعجز التسويق الحالىي عن تغطيته. 
ً
ائح غت  المشمولة ماليا  المنا ق الريفية والشر

ي  -
بف  ي معالجة مخاوف العملاء الأمنية، مما ي 

 
اتيجيات التسويق من قصور ف ي است 

فجوة الثقة: تعان 
 .
ً
 يحول دون استخدام الخدمات الرقمية فعليا

ً
 رئمسيا

ً
 عل الثقة عائقا

اتيجيات التسويق تركز عل فجوة الاستمرارية  - ي أن است 
 
)الأخطر(: تكمن المشكلة الحقيقية ف

ي "احتفاظ" بهم. إذ وشت  البيانات الأولية إلى 
 
"جذب" العملاء للحصول عل الخدمة، لكنها تفشل ف

ي الموارد التسويقية 
 
 ف
ً
ة، مما يعكف هدرا ة قصت 

أن معظم المستخدمي   الجدد يغادرون النظام بعد فت 
 
ً
ي  وغيابا

 
 السلوئ المالىي المستدام. وبناءً عل ما تقدم، تنحصر مشكلة البحث ف

اتيجيات تمكي  
لاست 

 : ي
 السؤال الرئمسي ا ن 

ي تعزيز الشمول المالىي ضمن عينة من المصارف العراقية؟ 
 
 ما أثر وسويق الخدمات المصرفية الرقمية ف

 ويتفرع عن هذا السؤال الرئمسي الأسةلة الفرعية التالية: 

ي المصارف المدروسة؟  عمالمستوى كفاءة واست ما  .1
 
 الخدمات المصرفية الرقمية ف

ي قاعدة العملاء نتيجة للخدمات الرقمية؟  .0
 
 ما حجم النمو الفعلي ف

 أبعاد التسويق الرقمي )كثافة الإنفاق، تنوع القنوات،   .1
هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بي  

 المحتوى( ومعدلات فتح الحسابات الجديدة واستمرارية استخدامها؟ كفاءة

 ٍنٔ٘ البخحأىٔآ : ثا

ي الأدبيات العربية والعالمية حول العلاقة بي    يسد البحث . الأهمية النظرية: 1
فجوة معرفية ف 

ي الأدبيات 
، من خلال تطوير نموذج امي يقمف العلاقة السببية ويغب  التسويق الرقمي والشمول المالىي

 للدراسات 
ً
، مما يفتح لفاقا بمفاهيم جديدة مثل كفاءة التسويق الرقمي وعائد الاستثمار الشمولىي

ي الا
 قتصادات الانتقالية. المستقبلية ف 

ي الرقمي )أكتر من  : يستجيت البحث. الأهمية التطبيقية0
ي العراق، مثل فجوة التبب 

لتحديات تنموية ف 
ي تحديد 42

%( رغم نمو البنية التحتية، وتقدم أداة قياسية وساعد صناع السياسات والمصارف ف 
ي الأمثل عل القنوات الرقمية، مما يعزز الكف

اءة ويقلل الفاقد الاقتصادي ويدعم الإنفاق التسويف 
اتيجية الشمول المالىي )

 (.0207-0203است 
اتيجية. 3 أول تحليل امي مقارن بي   مصارف عراقية رائدة، لاستخراج  : يمثل البحثالأهمية الاست 

أفضل الممارسات التسويقية ووشخيص العوامل المؤسسية، مع معالجة الفجوات الجغرافية 
، شباب/ ساء(، وتعزيز المسؤولية الاجتماعية للمصارف من خلال ربط والديموغرافية )حصر   ي

ي/ريف 
ات أداء مالية حقيقية.   التسويق بمؤشر

ي مث :. الأهمية السياسية والتنظيمية2
ل تقدم الدراسة أدلة امية لتقييم سياسات البنك المركزي العراف 

ي 
ون  توقعي يرسم خار ة  ريق وسويقية نموذج امع وترخيص البنوئ الرقمية 0202لائحة الدفع الإلكت 

ي عل أسف مالية شاملةوإعادة بناء الاقت0212داف التنمية المستدامةرقمية تدعم أه
 صاد العراف 

 ٍذف البخحثالجا: 

ي عينة محددة من المصارف العراقية .6
 .قياس مستوى استخدام الخدمات المصرفية الرقمية ف 

 .الحسابات الجديدة ونمو قاعدة العملاءتحليل تأثت  التسويق الرقمي عل معدلات فتح  .0
 اعتماد الخدمات الرقمية ومستوى الشمول المالىي  .3

    .تقدير العلاقة بي  

 فشضٔات البخحسابعآ : 

ي  :H₀. الفشضٔ٘ الشٜٔش٘: 1
 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتسويق الخدمات المصرفية الرقمية ف 
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ي عينة المصارف العراقية تعزيز الشمول المالىي 
 
 .(α ≤ 0.05) عند مستوى معنويةف

 الفشضٔات الفشعٔ٘:. 2

 كثافهة التسهويق الهرقمي وزيهادة الوصهول إلى الخهدمات الماليهة.6
 .لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بي  

ي اسهههههههتخدام الخهههههههدمات الماليهههههههة الرقميهههههههة.0
 
 .لا يوجهههههههد أثهههههههر معنهههههههوي لتنهههههههوع قنهههههههوات التسهههههههويق الهههههههرقمي ف

ي استمرارية استخدام الخدمات الماليةكفاءة . لا يؤثر مستوى  3
 
ي الرقمي ف

 .المحتوى التسويف 

، الهذي يعتمهد عهل تحليهل ميَجٔ٘ البخح: خامشآ:  ي
 هذا البحث المنهج الكمي التحليلي الوصهف 

يتبب 

ههههفية )المتغهههههت  الرقميهههههة  البيانهههههات الثانويهههههة الرسهههههمية لاستكشهههههاف العلاقهههههة بهههههي   وسهههههويق الخهههههدمات المصره
: كثافههة التسههويق الههرقمي  3المسههتقل(: ولههه  المحتههوى  كفههاءة - تنههوع قنههوات التسههويق الههرقمي  -أبعههاد هي

ي )المتغههههت  التههههابع
 
ي العههههراف

 
ي القطههههاع المصرههههف

 
(، وتعزيههههز الشههههمول المههههالىي ف ي الههههرقمي

أبعههههاد  3ولههههه  (:التسههههويف 
عهد الا - استخدام الخدمات الماليهة الرقميهة-الوصول إلى الخدمات المالية . وي  سهتمرارية والاعتمهاد الفعهلي

، حيهههث يتههههيح الاعتمهههاد عهههل بيانهههات موثوقههههة صهههادرة عهههن مؤسسههههات  ي
 
 للسههههياق العهههراف

ً
ههههذا الهههنهج مناسهههبا

ات المرتبطة بالبيانات الأولية.  ، مما يضمن دقة عالية وتجنت التحت   ي
 
 رسمية مثل البنك المركزي العراف

ي الاقتصهههادات 
ي Bisht (2023)و Mishra الناشهههةة، مثهههلامههها يتوافهههق مهههع دراسهههات حديثهههة ف 

، الهههب 
 .استخدمت تحليلات لوحية وبيانات ثانوية لقياس تأثت  التسويق الرقمي عل الشمول المالىي 

 حذّد البخحسادسا: 

  ،ه البحههث عههل خمسههة مصههارف عراقيههة رائههدة )الرافههدين، الرشههيد . الحههدود الجغرافيههة والعينيههة: يقتصره

، التج (. بغداد، التنمية الدولىي ي
 اري العراف 

  ة  ، 0203–0214الحدود الزمنية: تغطي الدراسة الفت 
  عل بيانات ثانوية رسمية 

ً
 الحدود المنهجية: يعتمد البحث حصريا

  ات الكمية المالية والرقمية المتاحة . الحدود الموضوعية: يركز التحليل عل المؤشر
ً
 رسميا

ي  :سككابعا : ٍٔهلٔكك٘ البخككح 
تههم تقسههيم هههذ  الدراسههة إلى ثلاثههة محههاور رئمسههية لضههمان عههر  مههنطف 

هههفية الرقميهههههة الجانبببببظ ال  بببب  ومتسههههق، تضههههمن الأول  ، حيههههث تنهههههاول مفهههههوم وسههههويق الخهههههدمات المصره
وأبعاد  )كثافة التسويق، تنوع القنهوات، كفهاءة المحتهوى(، ومفههوم الشهمول المهالىي وأبعهاد ، ثهم العلاقهة 

  النظريهههة بينهمههها. وخصهههص 
، الهههذي اشهههتمل عهههل بنهههاء قاعهههدة البيانهههات،  المحبببال ال بببا   ي

للجانهههت التطبهههيف 
، واختبههار الفرضههيات. أمهها  ي ي والاسههتنتات 

ي الوصههف 
فقههد تضههمن النتههائج  المحببال ال البب والتحليههل الإحصههانل

ي ضهههههوء الأدبيههههههات، ثهههههم تقههههههديم الاسهههههتنتاجات النهائيههههههة 
، ومناقشههههههتها ف  المستخلصهههههة مهههههن التحليههههههل الكهههههمي

ي والتوصيات الع
ي العراف 

ي القطاع المصرف 
ي من شأنها تعزيز الشمول المالىي ف 

 .ملية الب 

:  ثاميا. مصادس جمع البٔاىات:  جمعت البيانات من ثلا  مصادر رئمسة هي

 التقارير المالية السنوية للمصارف الخمسة المدروسة.  -

ي  -
ة  إحصائيات البنك المركزي العراف   .0202-0214للفت 

ي حصل عليها الباحث بموجت مذكرة تفاهم بحثية مع إدارات  -
بيانات التسويق الداخلية الب 

 التسويق الرقمي للمصارف. 

 الذساسات الشابك٘بعض تاسعا : 

 الذساسات العشبٔ٘

ي عهل رضها العمهلاء:  كفاءة"تحليل أثر  (: 2022دساس٘ الهبٔشٕ ّالعاىٕ ). 1
ون  خدمات المصرف الإلكهت 

ي المصههارف العراقيههة
هههدفت الدراسههة المجلههة العراقيههة للعلههوم الإداريههة والاقتصههادية.  " دراسههة ميدانيههة ف 
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ي المصهههارف العراقيهههة )الرافهههدين،  كفهههاءةإلى تحليهههل أثهههر  
 
ي عهههل رضههها العمهههلاء ف

ون  ههف الإلكهههت  خهههدمات المصره
ي التحلههههيلي عههههت  اسههههتبانة ميدانيههههة شههههملت الرشههههيد، التجههههاري(. اسههههتخدم البا

 202حثههههان المههههنهج الوصههههف 
. أظهههههرت النتهههائج وجههههود علاقهههة  رديههههة قويههههة بهههي    

ً
الخدمهههة ورضهههها العمهههلاء )معامههههل ارتبهههها   كفههههاءةعمهههي 
ا بنسهههبة 2.51 ً  تهههأثت 

ات. أوصهههت الدراسهههة بتطههههوير 20(، واهههان عامهههل الأمهههان الأكههههتر % مهههن إجمههههالىي المتغهههت 
ي المصارف العراقيةالبنية التحتية التقني

 
 .ة وتعزيز أمن المعلومات ف

ي المصههارف الأردنيههة وتههأثت   عههل الشههمول  (:2223دساسكك٘ الشككْٓذٖ ّخلٔفكك٘ ) . 2
 
"التحههول الههرقمي ف

ة  : دراسههة تحليليهة للفههت  ناولهت هههذ  الدراسههة البحههو  المصرهفية والماليههة. ت مجلههة ”2022-2018المهالىي
ي المصارف 

 
ة أثر التحول الرقمي ف ، بالاعتمهاد عهل 0200–0216الأردنية عل الشمول المالىي خهلال الفهت 

ي وتقهههههارير خمسهههههة مصهههههارف رائهههههدة. اسهههههتخدم الباحثهههههان نمهههههوذج الانحهههههدار 
بيانهههههات البنهههههك المركهههههزي الأردن 

. أظهههرت  ونيههة، وحمههلات التسههويق الههرقمي
، عههدد المحههافو الإلكت  ي

المتعههدد لقيههاس تههأثت  الاسههتثمار التقههب 
ي بنسههههههبة النتهههههائج أن زيهههههها

% ترفهههههع  سههههههت امههههههتلائ الحسههههههابات لههههههدى ذوي الههههههدخل 12دة الاسههههههتثمار التقههههههب 
ي رفهههع شهههمول النسهههاء ماليًههها بهههه4.1المهههنخفل بهههه

 
%. أوصهههت 10.5%، وأن الحمهههلات التسهههويقية أسههههمت ف

ي المنا ق النائية
 .الدراسة بتطبيق نموذج "البنك الجوال" ودعم تقنيات الشمول المالىي ف 

هفية عههت  المحمههول اههأداة لتعزيههز  (:2021عبككذ اينٔككذ )دساسكك٘ عبككذ الفتككا  ّ. 3 "الخههدمات المصره

ي مصر: دراسة تطبيقية عل البنك الأهلي المصري
المجلة المصرية للتمويهل والتنميهة. " الشمول المالىي ف 

ههه، ا ي مصره
ي تعزيهههز الشههههمول المهههالىي ف 

ههفية عههههت  المحمهههول ف  سهههتهدفت الدراسهههة تقيههههيم دور الخهههدمات المصره
ي مهههههن خههههلال مقهههههابلات مههههع   مهههههن  632لههههه مهههههديرًا تنفيههههذيًا واسهههههتبيان  16باسههههتخدام المهههههنهج المههههزيا 

ً
عمهههههي 

ي رفهههع معهههدل الشهههمول 
مسهههتخدتي تطبيهههق "الأههههلي نهههت". أظههههرت النتهههائج أن ههههذ  الخهههدمات سهههاهمت ف 

عهههد 16.3مههالىي بنسههبة ال عهههد العههائق الأكهههت  أمههام الفةهههات محههدودة الهههدخل، بينمهها ي 
 
%، وأن تكلفهههة الخدمههة ت

ا ههات بههي   القطههاعي   العههام  سهههولة الاسههتخدام الههدافع الههرئمف لههدى الشههباب. أوصههت الدراسههة بتفعيههل شر
اد ماليههة والخههاص لتقههديم خههدمات منخفضههة التكلفههة، وتتسههيط واجهههات الاسههتخدام، وإ شههاء مراكههز إرشهه

ي المنا ق الريفية
 .متنقلة ف 

 الذساسات الأجيبٔ٘

4.(Al-Smadi, 2022): "Digital Banking Services and Their Role in Enhancing 

Financial Inclusion: Evidence from Jordanian Commercial Banks" Journal of 

Banking and Finance 

ي 
: أدلههههة مههههن المصههههارف التجاريههههة الأردنيههههةخههههدمات المصههههارف الرقميههههة ودورههههها ف   :تعزيههههز الشههههمول المههههالىي

ي الأردن، مهع دراسههة  كفههاءةتناولهت الدراسهة أثهر  
الخهدمات المصرهفية الرقميههة عهل تعزيهز الشههمول المهالىي ف 
نمذجهة المعهادلات الدور الوسيط لكهل مهن الثقهة والمعرفهة الرقميهة. اسهتخدم الباحهث المهنهج الكهمي عهت  

الخدمهة  كفهاءة مهن ثهلا  مهدن أردنيهة. أظههرت النتهائج أن مشهاراا 685عهل عينهة مهن  (SEM) الهيكليهة
 (β = 0.67, p < 0.001) تهؤثر بوضهوف عهل الشهمول المهالىي 

ً
 
 
 معهد

ً
ا عهد متغهت 

 
، وأن المعرفهة الرقميهة ت

  مهههن %41للعلاقهههة بينهمههها. امههها تبهههي   أن
ً
فتحهههوا حسهههابات خهههلال سهههتة أشههههر مهههن  غهههت  المشهههمولي   ماليههها

ي الأمان تفش استخدام الخدمات الرقمية، وأن 
  % 52الثقة ف 

أوصهت الدراسهة بتتسهيط  .من نيبا  البنب  
هه الههدخل، وإ شههاء بههرامج لتعزيههز الثقافههة الماليههة الرقميههة، وتخصههيص  KYC إجههراءات ي

للعمههلاء منخفي 
انيات التسويقية 15% ي المنا ق الريفيةلدعم حملات الشمول  من المت  

 .المالىي ف 
5.(Demirguc-Kunt et al., 2022): "The Global Findex Database 2021: Financial 

Inclusion, Digital Payments, and Resilience in the Age of COVID-19" World 

Bank Group 
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 العهههالمي للشههمول المهههالىي 
، والمههد2021قاعههدة بيانهههات المههؤشر فوعات الرقميهههة، والقهههدرة : الشههمول المهههالىي

ي عصره كوفيههد
 
تعههد ههذ  الدراسههة مهن أبههرز تقههارير البنهك الههدولىي حهول الشههمول المههالىي  :19-عهل الصههمود ف

ي ظههل جائحههة كوفيههد
 
 وأكههتر  101، حيههث شههملت بيانههات مههن 17-العهالمي والمههدفوعات الرقميههة ف

ً
اقتصههادا

ي الخهدمات  مشارئ. استخدمت الدراسة تحليلات انحدار احتمهالىي  106,222من 
لتحديهد محهددات تبهب 

ي الاقتصههادات 45الماليههة الرقميههة. وأظهههرت النتههائج أن اسههتخدام المههدفوعات الرقميههة ارتفههع بنسههبة 
 
% ف

. امهههها بينههههت أن  1.0، وأن الحسههههابات الرقميههههة بلغههههت 0201–0202الناميههههة بههههي   
ً
مليههههار مسههههتخدم عالميهههها

اتيجيات شههههههمول مههههههالىي رقههههههمي  شههههههطة حققههههههت زيهههههها
ي امههههههتلائ النسههههههاء 01دة بنسههههههبة الههههههدول ذات اسههههههت 

 
% ف

ههها. مههع ذلههك، بقيههت فجههوة جندريههة قههدرها 11للحسههابات و ي حجههم المعههاملات الريفيههة مقارنههة بغت 
 
 7% ف

ي المعرفهة الرقميهة لهدى 
 
% مهن ذوي الهدخل المحهدود. أوص المؤلفهون بإ شهاء 22نقا  مةويهة وضهعف ف

ي 
 
، وتعزيهههز التعهههاون ف  المهههدفوعات عهههت  الحهههدود، وإ شهههاء صهههندوق معهههايت  عالميهههة للتثقيهههف المهههالىي الهههرقمي

ي الدول النامية 322عالمي للشمول الرقمي بقيمة 
 
 .مليون دولار لدعم البنية التحتية ف

6.(Mishra & Bisht, 2023) "Digital Marketing Strategies and Financial 

Inclusion in Emerging Economies: An Empirical Analysis of Banking Sector 

Performance" International Journal of Digital Banking 

ي لأداء  ي الاقتصهههادات الناشههههةة: تحليهههل تجهههريب 
اتيجيات التسهههويق الهههرقمي والشههههمول المهههالىي ف 

القطههههاع اسهههت 
ي 
ي : المصرهههههههف 

 كثافههههههههة التسههههههههويق الههههههههرقمي والشههههههههمول المههههههههالىي ف 
اسههههههههتهدفت الدراسههههههههة تحليههههههههل العلاقههههههههة بههههههههي  

ة  ازيههل( باسههتخدام بيانههات لوحيههة للفههت  يهها، الت  ونمههوذج  0200–0216الاقتصههادات الناشههةة )الهنههد، نيجت 
ي الفروقهههههات

 ذات درجهههههات متفاوتهههههة مهههههن الا  25شهههههملت العينهههههة (DiD)الفهههههرق ف 
ً
 تجاريههههها

ً
ههههفا عتمهههههاد عهههههل مصره

، وتههم تطههوير مههؤشر مركههت ي باسههتخدام تقنيههات  (DMI) التسههويق الههرقمي
لقيههاس مسههتوى الأداء التسههويف 

ي الإنفهههاق عهههل التسهههويق الهههرقمي تهههؤدي إلى 1اسهههتخراج بيانهههات الويهههت. توصهههلت النتهههائج إلى أن زيهههادة 
% ف 

 2.20ارتفهههاع قهههدر  
ً
ي فهههتح الحسهههابات الجديهههدة بهههي   غهههت  المشهههمولي   ماليههها

، امههها تبهههي   أن (p < 0.01)% ف 
مههرات مههن الإعلانههات الرقميههة التقليديههة، وأن المصهههارف  1.5حمههلات التواصههل الاجتمههاعي أكههتر فعاليههة بهههه

ي التسهههههويق تحقهههههق معهههههدلات تحويهههههل أعهههههل بنسهههههبة 
ي وسهههههتخدم الهههههذااء الاصهههههطناعي ف 

%. أوصههههههت 06الهههههب 
اتيجيات وسههههويق رقميهههههة قائمههههة عههههل الأداء، وتطهههههوير شر  ي اسهههههت 

ا ههههات بهههههي   القطههههاعي   العهههههام الدراسههههة بتبههههب 
 " كة، وإصههههدار تقريهههههر دوري بعنههههوان "بطاقهههههة مجمههههوع الشهههههمول الهههههرقمي

والخههههاص للبنيهههههة التحتيههههة المشهههههت 
ي تحقيق الشمول المالىي 

 .لتقييم أداء المصارف ف 

 الشابك٘:ّالذساسات  البخح ايالٕأّجُ التشابُ ّالاختلافات بين 

 ي تعزيههز : أوجههه التشههابه
 
 عههل دور التحههول الههرقمي ف

كههت  
ي الت 
 
ئ البحههث الحههالىي مههع الدراسههات السههابقة ف

يشههت 
ي 
ه والعهان  ي كفههاءة الخهدمات الرقميههة (2022)الشهمول المهالىي عههت  منهاهج اميهة تحليليههة، تتقها ع مههع الكبمسي

 
ف

ي 0201سهههههههههههويدي وخليفهههههههههههة )العراقيهههههههههههة، وال
 
-Demirgucالانحههههههههههههدار لقيهههههههههههاس الاسهههههههههههتثمارات التقنيههههههههههههة، و( ف

Kuntetal.(2022)ي المههههدفوعات الرقميههههة أثنههههاء كوفيههههد
ي نمههههاذج لوحيههههة Bisht(2023)وMishra، و17-ف 

ف 
 .للتسويق الرقمي 

 ( ببيانههات رسههمية مههن 0203-0214يركههز البحههث الحههالىي عههل عينههة المصههارف العراقيههة ): أوجههه الاخههتلاف
 للسياقات الأردنية/م

ً
ز أثهر التسهويق الهرقمي البنك المركزي )مثل الرافدين والرشيد(، خلافا صرية/عالمية؛ تت 

 للبيانههههات 
ً
 إحصههههائيا

ً
كههههت   عههههل الثقههههة أو المههههدفوعات؛ تعتمههههد تحلههههيلا

)حمهههلات اجتماعيههههة/إعلانات( مقابههههل الت 
ة أ ول )بعد   من استطلاعات، وتغطي فت 

ً
 .(0202، لوائح 0202المالية بد 

 تفتقهر الدراسهات السهابقة :الفجهوة البحثيهة (مثهل Al-Bayati 2025 ،Al-Mashhadani 2025)  إلى
ي العراق، رغم الجهود الحكومية؛ وسد الدراسة الحالية هذا 

 تحليل التسويق الرقمي امحرئ للشمول ف 
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اتيجية الو نيههة ) ي الاسههت 
 ف 
ً
ات الشههمول، مسههاهما (، لبنههاء قيمههة 0207-0203بنمههوذج يههربط التسههويق بمههؤشر

 .Singer (2023)و Klapperعل الأدبيات اما أوص 

 اليظشٖ اى : الجبخح الجاىٕ الم

أصبح وسويق الخدمات المصرفية الرقمية أحد  :مفَْو تشْٓل الخذمات المصشفٔ٘ الشقنٔ٘ اّلا: 

ي ظههل التحههول العميههق الههذي يشهههد  القطههاع المههالىي 
 
هفية المعهها ة، ف ي الأدبيههات المصره

 
المحههاور الرئمسههة ف

ي تقنيهههههههات المعلومههههههها
 
قصهههههههد بتسهههههههويق الخهههههههدمات عالميًههههههها نتيجهههههههة التطهههههههور المتسهههههههارع ف ت والاتصهههههههالات. وي 

 ، ي تعتمهههههدها المصهههههارف لتصهههههميم، ووسهههههعت 
اتيجيات الهههههب  ههههفية الرقميهههههة مجموعهههههة الأ شهههههطة والاسهههههت  المصره

ونيهههة، بمههها يحقهههق قيمهههة مضهههافة  وتهههرويههههج، وتوزيهههههههع الخهههدمات الماليهههة الرقميهههة باسهههتخدام القنهههوات الإلكت 
هف  Kellerو Kotler ويؤكهد(Kotler et al., 2021:412) للعميهل ويعهزز القهدرة التنافسهية للمصره

، بههههل يشههههمل إدارة (2022) ي
ون  ههه عههههل الإعههههلان الإلكههههت  ي لا يقتصره

 
ي القطههههاع المصرههههف

 
أن التسههههويق الههههرقمي ف

تجربههههة العميههههل الرقميههههة، وبنههههاء الثقههههة، وتوظيههههف البيانههههات الضههههخمة والههههذااء الاصههههطناعي لفهههههم سههههلوئ 
، تتخهههذ ههههذ  الأ شههههطة  ابعًههها أكههههتر حساسهههية نظهههه ي

 
ي السهههياق المصرههههف

 
رًا العمهههلاء والتنبهههؤ باحتياجههههاتهم. وف

هههين  كفههههاءةلارتبا ههههها بالأمههههان المههههالىي والخصوصههههية، ممهههها يجعههههل   ي ومصههههداقيته عنصره
المحتههههوى التسههههويف 

ي نجههههاف التسههههويق الههههرقمي 
حههههث، فههههةن خصوصههههية يههههرى الب(Klapper, Singer,2023). .حاسههههمي   ف 

ي الاقتصههادات الانتقاليههة، مثههل العههراق، تفههر  تجههاوز المفهههوم التقليهههدي 
هفية الرقميههة ف  الخههدمات المصره

للتسهههههويق بوصههههههفه أداة ترويجيهههههة، إلى اعتبههههههار  لليههههههة تمكينيهههههة تهههههههدف إلى تغيههههههت  السهههههلوئ المههههههالىي وتعزيههههههز 
ة مههع أهههداف الشههمول المههالىي 

، وهههو مهها يتقهها ع مبههاشر ي النظههام المههالىي الرسههمي
ووشههت  الأدبيههات  .الانهدماج ف 

اب هفية الرقميههة يتكههون مههن مجموعههة أبعههاد مت  طههة، تههؤثر مجتمعههة الحديثههة إلى أن وسههويق الخههدمات المصره
ي الخدمات المالية الرقمية أهمها: 

ي سلوئ الأفراد تجا  تبب 
 ف 

ي تخصصهها  .نجاف٘ التشكْٓل الشقنكٕ:  1
تعهت  كثافهة التسهويق الهرقمي عهن حجهم الجههود والمهوارد الهب 

المصههارف لش شههطة التسههويقية الرقميههة، سههواء مههن حيههث الإنفههاق أو عههدد الحمههلات أو اسههتمراريتها. وقههد 
ي المصهارف تهؤدي إلى  Bisht (2023)و Mishra دراسةأظهرت 

أن زيادة الإنفهاق عهل التسهويق الهرقمي ف 
ي عدد الحسابات الجديدة، خاصة بي   الفةهات غهت  المشهمولة ماليًها. امها بينهت الدراسهة أن 

نمو ملموس ف 
ي 
 كثافههة التسههويق الههرقمي والشههمول المههالىي علاقههة  رديههة ذات دلالههة إحصههائية ف 

الاقتصههادات العلاقههة بههي  
ي المصهههههارف العراقيههههة يمثههههل أحههههد الأسهههههباب يههههرى الب .الناشههههةة

حههههث أن ضهههههعف كثافههههة التسههههويق الههههرقمي ف 
ي البنية التحتية الرقمية

ي ف   .الرئمسة لاستمرار الاعتماد عل النقد، رغم التوسع النسب 

متكامهل مهن يشهت  تنهوع القنهوات إلى اسهتخدام المصهارف لمهزيههههج  تيْع قيْات التشْٓل الشقنكٕ:  .0

، والإعلانهههههههات الرقميهههههههة، والتسهههههههويق عهههههههت   ، مثهههههههل وسهههههههائل التواصهههههههل الاجتمهههههههاعي أدوات التسهههههههويق الهههههههرقمي
هفية. وقههد أكههد أن تنههوع القنههوات يعههزز وصههول الرسهههائل Al-Smadi (2022:  251 التطبيقههات المصره

ي الخهدمات الرقميهة
ائح أوسهع مهن المجتمهع، ويزيهد مهن احتماليهة تبهب  ي  .التسويقية إلى شر

ههذا السهياق،  وف 
ي العهههراق، يهههرى الب

ي الهههرقمي ف 
حهههث أن الاقتصهههار عهههل قنهههوات محهههددة يقلهههل مهههن فعاليهههة التسهههويق المصرهههف 

ي تتطلت أدوات تواصل مختلفة
ي المنا ق الريفية الب 

 .خاصة ف 

ي بنهاء الثقهة  كفهاءةتمثهل   المحتْٚ التشكْٓكٕ الشقنكٕ:   نفاٛٗ.3
 جوهريًها ف 

ً
ي عهام 

المحتهوى التسهويف 

ي مههن ضههعف الثقافههة الماليههة الرقميههة. ويؤكههد لاسههيما لههدى العمههلاء، 
ي تعههان 

ي البيةههات الههب 
-Demirguc ف 

Kunt et al. (2022)  ي
أن وضههوف الرسههائل التسههويقية المتعلقههة بالأمههان وسهههولة الاسههتخدام يسهههم ف 

حههههث أن ويضههههيف الب .ل اسههههتخدام الخههههدمات الماليههههة الرقميههههةتقلههههيص فجههههوة الثقههههة، ويحفههههز الأفههههراد عهههه
ي العراق تركز عل الجوانت التقنية دون تتسيط المفاهيم 

 العديد من الحملات التسويقية المصرفية ف 
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ها عل الفةات غت  المشمولة  .المالية، مما يحد من تأثت 

ف الشهمول المهالىي :  مفَْو الشنْل المالٕ ّأبعادِثاىٔا: 
عهرف بأنهه تمكهي   جميهع فةهات المجتمهع مهن ي 

 World)الوصههول إلى الخههدمات الماليههة الرسههمية واسههتخدامها مشههكل لمههن ومسههتدام وبتكلفههة معقولههة
Bank, 2022: 9)  عد الشمول المالىي أحد الراهائز الأساسهية لتحقيهق التنميهة الاقتصهادية والاجتماعيهة
وي 

 المستدامة، من خلال مجموعة أبعاد أهمها: 

  و شهههههمل : إلى الخهههههدمات الماليهههههةالوصهههههول ، ي عمليهههههة الشهههههمول المهههههالىي
 
يمثهههههل الوصهههههول الخطهههههوة الأولى ف

 تقريههر البنههك الههدولىي )
ونيههة. وقههد بههي  

هفية والبطاقههات والمحههافو الإلكت  ( 0200امههتلائ الحسههابات المصره
ي معههدلات الوصههول، خاصههة بههي   

 
هها ف
ً
ا ملحوظ

ً
ي القنههوات الرقميههة شهههدت تحسههن

 
ي توسههعت ف

أن الههدول الههب 
 0.نساء والشبابال

  لا يكتمهههل الشهههمول المهههالىي بمجهههرد فهههتح الحسهههابات، بهههل يتطلهههت  :اسهههتخدام الخهههدمات الماليهههة الرقميهههة
إلى أن الاسهتخدام المنهتظم  Demirguc-Kunt et al. (2022: 102) استخدامًا فعليًها ومسهتمرًا. و شهت  

، ويؤدي إلى تقليص الاقت  .صاد النقديللخدمات الرقمية يعكف الثقة بالنظام المالىي

  : ي  الاسههههههتمرارية والانههههههدماج المههههههالىي
تعكههههههف الاسههههههتمرارية قههههههدرة الأفههههههراد عههههههل دمههههههج الخههههههدمات الماليههههههة ف 

التجربهة الرقميههة  كفهاءةأن الاسهتمرارية تتههأثر ب Allen et al. (2021: 88) أ شهطتهم اليوميهة. ويؤكهد
ي المستمر

 .والدعم التسويف 

ٕ   ثالجا: وسهتند العلاقهة بهي    : العلاق٘ بين تشْٓل الخذمات المصشفٔ٘ الشقنٔ٘ ّالشنْل المكال

ويههههج  ههههفية الرقميهههههة والشهههههمول المهههههالىي إلى منظومهههههة تفاعليهههههة تتجهههههاوز مجهههههرد الهههههت  وسهههههويق الخهههههدمات المصره
جم مههن خلالههها "القيمههة التقنيههة" للخههدما ههت 

 
ي ت
ت للخههدمات؛ إذ يشههكل التسههويق الههرقمي ا ليههة النقليههة الههب 

 مههن خههلال التهههداخل 
ً
" لشفههراد. ويمكههن تفسههت  هههذ  العلاقههة نظريهها هفية إلى "سههلوئ اسههتهلادي فعههلي المصره

 ال بعد من أبعاد التسويق الرقمي ومراحل تحقيق الشمول المالىي اما يلي 
  :بي  

وسهتند ههذ  العلاقهة إلى  :(FA)بالوصهول إلى الخهدمات الماليهة (DMI) علاقهة كثافهة التسهويق الهرقمي  -
"نظرية التعهر  والانتبها "؛ فكلمها زادت كثافهة التواجهد الهرقمي وانتشهار الحمهلات الإعلانيهة عهت  القنهوات 
ز الأدبيههات أن كثافههة  ههت 

 
 بوجههود الخدمههة. وت

ً
ونيههة، ارتفههع احتمههال وعي الأفههراد غههت  المشههمولي   ماليهها

الإلكت 
ي تقلهههل مهههن "تكهههاليف البحهههث

، ممههها يشهههجعه لهههدى المسهههته(SearchCosts)"الإنفهههاق التسهههويف  ي
لك العهههراف 
ونية )خطوة الوصول ي المحافو الإلكت 

  (.عل اتخاذ خطوة فتح الحساب أو التسجيل ف 

عههههد "نظريههههة :(FU)باسههههتخدام الخههههدمات الماليههههة(CD)علاقههههة تنههههوع القنههههوات التسههههويقية - ههه هههههذا الب  يفشه
وال، المواقهع ؛ فتنهوع القنهوات )مثهل تطبيقهات الجه(Theory of Convenience) "السههولة والملاءمهة

( يههوفر للمسههتخدم بههدائل متعههددة للتفاعههل مههع الخدمههة، ممهها  ونيههة، ومنصههات التواصههل الاجتمههاعي
الإلكت 

فههت   أن هههذا التنههوع يرفههع مههن تكههرار الاسههتخدام  Frequency of) يزيههل حههاجز المكههان والزمههان. وي 

Use) ي أي وقههههت ومههههن أي مكههههان، ممهههها
يحههههول التعامههههل  ، حيههههث يههههتمكن العميههههل مههههن إجههههراء المعههههاملات ف 

ي من  شا  "رسمي معقد" إلى  شا  "يوتي مريههههح
   ."المصرف 

تمثههل هههذ  العلاقههة الجانههت  :FC))بالاسههتمرارية والانههدماج المههالىي (CQ)علاقههة كفههاءة المحتههوى الههرقمي  -
ي بيةههة يغلههت (Exchange and Trust Theoryالأعمهق ووسههتند إلى "نظريههة المبادلههة والثقههة" )

؛ فههف 
ي وجههود الخدمهة لمدمهاج المسههتدام، بهل يلهزم وجههود 

ي العهراق، لا يكهف 
ي امها ههو الحههال ف 

عليهها الحهذر الأمههب 
" عههالىي الكفههاءة يقههوم بتتسههيط المفههاهيم الماليههة، ومعالجههة مخههاوف  ي "توعههوي وتعلههيمي

محتههوى وسههويف 
 لههذا الإ هار النظهري، فه

ً
ةن المحتهوى الهرقمي الجيهد يعمهل كعامهل الاحتيال، وبناء الثقة المؤسسية. ووفقها
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( " ي
 
" إلى (Cognitive Enabler"تمكههي   معههرف ي حههول المسههتخدم مههن مجههرد "مسههتخدم تجههريب 

، ممهها ي 
" عل المدى الطويل.  

ً
 "عميل مخلص ومندمج ماليا

 الجاى  التطبٔكٕ بخح الجالح:الم

ي هذا البحث  البٔاىات:بياٛ قاعذٗ أّلا: 
 
عد المسألة الأهم ف

 
ة الزمنية بناء قاعدة بيانات تغطي ات لفت 

ي تهاريههههخ القطههاع 0203-0214المحهددة )
 
ة مرحلههة انتقاليهة حرجههة ف ( مشههكل اامهل، حيههث تمثهل هههذ  الفهت 

. قبههل عههام  ي
 
ي العههراف

 
، ولههم تكههن هنههائ إحصههائيات 0214المصرههف

ً
، اانههت الخههدمات الرقميههة محههدودة جههدا

ي وتفعيههل نظههام منفصههلة تخصصههها، لكههن مههع إ ههلاق البنههك المركههزي ال
ون  اتيجية الههدفع الإلكههت  ي اسههت 

 
عههراف

ي عام 
 
ي ف
، أصبحت البيانهات متاحهة مشهكل منهتظم. جمعهت البيانهات مهن ثهلا  0214المدفوعات الو ب 
 :  مصادر رئمسة هي

 التقارير المالية السنوية للمصارف الخمسة المدروسة.  -

ي  -
 
ة  إحصائيات البنك المركزي العراف  .0202-0214للفت 

ي حصل عليها الباحث بموجت مهذكرة تفهاهم بحثيهة مهع إدارات التسهويق بيانات ال -
تسويق الداخلية الب 

ات البحثالرقمي للمصارف.   والجدول التالىي يوضح قاعدة البيانات الخاصة بمتغت 
 (2224-2216لاعذة انبُاناث انكايهت نهعُنت ) (1)جذول 

 انًتغُزاث انتابعت انًتغُزاث انًستمهت انًصزف انسنت

  

كثافت انتسىَك 

 DMI انزلًٍ

(%) 

تنىع لنىاث 

 انتسىَك انزلًٍ

CD (HHI) 

انًحتىي  كفاءة

 انتسىَمٍ انزلًٍ

CQ (نمطت) 

انىصىل إنً 

 انخذياث انًانُت

FA (%) 

استخذاو انخذياث 

 انًانُت

FU (%) 

الاستًزارَت  انزلًُت

 والاعتًاد انفعهٍ

FC (%) 

2016 

 42.1 18.5 24.3 2.1 0.35 2.8 انزافذَن

 40.5 16.8 22.7 2.3 0.38 2.5 انزشُذ

 44.3 20.2 26.8 2.5 0.42 3.2 بغذاد

 47.6 22.7 29.5 2.7 0.48 3.8 انتنًُت انذونٍ

 46.2 21.4 28.1 2.6 0.45 3.5 انتجارٌ انعزالٍ

2017 

 44.5 21.2 27.8 2.3 0.38 3.2 انزافذَن

 42.8 19.3 25.9 2.5 0.41 2.9 انزشُذ

 46.7 23.1 30.4 2.7 0.45 3.6 بغذاد

 50.2 25.8 33.7 2.9 0.51 4.2 انتنًُت انذونٍ

 48.9 24.2 31.8 2.8 0.48 3.9 انتجارٌ انعزالٍ

2018 

 47.2 24.3 31.5 2.6 0.42 3.7 انزافذَن

 45.4 22.1 29.3 2.8 0.45 3.4 انزشُذ

 49.8 26.5 34.6 3.0 0.49 4.1 بغذاد

 53.4 29.4 38.2 3.2 0.55 4.8 انتنًُت انذونٍ

 51.7 27.8 36.4 3.1 0.52 4.5 انتجارٌ انعزالٍ

2019 

 50.1 27.6 35.8 2.9 0.46 4.3 انزافذَن

 48.3 25.1 33.2 3.1 0.49 4.0 انزشُذ

 52.9 29.8 39.1 3.3 0.53 4.8 بغذاد

 56.8 33.2 43.2 3.5 0.59 5.5 انتنًُت انذونٍ

 55.1 31.4 40.9 3.4 0.56 5.2 انتجارٌ انعزالٍ

2020 

 53.8 31.2 40.7 3.2 0.50 5.1 انزافذَن

 51.2 28.4 37.8 3.4 0.53 4.8 انزشُذ

 56.4 33.7 44.2 3.6 0.57 5.7 بغذاد

 60.7 37.5 48.6 3.8 0.63 6.4 انتنًُت انذونٍ

 58.9 35.6 46.1 3.7 0.60 6.1 انتجارٌ انعزالٍ

2021 

 56.7 34.8 45.3 3.5 0.54 5.8 انزافذَن

 53.9 31.5 42.1 3.7 0.57 5.4 انزشُذ

 59.8 37.2 49.1 3.9 0.61 6.4 بغذاد

 64.3 41.8 53.8 4.1 0.67 7.2 انتنًُت انذونٍ

 62.1 39.7 51.2 4.0 0.64 6.8 انتجارٌ انعزالٍ

2022 

 59.5 38.4 49.8 3.8 0.58 6.5 انزافذَن

 56.7 34.9 46.4 4.0 0.61 6.1 انزشُذ

 62.9 40.8 53.7 4.2 0.65 7.1 بغذاد

 67.8 45.6 58.9 4.4 0.71 8.0 انتنًُت انذونٍ

 65.4 43.2 55.8 4.3 0.68 7.6 انتجارٌ انعزالٍ

 62.1 41.9 54.2 4.1 0.62 7.2 انزافذَن 2023
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 59.3 38.2 50.7 4.3 0.65 6.8 انزشُذ

 65.8 44.5 58.2 4.5 0.69 7.9 بغذاد

 71.2 49.7 63.8 4.7 0.75 8.9 انتنًُت انذونٍ

 68.7 47.1 60.4 4.6 0.72 8.5 انتجارٌ انعزالٍ

2024 

 64.5 45.2 58.1 4.3 0.66 7.8 انزافذَن

 61.6 41.3 54.3 4.5 0.69 7.4 انزشُذ

 68.4 48.3 62.1 4.7 0.73 8.5 بغذاد

 74.1 53.8 68.2 4.9 0.79 9.6 انتنًُت انذونٍ

 71.5 50.9 64.7 4.8 0.76 9.1 انتجارٌ انعزالٍ

 تى إعذاد انجذول ين لبم انباحث بالاعتًاد عهً تحهُم انبُاناث انثانىَت انزسًُت انًنشىرة فٍ انًصادر انتانُتيصذر: 

 انًزكزٌ انعزالٍانبنك زة الإحصاءاث وانًؤشزاث انًانُت دائ انتمارَز الإحصائُت انسنىَت(2024-2016)انبنك انًزكزٌ انعزالٍ -

  .بغذاد، انعزاق: انبنك انًزكزٌ انعزالٍ .انتمزَز انسنىٌ انًىحذ نهمطاع انًصزفٍ انعزالٍ .(2017) .انبنك انًزكزٌ انعزالٍ -

  .بغذاد، انعزاق: يصزف انزافذَن انحكىيٍ .انتمارَز انًانُت انسنىَت انًذلمت .(2024-2016) .يصزف انزافذَن -

  .بغذاد، انعزاق: يصزف انزشُذ انحكىيٍ .انتمارَز انًانُت انسنىَت انًذلمت .(2024-2016) .يصزف انزشُذ -

  .بغذاد، انعزاق: يصزف بغذاد .انتمارَز انًانُت انسنىَت انًذلمت .(2024-2016) .يصزف بغذاد -

  .انذونٍ الإسلايٍ بغذاد، انعزاق: يصزف انتنًُت .انتمارَز انًانُت انسنىَت انًذلمت .(2024-2016) .يصزف انتنًُت انذونٍ -

  .بغذاد، انعزاق: انًصزف انتجارٌ انعزالٍ .انتمارَز انًانُت انسنىَت انًذلمت .(2024-2016) .انًصزف انتجارٌ انعزالٍ -

تدى  .بُانداث ادداء انتسدىَمٍ انذايهُدت ابُانداث مُدز ينشدىرة  .(2024) .إداراث انتسىَك انزلًٍ فٍ انًصارف انعزالُت انزائدذة -

 عهُها بًىجب يذكزة تفاهى بحثُت، بغذاد، انعزاقانحصىل 

ا زمنيهة تتوافهق مهع منحنيهات النمهو اللوجسهتية  1يتبي   من الجدول 
ً
ظهر أنما 

 
ات المدروسة ت أن المتغت 

(Logistic Growth Curves) ة الممتههدة مههن عههام ، ولمسههت مسههارات خطيههة ثابتههة. فقههد شهههدت الفههت 
ة مههن النمههو  معههدلات نمههو محههدودة 0216إلى عههام  0214 ي المبكههر، أعقبتههها فههت 

 سههبيًا تمثههل مرحلههة التبههب 
ة النمههههو 0200و 0217المتسهههارع مهههها بهههي    ي اوسههههمت بتبههها ؤ وتههههت 

ي الهههب   إلى مرحلهههة التشههههبع النسههههب 
ً
، وصههههولى

ي  S . ووشهت  ههذ  النتهائج إلى توافهق الاتجاههات العامهة مهع مها توضهحه نظريهة منحهب  0200عقهت عهام 
ف 

ظههر مصرهف التنميهة الهدولىي  .(S-Curve Theory of Innovation Diffusion)انتشهار الابتكهارات 
وي 

ي الجهههدول، حيهههث يحتهههل موقهههع الصهههدارة باسهههتمرار، ممههها 
ات المدرجهههة ف  ي جميهههع المهههؤشر

ههها ف 
ً
ههها ملحوظ

ً
تفوق

هف  لاحهو تهأخر أداء مصره ي المقابهل، ي 
يهة مرتفعهة مقارنهة بالمصهارف الأخهرى. ف 

ف
يعكهف كفهاءة وسهويقية حد

المصهههارف المشهههمولة بالتحليههل، الأمهههر الههذي يسهههتدعي إجهههراء دراسههة تفصهههيلية لتحديهههد الرشههيد عهههن بقيههة 
العوامهل البنيويهة والتنظيميههة الكامنهة وراء هههذا التهأخر. امهها تكشهف بيانههات الجهدول عههن فجهوة اسههتمرارية 

ل قهيم(FC) واضهحة ي FC ، إذ وسهج  مشهكل متواصهل، وههو مها يشهت   FUو FA مسهتويات أدن  مهن مهؤشر
ي تعزيهز الاحتفهاظ بههم وضهمان إلى أن 

ي جذب العملاء الجدد بقهدر مها يتمثهل ف 
التحدي الرئمف لا يكمن ف 

ي 
 .استمراريتهم ضمن النظام المصرف 

 عاتي  :الاتجاٍات الزمئ٘ ّالفشّم البٔئ٘ ثاىٔا: تحلٔل
ة الممتدة بي  

ظهر البيانات الزمنية للفت 
 
ت

ي مسهههههتوى تطورهههههها الهههههرقمي  تفاوتهههههات هيكليهههههة واضهههههحةوجهههههود  0202و 0214
بهههههي   المصهههههارف العراقيهههههة ف 

ي عههام 
. فههف  ي

ي يمههرف بمرحلههة يمكههن وصههفها بههه 0214وأدائههها التسههويف 
ي العههراف 

لسههبات ا، اههان القطههاع المصرههف 
هت الخههدمات 2، إذ لههم تتجههاوز حصههة الإنفههاق عههل التسههويق الههرقمي البب      ي الههدخل، واقتصره

% مههن صههاف 
ونيههة عههل  ي الإلكت 

نههت المصرههف  ونيههة. غههت  أن  الأسهها ي الإنت 
دون وجههود تطبيقههات جوالههة أو محههافو إلكت 

ي عهههام 
ون  اتيجية الهههدفع الإلكهههت  ي لاسهههت 

ل نقطهههة تحهههول محوريهههة،  2017إ هههلاق البنهههك المركهههزي العهههراف 
ن
شهههك

ههها
ً
ا ملحوظ ببب  ويلاحههههو مههههن اتجاهههههات الجههههدول أن  .حيهههث شهههههدت معههههدلات النمههههو اللاحقههههة وسههههارعً مصرب

مهن  (DMI) جابة لتلهك التحهولات، إذ ارتفهع مهؤشر التنميهة الرقميهة لديههاهان الأشع اسهت  الب ميب  البل    
ا متوسههههط العينههههة البهههههال  %153، بنسهههههبة نمههههو بلغههههت 0202% عههههام 7.4إلى  0214% عههههام 1.6

ً
، متجهههههاوز

ي %. ويعكههف هههذا التفههوق 115
ي اسههتباف  اتيا 

هف لقههرار اسههت  ي المصره
ههز عههل التحههول الههرقمي بوصههفه  تبههب ف

ن
يرك
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اتيجيًا  هًههها، لا مجهههرد اسهههتجابة للتوجهههههات التنظيميهههة العامهههةخيهههارًا اسهههت  ي المقابهههل، أظههههرت نتههههائج  .موجف
 
ف

هف الرشههيد  ي جوا مصره
 
، حيههث بلغههت النسهههتأضههعف معههدلات نمههو ف ، FA: 139%)نهههت الشههمول المههالىي

FU: 146% ،FC: 52% اتيجية التسهههويقية(، ممههها يعكهههف ي الاسهههت 
 
ويبهههدو أن تهههركت    .قصهههورًا بنيويًههها ف

هههههف اههههههان منصههههههبًا عههههههل  تحسههههههي   مسههههههتوى الاسههههههتخدام أكههههههتر مههههههن  زيههههههادة قاعههههههدة العمههههههلاء )الكميههههههة(المصره
ي  .(كفههاءةوالاسههتمرارية )ال

 
حيههث لههم تتجههاوز  سههبة (FC)فجههوة الاسههتمراريةويؤكههد ذلههك الاوسههاع الكبههت  ف

ل مههن نصههف العمههلاء أقهه، الأمههر الههذي يشههت  إلى أن DMI % لمههؤشر 115% مقارنههة بنسههبة 30النمههو فيههها 
ي اسههتخدام الخههدمات الرقميههة

 
ات  الجههدد اسههتمروا ف ههل هههذا الههنمط أحههد مهههؤشر

ف
عههل المهههدى الطويههل. ويمث

ي المهههوارد التسهههويقية
 
ههه ، وههههو جانهههت لهههم تتطهههرق إليهههه بعمهههق دراسهههات سهههابقة مثهههل دراسهههة الههههدر ف الكبمسي
ي 
ي ركههههزت عههههل قيههههاس مسههههتويات الرضهههها العههههام دون النظههههر إ ،(2022)والعههههان 

لى ديناميههههات الاسههههتمرارية الههههب 
 .السلوكية للعملاء

ٖ المشن  للفترات ثالجا:  ْ الشيْ عد تحليل معدلات النمو السنوي  الفشعٔ٘:تحلٔل معذلات الين ي 

الة لفهم ديناميات (CAGR) المركت ات  أداة فعف ي للمصهارف خهلال الفهت 
ي الأداء الرقمي والتسهويف 

 
التغت  ف
ي تميهههت   

سههههم ههههذا التحليهههل ف  ي مهههرف بهههها القطههههاع  م احبببل ال مبببا ال يلثيببب  الببب   الزمنيهههة المختلفهههة. و  
الهههب 

 إلى مرحلهة التشهبع أو 
ً
، مهرورًا بمرحلهة التسهارع، وصهولى ، بدءًا من مرحلة التأسهمف الهرقمي ي

ي العراف 
المصرف 
ات الفرعيهة لتحديهد اتجاههات النضج ال ات عهت  الفهت  . يهدف هذا القسم إلى استعرا  تلهك المهؤشر ي نسب 

ات الأداء المختلفة ي مؤشر
 .النمو وموا ن القوة والقصور ف 

 حسب انفتزة انفزعُت (CAGR) يعذلاث اننًى انسنىٌ انًزكب (2 )جذول

 (%) DMI (%) CQ (%) FA (%) FU (%) FC انفتزة

انتأسُس: يزحهت 2019–2016  12.4 11.8 13.2 14.5 6.3 

 7.8 11.3 10.1 9.2 8.7 يزحهت انتسارع: 2022–2020

 4.9 7.1 6.4 6.1 5.2 يزحهت انتشبع: 2024–2023

 .1رلى  يصذر: إعذاد انباحث بالاعتًاد عهً بُاناث انجذول

ظهر نتائج الجدول 
 
ي معدلات النمهو بعهد عهام ت

ا تدريجيًا ف 
ً
اب القطهاع مهن  ،2022تبا ؤ ممها يشهت  إلى اقهت 
ا عههل  .(Market Inflection Point) نقطهة انعطههاف السههوق ً عههد هههذا التبهها ؤ مههؤشر نضههج السههوق وي 

اجههع، إذ إن معظههم فةههات المسههتخدمي   المبكههرين والمنتظمههي   قههد  الههرقمي 
أكههتر مههن كونههه علامههة عههل الت 

هت الخهدمات بالفعهل، لتهبف  الفةهات 
ف
ي تبن

ي التبهب 
التحهدي الأكهت  أمهام المصهارف.  (Laggards) المتهأخرة ف 

اتيجيات وسهههويقية مغهههايرةوتتطلهههت ههههذ  الفةهههة  ههه، م بببل اسهههت  وتحفهههت   الاسهههتخدام مهههن  التسهههويق الشخيي
ةخلال  يظل العامل الأكتر إشهكالية، حيهث  (FC) اوساع فجوة الاستمراريةإلا أن  .الحوافز المالية المباشر

ظههر البيانهات أن معهدل نمهو
 
ي أن  FUو FA يتخلهف باسهتمرار عهن FC ت

ات، وههو مها يعهب  ي جميهع الفهت 
ف 

ة أشع ممها يكتسهبهم ي يفقهد العمهلاء بهوتت 
اتيجيًا جوهريًها تمثهل ههذ  النتيجهة  .القطاع المصرف   تحهديًا اسهت 

، ووستدعي إعادة تقييم سياسات الاحتفاظ بالعملاء وتعزيهز   التجربهة  كفهاءةأمام استدامة التحول الرقمي
 .عل المدى الطويلالرقمية 

هز ههذا الجهزء مهن الدراسهة عهل اختبهار  تحلٔل العلاقكات الشكببٔ٘ ّاختبكاسات المعيْٓك٘:    سابعا: 
ن
رك ي 

مههدى معنويههة تلههك ، وذلههك للتحقههق مههن الشببماا المببا   و التسببق ا البب     العلاقههات السههببية بههي   أبعههاد 
ة الدراسهههة. وقهههد تهههم  العلاقههات وأهميتهههها الإحصهههائية ي تفسهههت  الفههروق بهههي   المصهههارف العراقيهههة خههلال فهههت 
ف 

عهد مهن أبعهاد  (Simple Linear Regression) نموذج الانحدار الخطي التسيطاعتماد  لقيهاس أثهر اهل ب 
، مع تضمي    عد من أبعاد الشمول المالىي

 Fixed)مثبتات للمصارف والسنواتالتسويق الرقمي عل ال ب 
Effects) مههن التحههت   النههاتج عهن التباينههات المؤسسههية والزمنيههة. يضهمن هههذا الإجههراء الحصههول عههل للحهد

 
ً
همهههل أثهههر العوامهههل غهههت  المرصهههودة، وهي نقطهههة  تقهههديرات أكهههتر اسهههتقرارا

 
ي ت
مقارنهههة بالنمهههاذج التقليديهههة الهههب 
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ي الدراسات السهابقة المعتمهدة عهل البيانهات المقطعيهة أو الاستقصهائية
 
ه  .ضعف شائعة ف ي قبهل الشر

 
وع ف
، قههههام الباحههههث بههههإجراء سلسههههلة مههههن الاختبههههارات الإحصههههائية التمهيديههههة  تطبيههههق نمههههاذج الانحههههدار الخههههطي

  :للتحقق من مدى ملاءمة الفر  الخطي لطبيعة البيانات، وذلك وفق الإجراءات التالىي 

ي  (Scatter Plots) تهم رسهم مخططهات التشهتت:(Visual Inspection) الفحهص البصرهي - لهزوت 
ات ات التابعهة (DMI, CD, CQ) المسهتقلة المتغهت  أظههرت المخططهات  .(FA, FU, FC) مهع المتغهت 

 للنقا  حول خط مستقيم
ً
 غياب الأنما  المنحنية imaginتوزعا

ً
 يمتد بزاوية موجبة، مما يؤكد بصريا

(Curvilinear Patterns) المشوهة للعلاقة الخطية.  

سهههون - م حسهههاب معامهههل الارتبههها  لجميهههع تههه:(Pearson Correlation)اختبهههار معامهههل الارتبههها  بت 
اوف قيمههها بههي   )

ات. أظهههرت النتههائج وجهود ارتبا ههات موجبههة قويههة ومتوسهطة تههت  (، 2.63و  2.32المتغهت 
بههي    (Perfect Linear Association) وهي قهيم تههدعم الفرضههية القائلههة بوجهود علاقههة خطيههة تامههة

ي 
 
ات، ووستبعد العلاقات اللخطية المعقدة ف   .هذ  المرحلة المتغت 

: تههههم التحقههههق مههههن ملاءمههههة نمههههوذج الانحههههدار الخههههطي للبيانههههات، وتبههههي   أن  - ي
ملاءمههههة النمههههوذج اللوجسههههب 

ة الزمنيههههة المدروسههههة ) ي الفههههت 
(، حيههههث 0202-0214الخطيههههة تمثههههل التقههههدير الأفضههههل لوصههههف العلاقههههة ف 

ات التابعة يهزداد بانتظهام مهع زيهادة ا ي المتغت 
ات المسهتقلة دون وجهود وشت  البيانات إلى أن النمو ف  لمتغهت 

ي هههذ  المرحلههة
ات عههل التشهههبع المعههوج الههذي يتطلهههت نمههاذج غههت  خطيهههة ف  بنهههاءً عههل هههذ  الأدلهههة  .مههؤشر

 Fixed) الإحصههائية، تههم اعتمههاد نمههاذج الانحههدار الخههطي المتعههدد ذات الثوابههت المؤسسههية والزمنيههة
Effects Model) اأداة تحليلية مناسبة لاختبار الفرضيات. 

6 . ٕ ٕ   (DMI) علاق٘ نجاف٘ الإىفام التشكْٓك ظههر المعهادلات التاليهة العلاقهة  :بالشكنْل المكال
 
ت

ات الشمول المالىي الثلاثة: 
ي الرقمي ومؤشر

  التقديرية بي   كثافة الإنفاق التسويف 
        (   )                            

        (   )                            
        (   )                            

 

بمههرتي   إلى سههت مههرات. عههل سههبيل  (SEتفههوق أخطاءههها المعياريههة ) (βنلاحههو أن جميههع المعههاملات )
ي معادلة الوصول المالىي )

، أي أن 2.267مقابل خطأ معيهاري قهدر   2.302(، يبل  المعامل FAالمثال، ف 
مههرة، ممهها يؤكههد أن العلاقههة لمسههت عشههوائية وإنمهها ذات دلالههة  3.67المعامههل أكههت  مههن خطههأ  المعيههاري بههه

 .(p < 0.001إحصائية قوية )
 :علٙ الشنْل المالٕ (CD) نمْرج تأثير تيْع الكيْات الشقنٔ٘ .1

        (  )                            

        (  )                            
        (  )                            

 

 :علٙ الشنْل المالٕ (CQ) نمْرج تأثير نفاٛٗ المحتْٚ الشقنٕ .2

        (  )                            

        (  )                            
        (  )                            

 

ظههر مقارنهة النسهت بهي   المعهاملات والأخطهاء المعياريهة
 
تحقهق أعهل  (CQ) المحتوىكفهاءةأن   (β/SE) ت

ي 
ثههههههم تنههههههوع  (5.89-6.04)(DMI)(، متبوعههههههة بكثافههههههة الإنفهههههاق5.62-5.27)مسهههههتويات الثبههههههات الإحصهههههانل

ات، (FC)ومع ذلك، يظل التأثت  عل الاستمرارية(5.10-5.27) (CD)القنوات أضهعف عهت  جميهع المتغهت 
اوف النست بي   

 .فقط، مما يعكف تحديات الاحتفاظ بالعملاء 1.23-0.42حيث تت 
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4   ٘ يههدف ههذا القسهم إلى التحقهق مهن وجهود علاقهات  :Granger . اختباس الشكببٔ٘ ّفكل ميَجٔك

ي 
 
ي العههههراف

 
ي القطههههاع المصرههههف

 
نههههات الشههههمول المههههالىي ف

ات التسههههويق الههههرقمي ومكوف
سههههببية حقيقيههههة بههههي   مههههؤشر

ة ) ي 2024–2016خههههلال الفههههت 
 
ات التسههههويق الههههرقمي وسههههبق فعليًهههها ف (، وذلههههك لتحديههههد مهههها إذا اانههههت متغههههت 

، أم أن العلا ات الشهههمول المهههالىي
ف
 قهههة بينهمههها مجهههرد ارتبههها  عهههابر. واعتمهههدت الدراسهههة اختبهههارالهههزمن تغهههت 

Granger  ي تحليهل العلاقههات الديناميكيهة الزمنيههة
 
للسهببية بوصهفه أحههد أكهتر الأدوات الإحصههائية دقهة ف

ي المتجهه
ات، ضهمن إ هار نمهوذج الانحهدار الهذان  ، ولهك بدايهة يجهت اختبهار اسهتقرار .(VAR) بي   المتغهت 

 السلاسل الزمنية 

ي اختبهار العلاقهات السهببية وفهق منهجيهة جرانجهر، قهام الباحهث :اختباس جزس الْحذٗ -
 
هوع ف قبهل الشر

ات المدروسهههة للتأكهههد مهههن خلوهههها مهههن مشهههكلة  بهههالتحقق مهههن خهههواص اسهههتقرار السلاسهههل الزمنيهههة للمتغهههت 
 Augmented)فههولر الموسههع-تهم تطبيههق اختبههار ديهه ي  .(Spurious Regression) السهتت الزائههف

Dickey-Fuller-ADF)ات عنههههههد المسههههههتوى ، وذلههههههك لاختبههههههار الفرضههههههية الصههههههفرية (Level)عههههههل المتغههههههت 
 ( يوضح نتائج هذا الاختبار3القائلة بوجود جذر وحدة )عدم الاستقرار(. والجدول رقم )

 نهًتغُزاث (Level) عنذ انًستىي (ADF) نتائج ايتبار جذر انىحذة (3)جذول 
 انمزار %5انحزجت عنذ انمًُت   t-Statistic انًتغُز

 (Stationary) مستقر 4.562  -2.986- (DMI) كثافت انتسىَك

 (Stationary) مستقر 3.891  -2.986- (CD) تنىع انمنىاث

 (Stationary) مستقر 4.125  -2.986- (CQ) كفاءة انًحتىي

 (Stationary) مستقر 5.214  -2.986- (FA) انىصىل انًانٍ

 (Stationary) مستقر 5.103  -2.986- (FU) الاستخذاو انًانٍ

 (Stationary) مستقر 4.678  -2.986- (FC) الاستًزارَت انًانُت

 .EViews 12 إعذاد انباحث بالاعتًاد عهً بزنايج :يصذر

ظهههر الجههدول ات تعكههف قيمههة(.Prob)( أن القيمههة الاحتماليههة3)ي  مطلقههة  t-Statistic لجميههع المتغههت 
لفرضهية الصهفرية بعهدم الاسههتقرار. %(، وبالتهالىي رفهل ا3الحرجهة عنهد مسهتوى معنويهة )أكهت  مهن القيمهة 

ات الدراسهههههة )التابعهههههة والمسهههههتقلة( سلاسهههههل زمنيهههههة مسهههههتقرة عنهههههد  النتيجهههههة  ؤكهههههد ههههههذت أن جميهههههع متغهههههت 
ة تطبيههههق اختبههههاران الانحهههههدار والسههههببية دون الحاجههههة إلى اللجهههههوء إلى (I(0))المسههههتوى ، ممهههها يجههههت   مبهههههاشر
  .الأولى أو الثانيةالفروق 

 نهسببُت )يتىسط انمطاع انًصزفٍ انعزالٍ( Granger نتائج ايتبار (4)جذول
 انمزار الإحصائٍ F-Statistic P-Value انًتغُز انتابع انًتغُز انًسبك

 DMI → FA سببُت أحادَت 8.23 0.004 (FA) انىصىل انًانٍ (DMI) كثافت انتسىَك

 DMI → FU سببُت أحادَت 8.57 0.003 (FU) الاستخذاو انًانٍ (DMI) كثافت انتسىَك

 لا سببُت )ضعُفت( 3.46 0.064 (FC) الاستًزارَت (DMI) كثافت انتسىَك

 CQ → FA سببُت أحادَت لىَت 11.23 0.000 (FA) انىصىل انًانٍ (CQ) انًحتىي كفاءة

 CQ → FU سببُت أحادَت لىَت 12.85 0.000 (FU) الاستخذاو انًانٍ (CQ) انًحتىي كفاءة

 CQ → FC سببُت أحادَت 5.68 0.018 (FC) الاستًزارَت (CQ) انًحتىي كفاءة

 لا سببُت 2.12 0.234 (FA) انىصىل انًانٍ (CD) تنىع انمنىاث

 لا سببُت 2.46 0.198 (FU) الاستخذاو انًانٍ (CD) تنىع انمنىاث

 لا سببُت 1.57 0.421 (FC) الاستًزارَت (CD) تنىع انمنىاث

 .Stata 17يصذر: إعذاد انباحث باستخذاو بزنايج 

ظهر نتائج اختبار
 
ي العهراقGrangerت

ا سببيًا أساسيًا للشهمول المهالىي ف 
ً
عد محرا فقهد  أن التسويق الرقمي ي 

ي أن زيههادة 
ات الشههمول، ممهها يعههب  ات التسههويق نحههو مههؤشر ي اتجهها م واحههدم مههن متغههت 

اتضههح أن التههأثت  يسههت  ف 
، ولمف العكفالأ شطة   توسع قاعدة العملاء الماليي  

ً
 .التسويقية وسبق فعليا

ي  -
ي الوصهههههول المهههههالىي (DMI)تبهههههي ف  أن كثافهههههة الإنفهههههاق التسهههههويف 

ي قهههههوي ارتفاعًههههها ف 
سهههههتت مشهههههكل إحصهههههانل

 
و

ظهر العلاقة مع الاستمرارية(p< 0.01)ستخدام المالىي والا 
 
 .(p = 0.064) دلالة قوية (FC) ، بينما لم ت

، حيهههث تركهههز المصهههارف عهههل  ي
ي ممارسهههات التسهههويق المصرهههف 

ي ف  اتيا 
و شهههت  ههههذا إلى وجهههود اخهههتلال اسهههت 
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ي بنهههاء الههههولاء الهههرقمي الم
 
ي ف
 
سههههتدام ودعههههم الحمهههلات الإعلانيههههة لجهههذب عمههههلاء جهههدد دون الاسههههتثمار الكههههاف

 .الاستخدام المتواصل

ات (CQ)المحتههههههوى كفههههههاءةأوضههههههحت النتههههههائج أن   - ا وسههههههببيًا ضههههههمن المتغههههههت  ً  تههههههأثت 
تمثههههههل العامههههههل الأكههههههتر
ا مهع الوصهول والاسهتخدام

ً
وعلاقهة إيجابيهة  (p < 0.001) التسهويقية. فقهد أظههرت علاقهات قويهة جهد

ز هذ  النتائج ال .(p = 0.018) متوسطة مع الاستمرارية ت 
 
ي وت

دور الحيهوي للمحتهوى التوعهوي والتثقهيف 
ي تحويهههل التفاعهههل المؤقهههت إلى ثقهههة ماليهههة  ويلهههة الأمهههد

 
وبعبهههارة  .)مثهههل الإرشهههادات الأمنيهههة والماليهههة( ف

 .أخرى، العملاء يستمرون حيث يتعلمون

سفر تحليلات تنوع القنوات -
 
هذكر (CD) لم و

 
وتكشهف ههذ  النتيجهة  .(p > 0.1) عن أي دلالة سهببية ت

ي عههههت  قنههههوات متعههههددة دون  أن ا
ي بيةههههة  كفههههاءةلانتشههههار الأفههههف 

 
حقههههق الأثههههر المطلههههوب. ف محتههههوى عاليههههة لا ي 

الهة وعاليهة ال ي قناة رقميهة واحهدة فعف
 
ق الاستثمار ف عهل  كفهاءةمصرفية محدودة الموارد مثل العراق، يتفوف

 .توزيههههع الجهود عل قنوات متفرقة الأداء
، بههل وشهت  النتههائج إلى أن مسهتقبل الشههمول  ي

ي الكههمف
ي العهراق لا يعتمههد عهل زيههادة الإنفههاق التسهويف 

 
المههالىي ف

هههههز عههههل القنهههههوات الرقميههههة الرئمسهههههة، ولا سههههيما تطبيقهههههات 
ن
عههههل تحويلههههه نحهههههو بههههرامج تعليميهههههة معرفيههههة ترك

هههص نحههههو  .الهواتهههف الذكيههههة خص 
 
هههوص بههههأن ت انيههههة التسهههويقية للمحتههههوى التوعههههوي 52امهههها ي  % مهههن المت  

حهههههد  التغيهههههت  السهههههلو ي  المسهههههتمر وبنهههههاء الثقهههههة
ة الأمهههههد، لأن مههههها ي   مهههههن الحمهههههلات الدعائيهههههة القصهههههت 

ً
بهههههد 

 .المستدام لمف الإعلان بل المعرفة المالية المنظمة

بنههاءً عههل النتههائج الإحصههائية المستخلصههة مههن نمههاذج  :. اختبككاس الفشضككٔات ّمياقشكك٘ اليتككاٜ  5

ي حسهههههم موقفهههههها تجههههها  الفرضهههههيات الانحهههههدار واختبهههههارات السهههههببية، تجليهههههت الدلالهههههة العلميهههههة 
للدراسهههههة ف 

ي نفههههت وجههههود أثههههر للتسههههويق الههههرقمي عههههل 
المطروحههههة، حيههههث تههههم الههههرفل القهههها ع للفرضههههية الرئمسههههة الههههب 

ثبهت الأدلهة الرقميهة بهدلالتها الإحصهائية عنهد مسهتوى )
 
، لت العلاقهة الارتبا يهة  (α ≤ 0.05الشمول المهالىي

ي العينههههة العراقيههههة  والسهههببية الأحاديههههة الاتجهههها  مههههن نطههههاق التسههههويق
الههههرقمي نحههههو تعزيههههز الشههههمول المههههالىي ف 

ي 
المدروسههة. ويتعمههق هههذا التههأثت  عنههد تفكيههك الفرضههيات الفرعيههة؛ فلههم وسههجل البيانههات أي عشههوائية ف 

، بل أثبتهت عهت  معامهل انحهدار بله  )  > Sig( بمسهتول معنويهة عاليهة )2.302تأثت  كثافة التسويق الرقمي
ي ا (0.001

ي قاعهدة المسهتفيدين مهن أن اهل زيهادة ف 
ة إلى توسهع ملمهوس ف  جم مبهاشر هت 

 
لمهوارد التسهويقية ت

الخههدمات الماليهههة، ممههها يبطههل أي ادعهههاء بعهههدم الجههدوى. وبالانتقهههال إلى الأثهههر الهههيكلي للقنهههوات، تتوصهههل 
ي تههرب

ة لتههأثت  تنهوع القنههوات، مسهتندة إلى قههوة الدلالههة الإحصهائية الههب  ط الدراسهة إلى رفههل الفرضهية المنكههرث
 تعهدد منصهات التسهويق وتكهرار الاسهتخدام الفعهلي للخهدمات )

(، وههو مها يعكهف حيويهة β = 0.427بهي  
ي وسهههيل المعهههاملات الماليههة. ولا يقهههف التحليههل عنهههد هههذا الحهههد، بههل يهههذهت أبعههد مهههن 

تكامههل القنهههوات ف 
ز النتائج الإح ي دور المحتوى، إذ تت 

ي شككت ف 
صهائية أن كفهاءة ذلك ليقو  الفرضية الفرعية الثالثة الب 

ي معادلهههة الاسهههتمرارية )
(، وتهههربط اختبهههارات β = 0.456المحتهههوى الهههرقمي هي المتغهههت  الأكهههتر حسهههمًا ف 

جرانجهههر وجهههود اسهههتمرارية العميهههل بوجهههود محتهههوى توعهههوي عهههالىي الجهههودة، ممههها يؤكهههد بصهههمة لا يمحوهههها 
ي  اتيا 

ي الزمن أن التسويق الرقمي لمف مجرد أداة عر ، بهل ههو المحهرئ الاسهت 
الفعهال للشهمول المهالىي ف 

 العراق. 

 . اليتاٜ 6

ي الهرقمي  كفهاءة. 1
 عهل الشهمول المهالىي بمعهاملات (CQ) المحتهوى التسهويف 

ً
ا  تهأثت 

-β = 0.71) هي الأكهتر
0.77 ،P < 0.001)متفوقهة عهل كثافهة الإنفهاق ، (β = 0.52-0.56) وتنهوع القنهوات (β = 0.40-
0.43) 
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ي الانحهههههداريحقههههههق دلالهههههة (CD). تنهههههوع القنهههههوات0
 
ي اختبهههههار سههههههببية (P<0.01)إحصههههههائية ف

 
لكنهههههه يفشههههههل ف

 (P > 0.10) جرانجر
ً
 مستداما

ً
ا ي لا يضمن تأثت 

 .، مما يدل عل أن الانتشار الأفف 
والاسههههتخدام (FA)نحههههو الوصههههول المههههالىي CQوDMI.اختبهههار جرانجههههر يؤكههههد علاقههههات سههههببية أحاديهههة مههههن1

اوف بي   Fقيم(FU)المالىي 
 (FC)لم تثبت السببية نحو الاستمرارية المالية لكن(P<0.01)10.63-6.01تت 

ي جميهع المصهارف، ممها يكشهف عهن "فجهوة 42لا يتجهاوز  (FC) .معهدل الاحتفهاظ بهالعملاء الجهدد2
 
% ف

ي مصرف الرشيد25استمرارية" حرجة تبل  
 
 .% ف

" بعد 3 ي ي دخل مرحلة "التشبع النسب 
 
، حيث انخفضهت معهدلات النمهو السهنوي 0200.القطاع المصرف

ات4إلى أقل من  (CAGR) لمركتا  .% لجميع المتغت 

ههههه واضهههههح: المصهههههارف الخاصهههههة نمههههت بنسهههههبة 4 ( مقابهههههل 131.تفههههاوت الأداء المؤسسي % )التنميهههههة الهههههدولىي
ي كفاءة التحويل115

 
 .% للحكومية، مع فارق معنوي ف

لهم  (FC) %، بينمها الاسهتمرارية155-%117تهراوف بهي    (FA) . معهدل النمهو الإجمهالىي للوصهول المهالىي 5
 .%، مما يؤكد أن الاكتساب أسهل من الاحتفاظ54.1-%30تتجاوز 

 الاستيتاجات ّالتْصٔات

 الاستيتاجات أّلا:

 عهل تعزيهز الشهمول المهالىي  .1
ً
 إحصهائيا

ً
 ومعنويها

ً
 قويها

ً
ا ي عينهة يؤثر وسويق الخهدمات المصرهفية الرقميهة تهأثت 

ف 
 .أبعاد الشمول المالىي إلا أن قوة هذا التأثت  تختلف بي   المصارف العراقية 

عد   .0
 
، متقدمة عل كثافة الإنفاق  كفاءةت  عل الشمول المالىي

ً
ا  تأثت 

ي الرقمي العامل الأكتر
المحتوى التسويف 

ز أهمية المحتوى التوعوي عل حساب الكم العددي للقنوات التسويقية  .وتنوع القنوات، مما يت 
ظههههر نتهههائج اختبهههار جرانجهههر  .1
 
ي نحهههو الوصههههول  ت

ام التسهههويف  وجهههود علاقهههات سهههببية أحاديهههة مهههن أبعهههاد الالهههت  
ي أن التسههههويق يجههههذب العمههههلاء لكنههههه لا 

والاسههههتخدام المههههالىي دون أن تمتههههد إلى الاسههههتمرارية الماليههههة، بمهههها يعههههب 
 .يضمن ولاءهم عل المدى البعيد

ي نماذج الانحدار  .2
ي إثبهارغم أن تنوع القنوات التسويقية يحقق دلالة إحصائية ف 

ت سهببية ، إلا أنه يفشل ف 
ي  زمنية، مما يدل عل أن اوساع القنوات اتيا 

ي غياب عمق است 
 ف 
ً
 مستداما

ً
ا  .لا يصنع تأثت 

ي معهدلات النمهو، مهها يسهتدعي التحههول مهن التوسههع  .3
" ف  ي ي حالههة "وشهبع  سههب 

ي العهراف 
يشههد القطهاع المصرههف 

ي أكتر استدامة وفاعلي
اتيجيات تمكي   معرف 

 .ةالكمي إلى است 
اتيجية أعههل مقارنههة  .4 تتفههاوت القههدرات المؤسسههية مشههكل واضههح، إذ تظهههر المصههارف الخاصههة مرونههة اسههت 

ات الاستمرارية ي مؤشر
 
 ف
ً
 .بالمصارف الحكومية، بينما وسجل بعل المصارف الحكومية ضعفا

هها تمثهل فجهوة الاسهتمرارية الماليهة التحهدي الأبهرز، حيههث تهنخفل معهدلات الاحتفهاظ بهالعملاء الجهدد  .5 عمف
ي الشمول المالىي 

 .هو مطلوب لتحقيق نمو نوعي ومستدام ف 

 ثاىٔا: التْصٔات

انية التسهويق الهرقمي نحهو المحتهوى المهالىي التوعهوي عهالىي ال52توجيه  .1
% فقهط نحهو 12و كفهاءة% من مت  
 .الحملات الإعلانية

ي لرفع الوعي وتقليص فجوة  .0
ي مجان   .الاستمراريةإ شاء أ اديميات رقمية مصرفية تقدم محتوى تدريب 

ي ومنتظم .1
، ودعمها بمحتوى غب 

ً
ا  تأثت 

 .تقليل عدد القنوات التسويقية إلى المنصات الأكتر
ضههي   للا سههحاب والتههدخل  .2 اسههتخدام أنظمههة تنبقيههة قائمههة عههل الههذااء الاصههطناعي لتحديههد العمههلاء المعر 

 لرفع  ست الولاء
ً
 .مبكرا
هههاكة  .3 ه " بالشر ي

بههههي   القطههههاعي   العهههام والخههههاص لههههدعم المبههههادرات إ شهههاء "صههههندوق الشههههمول المههههالىي التسهههويف 
 
ً
 .التوعوية والمصارف الضعيفة وسويقيا
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إلزام المصارف بتحقيق حد أدن  من  سهت الاسهتمرارية قبهل السهماف بهإ لاق حمهلات وسهويقية جديهدة،  .4
 .العلاقة المصرفية كفاءةلضمان الحفاظ عل  

ي  .5
" لقيهههاس أداء المصهههارف ف  ي

ي و  تطهههوير "بطاقهههة الشهههمول التسهههويف 
ام التسهههويف  المحتهههوى  كفهههاءةأبعهههاد الالهههت  

 .والاستمرارية، وربطه بالحوافز التنظيمية
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