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Abstract 
This study examines the challenges facing financial management in Iraq in light of digital 

transformation and the mechanisms for addressing them, as it represents a key approach to 

administrative reform and the enhancement of efficiency and transparency. The research 

aims to clarify the conceptual framework of digital transformation and its impact on the 

development of financial management functions, while analyzing the main technical, 

organizational, human, and legislative challenges that hinder its implementation in Iraqi 

financial institutions. The study is based on the hypothesis that the success of digital 

transformation in financial management depends on the integration of technical and 

legislative reforms along with capacity building. The findings indicate that digital 

transformation represents a strategic opportunity to modernize financial management; 

however, weak institutional readiness limits its effectiveness. The study recommends 

adopting a comprehensive national strategy focused on developing digital infrastructure, 

enhancing human capacities, and updating the legal framework to ensure the achievement of 

an efficient and sustainable digital financial management system. 

Keywords: Financial Management, Digital Transformation, E – Government. 

 المشتخلص

ي اهت التحهول اله ليي وملةهات ااال ت ها  
ي الاه ا  ي 

ي تواجه  الؤااة  الاالةهف ي 
يتناول البحث التحديات الت 

 للبصلةح الؤااةي وتازيز الكفهاة  والفهفاةةفو ويهه هدلى بي بةهاط الؤاهاة الافها ةيي 
ً
 أساسةا

ً
بوصف  ادخلا

ي تاهه ي  واههالم الؤااة  الاالةهههف  اهه  تحلةههت أبههه   
التحههديات التينةههف والتنةةاةهههف  للتحههول الهه ليي وأفههه ط ي 

ي الالسرهههات الاالةهههف الا الةهههفو وينالههه  البحهههث اههه  ة  هههةف 
ي تا ههه  تاؤةيههه  ي 

ههياةف الهههت  ه ههيف والتشر ه والبشر
ههي ي و نههههاة  ه

ي اههه  التشر
ي الؤااة  الاالةهههف يهههه تبن بتمااهههت الؤصهههلةح التيهههت 

الاا ههها أط ح هههاح التحهههول الههه ليي ي 
يفو وتوصت بي أط التحول ال ليي 

اتة ةف لتحهديث الؤااة  الاالةهف  بلإ أط اليدةات البشر ياثت ة صف اسهر 
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اتة ةف وانةههف  ههاالف تيههو   هوة  اوتاههاا اسههر   اهه  ةاول تهه و وأوت اد 
ع
 هام ال ا زيههف الالسرههةف يحههد

ي ل هههااط تحي ههه  بااة  
وهههط تاههه ي  الؤتةهههف التحتةهههف ال لاةهههف  وتت ةهههت الكهههوااة  وتحهههديث الؤاهههاة اليهههاحو  

 واالةف ةلاةف كفوة  وارتدااف

وحةفو   التحول ال ليي  الؤااة  الاالةف : الهلنات الزئّشّٕ    الحكواف الإلكر 

 المكذمٕ

ي اختلم الا الإت  
 
ي يف د ا الاالم ي

ي الولت ال ا   ا  أب   الةاح التاوة الت 
 
 التحول ال ليي ي

ع
يُاد

ي اةداط الؤااة  الاالةف بذ اات الإحتيال ا  الأسالةب التيلةديف بي النةم ال لاةف الحديثف 
 
اا ي ولإ سةع

ات الاد وتراةع الإبتماةات التكنولوجةف وة  حتاةف تف   ا اتغرر و ولم ياد  ذا التحول ا  ا ض 

ي ات أصؤح ةكرر   أساسةف لتحي   الكفاة  والففاةةف وتازيز اليدة  التناةرةف  اتةج 
خةاة اسر 

ي الا ا  تر   أ اةف التحول ال ليي بفمت خاص حةً ا  .للالسرات سواة كاحت حكواةف أ  خاصف
 
وي

ي  ام ال
 
ؤت  التحتةف التينةف وللف لاا تواج   الالسرات الاالةف ا  تحديات اايد  تتاثت ي

ياةف   و  لصوة الؤيئف التشر
ً
اتة ةف الوا حف ة لا يف الاتخصصف وغةاب ال ؤيف الإسر  الكفاةات البشر

وحةف  .والتنةةاةف و  اواكبف اتالبات التحول ال ليي و ااط أا  الؤةاحات وسلةاف الاااالةت الؤلكر 
ي وا   نا تر   ذط الدةاسف بي ترلةن ال وة وط الت

ي تا   اررر  التحول ال ليي ي 
حديات الت 

ياةفو كاا ت دلى  يف والتشر الؤااة  الاالةف الا الةف وتحلةت أاااا ا الاختلفف التينةف والتنةةاةف والبشر
حات الاالةف لااال ف تلك التحديات ا  خلة ل الدةاسف بي تيديم ا اووف ا  الآلةات والاير 

اتة ةات بااةيف اتيداف وتفاةت اوة  وتناةفتا ي  الؤتةف التحتةف ال لاةف  ي اسر 
يف وتؤت  اليدةات البشر
ياات الداواف للتحول ال ليي 

 .الرةاسات الحكواةف والتشر

ي ات مهًجّٕ البحح: 
ي الا ا  ي 

ي التحلةطي لدةاسف وال  الؤااة  الاالةف ي 
اوتاد البحث الان ج الوصف 

والتياةي  ال ساةف والؤةاحات الاتاحف  ب دلى التحول ال ليي  ا  خلةل تحلةت الأابةات الالاةف 
اح ملةات والةف لااال ت ا  .تفخةص التحديات اليالاف والر 

ي الؤااة  : مشهلٕ البححاَلا: 
 اتالبات التحول ال ليي ي 

ي وجوا ة و  بير 
تتاثت افملف البحث ي 

ي الا ا   الأا  
ياةف ي   ا  ةاولةف  الاالةف و ير  ارتوى ال ا زيف الالسرةف والتينةف والتشر

ع
الذي يحد

 الأااة الاايي وتازيز الففاةةف
ي تحرير 

 .تاؤةي  وي ام أف ط ي 

ي الؤااة  الاالةف الا الةف  وتحديد : يذف البححثانّاً: 
ي دلى البحث بي تحلةت وال  التحول ال ليي ي 

ي تا ي  الأ 
 
اح ملةات اناسبف لت او  ا ااا ير م ي ي تا   تاؤةي   والر 

 .ااة الاايي أب   التحديات الت 

ي اوم ج وا الؤصلةح الؤااةي والاايي  وتازيز : أينّٕ البححثلاثاً: 
تتؤ  أ اةف البحث ا  اوةط ي 

ي تحرير  كفاة  بااة  الاواةا الاااف
 .اباائ الففاةةف والحوكاف ال  ةد   والؤس ا  ي 

ي وط جا وةيف الا ا   : الإطار الزمانْ َالمهانْرابعاً: 
ي وط ييتد الؤااة الاما  

وي كز الؤااة الزاا  

ي الؤااة  الاالةف
ي   دت تصاود الإ تاا  بتاؤ   التحول ال ليي ي 

 .الا حلف الاااض  الت 

: يتناول الأول الؤااة الافا ةيي  :يّهلّٕ البححخامشاً: 
للتحول  يتكوط البحث ا  ابحثير  ةليرير 

ي الؤااة  
ي تواج  تاؤ   التحول ال ليي ي 

ي وط التحديات الت 
ال ليي والؤااة  الاالةف  بيناا ي كز الثا  

 .الاالةف الا الةف وملةات ااال ت ا  فم خاتاف تت ا  أ م الإستنتاجات والتوصةات

  المحُر الاَل : الجانب الهظزٓ

   ٕ تاثهت اةاسهف الؤاهاة الاها   للتحهول اله ليي والؤااة   :الإطار العام للتحوُل الزقنوْ َالإدارٔ المالّو

ي اهت الثهوة  التكنولوجةهفو 
ي يف د ا الاالم الااهاض ي 

 لف م اؤةاف التحولإت الت 
ً
 أساسةا

ً
الاالةف ادخلا
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 يفه   حفره  وهط اختلهم اليااوهات 
ً
اتة ةا  اسهر 

ً
 اهت أصهؤح توج ها

ً
 فاح يها

ً
ةالتحول ال ليي لهم ياهد خةهاةا

ي الؤااة 
 
ي ةسههههم الرةاسههههات الإلتصههههاايف واتخههههاذ اليهههه اةات ولإ سههههةاا ي

 
 ي
ً
 ةليرههههةا

ً
ي تاههههد احههههوةا

  الاالةههههف الههههت 
الإسهتثااةيفو بط  هذا التحهول لإ ييتده وهط اسهتخدا  التكنولوجةها لأغه ا  تفهغةلةف احتهف و حاها يفهات 
هههياف  بوههههاا  صههههةاغف  ههههاالف للاالةههههات والههههنةم الاالةههههف ااهههها ي هههها  الكفههههاة  والفههههفاةةف والإسههههت ااف الشه

ات الؤيئههف الداخلةههف والخاةجةههف و ويهه ههدلى  ههذا الابحههث بي بليههاة ال ههوة وههط ( 6,  0212)حةههدة  لاتغههرر

هه اف هههو  التحهههول الههه ليي وأااهههااط ب هههاةف بي اسهههتا ا  كةفةهههف احاماسههه  وهههط  ي تفشه
الأسهههل النة يهههف الهههت 

ي الأاوات ال لاةهههههههف ( 333,  0202)حنهههههههاط  الؤااة  الاالةهههههههف وواالف ههههههها 
الحديثهههههههف اثهههههههت الهههههههذكاة و بذ أط تؤهههههههت 

ي تاههه ي  اوة الؤااة  الاالةهههف 
 
 ي
ً
 احوةيههها

ً
الإصهههانااي البلهههون تفهههير  والؤةاحهههات ال هههخاف أصهههؤح ياثهههت وهههاالا

ي خله  اليةاهف وتحي ه  الناهو الارهتدا و كاها 
 
ي يره م ي اتةج 

يهك اسهر  ا  ا  ا ار ت للاااالةت بي شر
هيف  ه  أط يتنههاول الابحهههث الاتالبههات التكنولوجةهههف والتنةةاةهههف والبشر

ً
اللة اهههف لؤح هههاح  ههذا التحهههول الكهههدا

ه وههط ا اا هها التيلةديههف اههت غههدت أاا  استبصههاة وتحلةههت  ه الهه ليي لههم تاههد تيتده ي الاده
 
الؤااة  الاالةههف ي

 تدوم اتخاذ الي اة وتاز  اليدة  التناةرةف للالسراتو 

 المطلب الأَل 

ي  ياهد التحهول اله ليي اه  أبه   الةهوا    :مفًُم التحُل الزقنْ َأبعادٍ
ي ة  هت حفره ا ايهو  ي 

الهت 

 ي ههههدلى بي بوههههاا  صههههةاغف 
ً
اتة ةا  اسههههر 

ً
ي اههههت أصههههؤح توج هههها

الايههههوا الأخههههرر  بذ لههههم ياههههد ا هههه ا خةههههاة تيههههت 
ات الؤيئههههف ال لاةههههفو ولههههد احاكههههل  ههههذا الاف ههههو  وههههط  الاالةههههات الؤااةيههههف والاالةههههف ااهههها يههههتلةة  اهههه  اتغههههرر

ي ةةهه  الكفههاة  التفهه
غةلةف وتازيههز اليههدة  التناةرههةف وابتمههاة الالسرههات ااختلههم أحواو هها حةههث سهها م ي 

و كاهههها أط التحههههول (   Abdallah 0202) لنههههوات جديههههد  لتيههههديم الخههههداات وتحي هههه  اليةاههههف الا ههههاةف

ي الثياةههف التنةةاةههف وأسههالةب 
 ي 
ً
ي ةيههن باخههال أاوات تكنولوجةههف حديثههف اههت ياثههت تحههون

الهه ليي لإ ياههت 
ات الاالاةهههفالتفكههرر الؤااةي ااهها ي ههها  التكةههم اههه  شوههف التغهه و واهه  فهههم ةهه ط ة هههم ( Rega 0212 )  رر

اتة ةف ب ههههههاةف بي تحديههههههد   هههههذا الاف ههههههو  يرههههههتداي اةاسهههههف  ههههههاالف لا احلهههههه  التاةيخةههههههف وأااهههههااط الإسههههههر 
 : ي الالسرهههات الاالةهههف الااهههاض  و هههو اههها سهههيتم تناولههه  اههه  خهههلةل ةههه وير  أساسههه ير 

اتالبهههات تاؤةيههه  ي 
ي الالسرات الاالةفتا يم التحول ال ليي وا احل  واتالبات 

 .تاؤةي  ي 

 الفزع الأَل

اتة ةف  هاالف ت هدلى بي  :تعزِف التحُل الزقنْ َمزاحلٌ لى التحهول اله ليي اتحه  والةهف اسهر 
ياه ع

بوههههاا  صههههةاغف الاالةهههههات الالسرههههةف والناههههاذا التنةةاةهههههف والثياةههههف الؤااةيههههف االإوتاهههههاا وههههط التينةهههههات 
ه وههط باخههال   ال لاةهف الحديثههفو و ههو لإ ييتده

ً
أاوات تكنولوجةهف جديههد  اههت يتاههدى ذلههك ليفههمت تحههون
اتة  ت ا   اه    يهف الالسرهف واسهر 

ً
 أساسهةا

ً
ي أسلوب التفكرر والؤااة  احةهث يصهؤح اله ليي جهزةا

 ي 
ً
جذةيا

ي 
ي تيتده وهط تح يهت الوفهال  اه  الفهمت الهوةي 

التناةرةفو ويختلم  ذا الاف و  و  ا ه ا ال لانهف الهت 
ي تحرههير  الاه   التيلةديهف ااسهتخدا  التكنولوجةهها  بي الفهمت اله ليي أو وه  

التحههديث اله ليي الهذي ياهت 
ي مط  واحههد 

ي وتنةهةيي ي 
ي وفيههاي  اتةج 

ليهد اهه  التحههول .بذ ياثهت التحههول اله ليي حيلههف حووةهف ذات ااههد اسهر 
ي تاوةط

لت كت ان ا احاف أساسةف ي 
ّ
 ( 61 , 0201) ابت اا ال ليي ااد  ا احت اتتاااف واتداخلف  م

حلف الأوي ا  الحوسبف والتفغةت الآيي حةث ةكزت الالسرات وط أتاتف الا ا  ال وتينةف ا  الا  
ااج الحاس  ةف لااال ف الؤةاحات واستبدال   الر 

ً
يف ارتخداف أجت ةة  الكفاة  وتيلةت الأخااة البشر

وحةف أكرر شوف واوفولةفو فم جاةت الا حلف الثاحةف وهي ا حلف  الؤج اةات الوةلةف ااالةات بلكر 
ي ةتتاحت تباال الاالواات بشوف 

و   يد الؤلكر  حت والر 
ي ةاةيت احتفاة الؤحر 

الإتصال والتواصت الت 
وحةف  جديد  للاواال الؤلكر 

ً
ي وةتحت مةالا أاا الا حلف الثالثف ةهي  .ووز ت التااوط الداخطي والخاةج 
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ي ت ردت ااحتفاة أحةاف تخاةن الاواة 
وأحةاف بااة   (ERP) ا الالسرةفا حلف الداج والتماات الت 

ولد ساودت  ذط الأحةاف وط توحةد اصااة الؤةاحات وة ن الؤااةات  .(CRM) ولةلات الاالةة
الاختلفف  ا  لاود  االواات ا كزيف ااا أاى بي تحرير  جوا  الي اةات وتيلةت ا اواجةف 

اد الا حلف ال ا نف نف د اا 
ُ
ي ت
ي الا حلف ال اااف الت 

 
ياك  وصف  اا حلف الذكاة والتحول  ال  واو وي

حت  ال ذةي بذ تيوا ا تينةات الذكاة الإصانااي وتحلةت الؤةاحات ال خاف والحوسبف الرحابةف و حر 
 وط ةة  الكفاة  الداخلةف ات تادا ا بي بواا  ابتماة حااذا الأواال 

ً
كرر  ايتدا

الأ ةاةو ولم ياد الر 
وتتارر   ذط الا حلف الاااض   .ي  لةاف ا اةف للاالةةوتيديم انت ات وخداات ةلاةف ذكةف تح

 يفب  النفن ال ديد والإوتااا  الؤةاحاتا الف ا  الراات ا  أب   ا اوتباة 
ً
 أساسةا

ً
اتة ةا  اسر 

ً
اوةاا

ي لإتخاذ ل اةات أكرر الف ب اةف بي بةساة فياةف تنةةاةف لالاف وط الإبتماة وةوح 
وط التحلةت التتؤت 

ي الا وحف واليدة  وط التكةم الشيهههه  ا  الاخاا   ال
احر  فو كاا أصبحت الالسرات ااالبف بتؤت 

ي صوةت  اةرةف الحاا و و ذلك يفمت التحول بيئف والاةف تترم االتغرر الارتا  والتن
 
ال ليي ي

الحديثف ةكرر   أساسةف للناو الارتدا  وتازيز الارر   التناةرةف ا يلف الأاد ا  خلةل الإحتيال ا  
 .لدوة التيلةدي للالسرف بي حاوذا أواال ةليي اتماات ييو  وط الكفاة  والإبتماة وخل  اليةافا

 الفزع الجانْ 

 ٕ ي الالسرههات  :متطلبووات تطبّوول التحووُل الزقنووْ في الماسشووات المالّوو
ياثههت التحهول الهه ليي ي 

ي تف  هههه ا التاههههوةات التكنولوجةههههف ا
اتة ةف الهههت  لاترههههاةوف والؤيئههههف الاالةهههف بحههههدى أ ههههم الخاههههوات الإسههههر 

الإلتصههههاايف الاالاةههههف الاايههههد و غههههرر أط ح ههههاح  ههههذا التحههههول لإ يتحيهههه  اا هههه ا باخههههال الأاوات التينةههههف 
ي تفهههمت ال كههههالز ال و  يههههف 

الحديثهههف اههههت يتالهههب تههههواة  انةواهههف اتماالههههف اههه  الاتالبههههات الأساسهههةف الههههت 
ات بي أة اههههف احههههاوة ةليرههههةف: وياكهههه  تصههههتةم  ههههذط الاتالبهههه(و  0201) و اة  الاالةههههف   لاالةههههف التغ ههههرر 

هي ي  ه
 الؤاههاة التشر

ً
ا هي والتنةههةيي وأخههرر ه

ه البشر الؤتةههف التحتةههف التكنولوجةههف بااة  الؤةاحههات وتحلةل هها الانده
 .والالسسي 

 
ً
و ةلة ياك  : أون وع للتحول ال ليي

تاثت الؤتةف التحتةف التكنولوجةف الأساس الذي يُؤت  ولة  أي اشر
)  خاوات جاا  اوط ااتلةن أحةاف تكنولوجةف ا حف ولاالف للتوس للالسرات الاالةف أط تخاو 

ي لتخزي  الؤةاحات ( 96 , 0203 ياشي اتةج 
و وتفات  ذط الؤتةف اوتااا الحوسبف الرحابةف كخةاة اسر 

 و  تا ي  واج ات ب ا ف التاؤةيات
ً
ي تت ح  (APIs) وااال ت ا بتملفف ألت و ا وحف أوط ة لا

الت 
والخداات الادةةف ال لاةفو كاا أط  (FinTech) انصات التكنولوجةا الاالةف التماات الرلل ا 

وة   يف والذكاة الإصانااي ياد ض 
توةرر أحةاف حاايف اتيداف لالاف وط التففرر والاصاالف الؤ وار 

 
ً
ي ااتت تفمت ت ديدا

وحةف الت  الات وال  الم الؤلكر   لصوى لحاايف الؤةاحات الاالةف الحراسف ا  الإخر 
 للةستي اة الاايي الااليي 

ً
 .جديا
 
ً
و ةالالسرات الاالةف تتتج : فاحةا ي بااة  الؤةاحات وتحلةل ا كتحد الأواد  ال و  يف للتحول ال ليي

يت  
 ا  الؤةاحات الاتاليف االاالةة والاااالةت والأنفاف التفغةلةف

ً
  اللا

ً
 كاا
ً
 62, 0201) ابت اا  يواةا

 ول  ا بناة أحةاف ل يف لؤااة  الؤةاحات ااا ي ا  الت ا وتماال ا و التايي يصؤح لزاا(اصدة ساب 
ً
ا

كاا أط الإستفاا  ا  أاوات التحلةلةت الاتيداف وتالم الآلف ف تدةي ا بير  الؤااةات الاختلفف  وس ول
 لف م الأحااط الرلوكةف للاالةة وتي ةم الاخاا  وتيديم انت ات وخداات االةف 

ً
 حتاةا

ً
 أا ا

ع
يُاد

 و  التتؤل االإت ا ات الرولةفو وا   نا يتحول لرم التا يت ا  ا  ا ار ت اخصصف ة
ً
 لا

ي صةاغف ال ؤى الارتيبلةف للالسرف
ي ير م ي  اتةج 

الى وتحلةت اسر    .للاااالةت بي ا كز استشر
 
ً
و ةالتكنولوجةا وحد ا لإ :فالثا ي ح اح التحول ال ليي

ط حاسم ي  ي والتنةةيي كشر
 ير   الاند البشر
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ي 
اا ا الوا حو ويتاير  وط الالسرات غ س فياةف تنةةاةف تكف   

 ادوم اليةاا  الالةا والر 
َ
بذا لم تحظ

جديد  تيو  وط الإبتماة والت  يب واليدة  وط التكةم ا  الففت ك زة ا  والةف التالمو كاا 
ي تدةيب وتت ةت الاوافير  الحال ير  ااا يواكب الارت دا

 
ي يتالب الأا  استثااةات ارتا   ي

 
ت ي

و ولإ ييت أ اةف و  ( 0202)بب ا ةم ا الإت تحلةت الؤةاحات الذكاة الإصانااي وأا  الاالواات 

ذلك جذب الكفاةات ال ديد  اليااة  وط لةاا   ذا التحول بذ تحتاا الالسرات الاالةف بي ة   
 
ً
لؤناة اليدةات  اتادا  التخصصات ت ا  بير  الاا ةف الاالةف والخر   التينةف و و اا يفمت أساسا

 .ال لاةف الارتدااف
 
ً
و  :ةاااا ي ي والالسسي الذي ياد ال اا  لن اح أي والةف تحول ةليي

لإ ياك  بغفال الؤااة التشر
ي بيئف انةاف تخ   ل لااف حكواةف صاةاف وا  فم ة ط التحول ال ليي 

 
ةالالسرات الاالةف تاات ي

ات الرو  ياات ا حف ترت ةب لاتغرر   ا  الاحاةةف وط استي اة النةا  الاايي يرتوجب تا ي  تشر
ياات و   ااايرر للاا  (028, 10 الادا , 2025 ,ساا ) وحاايف حيو  الاالةة و وتفات  ذط التشر

 للتااات ا  الؤةاحات ال خاف والخصوصةف 
ً
 لاحوحةا

ً
ي و ااةا

ا    و  الر ر 
ً
ملةات لاماةحف غرت ة لا

ي ات الؤيئف 
ال لاةفو وا   نا يت ح أط التحول ال ليي ليل ا  ا ارتلف الأاوال وتا يت الؤة اب ي 

 .ااخلةف للالسرف ات ي تبن اانةواف اتماالف ا  الرةاسات الوانةف والدولةف
ي ي ب الإحتباط بل  او ا   اتةج 

بي جاحب  ذط الاحاوة الأة اف  نان اتالبات أخ ى ذات ااب  اسر 
اتة ةف ال لاةف لل ي غةاب أ دالى أب   ا و  ح ال ؤيف والإسر 

السرف بذ لإ ياك  للتغ رر أط ين ح ي 
ي للتنفةذو كاا أط وجوا ملةات 

احدا  وخاف وات تفصةلةف تحدا الأول يات والاواةا وال دول الزات 
ي ا  الأاوات ال لاةف ال ديد و   والتكةم التدةيج 

وة  لتيلةت اياواف الاوافير  لؤااة  التغ رر يفمت ض 
 تؤ
ً
كات التكنولوجةا النا ئف وا اكز وا  بير  الاتالبات أي ا ي ح ج الإبتماة الافت ح ور  التااوط ا  شر

ت 
البحث وال اااات ااا ياز  ا  لدة  الالسرف وط الإستفاا  ا  أحدث الحلول ال لاةف وتا ي  

ي  .خداات اؤتك   تتناسب ا  احتةاجات الرو  الاتغرر  
وتر   أ اةف  ذط الاتالبات بو  ح ي 

 لاؤةاف أواال ا الاايد  وحراسيت ا ت اط الاخاا و ةاليااع الاايي الالسرات الاالة
ً
 حة ا

ً
ف تحديدا

ياةف لد يلاي بي تداوةات  ي بت ت  التكنولوجةف أو التشر
يفمت الااوا الفي ي للةلتصاا وأي خلت ي 

 ا  
ً
ي  ذا اليااع يتالب ازي ا

ف الإستثااةات التكنولوجةواسافو ولذلك ة ط ح اح التحول ال ليي ي 
ي وتا ي  بيئف تنةةاةف اتوا حفالؤااة   بط استةفاة  ذط  .ال  ةد  للؤةاحات تناةف ةأس الاال البشر

 ححو الاد ال ليي ات يت ح للالسرات الاالةف تازيز لدةت ا 
ً
 سلرا

ً
الاتالبات لإ ي ا  ةين احتيان

ي اواج ف ال غوط الاالاةف وتحي   الففاةةف الاالةف وتشيهههه  بود
اا التياةي  وةة  التناةرةف ي 

اتة ةف  ي ات اسر 
و و ذلك يصؤح التحول ال ليي ليل ا  ا خةاة تيت  ارتوى التتؤل االارتيبت الاايي

ي الإلتصاا الاااض وتح يل ا ا  كةاحات تيلةديف بي 
 االف لؤواا  تا يم اوة الالسرات الاالةف ي 

 .الإلتصااي السرات ذكةف لااة  وط لةاا  الناو الارتدا  وتحي   الإستي اة 

 المطلب الجانْ 

 ْ  : الإدارٔ المالّٕ في ظل التحُل الزقنو
ً
 جهذةيا

ً
ن  ه دت الؤااة  الاالةهف خهلةل الايهوا الأخهرر  تحهوع

ي أسهههالةب 
ي تكنولوجةههها الاالواههات ااههها أحهههدث حيلهههف حووةهههف ي 

افاههت الثهههوة  ال لاةهههف والتاهههوة الاترهههاةع ي 
الدةات  الوةلةف والؤج اةات التيلةديهف الاايهد  أصهبحت بااة  الاواةا الاالةفو ةباد أط كاحت تاتاد وط 

 
ً
 والههههف

ً
ي تانح هههها شوههههف

ال هههو  لالاههههف وههههط الؤةاحههههات الفوةيههههف والتحلههههةلةت الذكةهههف والأحةاههههف الالتاتههههف الههههت 
ي بيئههههف الأواهههال

ات الاترههههاةوف ي  ي التاااهههت اهههه  التغهههرر
 أكههههر  ي 

ً
ت تكههههز الؤااة  الاالةهههف ال لاةههههف وههههط  .وا وحهههف

ي تتهه ح الوصههول بي الأحةاههف الاالةههف ا اووهف اهه  الايو 
اههات ال ليرههف اهه  أب   هها الحوسههبف الرههحابةف الههت 
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نهههاط الالسرهههات اههه  
ّ
اههه  أي امهههاط و ملفهههف انخف هههف والهههذكاة الإصهههانااي وتحلةهههت الؤةاحهههات اللهههذاط ياك

و كاهههها  ي لههههد تفههههرر بي حهههالإت احتةههههال اههههايي
التتؤهههل االتههههدةيات النيديههههف وةصهههد الأحاههههاط غههههرر الاؤةاةههههف الهههت 

كههههرر  وههههط الا هههها  أسهههه 
ي الههههتخلص اهههه  الأواههههال ال وتينةههههف الاتكهههه ة  ااهههها أتههههاح للاههههاالير  الر 

 
ات الأتاتههههف ي

اتة ةف ذات اليةاهههف الا هههاةف و واههه  الرهههاات الااهههرر   ل هههذا التحهههول ( 110, 0203 سهههه ) التحلةلةهههف والإسهههر 

ههه  اتخهههذي اليههه اة اههه  
ّ
ي تاك

ههها ا هههوة التيهههاةي  الفوةيهههف واللوحهههات التفاولةهههف الهههت 
ً
اتاااهههف الأااة الاههههايي أي 

ات وةسهههو  بةاحةهههف الةيهههفو كاههها أتهههاح التمااهههت بهههير  الأحةاهههف الاالةهههف وة ا ههها اههه  ألرههها    وهههر  اهههلشر
ً
لحةةههها

ههه اااهههف لهههلاااة الالسسي
ههيف والاخههها ط تكههه ي  ةؤيهههف  هههاالف وار  ه وةغهههم اههها تهههوة ط  .الاؤةاهههات والاهههواةا البشر
ديات اتاهههههدا  اههههه  أب   ههههها اخهههههاا  الأاههههه  ال لانهههههف الاالةهههههف اههههه  ازايههههها ا اهههههف بلإ أط تاؤةي ههههها يواجههههه  تحههههه

ههيف اا هههاةات  ه ي ول هههايا حاايهههف الخصوصهههةف ب هههاةف بي الحاجهههف الارهههتا   لتت ةهههت الكهههوااة البشر
ا   الرههه ر 

 
ً
ي التحلةههت الهه ليي والتاااههت اهه  الأحةاههف الذكةههفو كاهها تاثههت التمههالةم الإسههتثااةيف الأولةههف واليهها

 
جديههد  ي

ي حهه
 
 أاهها  الالسرههات الصههغرر  والاتوسههاف ي

ً
ي الالسرههات الحكواةههف اهه  تحههديات أكههرر تايةههدا

ير  تاهها  
تتالهه  ا ههام ال ا زيههف الالسرههةف واياواههف التغ ههرر وحيههص اليةههااات التينةههف اليههااة  وههط بااة  بهه ااج 

 وهه  احدوايهههف التا يههت الهههلة   لتاهه ي  الؤهههت  التحتةههف ال لاةهههف
ً
ي الايااههت يفهههتح  .التحههول الهه ليي ة هههلا

وي 
 و 
ً
اسهاف لتحرهير  كفهاة  الؤااة  الاالةهف اه  خهلةل تازيهز الفهفاةةف والارهاةلف و يهاا  التحهول اله ليي مةالها

ول ااةههف  الكفههاة  التفههغةلةف وتحرههير  جههوا  الخههداات الايداههف للاههواانير  بي جاحههب التحههول اهه  الؤرر
 
ً
وتاههاا بط ارههتيبت الؤااة  الاالةهف يت هه  ححههو ازيههد اهه  الإ  .التيلةديهف بي بااة   ههبكةف أكههرر ا وحههف وابتمههاةا

وهههط الهههتالم الآيي وتينةهههف البلههههون تفهههير  والتحلهههةلةت التتؤ يههههف ااههها ياهههز  لههههدةت ا وهههط اسهههتبا  الاخههههاا  
ي  اتةج 

واسههتثااة الفهه صو و هه ههذا تتتيههت الؤااة  الاالةههف اهه  ا هه ا واةفههف تنفةذيههف احاسهه ةف بي ا كههز اسههر 
ي تحي   الأ دالى التنا يف واواكبف اتالبات الاد 

 و( Kane 0212) .ال ليي  لصناوف الي اة ير م ي 

ٕ   الفزع الأَل: ي أي : مكُمات َأبعاد الإدارٔ المالّوٕ الزقنّو
اهد الؤااة  الاالةهف اله كرر   الأساسهةف ي 

ُ
ت

هههه  اليهههه اةات الاالةهههههف ححههههو تحي هههه  التههههوا ط بههههير  ال  حةههههف والرههههه ولف 
السرههههف بذ تاثههههت الؤاههههاة الههههذي يوجع

و ولههد اوتاههدت الؤااة  الاالةههف التيلةديههف لايههوا ا يلههف وههط الههنةم الوةلةههف والاالةههات  والإسههتي اة الاههايي
ي اترهات اههالبنة وا

ي بيئههف الةدويهف الههت 
ل اهوا  ااهها جال هها ألهت لههدة  وهط اواكبههف التاهوةات الاترههاةوف ي 

ي  واههها ةاةيهههه  اههه  احتفههههاة  ي ال الههههت خهههلةل الايههههدي  الأخهههرر  التاهههوة التكنولهههوج 
ع
الأواهههال الحديثهههفو غههههرر أط

 أكهههرر كفههههاة  
ً
 جديهههدا

ً
للحوسهههبف الرهههحابةف والهههذكاة الإصههههانااي وتحلةهههت الؤةاحهههات ال هههخاف أةهههه   حاوذجههها

ي وا وحههف  ههو ا
لؤااة  الاالةههف ال لاةههفو تاتاههد الؤااة  الاالةههف ال لاةههف وههط تواةههم التكنولوجةهها الحديثههف ي 
 ااالةههات التا يههت والإسههتثااة وال لااههف 

ً
جا ه  ا احههت الاالةههف الاالةههف  ابتههداةً اهه  التخاهةن الاههايي اهه وةا

 
ً
ووهف اه  الايواهات وهي تيهو  وهط ا ا( 21   0203اصهاف  بي بااة  الاخهاا  واتخهاذ الي اة)وصهون

 : ي
ي بواا  تفكةت اف و  الؤااة  الاالةف وياك  تلخةص ا ةةاا يت  

ي أس ات ي 
 والأاااا ال ليرف الت 

اد ا  أ م ةكالز الؤااة  الاالةف ال لاةف  بذ تت ح  :((Cloud Computingو الحوسبف الرحابةف1
ُ
ت

ي أ
ي ولت  ااا ييلت التمالةم للالسرات باماحةف الوصول بي أحةات ا الاالةف ا  أي اماط وي 
 و( 233 , 0203اصاف  حلو )التفغةلةف ويزيد ا  شوف تباال الاالواات والف التياةي  الاالةف

  الؤااة  الاالةف ا  التتؤل : ((AI & Data Analyticsو الذكاة الإصانااي وتحلةت الؤةاحات0
ّ
ياك

ي الأسوا  
والكفم الابك  و  الاالةات غرر الاؤةاةف االتدةيات النيديف وتحلةت الأحااط الرلوكةف ي 

 أو الإحتةالةف  ااا ياز  كفاة  ال لااف الاالةف وييلت ا  الاخاا و 
ي التخلص ا  الؤج اةات ال وتينةف الاتك ة  ك اخال الؤةاحات  :((Automationو الأتاتف3

أس ات ي 
كرر  وط ا

 والاااايف الاحاس ةف الأا  الذي أتاح للكوااة الاالةف الر 
ً
اتة ةف والتحلةلةف ادن  لا ا  الإسر 
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 ا  الأواال التفغةلةف التيلةديفو 
   :((Real -time Reporting & Dashboardsالتياةي  الفوةيف ولوحات التحمم التفاولةف  و 3

ّ
تاك

ات وةسو  بةاحةف الةيف ااا ي ة  ا  ارتوى   ور  الشر
ً
اتخذي الي اة ا  اتاااف الأااة الاايي لحةةا

ي بيئف الأواالو الففاةة
 
ات ي  ف وشوف الإست ااف للتغرر

يت ح ال  ن بير  الأحةاف الاالةف (System Integration)ات بير  الأحةاف الاالةف والؤااةيف: و التما2
ت  ر ِّ

ُ
ط ةؤيف  االف واتماالف لأااة الالسرف وي يف ااا يكوع وأحةاف الاؤةاات والاخا ط والاواةا البشر

 وط بةاحات اوفولفو  اتخاذ ل اةات االةف لالاف
اتة ةات وأاوات  :((Digital Risk Managementو بااة  الاخاا  ال لاةف 6 تفات تا ي  اسر 

ي الأحةاف ال لاةف وييلت ا  
 
احةف و ااط أا  الؤةاحات الاالةف ااا ياز  الثيف ي ل صد الت ديدات الر ر 

وحةف أو ةيداط الؤةاحات و ا  خلةل  ذط (1226 , 0200 احاد)احتاالةف التا   لل  اات الؤلكر 

الايواات احتيلت الؤااة  الاالةف ا  كوح ا واةفف احاس ةف احتف ت كز وط تر ةت الاالةات الاالةف  
ي والتتؤل االارتيبت

ي ذكي ياتاد وط التحلةت الآ   اتةج 
ي صةاغف الي اةات  بي حةا  اسر 

 
ر م ي

ُ
وي

ى للالسرفو و كذا أصبحت الؤااة  ي تاوة  الإلتصاايف الكر 
الاالةف ال لاةف تاثت ا حلف اتيداف ي 

ي 
الفك  الاايي ت ا  بير  الدلف والشوف والا وحف وتلسل لا حلف جديد  ا  الكفاة  والففاةةف ي 

 بااة  الاواةا الاالةفو 

ٕ    :الفزع الجانْ يفه د الاهالم  :التحذِات َالفزص في تطبّل التحوُل الزقنوْ في الإدارٔ المالّو

 جههذ
ً
ةيًا افاهت الثههوة  ال لاةهف ولههد كهاط لهلبااة  الاالةههف حصهيب اههاة  اه   ههذا التحهول الههذي الااهاض تحهو 

ي ياتاهههد  اتةج 
حيل ههها اههه  الهههدوة التيلةهههدي اليهههالم وهههط ترههه ةت الاالةهههات وحفهههظ الرههه لةت بي اوة اسهههر 

 وط التحلةت التتؤلي واوم الي اةات الؤااةيف الالةاو 

اثت باخال الؤةاحات   –الا ا  الاالةف ال وتينةف : أصبحت أَلًا: الأتمتٕ َالذناء الاصطهاعْ

ن ز ملةًا اف ت تينةات الأتاتف ال و وتةف )  –ااال ف الفواترر الاااايف  و وداا التياةي  
ُ
(  RPAت

يف وتشيهههه  بح ا  الأواال وتوجة  ال  وا  ي تيلةت الأخااة البشر
و وأس م ذلك ي  والذكاة الإصانااي

 و( 028 , 0203)  ي    اايي الارتند بي الؤةاحاتححو التحلةت وصن  الي اة ال

كرر  ا  و   النتالج الاا ةف  ثانّاً: مو التكارِز التاريخّٕ إلى التحلّلات التهبإِ:
ل الر  تحوع

ي توة  ا الأحةاف الرحابةف ولوحات التحمم التفاولةفو وتت ح 
بي استخدا  أاوات التحلةت التتؤلي الت 

ول  التدةيات النيديف الارتيبلةف وتحلةت تتفرر الي اةات لبت تنفةذ ا ااا  ذط الأاوات بناة حااذا لت
اتو   ياز  لدة  الؤااة  الاالةف وط التتؤل والإست ااف الشياف للتغرر

أ ال التحول ال ليي الحواجز بير  الؤااةات  ثالجاً: التهامل بين الإدارات َتعزِز الشزانٕ الماسشّٕ:

يف وسلةست التوةيدو  الاختلفف ةتصبحت الؤةاحات الاالةف اتصلف ب ةاحات الاؤةاات والاواةا البشر
ي ةسم الرةاسات وتحي   الأ دالى ال  حةف 

 ي 
ً
ا ةاولً

ً
يم ي جات الؤااة  الاالةف شر

وأس م  ذا التماات ي 
 للالسرفو 

أتاحت التينةات ال لاةف الحديثف ا البف ةوةيف  خاطز َالزقابٕ المالّٕ:رابعاً: تطُِز إدارٔ الم

ي ااا حيت ال لااف ا  ان ج 
ي الولت الحيةف 

للاااالةت الاالةف واكتفالى الأحااط غرر الاؤةاةف ي 
ي يان  حدوف او ولد أاى ذلك بي تازيز الففاةةف والحد ا  

الكفم ااد ول ع الأخااة بي ح ج ولا  
و ة ص الفراا   أو التلةوب الاايي

ي الا ال  خامشاً: إعادٔ صّاغٕ مًارات الهُادر المالّٕ:
وةي أط ياتلك الااالوط ي   أصؤح ا  الد 
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الاايي ا اةات جديد  تت او  الاحاسبف التيلةديف اثت تحلةت الؤةاحات واستخدا  أاوات التصوة 
و و ) Power  BI  Tableau) ال ليي  و اا حول م بي ارتفاةي  وة م تاؤةيات الذكاة الإصانااي

اتة  ير  ي  اوط الأةلا  ب ؤيف السرةف ارتيبلةفو 
 اسر 

ةغم اا ييدا  التحول ال ليي ا  ة ص كؤرر  بلإ أح   سادساً: التحذِات المصاحبٕ للتحُل الزقنْ:

ا  الؤةاحات صا  ف تغ رر فياةف الاات 
احةف واخر  يصاحب  ودا ا  التحديات ان ا: الاخاا  الر ر 

ي الؤتةف التحتةف ال لاةف وحيص الكفاةات الال لف لإستخدا  التي
 
لةديف اةتفاع تملفف الإستثااة ي

 التحول ال ليي جو   الؤااة  الاالةف وجال ا احوةًا  و( Marks 0200) التينةات الحديثفو 
ع
ليد غرر

ي والةف صن  الي اة ا  خلةل تازيز الكفاة  وتيلةت الاخاا  وتحي   لةا
 
اتة ةًا ي ف ا اةف تدوم اسر 

و  ي بيئف اينااةكةف وشياف التغرر
 
 تناةرةف الالسرات ي

ٕ        :المحُر الجانْ ت  :معُقوات التحوُل الزقنوْ َسوبل معالجتًوا في الإدارٔ المالّوٕ العزاقّو
ّ
يفهم

ي الاههه ا   بلإ أط تاؤةيههه  يواجههه  ا اووهههف اههه  
 
اتة ةًا لتاههه ي  الؤااة  الاالةهههف ي التحههول الههه ليي خةهههاةًا اسهههر 

ي ارههههتوى ةاول تهههه و وتتنهههه ع  ههههذط التحههههديات بههههير  جواحههههب تينةههههف تتالهههه  االؤتةههههف التحههههديات 
ي تههههلف  ي 

الههههت 
هياةف تهه تبن االةةاهف اليههواحير  والؤجهه اةات الؤااةيههف  ه وحةههف  وأخه ى تنةةاةههف وتشر

التحتةهف والأحةاههف الؤلكر 
هههيف تتصههههت بههههنيص الا ههههاةات ال لاةههههف واياواههههف التغ ههههرر ا ه  وهههه  تحههههديات بشر

ً
اخههههت للؤيئههههف ال لاةههههف  ة ههههلا

ي ملةهات والةههف لااال هف  هذط التحههديات  تيهو  وههط تاه ي  الؤتةههف  .الالسرهات
كاها تههر   الحاجهف بي تؤههت 

ي للتحهههول  اتةج 
ههيف  وتازيهههز التخاهههةن الإسهههر  ه ي  وتت ةهههت الكهههوااة البشر

التحتةهههف  وتحهههديث الؤاهههاة اليهههاحو  
ي الاالههب 

و وولةهه   يتنههاول  ههذا الاحههوة بةههاط  ههذط التحههديات وتحلةل هها ي  الأول  فههم وهه   ملةههات الهه ليي
ي 
ي الاالب الثا  

 .ااال ت ا وتازيز التحول ال ليي ي 

التحذِات التكهّوٕ َالتهظّنّوٕ َالبشوزِٕ َالتشوزِعّٕ للتحوُل الزقنوْ في        :المطلب الاَل

ي الؤااة  الاالةههف خاههو  أساسهةف ححههو بنههاة انةواهف االةههف حديثههف لههااة   : العووزام
 ههمت التحهول الهه ليي ي 

ي الاههه ا  ا اووهههف اههه   وهههط تحي ههه  الكفهههاة 
والفهههفاةةف وتازيهههز الحوكاهههف غهههرر أط  هههذا الارهههاة يواجههه  ي 

ي احههههوةي  
ههههالو وياكهههه  تصههههتةم أبهههه    ههههذط التحههههديات ي  ي تا هههه  التنفةههههذ الفاع

التحههههديات الاتداخلههههف الههههت 
 ةلير ير   اا: 

ي الاه ا  جالهف اه  التحهديات  :التحذِات التكهّٕ َالتهظّنّٕ :الفزع الأَل
تواجه  الؤااة  الاالةهف ي 

هههههالو وتماههههه  أ اةهههههف ااال هههههف  هههههذط  ي تا ههههه  بنهههههاة حةههههها  اهههههايي ةلهههههيي اتمااهههههت وةاع
التينةهههههف والتنةةاةهههههف الهههههت 

ها 
ً
ها وفةي

ً
ي اةتباا

ي كوح ا تاثت الأساس لأي والةف تحول ةليي حاجحف بذ يه تبن ال احهب التيهت 
التحديات ي 

  لكفاة  والإستا اةيف وحوكاف الأااةو اال احب التنةةيي ا  حةث ا

ي ا اووف ا  الاواات الؤت  يف والتفغةلةف  أَلًا: التحذِات التكهّٕ:
تتاثت أب   التحديات التينةف ي 

 ا  أ ا ا: 
  ي

ي ا  انة و ام ي 
ي الا ا  تاا  

حت والإتصالإت ي   ام الؤتةف التحتةف: اا  الت خداات الؤحر 
ي الاحاةةات 

يف ب اةف بي الإحيااوات الاتك ة  للاالف الإستي اة خاصف ي  الباةد  و  الا اكز الحد 
ي استا اةيف وات الأحةاف الاالةف ال لاةف وكفاةت ا التفغةلةفو 

 الك   الةف ااا يلف  سلبًا ي 
  الإوتااا وط الأحةاف اليدياف: لإ تزال الاديد ا  الالسرات الاالةف تاات وة  أحةاف تيلةديف

ي الأا  الذي يلاي بي تك اة الؤةاحات (Legacy Systemsاتف لف
( تفتي  بي التماات والتفغةت الؤ ت 
 وتزايد الأخااة واحخفا  كفاة  الؤج اةات الاالةف والؤااةيفو 

  ا بذ تكفم الأحةاف و
ً
: يفمت الإحتيال بي الؤيئف ال لاةف تحديًا أانةًا ااة  ي

ا    ت ديدات الأا  الر ر 
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ي الحاايف حتة ف  ا
 
ي فغ ات ي

ا   اتة ةف وانةف اتماالف للاا  الر ر 
م الؤج اةات الولالةف وغةاب اسر 

ياات ةااوف لحاايف الؤةاحات الاالةف ااا يُ ام فيف الارتخداير  ويهه دا سلةاف   و  غةاب تشر
ً
ة لا

 و( 16 , 0212  جاةلف ) الاااالةت ال لاةف 

ف و  التينةف بذ تاكل الؤيئف لإ تيت التحديات التنةةاةف أ اة ثانّاً: التحذِات التهظّنّٕ:

 الؤااةيف وادى جا زيت ا لإستةااب التغ رر ال ليي وا  أب   ا: 
   يازلى ودا كؤرر ا  الاوافير  و : الأحةاف ال لاةف حتة ف التارك استااال اياواف التغ رر

 الحديثفو االأسالةب الوةلةف التيلةديف أو الخفةف ا  ةيداط واالف م أو صا  ف التكةم ا  التينةات 
  ي ا ههالإت

 
ي الكفههاةات الاتخصصههف ي

 
ي الالسرههات الاالةههف اهه  حيههص وا ههح ي

ة ههو  الا ههاةات: تاهها  
ي وتحلةهههت الؤةاحهههات وحوكاهههف الأحةاهههف ااههها يحهههد اههه  ةاولةهههف تاؤ ههه  

ا   التكنولوجةههها الاالةهههف كهههالأا  الرههه ر 
 الحلول ال لاةفو 

 الالسرةف: يفتي  الا ا  بي باهاة تنةهةيي اوحهد لؤااة  التحهول اله ليي الأاه  الهذي   ام الحوكاف
يههههلاي بي تفههههتت ال  ههههوا وا اواجةههههف اليهههه اةات وسههههوة تو يهههههههه  الاههههواةا و التههههايي تاههههرر ااهههه  الابههههااةات 
اااههف واتباالههف  الحكواةههف ووههد  تحي هه  الأ ههدالى الا جههو  ان ههاو بط التحههديات التينةههف والتنةةاةههف ار 

ي حهههير  يهههلاي غةهههاب الحوكاهههف وحيهههص ال
ي تازيهههز اياواهههف التغ هههرر ي 

تهههتفرر ة هههام الؤتةهههف التحتةهههف يرههه م ي 
اتة ةف  ي اسههههر 

الا هههاةات بي تفهههالم الافههههملةت التينةهههفو واهههه  فهههم ةهههه ط ت هههاو   ههههذط الايبهههات يرههههتلز  تؤهههت ع
ل ةلهيي وانةف  االف تاهالج ال واحهب التكنولوجةهف والتنةةاةهف اصهوة  اتماالهف ااها ي ها  تحي ه  تحهو 

ي الؤااة  الاالةف الا الةفو 
ال وارتدا  ي   ةاع

ٕ  :الفووزع الجووانْ بي جاحههب التحههديات التينةههف والتنةةاةههف يههر    :التحووذِات البشووزِٕ َالتشووزِعّ

ي 
 ارههاة التحههول الهه ليي لههلبااة  الاالةههف ي 

ي ح ههاح أو تاههرر
هي ي كاههاالير  حاسههاير  ي  ه

هي والتشر ه الباههداط البشر
ههي اههه  ج هههف الاههه ا و بذ بط ح هههاح أي تحهههول  ه هه البشر ي ياتاهههد ادةجهههف كؤهههرر  وهههط جا زيهههف الانده تكنولهههوج 

ي والتنةةيي ا  ج ف أخ ى
 و( 0203) ال  ا  الا كزي للبحصاة   والةةاف الؤااة الياحو  

ي تاهههل اليهههدةات  أَلًا: التحوووذِات البشوووزِٕ : 
ي وهههدا اههه  ال واحهههب الهههت 

ههيف ي  ه تهههت ط التحهههديات البشر

ي للااال
ي الالسرات الاالةف وا  أب   ا: والإت ا ات والرلون الواةف 

 ير  ي 

  ي اسهتخدا  الأحةاهف ال لاةهف برهبب الإوتةهاا وهط
ااي  ي  : اها  ال ااه  الاهوافير  اهر  اياواف التغ هرر

 وه  احدوايهف الهواي اازايها 
ً
الأسالةب الوةلةف التيلةديف أو الخفةف ا  ةيداط اهوالا م الواةفةهف ة هلا

و   التحول ال ليي

 ي ا
ي ا ههههههههالإت الف ههههههههو  الا اةيههههههههف: تاهههههههها  

لالسرههههههههات الاالةههههههههف اهههههههه  حيههههههههص الكفههههههههاةات الاتخصصههههههههف ي 
التكنولوجةها الاالةهف الحديثههف اثهت تحلةهت الؤةاحههات وأاه  الاالواههات والحوكاهف ال لاةهف ااهها ي هام اهه   

 كفاة  تاؤ   الأحةاف ال لاةف واستداات او 

  يحههف واسههاف اهه هها لهههدى شر
ً
الاهههاالير    ههام الثياةههف ال لاةههف: لإ يههزال ارهههتوى الههواي الهه ليي انخف 

وحةف و ام التفاوت اا او   والا تا  الأا  الذي يلاي بي انة احتفاة الخداات الاالةف الؤلكر 

  غةهههاب التهههدةيب الارهههتدا : بط احدوايهههف بههه ااج التهههدةيب والتت ةهههت و هههام الابهههااةات الالسرهههةف
ي تبههاال وتههرر  التحههول الهه ليي ويحههداط اهه  جا زيههف ال

هيف يرهه ااط ي  ه كههوااة لاواكبههف لتاه ي  اليههدةات البشر
 التاوةات التينةفو 

هي   ثانّاً: التحذِات التشزِعّٕ : ياةف جاحبًا مخ  لإ ييت أ اةهف وه  الباهد البشر تاثت التحديات التشر

وحةف  ي وط اوم التحول ال ليي و ااط سلةاف التااالةت الؤلكر 
 بذ ت تبن اادى لدة  النةا  الياحو  
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 وا  أب    ذط التحديات: 
 ي الا ا  تفتي  بي لواحير   االف تانح الح ةف لصوة الؤااة الي

 
ياةف ي : لإ تزال الانةواف التشر ي

احو  
و   الياحوحةف للتول   والارتند ال ليي وتواكب اتالبات الإلتصاا ال ليي

  ياات وا حف لحاايف الخصوصةف والؤةاحات ياات حاايف الؤةاحات: بط غةاب تشر  ام تشر
وحةف الآانفو  الفخصةف ييلت ا  فيف الارتخداير  ويحد   ا  توس  الاااالةت الؤلكر 

  الالسسي يا لت تنفةذ 
ول ااةف وتايةد الؤج اةات: استا اة التايةدات الؤااةيف وال وتير  الؤرر

 افاةيهههه  التحول ال ليي وييلت ا  كفاةت ا التفغةلةفو 
  ياات: يلاي ود  انر ا  اا  اليواحير  الوانةف ا  الإتفالةات والااايرر الدولةف بي تااة  التشر

ي الؤتةف ال لاةف وي ام التتر   
 
خل  بيئف لاحوحةف غرر ارتي   ااا يحد ا  جاذبةف الإستثااة ي

و   الالسسي
يف ياو  تاؤ   اليواحير   اااف ااؤةات ا ة ام اليدةات البشر

ياةف ار  يف والتشر بط التحديات البشر
ي بي ب االى 

ب ااج التدةيب والتت ةتو لذا ة ط ال لاةف افاولةف بيناا يلاي لصوة الؤااة الياحو  
ي ا كز والةف التحول وترتند 

اواج ف  ذط التحديات تتالب ةؤيف بصلةحةف اتماالف ت   الؤنراط ي 
الف ومانف  ي حديث واتواة  ا  الااايرر الدولةف ااا ي ا  تحي   بااة  االةف ةلاةف ةاع

بي بااة لاحو  
 وارتدااف

ٕ  آلّات معالجٕ التحذ :المطلب الجانْ ي هدلى  هذا  :ِات َتعزِز التحُل الزقنوْ في الإدارٔ المالّو

ي اواج هههههف التحهههههديات وتحي ههههه  التحهههههول الههههه ليي 
ي ترههههه م ي 

الاالهههههب بي بنهههههاة باهههههاة  هههههاات للئلةهههههات الهههههت 
ي والتنةهةم الؤااةي ال  هةدو ويتكهوط  ههذا 

ي الؤااة  الاالةهف اه  خهلةل ال اه  بههير  التاهوة التيهت 
الارهتدا  ي 

 :الاالب ا  ة وير  ةليرير  

ي كههز  ههذا الفهه ع وههط تواةههم التكنولوجةهها  :لآلّووات التكهّووٕ للنعالجووٕ َالتطووُِز ا :الفووزع الأَل

ي 
  :الحديثف لتازيز كفاة  الاات الاايي والت  ا  خلةل اا يت  

 أحةاف بااة  الؤةاحات الاتيداف: اوتااا حلول ةلاةف اتماالف اثت أحةاف تخاةن اواةا الالسرات 
(ERP) الاالةةبااة  ولةلات(CRM)  ي جا

 و  استخدا  لواود بةاحات حديثف تر م ي 
ً
ة لا

 .الاالواات وتحلةل ا وااال ت ا بفمت ةوةي وا كزي
  ي أتاتف الاالةات الاتك ة  وتحلةت

: تواةم تينةات الذكاة الإصانااي ي  الأتاتف والذكاة الإصانااي
ي تحرير  شوف الأااة والف الي اةالأحااط الاالةف والتتؤل االارتيبت الاايي للالسرف ااا ير م 
 .ي 

  الخداات الرحابةف: الإستفاا  ا  الؤتةف الرحابةف لتوةرر بيئف وات ا حف ومانف تت ح الوصول بي
 .الؤةاحات ا  أي اماط وتاز  التااوط الالسسي ا   ااط استا اةيف الأواال وتيلةت الكلفف التفغةلةف

 تاؤ   انةواف أانةف  اا : ي
ا   لف تت ا  التففرر والاصاالف اتادا  الارت يات الأا  الر ر 

 .والا اجاات الدوةيف لحاايف الؤةاحات و ااط شيت ا وسلةات ا

يُاههت   هذا الفهه ع بو هه  الأاه  الؤااةيههف والرةاسههات  :الآلّووات الإدارِووٕ َالتهظّنّووٕ :الفووزع الجووانْ

ي تدوم اراة التحول ال ليي وتوج   ححو تحي   أ داة  الإ 
اتة ةف وذلك ا  خلةلالتنةةاةف الت   :سر 

  ات أااة الةيف اتة ةف وا حف ادواف االشر ي و ااة  الأااة: بوداا خان اسر  اتةج 
التخاةن الإسر 

  ا  لةاس التيد  وتحي   التماات بير  الأ دالى والرةاسات
ّ
اك
ُ
 .ت
 تا ي  الرةاسات والؤج اةات: صةاغف لوالح تنةةاةف و ج اةات تفغةت ااةاةيف (SOPs)  ي

 تر م ي 
ا  االااايرر   

 .توحةد الاات و ااط ال وا  والإلر 
  يف: تنفةذ ب ااج تدةيب وتت ةت للااالير  ل ة  كفاةت م ال لاةف وتف ةا م وط  تناةف الاواةا البشر
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 .الإبتماة والتكةم ا  بيئف الاات الحديثف
 اوتااا ان  ةات لؤااة  التحولإت الالسرةف وتخفة : م اياواف بااة  التغ رر والتواصت الالسسي

ي ل ااط ح اح والةات التحول  ا  تازيز التواصت الداخطي والخاةج 
 .التغ رر لدى الااالير 

 ي للتحول ال ليي ا  خلةل التماات بير  الآلةات  :التماات ا  أجت الإستدااف
يتحي  الن اح الحيةف 

التينةف والؤااةيف بذ توة  الأوي الأاوات ال لاةف الحديثف اللة اف للتا ي  بيناا ت ا  الثاحةف الؤيئف 
 أسل التحول ال ليي 

ؤت 
ُ
اتة ةف الارتدااف و ذلك تتاز  كفاة  الؤااة  الاالةف وت التنةةاةف والؤسر 

 و( 212 _ 212 ,  ,2022) واةف الارتيبطي وط ححو اتير  

ي ات التحهول اله ليي  :الخاتمٕ
 
ي الا ا  ي

 
ي تواج  الؤااة  الاالةف ي

ااد الإحت اة ا  البحث التحديات الت 

ي : 
 وملةات ااال ت ا توصلنا اي ا اووف ا  النتالج والتوصةات كالإ  

 الاستهتاجات َالتُصّات

 اَلًا : الاستهتاجات

ي الالسرات الاالةف الا الةف ياد ا  أب   الااولات أاا  تاؤ    .1
 ام الؤتةف التحتةف التينةف ي 

ي كفاة  الأحةاف الاالةف واستا اةيف الااتو 
 التحول ال ليي ويلف  اباشر  ي 

وحةف ويحيي الؤةاحات الاالةف يفمت 0
ي ي الاتماات الذي ينةم التااالةت الؤلكر 

و غةاب الؤااة التشر

 .كؤرر  تحد ا  الثيف االأحةاف ال لاةففغ    
ي  و3

ي ا ال التكنولوجةا الاالةف والتحلةت ال ليي سا ات ي 
يف الاتخصصف ي  احدوايف الكفاةات البشر

 .تباال والةف التحول وود  الإستفاا  الاثط ا  التينةات الحديثف
اتة ةف الاوحد  للتحول ال ليي أاى بي تفتت ال  و 3

ا و ام التتر   بير  وغةاب ال ؤيف الإسر 
 وط كفاة  التنفةذ

ً
 .الالسرات الاالةف ااا احاكل سلبا

التحديات الثياةةف والتنةةاةف اثت اياواف التغ رر والتارك االأسالةب الوةلةف التيلةديف اا  الت  و2
 أاا  التحول

ً
 و ااةيا

ً
 حفرةا

ً
 .تاثت واليا

 ثانّاً: التُصّات

اتة ةف وانةف اوحد  1 ي اسر 
 و تؤت ع

ً
 وا حف وجدون

ً
ي الؤااة  الاالةف تت ا  أ داةا

للتحول ال ليي ي 
 للتنفةذ ا  تحديد ال  ات الارلولف و  الاتاااف والتي ةمو 

ً
  انةا
ي 0

ا   و تا ي  الؤتةف التحتةف التينةف ا  خلةل تحديث  بمات الإتصالإت وتوةرر أحةاف أااط س ر 

 تو اتيداف ل ااط حاايف الؤةاحات واستا اةيف الخداا
ياات الاالةف والؤااةيف لتتلةة  ا  بيئف التحول ال ليي وانح الح ةف الياحوحةف للتول   3

و تحديث التشر

و  ي والارتند ال ليي
و    الؤلكر 

ي ور  ب ااج تدةيب وتت ةت ارتا   للكوااة الاالةف والؤااةيف لتا ي  3 ي الاند البشر
و الإستثااة ي 

 ا اةات م التينةف والتحلةلةفو 
يز فياةف الاات ال ليي ااخت الالسرات الحكواةف ا  خلةل حالةت تووةف و ج اةات و تاز 2

و  يف لتيلةت اياواف التغ رر  تحفرر 
ي تا ي  الأحةاف 6

ي ا ال التحول ال ليي خاصف ي 
اكف بير  اليااوير  الاا  والخاص ي  و تازيز الشر

 التينةف وتا يت افاةيهههه  الؤتةف التحتةفو 
ات و ناة  لإ سةاا الت اةب الؤللةاةف الناجحف و الإستفاا  ا  2 الت   ف الأةاحةف ا  خلةل تباال الخر 

ي الا ا و 
كف لدوم التحول الاايي ال ليي ي 

 ب ااج تااوط افر 
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